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الأهداف البحثية 

–: أهداف الدراسة
خدامه إلقاء الضوء على الأهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الاصطناعي وضرورة الاهتمام به والسعي إلى است

. والاستفادة منه قدر الإمكان

ية في مختلف إبراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات تسيير الإدارة الإلكترون-

.  أنشطة المؤسسة

ليدي توعية المؤسسات على ضرورة التقدم والاعتماد على كل ما هو جديد والخروج من الجانب الإداري  التق--

قتصادية الكلاسيكي، واللجوء إلى كل ما هو حديث وعلمي للنهوض بالاقتصاد لوطني بشكل عام والمؤسسة الا

.بشكل خاص
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Chapterالخطة البحثية 
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.هيئة سؤال علىنت صيغتهااكالبحثيةالمشكلة
:الدراسةمنهج

,مجموعة من الفرضيات ومحاولة إثباتها في الواقع وضعوهوالتحليليالوصفيالمنهجاستخدم البحاث
كما تم الاعتماد على تقنية الاستبانة وجمع البيانات لبعض المؤسسات الاقتصادية 

.التوصيات والاقتراحات وإعطاءالدراسةفرضياتاختياربغرض
: مجتمع الدراسة 

.عمال مؤسسة مديرية اتصالات الجزائر بتيميمون 
:الدراسةعينة

ةعامل 50يتمثل حجم المجتمع  في جميع الافراد العاملين في مؤسسة مقر اتصالات الجزائر بتيميمون البالغ عددهم 
.60حجم مجتمع الدراسة والذي يبلغ .وتم تأكيد ان العينة تناسب مع المجتمع 

www.midocean.ae



:جمع البيانات 
وهوالمختصينالمحكمينمنلمجموعهعرضةتمالاستبانة حيثاستماراتالبيانات هيأدوات جمع

.الظاهرالصدقاختيار

.عينة60للاستبيان علىالتجريبيالاختباربالإضافة الي

ة، أو هو وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد الدراس: الاستبانة: إعداد الاستبانة

. للإجابة على أسئلة البحث

: تكون الاستبانة من ثلاث محاور وهي كالتالي: هيكل الاستبانة2-

شمل هذا المحور على البيانات الشخصية والوظيفية لأفرد العينة محل الدراسة وهذه : المحور الأول
). سنوات الخبرة-الوظيفة–المؤهل العلمي -العمر–النوع (المعلومات متمثلة في 

-: عبارة، وأبعاده هي 16يشمل هذا المحور الذكاء الاصطناعي ويتكون من : المحور الثاني
البيانات–الأخلاق والحوكمة -البنية التحتية -المورد البشري -الإستراتيجية 

: هيو أبعادهعبارة 12يشمل هذا المحور الإدارة الإلكترونية ويتكون من : المحور الثالث

.الرقابة الالكترونية _ التنظيم الإلكتروني -التوجيه الإلكتروني -التخطيط الإلكتروني -
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التعليق  

يةالبحثالنقاطلجميعورائعةشاملةالدراسة•

والاستبانة للنتائجملخصيوجدحيث

.والاستنتاجات 

,  المقالات , شملت المراجع على الكتب •

ع المراج, المذكرات , المؤتمرات , الملتقيات 

.المواقع الالكترونية , بالغة الإنجليزية 



شكرا لكم      
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