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 :مقدمة

جوهرية في فلسهههفة إدارتهاذ إم لَ دُعتد تقدَُ الةدمة   شههههدت ةياة الماسهههسهههات الصهههحية المعا هههرة تحو لات 
واحد بمعزل عن الأطراف الأخرىذ ةل أ هههههبو مرهوتاا ةتجهههههافر جهود شهههههبكة   الصهههههحية مسهههههاولية طرف

المنظومهة    الأفراد والجمهاعهات والمنظ مهات التي تتقهاطع مصههههههههههههههالحهها وتت هامهل أدوارهها داخهل واسههههههههههههههعهة من
ل حاجة متزايدة إلى تبن ي مقاربات  ذالصهههههحية إدارية تتجاوز النمامج التقليدُة المغلقة   وقد أفرز هذا التحو 

د الفاعلين وتنو ت توق عاتهَذ وهو ما جعل مفهوم    تحو أتطر أكثر اتفتاحاا وتشههارةيةذ تأخذ في الحسههبات تعد 
 . المصلحة ُحتل  مكاتة محورية في الف ر الإداري والصحي على حد   سواء أ حاب 

دة الأبعادذ تشهمل تحديد الأطراف   وتتعد  إدارة أ هحاب المصهلحة في السهياق الصهحي عملية منهجية متعد 
في  لدرجة تأثيرها واهتمامهاذ وإتشاء قنوات توا ل وحوار مستمر ة معهاذ وإشراكها  المعنية وتصنيفها وفقاا 

وت تسههب هذع العملية أهمية   ذعمليات  ههنع القرارذ فجههنا عن متابعة هذع العنقة وتقييمها بشههكل دوري 
د الأطراف الفاعلة فيها من مرضى وأطب اء وممر ضين وإداريين   خا ة في الماسسات الصحية تظراا لتعد 

تمويلية ورقاةية ومجتمعيةذ مم ا ُجعل التنسههههههههههيط ةينها شههههههههههرطاا جوهرياا   وأخصههههههههههاعيين اجتماعيين وجهات 
 .(Petkovic et al., 2023) أهداف المنظومة الصحية بكفاءة وفاعلية لتحقيط

للمنظومهههة الصههههههههههههههحيهههة الت هههامليهههة مجهههالت التهههدخهههل   ومن ةين المجهههالات التي يتجل ى فيهههها الهههدور الحيوي 
فلسههههفة مفادها أت   ههههحة الإتسههههات لا تقتصههههر على بتعدها البيولوجي    الاجتماعي الطبيذ الذي ُقوم على
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ةرامج التدخل   وتسههههههعى  ذتت صههههههل ات صههههههالاا وثيقاا بأبعادع النفسههههههية والاجتماعية والاقتصههههههادُة فحسههههههبذ ةل
صهة تتعالج ز قدرة   الاجتماعي الطبي إلى تقدَُ خدمات مهنية متةصه  دات الاجتماعية للصهحة وتتعز  المحد 

المرضية والاستفادة القصوى من الةدمات العنجية المتاحة )الشمريذ   المريض على الت ي ف مع ظروفه
2025). 

سهههيذ فهي بطبيعتها تسهههتلزم    ولا ُمكن لهذع البرامج أت تتحق ط أهدافها المنشهههودة بمعزل عن سهههياقها الماسههه 
 ذالمحلي ةين الأخصههههاعي الاجتماعي والفريط الطبي والمريض وأسههههرته والإدارة والمجتمع  تنسههههيقاا مسههههتمر اا 

لاحتياجات المسهههتفيدين وتوق عاتهَذ ومشهههارةة   ويتطل ب تصهههميَ هذع البرامج وتنفيذها وتقييمها فهماا عميقاا 
في مةتلف المراحلذ وهو ما تُشهههههههههك ل جوهر الممارسهههههههههة المهنية   فعلية من جميع الأطراف مات الصهههههههههلة

 .(2020الأدلة في الةدمة الاجتماعية الطبية )حامدذ  المبنية على

يت جههههو أت  إدارة أ ههههحاب المصههههلحة بأبعادها المةتلفة قد   وعند التأم ل في العنقة ةين هذين المتغي رينذ
التحديد الدقيط  ماث راا وحاسهههههههماا في مسهههههههتوى تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبيذ مل  أت    تتمث ل عامنا 

ومتابعة العنقة معهَ من شأته أت يتهي ئ    لأ حاب المصلحة والتوا ل الفع ال معهَ وإشراكهَ في القرار
سية داعمة تتعظ َ فاعلية  .(Coleman et al., 2019) هذع البرامج وتجمن استدامة تتاعجها ةياة ماس 

مذ تأتي هذع الدراسههههههههة لتبحث  في أثر إدارة أ ههههههههحاب المصههههههههلحة بأبعادها الأربعة على    واتطنقاا مم ا تقد 
  الاجتماعي الطبي في الماسههسههات الصههحيةذ سههاعيةا إلى تقدَُ إسهههام علمي وعملي تجا  ةرامج التدخل

الإدارة مع الةههدمههة الاجتمههاعيههة    يتثري المعرفههة الأكههادُميههة في هههذا الميههدات البيني  الههذي يتقههاطع فيههه علَ
د الممارسين و ن ات  .القرار بأتطر تحليلية قاةلة للتطبيط والصحة العامةذ ويتزو 

 مشكلة الدراسة

دة ومتباينة    تتمث ل الماسههههههههسههههههههات الصههههههههحية منظومة معق دة ومتشههههههههابكة تتداخل فيها مصههههههههالو أطراف متعد 
ومويهَ مروراا بالأطقَ الطبية والتمريجههههههههية والأخصههههههههاعيين الاجتماعيينذ    التوج هاتذ تمتد  من المرضههههههههى

وقهد بهاتهد إدارة   ذ  المهدتي إلى الإدارات العليها والجههات التمويليهة والرقهاةيهة ومنظ مهات المجتمع وو ههههههههههههههولاا 
لا ترفاا إداريااذ لا سههههههي ما في ظل  التحو لات    العنقة مع أ ههههههحاب المصههههههلحة هالاء ضههههههرورة اسههههههتراتيجية

الصهههههحية عالمياا تحو مقاربات أكثر تشهههههارةية وت املية تجهههههع الإتسهههههات في   العميقة التي تشههههههدها الن ظَ
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يلحظ فجوة جوهرية    غير أت  المتتب ع للواقع الميداتي في ةثير من الماسههسههات الصههحية  ذأولوياتها  ههدارة
رع الأدةيات النظرية من أهمية قصههوى لإشههرا  أ ههحاب المصههلحة وبين ما تُماردل فعلياا على    ةين ما تتقر 

ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي بمعزل عن الأطراف المعنية أو بإشههرا     أرض الواقعذ إم تتدار ةثير من
 ههههنع القرار  يتجاوز حدود الإةنغ والإعنم دوت الارتقاء إلى مسههههتوى المشههههارةة الحقيقية في شههههكلي لا

 .والتةطيط والتقييَ

ة في ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي تحديدااذ التي تقوم في   وتتجل ى هذع الإشهههههههههههكالية بصهههههههههههورة أكثر حد 
ةين البتعدين الصهههحي والاجتماعي للمريضذ مم ا ُسهههتوجب بطبيعته تنسهههيقاا    جوهرها على فلسهههفة الت امل

دة. فقد أشهههارت دراسهههة  وثيقاا  غياب التوا هههل  إلى أت   Pellegrini &Lovati (2025) ةين أطراف متعد 
تماثل المعلومات واختنل موازين   الفع ال ةين أ هههههحاب المصهههههلحة في البياة الصهههههحية تُفجهههههي إلى عدم

أت  إهمال الإشرا  المنهجي لأ حاب المصلحة  Petkovic  etal.,(2023) القوىذ ةينما أك دت دراسة
ةشفد دراسة و ذ   الصحية يتنتج سياسات بعيدة عن الاحتياجات الفعلية للمستفيدين  في تطوير الإرشادات 

سههههي2022شههههوادرة ) لإشههههرا  أ ههههحاب المصههههلحة في ممارسههههات   ( عن تدت ي مسههههتويات التحفيز الماسهههه 
( إلى غياب عنقة مات دلالة 2020الهاشههههههمي و)خرين )  المسههههههاولية الاجتماعيةذ ةما خلصههههههد دراسههههههة

وعمليات الإ هن  الإداري في الماسهسهات العامةذ وهو ما تُشهير إلى  إحصهاعية ةين أ هحاب المصهلحة
 .)ليات الإدارة لا إلى عدم أهمية أ حاب المصلحة ماتهَ قصور في

هُات جوهريهة تتعل ط بفهاعليتهها واسههههههههههههههتهدامتههاذ فقهد أظهرت   تواجهه ةرامج التهدخهل الاجتمهاعي  و الطبي تحهد 
المهارات ال افية  أت  الأخصهاعيين الاجتماعيين في الماسهسهات الطبية ُفتقروت إلى (2020)  دراسهة حامد 

ة إلى ةرامج  2025العال ) لتطبيط الممارسهههههههههة المبنية على الأدلةذ وأك دت دراسهههههههههة عبد  ( الحاجة الماسههههههههه 
ت نولوجية حديثة لتحسهههين الأداء المهني. وعلى المسهههتوى الدوليذ   تدخ ل مهني تعتمد على اسهههتراتيجيات 

الاجتماعي تتةف ض   ( أت  تدخ نت تحسين الرفاع2023و)خرين ) Haj-Ali المراجعة المنهجية لههههههههههههههه  ةي ند 
تفاوتاا ةبيراا بحسهب طبيعة أ هحاب المصهلحة   اسهتةدام خدمات الرعاُة الصهحيةذ ل ن  هذا الأثر يتفاوت 

 .المشارةين ودرجة إشراكهَ

ما أثر إدارة أصاااحاب المصااالحة  :تتبلور مشههههكلة الدراسههههة الحالية في التسههههاؤل المحوري التالي  ومن هنا
 لألعادها الأربعة على نجاح برامج التدخل الاجتماعي الطبي في المؤسسات الصحية؟
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 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )النظرية( –أ 

فجوة بحثية واضههههحة في الأدةيات العربية والأجنبيةذ إم تندر الدراسههههات  تتسهههههَ هذع الدراسههههة في سههههد    -
المصههههههلحة   تربط بشههههههكل مباشههههههر ةين إدارة أ ههههههحاب المصههههههلحة بأبعادها الأربعة )تحديد أ ههههههحاب   التي

وتقييَ العنقة معهَ( وتجا  ةرامج    وتصنيفهَذ التوا ل والحوار معهَذ إشراكهَ في  نع القرارذ متابعة
 .واحد ومت امل التدخل الاجتماعي الطبي في إطار بحثي

م الدراسهههة تمومجاا   - وتظريات الممارسهههة المبنية    تظرياا ت املياا ُجمع ةين تظرية أ هههحاب المصهههلحة تتقد 
د لمسههههههههههههههارات   على الأدلهة في الةهدمهة الاجتمهاعيهة ا يتثري الإطهار المعرفي ل ن الحقلين ويتمهه  الطبيهةذ ممه 

 .جديدة بحثية

المتغي ر   متحكَّمة علمياا تتجههههههههههههم ن أبعاداا واضههههههههههههحة ومتعرَّفة إجراعياا ل ل   من تتوف ر الدراسههههههههههههة أداة قيال -
التدخل الاجتماعي الطبي(ذ وهو ما   المسههههههتقل )إدارة أ ههههههحاب المصههههههلحة( والمتغي ر التابع )تجا  ةرامج

 .استةدامها وتطويرها في دراسات مستقبلية تُعد  إضافة منهجية ُمكن للباحثين

ز الهدراسههههههههههههههة التراكَ -   المعرفي في مجهال الةهدمهة الاجتمهاعيهة الطبيهة من خنل تقهدَُ تتهاعج تجريبيهة  تتعز 
الحاجة إلى ةناء قاعدة أدلة  مسهتندة إلى ةياتات ميداتية من ةياة  هحية عربيةذ ومل  في وقد تتزايد فيه

 .الاعتماد على تمامج مستوردة من سياقات ثقافية مةتلفة محلية تتسنِد الممارسة المهنية وتتقل ل

أ حاب  تحليلياا جديداا عبر ال شف عن الأهمية النسبية ل ل بتعد من أبعاد إدارة تتجيف الدراسة بتعداا  -
لتحديد أولويات البحث   المصهههههههههههلحة في التأثير على تجا  ةرامج التدخلذ مم ا يترسهههههههههههي أسهههههههههههاسهههههههههههاا تظرياا 

 .والممارسة في هذا المجال

الإدارة   تتقاطع فيها علوم (Interdisciplinary) المكتبة العربية ةدراسهة ةيني ة  تتسههَ الدراسهة في إثراء  -
د التةصصات  والةدمة الاجتماعية والصحة العامةذ مم ا ُفتو )فاقاا لتعاوت   .أكادُمي متعد 

 الأهمية العملية )التطبيقية( –ب 
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م الدراسههههة لصههههاتعي  - القرار في الماسههههسههههات الصههههحية ولقيادات أقسههههام الةدمة الاجتماعية الطبية    تتقد 
منظ مة   طريط واضههههههحة لتحسههههههين مةرجات ةرامج التدخل الاجتماعي من خنل تبن ي ممارسههههههات  خارطة

 .ومنهجية لإدارة أ حاب المصلحة

الإدارات   في تحديد البتعد الأكثر تأثيراا من ةين الأبعاد الأربعةذ مم ا تُمك ن تتسههههههههههههههاعد النتاعج المتوق عة  -
وتحقيط أقصههى ةفاءة ممكنة في   الصههحية من توجيه مواردها المحدودة تحو الجواتب مات العاعد الأعلى

 .تةصيص الموارد 

ومراكز الرعاُة الصههههحية الأولية في تصههههميَ ةرامج تدخل اجتماعي طبي    تتفيد الدراسههههة المسههههتشههههفيات  -
والإداريين والمجتمع    فاعلية واستدامةذ ومل  من خنل دمج أ وات المرضى والأطب اء والممر ضين  أكثر

 .التقييَ المحلي في جميع مراحل البرتامج من التةطيط إلى

  الأخصههههههاعيين الاجتماعيين الطبيين في فهَ )ليات ةناء شههههههراكات فع الة مع مةتلف تتسههههههاعد الدراسههههههة  -
المقدَّمة للمرضهههى وعلى    الأطراف المعنية داخل البياة الصهههحيةذ مم ا ينعكي إُجاباا على جودة الةدمات 

 .مستوى الرضا الوظيفي للأخصاعيين أتفسهَ

إدراجها   التعليَ والتدريب في ةليات الةدمة الاجتماعية مادة علمية حديثة ُمكن  تتوف ر الدراسههههههههههههههة لبرامج 
رات الدراسهههههية والدورات التدريبية المتعل قة بالممارسهههههة المهنية في المجال الطبيذ مم ا تُسههههههَ في   في المقر 

 .بأهمية إدارة أ حاب المصلحة إعداد ةوادر مهنية أكثر وعياا 

 :أهداف الدراسة

بأبعادها الأربعة )تحديد أ هههههههحاب  أثر إدارة أ هههههههحاب المصهههههههلحة تهدف هذع الدراسهههههههة إلى دراسهههههههة
أ هحاب المصهلحةذ إشهرا  أ هحاب المصهلحة في  هنع   المصهلحة وتصهنيفهَذ التوا هل والحوار مع

  تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي مع أ ههههههحاب المصههههههلحة( على القرارذ متابعة وتقييَ العنقة
 :ويتفر ت عن هذا الهدف الرعيسي الأهداف الفرعية التالية ذفي الماسسات الصحية
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على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي    تحديد أ ههههههههههحاب المصههههههههههلحة وتصههههههههههنيفهَ قيال أثر بتعد   -
الدقة في رسهههَ خريطة أ هههحاب المصهههلحة وترتيبهَ    الطبيذ ومل  من خنل فحص العنقة ةين

 .قدرة البرامج على تحقيط أهدافها المرسومة حسب الأولوية والتأثيرذ ومدى

على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي   التوا هههههل والحوار مع أ هههههحاب المصهههههلحة قيال أثر بتعد  -
هُه )ليهات  هُة الراجعهة    الطبيذ وبيهات الهدور الهذي تاد  الاتصههههههههههههههال المفتو  وتبهادل المعلومهات والتغهذ

 .معد لات رضا المستفيدين عن البرامج المقدَّمة المستمرة في رفع

على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي   إشههرا  أ ههحاب المصههلحة في  ههنع القرار قيال أثر بتعد  -
الفعلية لأ هههههحاب المصهههههلحة في مراحل التةطيط    الطبيذ واسهههههت شهههههاف مدى إسههههههام المشهههههارةة

 .استةدام الموارد المتاحة للبرامج والتنفيذ والتقييَ في تحسين ةفاءة

على تجهها  ةرامج التههدخههل    متههابعههة وتقييَ العنقههة مع أ ههههههههههههههحههاب المصههههههههههههههلحههة  قيههال أثر بتعههد  -
الدورية لتوقعات أ ههههههحاب المصههههههلحة  الاجتماعي الطبيذ وال شههههههف عن مدى إسهههههههام المراجعة

 .استدامة تتاعج البرامج على المدى البعيد  وتحديث استراتيجيات التعامل معهَ في ضمات

ل إلى إطار مقتر   - يدمج أبعاد إدارة أ هههههههحاب المصهههههههلحة في منظومة تصهههههههميَ وتنفيذ    التو ههههههه 
 .الاجتماعي الطبي بما ُجمن فاعليتها واستدامتها ةرامج التدخل

 عساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي

عحديد أصحاب المصلحة وعصنيفهم، التواصل والحوار معهم،  )  ما أثر إدارة أصحاب المصلحة لألعادها
الطبي   القرار، متالعة وعقييم العمقة معهم( على نجاح برامج التدخل الاجتماعي  إشاااااراكهم في صااااانع

 في المؤسسات الصحية؟

 الأسئلة الفرعية

ما مسهتوى تطبيط إدارة أ هحاب المصهلحة بأبعادها الأربعة في الماسهسهات الصهحية محل  الدراسهة  :1س
 من وجهة تظر العاملين؟
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 ما مستوى تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية محل  الدراسة؟ :2س

 ما أثر تحديد أ حاب المصلحة وتصنيفهَ على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي؟ :3س

 ما أثر التوا ل والحوار مع أ حاب المصلحة على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي؟ :4س

 ما أثر إشرا  أ حاب المصلحة في  نع القرار على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي؟ :5س

 ما أثر متابعة وتقييَ العنقة مع أ حاب المصلحة على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي؟ :6س

ما الأهمية النسهههههههههبية ل ل  بتعد من أبعاد إدارة أ هههههههههحاب المصهههههههههلحة في التأثير على تجا  ةرامج   :7س
 التدخل الاجتماعي الطبي؟

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيسي

H1: إحصهههههههاعية عند مسهههههههتوى معنوية يوجد أثر مو دلالة (α ≤ 0.05)  لإدارة أ هههههههحاب المصهههههههلحة
 .مجتمعةا على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية بأبعادها

 الفروض الفرعية

H1a: يوجد أثر مو دلالة إحصهاعية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)  عحديد أصاحاب المصالحة  لبتعد
 .على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية وعصنيفهم

H1b: يوجد أثر مو دلالة إحصههههههاعية عند مسههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)  التواصاااال والحوار مع   لبتعد
 .على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية أصحاب المصلحة

H1c: يوجد أثر مو دلالة إحصهاعية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)  إشارا  أصاحاب المصالحة  لبتعد
 .على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية في صنع القرار
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H1d: يوجد أثر مو دلالة إحصهاعية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)  متالعة وعقييم العمقة مع   لبتعد
 .على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في الماسسات الصحية أصحاب المصلحة

 :الدراسات السالقة

المحور الأول: الدراسااااات السااااالقة المتعلقة لالمترير المسااااتقل )إدارة أصااااحاب المصاااالحة( وعمقتي  
 لمتريرات أخر  

 :أولًا: الدراسات العربية

بعنوات "دور أ ههههحاب المصههههلحة في تحديد اسههههتراتيجيات   (2020) دراساااة الهاشااامي وحسااا  والعاني
  ميداتية في مديرية تربية تينوى". هدفد الدراسهة إلى التعرف على مدى عنقة  الإ هن  الإداري: دراسهة

الةارجيوتذ الجهات الرقاةية(   وتأثير أ ههههحاب المصههههلحة بأبعادهَ )المسههههتفيدوت الداخليوتذ المسههههتفيدوت 
المناسهههبة في مديرية تربية تينوى. واسهههتةدمد الدراسهههة المنهج   على تحديد اسهههتراتيجية الإ هههن  الإداري 

تد العينة من )  الو ههههههههههفي التحليليذ الاعتماد    ( مسههههههههههاولاا إدارياا في المنظمة المبحوثةذ حيث ت50َوت و 
لد تتاعج الدراسهة إلى عدم وجود  .على اسهتبيات توليفي مبني على مجموعة من المقاييي العالمية وتو ه 

أ ههههههحاب المصههههههالو والإ ههههههن  الإداري في المنظمة المبحوثة.    عنقة وتأثير مي دلالة إحصههههههاعية ةين
 تفعيل دور أ هحاب المصهلحة في  هنع القرار الاسهتراتيجي وإشهراكهَ في رسهَ  وأو هد الدراسهة بجهرورة

 .سياسات الإ ن  الإداري 

تحفيز العاملين ةمدخل لتعزيز ممارسههات المسههاولية الاجتماعية اتجاع  "  بعنوات (2022) دراسااة شااوادرة
ةولاُة    المصهههلحة: دراسهههة جراء مجموعة من الإطارات المسهههي رة لمجموعة ماسهههسهههات اقتصهههادُة أ هههحاب 

)الحوافز المادُةذ الحوافز   سهههههههههطيف". هدفد الدراسهههههههههة إلى التعرف على مدى مسهههههههههاهمة التحفيز بأبعادع
الاجتماعية تجاع أ ههههحاب المصههههلحة من عمنء ومسههههاهمين    المعنوية( في تعزيز ممارسههههات المسههههاولية

تد العينة من ) وعمال وبياة. واسهههههههههههتةدمد  ( مفردة من  35الدراسهههههههههههة المنهج الو هههههههههههفي التحليليذ وت و 
 باسهههههتةدام ةرتامج  المسهههههي رة في الماسهههههسهههههات الاقتصهههههادُة ةولاُة سهههههطيفذ وتَ تحليل البياتات   الإطارات 

SPSS. لد تتاعج الدراسههة إلى أت مسههتويات التحفيز في الماسههسههات محل الدراسههة جاءت ةدرجة  وتو هه 
في تعزيز ممارسهههههات المسهههههاولية الاجتماعية تجاع أ هههههحاب   منةفجهههههةذ وأت هنا  دوراا لتحفيز العاملين
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بجهههههرورة إعطاء أهمية أكبر للتحفيز حتى تتحسهههههن مسهههههتويات ممارسهههههات  المصهههههلحة. وأو هههههد الدراسهههههة
 .الاجتماعية تجاع أ حاب المصلحة المساولية

بعنوات "أثر التعلَ التنظيمي على إدارة العنقة مع الأطراف أ حاب  (2021) دراسة براهمية وعبايدية
على   ةتبسهة". هدفد الدراسهة إلى التعرف SOMIPHOS دراسهة حالة شهرةة مناجَ الفوسهفات  :المصهلحة

التعلَ على المسههههههههتوى التنظيمي( على    أثر التعلَ التنظيمي بمسههههههههتوياته )التعلَ الفرديذ التعلَ الجماعيذ
)إدارة الحوارذ عملية الاتصههههههههالذ الاسههههههههتجابة لتطلعات   إدارة العنقة مع أ ههههههههحاب المصههههههههلحة بأبعادها

تهد العينهة من العهاملين في شههههههههههههههرةهة  الأطراف(. واسههههههههههههههتةهدمهد   الهدراسههههههههههههههة منهج دراسههههههههههههههة الحهالهةذ وت و 

SOMIPHOS لد تتاعج الدراسهههة إلى أت عملية التعلَ التنظيمي تاثر إُجاةياا    للفوسهههفات ةتبسهههة. وتو ههه 
ةتعزيز ثقافة التعلَ التنظيمي داخل  على إدارة العنقة مع الأطراف أ حاب المصلحة. وأو د الدراسة

 .المصلحة الماسسة وتحسين قنوات الاتصال مع أ حاب 

بعنوات "قيال رضهها أ ههحاب المصههلحة باسههتةدام تمومج  (2025) دراساة عبد الرني ومنساي ورشاوا 
هدفد  ."للتقييَ الذاتي بالتطبيط على الوحدات الحكومية المصههههههههرية: دراسههههههههة ميداتية  المعادلات الهيكلية

الاتتظارذ جودة الأداء  الدراسههة إلى التعرف على مسههتوى رضهها أ ههحاب المصههلحة بأبعادع )تقليل فترات 
الهيكلية للتقييَ الذاتي في الوحدات الحكومية   الماسهههههسهههههيذ الشهههههفافية( ومل  باسهههههتةدام تمومج المعادلات 

ذ (SEM) المنهج الو هفي التحليلي باسهتةدام أسهلوب المعادلات الهيكلية  المصهرية. واسهتةدمد الدراسهة
تد  لد تتاعج   .العينة من مجموعة من الموظفين والمراجعين في الوحدات الحكومية المصههرية وت و  وتو هه 

وتحسههههههين الأداء الماسههههههسههههههي على رضهههههها   الدراسههههههة إلى وجود تأثير دال إحصههههههاعياا لتقليل فترات الاتتظار
التقييَ الذاتي المبنية على المعادلات الهيكلية لقيال    أ ههحاب المصههلحة. وأو ههد الدراسههة ةتبن ي تمامج

 .بشكل دوري  رضا أ حاب المصلحة

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Stakeholders' Engagement for" بعنوات Pellegrini and Lovati (2025) دراسااااااااة

Improved Health Outcomes: A Research Brief to Design a Tool for Better 

Communication and Participation".   هدفد الدراسههههههههههههة إلى التعرف على التحدُات الرعيسههههههههههههية
الت نولوجياذ المشهارةة(  عنقة تعاوتية فع الة مع أ هحاب المصهلحة بأبعادها )التوا هل الصهحيذ  لتطوير
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الصهحية. واسهتةدمد الدراسهة المنهج النوعي    الأوروبي لتحسهين النتاعج Hereditary في سهياق مشهروت
تد العينة من )  من خنل مراجعة أدةية ومقاةنت شهههبه ( متةبرين رعيسهههيين من أربع دول 9متهيكلةذ وت و 

لد تتاعج الدراسههههههة إلى تحديد   )إُطالياذ رمزاا متوز عة   (149)  هولنداذ إسههههههباتياذ الولاُات المتحدة(. وتو هههههه 
تماثل في القوة ومةاطر المشهههارةة الشهههكلية.   ( موضهههوعااذ تشهههمل تحدُات زمنية ومهارية وعدم23على )

لتعزيز الحوار متعدد المسهههههتويات مع   (HSLs) اجتماعية  هههههحية  وأو هههههد الدراسهههههة ةتصهههههميَ مةتبرات 
 .أ حاب المصلحة

 Key Issues for Stakeholder Engagement" بعنوات Petkovic et al. (2023) دراسااة

in the Development of Health and Healthcare Guidelines".  هدفد الدراسة إلى التعرف
واختيار   الجوهرية لإشههههههههههرا  أ ههههههههههحاب المصههههههههههلحة بأبعادها )التعريفات والأدوارذ تحديد   على القجههههههههههاُا

والشفافيةذ إدارة تجارب المصالو( في   أ حاب المصلحةذ مستويات المشارةةذ تقييَ المشارةةذ التوثيط
واسههتةدمد الدراسههة المنهج الو ههفي التحليلي من خنل اجتماعات   .تطوير المبادئ التوجيهية الصههحية

تد العينة من أكثر من ) MuSE متعددة مع اعتنف  اسههت شههافية (  10ُمثلوت )  ( فرداا 120الدوليذ وت و 
لد تتاعج الدراسهههههة20مجموعات من أ هههههحاب المصهههههلحة من ) إلى تحديد سهههههد قجهههههاُا   ( دولة. وتو ههههه 

المشهههههارةة إلى مسهههههتويدين )التغذُة الراجعة/المشهههههورةذ    محورية تتطلب توجيهاا متحكمااذ وتبسهههههيط مسهههههتويات 
عة لإشرا  أ حاب المصلحة المتعددين في  واتةام القرار(. وأو د   الدراسة ةتطوير قاعمة مرجعية موس 

 .تطوير الأدلة الإرشادُة الصحية

 Project Stakeholder Management" بعنوات Pandi-Perumal et al. (2015) دراساااة

in the Clinical Research Environment: How to Do it Right".  هدفد الدراسهههههههههههة إلى
  تطبيط إدارة أ هحاب المصهلحة بأبعادها )تحديد أ هحاب المصهلحةذ التةطيط لإدارة  التعرف على ةيفية

 والمجتمعي وفقاا لإطار  المشههههههههههههارةةذ إدارة المشههههههههههههارةةذ مراقبة المشههههههههههههارةة( في ةياة البحث السههههههههههههريري 

PMBOK التابع لمعهد إدارة المشهاريع (PMI).  تد   واسهتةدمد الدراسهة المنهج المراجعي النظريذ وت و 
لد تتاعج   من مراجعة شههههاملة للأدةيات  المتعلقة بإدارة أ ههههحاب المصههههلحة في البحوي السههههريرية. وتو هههه 

تُعد  عامنا    إلى أت تحديد وتصههههنيف أ ههههحاب المصههههلحة مبكراا وإتشههههاء عنقات مسههههتدامة معهَ الدراسههههة
في إدارة أ هحاب  PMBOK ةتبن ي إطار حاسهماا في تجا  المشهاريع البحثية السهريرية. وأو هد الدراسهة

 .أخنقيات السلو  المهني المصلحة بالبحوي الصحية وتفعيل ميثاق
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 Stakeholder Engagement Increases" بعنوات Coleman et al. (2019) دراساااااااااااة

Transparency, Satisfaction, and Civic Action".   هدفد الدراسة إلى التعرف على أثر إشرا
أوغندا.  بأبعادع )الشهههفافيةذ الرضهههاذ الفعل المدتي( في مجتمعات النفط والغاز بغرب   أ هههحاب المصهههلحة

تد العينة من ) ذ(RCT تجربة عشهههواعية متحكمة) واسهههتةدمد الدراسهههة المنهج التجريبي ( قرية 107وت و 
لد تتاعج ن مي دلالة إحصههاعية في ماشههر الشههفافية    في منطقة ألبرتين بأوغندا. وتو هه  الدراسههة إلى تحسهه 

اتحراف معياري(ذ وماشهههههههههههر   0.35معياري(ذ والفعل المدتي المجتمعي )بمقدار   اتحراف  0.26)بمقدار 
أ هههههههحاب  اتحراف معياري(. وأو هههههههد الدراسهههههههة ةتوسهههههههيع تطاق ةرامج إشهههههههرا   0.24)بمقدار    الرضههههههها

 .المصلحة لتحقيط الشفافية وتعزيز المشارةة المجتمعية

المحور الثاني: الدراساااااات الساااااالقة المتعلقة لالمترير التالع )نجاح برامج التدخل الاجتماعي الطبي( 
 وعمقتي لمتريرات أخر  

 :أولًا: الدراسات العربية

  بعنوات "فعهاليهة ةرتهامج التهدخهل المهني للةهدمهة الاجتمهاعيهة بهاسههههههههههههههتةهدام (2025) دراساااااااااة عباد العاال
الاجتمههاعيين    اسههههههههههههههتراتيجيههة تطبيقههات الت نولوجيهها في العمههل لتحسههههههههههههههين الأداء المهني للأخصهههههههههههههههاعيين

التدخل المهني باسههههههتةدام اسههههههتراتيجية    بالمسههههههتشههههههفيات". هدفد الدراسههههههة إلى التعرف على فعالية ةرتامج
المهههههاراتذ الةبراتذ القيَ( في تحسههههههههههههههين الأداء المهني    تطبيقههههات الت نولوجيهههها بههههأبعههههادههههها )المعههههارفذ

تد العينة من  للأخصهههههههاعيين الاجتماعيين   بالمجال الطبي. واسهههههههتةدمد الدراسهههههههة المنهج التجريبيذ وت و 
لد تتاعج الدراسههههههة إلى فعالية    مجموعة من الأخصههههههاعيين الاجتماعيين العاملين بالمسههههههتشههههههفيات. وتو هههههه 

فروق دالة إحصهههههههههاعياا ةين القياسهههههههههين القبلي   البرتامج التدريبي في تحسهههههههههين الأداء المهنيذ حيث وتجدت 
الدراسهة ةتعميَ اسهتةدام تطبيقات الت نولوجيا في ةرامج التدخل  وأو هد  .والبعدي لصهالو القيال البعدي

 .بالماسسات الطبية المهني

فعالية ةرتامج تدريبي للأخصههههههاعيين الاجتماعيين بالماسههههههسههههههات الطبية  "  بعنوات (2020) دراسااااة حامد
تدريبي    الممارسههههههههههههههة المبنية على الأدلة". هدفد الدراسههههههههههههههة إلى التعرف على فعالية ةرتامج  لاسههههههههههههههتةدام

)المعارفذ المهاراتذ الةبراتذ القيَ(    لاسهههههههههههتةدام اسهههههههههههتراتيجية الممارسهههههههههههة المبنية على الأدلة بأبعادها
الطبية بمديرية الصهحة ةبني سهوي . واسهتةدمد الدراسهة المنهج    للأخصهاعيين الاجتماعيين بالماسهسهات 
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تد العينة من )  شههههههبه التجريبيذ تدريبية مع    ( سههههههاعة25( أخصههههههاعياا اجتماعياا تَ تدريبهَ لمدة )28وت و 
لد تتاعج الدراسههههة إلى فعالية البرتامج التدريبيذ حيث وتجدت فروق   المتابعة والتدعيَ لمدة شهههههر. وتو هههه 

والبعدي لصهههالو القيال البعدي في جميع الأبعاد. وأو هههد الدراسهههة   دالة إحصهههاعياا ةين القياسهههين القبلي
الاجتماعيين بالمجال    استراتيجية الممارسة المبنية على الأدلة ةنهج أساسي في عمل الأخصاعيين   ةتبن ي
 .الطبي

الةدمة الاجتماعية الطبية ةمدخل لتعزيز الرعاُة الصهههحية الشهههاملة: "  بعنوات (2025) دراسااة الشاامر  
الاجتماعية   إتسههههههاتية أكثر فاعلية للمرضههههههى". هدفد الدراسههههههة إلى التعرف على دور الةدمة  تحو تجربة

المحليةذ الدعَ النفسههي والاجتماعي( ةمدخل  الطبية بأبعادها )الت امل ةين الفرق الطبيةذ ةناء الشههراكات 
تد العينة    لتعزيز الرعاُة الصهحية الشهاملة للمرضهى. واسهتةدمد الدراسهة المنهج الو هفي التحليليذ وت و 

لد   من تتاعج الدراسهة  مجموعة من الأخصهاعيين الاجتماعيين والمرضهى في الماسهسهات الصهحية. وتو ه 
الةذ وأت الةدمة   إلى أت تجا  البرامج ُعتمد على ت امل الفرق المهنية وبناء شههراكات مجتمعية محلية فع 

التجربة الإتسهاتية للمرضهى. وأو هد الدراسهة ةتوسهيع داعرة الاعتماد    الاجتماعية الطبية تتسههَ في تحسهين
 .الةدمة الاجتماعية الطبية ةرةيزة في تظام الرعاُة الصحية الشاملة على

بعنوات "أثر الالتزام بالمسهههههاولية الاجتماعية على جودة الةدمة  (2024) دراساااة الشااايص وال صااافحا 
أثر   دراسههههههة تطبيقية على مسههههههتشههههههفى المل  خالد ةنجرات". هدفد الدراسههههههة إلى التعرف على :الصههههههحية

الأخنقيذ البعهد القهاتوتيذ البعهد   الالتزام بهالمسههههههههههههههاوليهة الاجتمهاعيهة بهأبعهادهها )البعهد الاقتصههههههههههههههاديذ البعهد 
المل  خالد ةنجرات. واسههههههتةدمد الدراسههههههة المنهج    الةيري( على جودة الةدمة الصههههههحية في مسههههههتشههههههفى

تد  العينة من مجموعة من العاملين والمسههههههههتفيدين من خدمات المسههههههههتشههههههههفى.    الو ههههههههفي التحليليذ وت و 
لد  الاجتماعية على تحسههين    تتاعج الدراسههة إلى وجود أثر مي دلالة إحصههاعية لنلتزام بالمسههاولية وتو هه 

المسههههههتشههههههفيات بمبادئ المسههههههاولية الاجتماعية    جودة الةدمة الصههههههحية. وأو ههههههد الدراسههههههة ةتعزيز التزام
 .للمرضى كمدخل لتحسين جودة الةدمات المقدمة

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Health Care Utilization Following" بهههههههعهههههههنهههههههوات Haj-Ali et al. (2023) دراساااااااااااااة

Interventions to Improve Social Well-Being: A Systematic Review and Meta-
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Analysis". إلى التعرف على العنقة ةين التدخنت النفسية الاجتماعية بأبعادها )الدعَ  هدفد الدراسة 
واسههههههههههههههتةهدام خهدمهات الرعهاُة   (الاجتمهاعيذ المشههههههههههههههارةهة الاجتمهاعيهةذ الت هامهل المجتمعيذ مكهافحهة العزلهة

تد  (Meta-Analysis) والتحليل البعدي  الصههحية. واسههتةدمد الدراسههة منهج المراجعة المنهجية ذ وت و 
مشههههارةاا بما فيهَ ةبار السههههنذ والنسههههاء المعر ضههههات للةطرذ  (7,842)  ( دراسههههة شههههملد 41العينة من )

لد تتاعج الدراسههههههههههة إلى  وموي  اتةفاض عام في  الأمراض المزمنة والنفسههههههههههيةذ ومقدمي الرعاُة. وتو هههههههههه 
ذ  (OR = 0.64) زيارات الطوارئ  ذ واتةفاض ملحوظ في(OR = 0.75) اسهههههتةدام الرعاُة الصهههههحية
الدراسههههة بمراعاة خصههههاعص المشههههارةين وتوت    وأو ههههد  .(SMD = -0.35) ومدة الإقامة بالمسههههتشههههفى

 .الاجتماعي المستقبلية التدخل عند تصميَ ةرامج التدخل

 Implementing Social Interventions" بعنوات Bloch and Rozmovits (2021) دراساة

in Primary Care".  الدراسههههة إلى التعرف على أتوات التدخنت الاجتماعية القاةلة للتطبيط في  هدفد 
الاجتماعيذ محو الأمية   الرعاُة الصهههههههههحية الأولية بأبعادها )فحص الاحتياجات الاجتماعيةذ الو هههههههههف

الشهههراكة المجتمعية( والبنية التحتية النزمة لتنفيذها.    الصهههحيةذ أمن الدخلذ-الصهههحيةذ الشهههراكة القاتوتية
 ( ملةصههاا 895ذ حيث تَ فحص )(Narrative Review) منهج المراجعة السههردُة واسههتةدمد الدراسههة

لد تتاعج الدراسههة إلى أت التدخنت 177ومراجعة ) الاجتماعية في الرعاُة الأولية   ( تصههاا ةامنا. وتو هه 
ن الصههههحة النفسههههية وجودة الحياة والمروتة لدى المرضههههىذ ل نها تتطلب تعاوتاا ةين مقدمي الرعاُة   تتحسهههه 

  ودعماا ماسهسهياا مسهتداماا. وأو هد الدراسهة ةدمج التدخنت الاجتماعية في تمامج  والمنظمات المجتمعية
 .الرعاُة الصحية الأولية مع توفير التدريب المناسب لمقدمي الةدمة

 Critical Factors Affecting Sustainable" بعنوات Lee, Majer, and Kim (2019) دراسة

Success of Social Service Systems".  هدفد الدراسهههههههة إلى التعرف على العوامل الحاسهههههههمة
إشهههرا  المسهههتفيدينذ   على النجا  المسهههتدام لأتظمة الةدمة الاجتماعية بأبعادها )القيادة الإداريةذ  الماثرة

على المسههتةدم(. واسههتةدمد الدراسههة المنهج    التمويل المسههتدامذ الشههراكات الماسههسههيةذ التصههميَ المرت ز
تد العينة من عي نة من مقدمي الةدمات   التجريبي ال م ي باسهههههههههههتةدام أدوات  التحليل الإحصهههههههههههاعيذ وت و 

الة  الاجتماعية لد تتاعج الدراسهة إلى أت القيادة الإدارية الفع  وإشهرا  المسهتفيدين   والمسهتفيدين منها. وتو ه 
العوامل الحاسههمة التي تاثر على النجا  المسههتدام   والتمويل المسههتدام والشههراكات الماسههسههية تتعد  من أهَ
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وأو هههد الدراسهههة بجهههرورة تبن ي تهج التصهههميَ المرت ز على المسهههتةدم في  .لأتظمة الةدمة الاجتماعية
 .ةرامج الةدمة الاجتماعية لجمات استدامتها وتجاحها تطوير

 الفجوة البحثية:

ة جواتب جوهرية. فمن   تت فط الدراسههههههههة الحالية مع عدد من الدراسههههههههات  السههههههههابقة العربية والأجنبية في عد 
 و)خرين Petkovic ودراسههة Lovati (2025)و Pellegrini تتقاطع مع دراسههة  حيث الموضههوت العامذ

 ( في تناولها لمفهوم إدارة أ هههههحاب المصهههههلحة2015و)خرين ) Pandi-Perumal ودراسهههههة (2023)
( ودراسهة 2025العال )  ( ودراسهة عبد 2020وإشهراكهَ في السهياق الصهحيذ ةما تلتقي مع دراسهة حامد )

الطبي وتقييَ فهاعليتهها. ومن حيهث المنهجذ    ( في اهتمهامهها ةبرامج التهدخهل الاجتمهاعي2025الشههههههههههههههمري )
( ودراسههة 2025( ودراسههة عبد الغني ومنسههي ورشههوات )2022شههوادرة )  تت فط الدراسههة الحالية مع دراسههة

أداةا   ( في اعتمادها على المنهج الو ههههههفي التحليلي واسههههههتةدام الاسههههههتباتة2024 ههههههفحات ) الشههههههي  و)ل
و)خرين   Haj-Ali ودراسهههة (2019) و)خرين Coleman رعيسهههية لجمع البياتاتذ ةما تتوافط مع دراسهههة

العنقات ةين المتغي رات. ومن حيث ةياة    ( في توظيفها لأسههههههههههههاليب إحصههههههههههههاعية متقد مة لاختبار2023)
العربية المذةورة في اسههتهدافها للماسههسههات الصههحية والعاملين فيها   التطبيطذ تشههتر  مع معظَ الدراسههات 

 .مجتمعاا للدراسة ةو فهَ

ة أوجه جوهرية تمنحها   غير أت  الدراسهههههههههههة الحالية تةتلف عن الدراسهههههههههههات  السهههههههههههابقة وتتمي ز عنها في عد 
  أةرز أوجه الاختنف أت ها تجمع ةين متغي ردي إدارة أ هههههههحاب المصهههههههلحة وتجا   أ هههههههالتها البحثية. فمن

الدراسهههات السهههابقة ةل    ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في إطار بحثي واحد ومت املذ في حين تناولد 
( مثنا ربطههد إدارة 2021ةراهميههة وعبههايههدُههة )  متغي ر على حههدة أو ربطتههه بمتغي رات مغههايرةس فههدراسهههههههههههههههة

  ( ربطتها ةتحفيز العاملين والمسههههههاولية2022التنظيميذ ودراسههههههة شههههههوادرة )  أ ههههههحاب المصههههههلحة بالتعل َ
الةهدمهة   ربطتهها بهالنجها  المسههههههههههههههتهدام لأتظمهة Kim (2019)و Majerو Lee الاجتمهاعيهةذ ودراسههههههههههههههة

الحالية في تحديدها لأربعة   الاجتماعية بشهههكل عام دوت تةصهههيص للسهههياق الطبي. ةما تةتلف الدراسهههة
التحديد والتصهههنيفذ التوا هههل والحوارذ الإشهههرا  في )  أبعاد منهجية واضهههحة لإدارة أ هههحاب المصهههلحة

تتطر ق إليهه  والتقييَ( وقيهال أثر ةهل  بتعهد منفرداا على المتغي ر التهابعذ وهو مها لَ   ههههههههههههههنع القرارذ المتهابعهة
الدراسهههههة الحالية ةتطبيقها في ةياة    الدراسهههههات السهههههابقة ةهذا التفصهههههيل المنهجي. فجهههههنا عن مل ذ تتمي ز
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سهي عن ةياات الدراسهات الأجنبية ةدراسهة   هحية عربية تةتلف في سهياقها الثقافي  Coleman والماسه 

التي اسههههتندت إلى  Lovati (2025)و Pellegrini أتجريد في أوغنداذ ودراسههههة ( التي2019و)خرين )
الحالية قيمة مجههههههافة   من إُطاليا وهولندا وإسههههههباتيا والولاُات المتحدةذ مم ا تُجههههههفي على الدراسههههههة  خبراء

سهي مةتلف تُسههَ في إثراء الأدةيات وتوسهيع تطاق    تتمث ل في اختبار هذع العنقة في سهياق ثقافي وماسه 
 .التعميَ

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 أولًا: الإطار المفاهيمي لإدارة أصحاب المصلحة

جذورع الف رية إلى سهههههتينيات القرت العشهههههرينذ   في (Stakeholders) ُعود مفهوم أ هههههحاب المصهههههلحة
للإشهههههههههههههارة إلى تل    1963داخلية لمعهد سهههههههههههههتاتفورد للأبحاي عام   حين اسهههههههههههههتتةدم لأول مر ة في مذة رة

لهذا المفهوم    يتوق ف عليها بقاء المنظ مة واسههتمرارها. غير أت  التأسههيي النظري المنهجي الجماعات التي
 في ةتابه الراعد  1984  عام R. Edward Freeman لَ يتبلور بصهههههههههههورته الناضهههههههههههجة إلا على يد 

"Strategic Management: A Stakeholder Approach" عر ف  ههاحب المصههلحة بأته    ذ حيث
المنظ مة لأهدافها. وقد شههههههههههههك ل هذا الطر  قطيعة مع    أي  فرد أو جماعة ُمكن أت ياث ر أو يتأث ر ةتحقيط

 (Shareholders) ُةتزل مسهههاولية المنظ مة في تعظيَ عواعد المسهههاهمين  النمومج التقليدي الذي ةات

د الأطراف مات المصهههلحة وتنو ت  فحسهههبذ  مطالبها المشهههروعة  ليفتو الباب أمام رؤية أوسهههع تعترف ةتعد 

(Pandi-Perumal et al., 2015). 

ة مرت زات  أسهههاسهههيةذ أةرزها أت  المنظ مة ةيات اجتماعي ُعمل    وتقوم تظرية أ هههحاب المصهههلحة على عد 
مرهوتات    العنقات المتبادلة مع أطراف داخلية وخارجيةذ وأت  تجاحها واسهتدامتها  ضهمن شهبكة معق دة من

المتباينة. وتتفاوت أهمية أ هههههحاب  بقدرتها على إدارة هذع العنقات وتحقيط توازت مقبول ةين المصهههههالو
أي  (Power) ذ هي: القو ة1997و)خروت عام   Mitchell المصهلحة وفقاا لثنثة معايير محورية طرحها

أي مهدى مشههههههههههههههروعيهة عنقتهه بهالمنظ مهةذ   (Legitimacy) إرادتههذ والشههههههههههههههرعيهة  قهدرة الطرف على فرض 
المصلحة   أي درجة حساسية مطالبه للوقد. وعلى هذا الأسال تُصنَّف أ حاب  (Urgency)  والإلحا 

 .(Coleman et al., 2019) في مستويات مةتلفة من الأولوية تستدعي استراتيجيات إدارية متمايزة
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أ هحاب المصهلحة ليشهمل طيفاا واسهعاا من الفاعلين    وفي سهياق الماسهسهات الصهحية تحديدااذ يت سهع تطاق
وتت امل أدوارهَ بصهههههههههورة فريدة تةتلف عن القطاعات الأخرى. فأ هههههههههحاب   الذين تتشهههههههههاب  مصهههههههههالحهَ

الاجتماعيين والفن يين    الداخليوت ُشههملوت المرضههى ومويهَ والأطب اء والممر ضههين والأخصههاعيين  المصههلحة
ليشهههملوا وزارة الصهههحة والهياات التنظيمية والرقاةية   والإداريينذ ةينما ُمتد  أ هههحاب المصهههلحة الةارجيوت 

وتتمي ز البياة   .والمو ردين ومنظ مات المجتمع المدتي والماسهههههسهههههات الأكادُمية والبحثية  وشهههههرةات التأمين
وحسهاسهيةذ مل  أت  المنتج النهاعي    الصهحية بةصهو هية تجعل إدارة أ هحاب المصهلحة فيها أكثر تعقيداا 

 التوق عات ويتجهههههههههاعف المسهههههههههاولية الأخنقية والمهنية هو  هههههههههحة الإتسهههههههههات وحياتهذ مم ا يرفع سهههههههههقف

(Petkovic et al., 2023). 

الصهههههحية عبر أربعة أبعاد مترابطة ومت املة. يتمث ل   وتتبلور إدارة أ هههههحاب المصهههههلحة في الماسهههههسهههههات 
 أ ههحاب المصههلحة وتصههنيفهَذ ويتقصههد به العملية المنهجية لرسههَ خريطة شههاملة البتعد الأول في تحديد 

لأولويته. أم ا البتعد الثاتي    بالأطراف المعنية وتحليل مسههتوى تأثير ةل  طرف ودرجة اهتمامه وترتيبه وفقاا 
ويشههمل تصههميَ )ليات ات صههال ثناعية الات جاع تجههمن   فيتعل ط بالتوا ههل والحوار مع أ ههحاب المصههلحةذ

المصلحة   وتتيو التغذُة الراجعة المستمر ة. ويتناول البتعد الثالث إشرا  أ حاب   تدف ط المعلومات بشفافية
دوراا فهاعنا في مراحهل التةطيط    في  ههههههههههههههنع القرارذ أي الاتتقهال من مجر د إةنغهَ بهالقرارات إلى منحهَ

بمتابعة وتقييَ العنقة مع أ ههههههحاب المصههههههلحةذ ويتجههههههم ن المراجعة   والتنفيذ والتقييَ. ويتعنى البتعد الرابع
 & Pellegrini) رضهههاهَ وتحديث اسهههتراتيجيات التعامل معهَ في ضهههوء المسهههتجد ات   الدورية لمسهههتوى 

Lovati, 2025). 

 ثانياً: الإطار المفاهيمي لبرامج التدخل الاجتماعي الطبي

 النظري إلى النمومج البيولوجي النفسههي الاجتماعي  تسههتند ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي في أسههاسههها

(Biopsychosocial Model) الذي طرحه الطبيب النفسهههههههي George Engel   ذ والذي  1977عام
دتهها الأبعههاد لا ُمكن فهمهمهها أو التعههامههل معهمهها من منظور  يرى أت  الصههههههههههههههحههة   والمرض ظههاهرتههات متعههد 

والبياية المحيطة بالمريض.   ةيولوجي أحاديذ ةل يتعي ن الأخذ في الاعتبار العوامل النفسههية والاجتماعية
تطو رت في ضههههههوعه ممارسههههههة الةدمة الاجتماعية الطبية    وقد شههههههك ل هذا النمومج الإطار الفلسههههههفي الذي

صة تعمل  .(2025على الواجهة الت املية ةين الطب  والمجتمع )الشمريذ  ةو فها مهنة متةص 
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المجموعة المنظ مة من الأتشهههههطة والةدمات المهنية التي   ويتقصهههههد ةبرامج التدخل الاجتماعي الطبي تل 
  الاجتماعي الطبي داخل الماسهههسهههة الصهههحيةذ ةهدف مسهههاعدة المرضهههى وأسهههرهَ على  تُقد مها الأخصهههاعي

قدرتهَ على الاسههتفادة   مواجهة المشههكنت الاجتماعية والنفسههية والاقتصههادُة المصههاحبة للمرضذ وتعزيز
تحسههين جودة حياتهَ الصههحية والاجتماعية. وتت سهَ   المثلى من الةدمات العنجية المتاحةذ والإسهههام في

دة الأهداف وقاعمة على تقدير علمي لنحتياجات ومبنية على أسهههههههي   هذع البرامج بكوتها مةط طة ومحد 
 .(2020المهنية المستندة إلى الأدلة )حامدذ  الممارسة

دة ومت املة تعكي جواتب مةتلفة من الفاعلية والجودة.   ويتقال تجا  هذع البرامج وفقاا لماشهههههههههههههرات  متعد 
المسههتفيدين    تحقيط البرتامج لأهدافه المرسههومة من حيث التغيير المطلوب في معارف ويشههمل مل  مدى

والأسههههر والفريط الطبي عن   ومهاراتهَ وسههههلوةياتهَ الصههههحيةذ ومسههههتوى رضهههها المسههههتفيدين من المرضههههى
الموارد البشههههههههرية والمادُة والزمنية المتاحةذ فجههههههههنا عن    الةدمات المقدَّمةذ ودرجة ال فاءة في اسههههههههتةدام

المباشههههههههر. وقد   المتحق قة وقدرة البرتامج على إحداي أثر ممتد  يتجاوز فترة التنفيذ   مدى اسههههههههتدامة النتاعج
بعجههها البعضذ ةل تتفاعل وتت امل في   أك دت الأدةيات الحديثة أت  هذع الماشههرات لا تعمل بمعزل عن

 .(Haj-Ali et al., 2023) وجودة تصميمه وتنفيذع إطار منظومي ُعكي مدى تجج البرتامج

 :لمنهجية وطرق البحثا

 منهجية الدراسة

ةو هههههههفه الأكثر منءمة لتحقيط أهدافهاذ حيث  المنهج الوصااااافي التحليلي  سهههههههتعتمد هذع الدراسهههههههة على
إدارة أ ههههحاب المصههههلحة بأبعادها الأربعة ومسههههتوى تجا  ةرامج    سههههيتوظَّف هذا المنهج في و ههههف واقع

طبيعة    الطبي في الماسهههسهههات الصهههحية ةما هما قاعمات فعليااذ ثَ الاتتقال إلى تحليل  التدخل الاجتماعي
التابع. وسهههههههههههيتتيو هذا المنهج للباحث   العنقة ةين المتغي رين وقيال أثر المتغي ر المسهههههههههههتقل على المتغي ر

وتحليلها إحصههههههاعياا بأسههههههاليب متقد مة ت فل اختبار فروض الدراسههههههة   جمع ةياتات ةم ية دقيقة من الميدات
 .أسالتها بموضوعية وعمط والإجابة عن

ة مراحل منهجية متسهههلسهههلةذ تبدأ بمراجعة شهههاملة للأدةيات النظرية والدراسهههات   وسهههيمر  تنفيذ الدراسهههة بعد 
ميداتياا على    الإطار المفاهيميذ ثَ تصههههههميَ أداة الدراسههههههة )الاسههههههتباتة( وتحكيمها وتطبيقها  السههههههابقة لبناء
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النتاعج و ههياغة التو ههيات والإطار  عي نة الدراسههةذ و ههولاا إلى مرحلة التحليل الإحصههاعي واسههتةن  
 .المقتر 

 مجتمع وعيّنة الدراسة

الاجتماعيين الطبيين والمشههرفين والإداريين العاملين في   سههيتأل ف مجتمع الدراسههة من جميع الأخصههاعيين 
المستشفيات   الاجتماعية بالماسسات الصحية الحكومية التابعة لوزارة الصحةذ ويشمل مل   أقسام الةدمة

ر صهههة ومراكز الرعاُة الصهههحية الأولية. وسهههيتحصهههد المجتمع الأ هههلي بالتنسهههيط مع إدارة   العامة والمتةصههه 
ثة بأعداد العاملين    الموارد البشههههرية في المديرية الصههههحية المعنية للحصههههول على ةشههههوفات رسههههمية ومحدَّ

سههههههههيذ ويتقدَّر أت يبلص حجَ المجتمع الأ ههههههههلي تحو  وتوزيعهَ  مفردة موز عة على قرابة (500) الماسهههههههه 

 .ماسسة  حية حكومية (15)

تتراعي التوزيع   (Stratified Random Sample)  وسههههتتسههههحدب من هذا المجتمع عي نة طبقية عشههههواعية
صذ مرةز رعاُة أولية(   النسههههبي ل ل طبقة بحسههههب توت الماسههههسههههة )مسههههتشههههفى عامذ مسههههتشههههفى متةصهههه 

د حجَ العي نة باسههههتةدام معادلة  والمسههههم ى الوظيفي  )أخصههههاعي اجتماعيذ مشههههرفذ مدير قسههههَ(. وسههههيتحدَّ
ذ ويتقدَّر (%5) وهامش خطأ (%95) عند مسهههههتوى ثقة (Stephen Thompson) سهههههتيفن ثامبسهههههوت 

اسهههههتباتة لتعويض الفاقد المتوقَّع وضهههههمات   (250) مفردةذ وسهههههيتوزَّت (217) حجَ العي نة المطلوب ةنحو
 .الحصول على عدد ةاف  من الاستجابات الصالحة للتحليل الإحصاعي

 مصادر جمع البيانات

فسهتشهمل ال تب والمراجع  المصاادر الثانوية سهتعتمد الدراسهة على توعين من مصهادر جمع البياتات. أم ا
صهههههةذ والدوريات والمجنت المحكَّمة العربية والأجنبيةذ والرسهههههاعل الجامعية )ماجسهههههتير   العلمية المتةصههههه 

البياتات   الرسهمية الصهادرة عن وزارة الصهحة والمنظ مات الدولية مات الصهلةذ وقواعد  ودةتوراع(ذ والتقارير
لبنهههاء الإطهههار النظري   ذ وملههه (ومنظومهههة المعرفهههة Scopusو PubMedو EKB مثهههل) الإل تروتيهههة

فسههيتعتمدد فيها على الاسههتباتة ةو ههفها الأداة الرعيسههية    المصاادر الأولية ومراجعة الدراسههات السههابقة. وأم ا
 .لجمع البياتات الميداتية من أفراد عي نة الدراسة مباشرة

 أداة الدراسة
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ت من الأقسام التالية  :ستتصمََّ استباتة متحكَّمة علمياا ةو فها الأداة الرعيسية لجمع البياتاتذ وستت و 

فقرات تشههههمل الجني والماهل العلمي وسههههنوات  (4) سههههيتجههههم ن :البيانات الديموغرافية  –القسااام الأول  
 .الةبرة والمسم ى الوظيفي

ت من :المتريّر المسااتقل )إدارة أصااحاب المصاالحة(  –القساام الثاني  َ  ةل بتعد  (4) سهههيت و   أبعادذ ُجههه

فقرات(ذ  4فقرةذ موز عة ةالتالي: بتعد تحديد أ ههحاب المصههلحة وتصههنيفهَ ) (16) فقراتذ بإجمالي (4)
 نع القرار  فقرات(ذ بتعد إشرا  أ حاب المصلحة في 4التوا ل والحوار مع أ حاب المصلحة ) بتعد 
 ( .فقرات  4فقرات(ذ بتعد متابعة وتقييَ العنقة مع أ حاب المصلحة ) 4)

سههههههههههههههيكوت أحهادي المحور  :المتريّر التاالع )نجااح برامج التادخال الاجتمااعي الطبي(  –القسااااااااام الثاالاث  
 .فقرات تقيي مستوى تجا  هذع البرامج بشكل شامل (10) ويتجم ن

للمتغي ر    10للمتغي ر المسهتقل +    16دُموغرافية +   4فقرة ) (30) وبذل  سهيبلص إجمالي فقرات الاسهتباتة
بشهدة      جميع فقرات القسهمين الثاتي والثالث باسهتةدام مقيال ليكرت الةماسهي )موافط  التابع(ذ وسهتتقال

 (1ذ غير موافط بشدة   2ذ غير موافط   3ذ محايد   4ذ موافط   5

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ذ وسههههيتلجأ (SPSS) سههههتتعالدج البياتات المتجمَّعة باسههههتةدام ةرتامج الحزمة الإحصههههاعية للعلوم الاجتماعية
 :إلى الأساليب الإحصاعية التالية

 .لو ف خصاعص أفراد العي نة وفقاا للمتغي رات الدُموغرافية :التفرارات والنسب المئوية •

لتحديد مسههههههههتوى اسههههههههتجابات أفراد العي نة على   :المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية •
 .محاور الاستباتة وترتيب الفقرات والأبعاد 

للتحق ط من ثبات أداة الدراسهههههههههههههة وات سهههههههههههههاقها  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •
 .الداخلي

لقيهال قو ة وات جهاع العنقهة ةين إدارة  :(Pearson Correlation) معاامال ارعبااي بيرساااااااااو   •
 .أ حاب المصلحة بأبعادها وتجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي



22 

 

لاختبهار أثر أبعهاد إدارة  :(Multiple Regression Analysis) عحليال الانحادار المتعادّد •
 .أ حاب المصلحة على المتغي ر التابع وتحديد الأهمية النسبية ل ل بتعد 

 .لل شف عن الفروق مات الدلالة الإحصاعية التي تتعزى إلى متغي ر الجني :(T-Test) اختبار •

 حدود الدراسة

الدراسهههههة على دراسهههههة أثر إدارة أ هههههحاب المصهههههلحة بأبعادها    سهههههتقتصهههههر :الحدود الموضاااوعية •
المصهههههلحة وتصهههههنيفهَذ التوا هههههل والحوار معهَذ إشهههههراكهَ في  هههههنع    الأربعة )تحديد أ هههههحاب 

 .وتقييَ العنقة معهَ( على تجا  ةرامج التدخل الاجتماعي الطبي القرارذ متابعة

الدراسهة على الأخصهاعيين الاجتماعيين الطبيين والمشهرفين والإداريين    سهتتطبَّط :الحدود البشارية •
 .في أقسام الةدمة الاجتماعية بالماسسات الصحية الحكومية العاملين

صة ومراكز الرعاُة الصحية   :الحدود المكانية • ستتجرى الدراسة في المستشفيات العامة والمتةص 
 .الأولية التابعة لوزارة الصحة

سهههههههههيتنفَّذ الجاتب الميداتي للدراسهههههههههة خنل الفصهههههههههل الدراسهههههههههي الثاتي من العام   :الحدود الزمانية •
 .م2026/2027الجامعي 
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 لمراجع: ا

  قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية(

الهاشههميذ شههيماء محمد  ههالو حسههنذ حسههنذ  ههفوات ُاسههينذ و العاتيذ )لاء عبدالموجود عبدالجبار.  
(. دور أ هحاب المصهلحة في تحديد اسهتراتيجيات الإ هن  الإداري: دراسهة ميداتية في مديرية  2020)

ع من  . مسههترج83  -  63, عدد خا  ذ 16تربية تينوى. مجلة ت ريد للعلوم الإدارية والاقتصههادُةذ مج
http://search.mandumah.com/Record/1204824  

(. تحفيز العاميلين ةمدخل لتعزيز ممارسههههههههات المسههههههههاولية الاجتماعية  2022شههههههههوادرةذ فاطمة الزهراء. )
اتجاع أ هههحاب المصهههلحة: دراسهههة جراء مجموعة من الإطارات المسهههيرة لمجموعة ماسهههسهههات اقتصهههادُة  

هُة سههههههههههههههطيف. المجلهة الجزاعريهة للأبحهاي والهدراسهههههههههههههههاتذ مج . مسههههههههههههههترجع من  156  139ذ    1, ت5ةولا
//search.mandumah.com/Record/1251614http: 

هُةذ يوسههههههههههههههف. ) (. أثر التعلَ التنظيمي على إدارة العنقهة مع الأطراف  2021ةراهميهةذ عمهارذ و عبهايهد
" ةهههههههه تبسة. مجلة اقتصاد المال SOMIPHOSأ حاب المصلحة: دراسة حالة شرةة مناجَ الفوسفات "

مههههههههههههههههج ت6والأعههههههههههههههههمههههههههههههههههالذ  مههههههههههههههههن 454  -  441ذ    2,  مسههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههرجههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1254437 

عبدالغنيذ عماد عبدالنا هر عبدالحليَذ منسهيذ عبدالعاطي لاشهين محمدذ و رشهواتذ هدير هنل محمد 
(. قيال رضهههههها أ ههههههحاب المصههههههلحة باسههههههتةدام تمومج المعادلات الهيكلية للتقييَ الذاتي 2025أحمد. )

ة وال ميةذ بالتطبيط على الوحدات الحكومية المصههههههههههرية: دراسههههههههههة ميداتية. مجلة البحوي الإدارية والمالي
 http://search.mandumah.com/Record/1627764. مسترجع من 65 - 37ذ  3, ت5مج

الهاشههميذ شههيماء محمد  ههالو حسههنذ حسههنذ  ههفوات ُاسههينذ و العاتيذ )لاء عبدالموجود عبدالجبار.  
(. دور أ هحاب المصهلحة في تحديد اسهتراتيجيات الإ هن  الإداري: دراسهة ميداتية في مديرية  2020)
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. مسههترجع من  83  -  63, عدد خا  ذ 16تربية تينوى. مجلة ت ريد للعلوم الإدارية والاقتصههادُةذ مج
http://search.mandumah.com/Record/1204824 

(. إدارة التوا ههههههههل ةين أ ههههههههحاب المصههههههههلحة 2024عبدالقادرذ إينال تبيل رجاذ و الأحمدذ حسههههههههين. )
": ةور هههة فلسهههطين ةحالة دراسهههية COVID-19"  19-والجمهور في الأسهههواق المالية خنل أزمة ةوفيد 

جنينذ جنين. مسههههههههههههههترجع من    -)رسهههههههههههههههالههة مههاجسههههههههههههههتير غير منشههههههههههههههورة(. الجههامعههة العربيههة الأمريكيههة  
rch.mandumah.com/Record/1558785http://sea 

(. دور الإدارة الاسهههههتراتيجية في تحقيط التوازت ةين أهداف أ هههههحاب 2020عبد المنعَذ حماد عثمات. )
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