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 :المقدمة .1

 التكنولوجية للتطورات ،وكان الإنسانية الحياة جوانب مختلف في تغييرات الحديث العصر شهدي

 والتوسع الانترنت شبكة فظهور التطورات، هذه في بارزاً دوراً المعلومات وتقنية الاتصال وسائل وتقدم المتسارعة

 انجاز في التقليدية الأساليب من التحول إلى ذلك أدى المجالات، جميع في الإلكترونية الشبكات استخدام في الهائل

 السمات من سمه أصبح التغيير انٍ .(Kalakota and Winston, 2009) الالكترونية الأساليب إلى الأعمال

 وذلك المحيطة البيئة في تغييرات من يحدث ما كل رصد على العمل ضرورة ذلك ويستدعي المتقدم، للعالم الحضارية

 (Chhabra , 2009) المستجدات ومواكبة التغيير هذا آثار لمواجهة

تعد الإدارة الإلكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في مجال 

الاتصالات، وابتكار تقنيات اتصال متطورة إلى التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات في الاستفادة من منجزات 

مال، وتقديم الخدمات للمواطنين بطريقة الثورة التقنية، باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنجاز الأع

في حل العديد من المشكلات، التي من أهمها التزاحم والوقوف طوابير طويلة أمام  فعال بشكلإلكترونية، تسهم 

 ).35: 2004الموظفين في المصالح والدوائر الحكومية )نجم، 

 البنوك في المالي بالأداءودراساتها، وعلاقتها  وبناء عليه؛ تعد الإدارة الإلكترونية ثورة في عالم الإدارة الحديثة

من الموضوعات المهمة التي لابد من إلقاء الضوء  ،مدينة الرياض-المملكة العربية السعوديةب-الراجحي بنك فيها بما

، بل بات حاجةً ملحةً للتكيف مع متغيرات خياراعليها؛ وذلك لأن التحول نحو استخدام الإدارة الإلكترونية لم يعد 

 الراجحي بنكمن الأهمية بمكان دراسة دور الإدارة الإلكترونية في  حثينالعصر، ومع عجلة التطور؛ وعليه وجد البا

بمشكلة الدراسة الحالية، في ضوء نتائج  حثين، حيث تبلور إحساس الباالمالي الأداءوعلاقتها بتحسين  السعودية

في  الراجحي لبنك المالي بالأداءالدراسات السابقة التي تشير إلى أهمية الاهتمام بدور الإدارة الإلكترونية، وكمثال 

 .السعودية

بالمملكة  -أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على الاداء المالي لبنك الراجحيسيتم تركيز هذه الدراسة على 

داء الاومعرفة مدى الاستفادة من استخدام الإدارة الإلكترونية في تنمية وتطوير  ،مدينة الرياض-العربية السعودية

  .ينة الرياضمد- بالمملكة العربية السعودية-بنك الراجحي المالي ل

 



 الجزء الثاني: الاطار النظري للدراسة

 

1 

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة واهميتا:
 الدراسة: مشكلة  1.1

 سواء حد على والنامية المتقدمة الدول لجميع ملحة ضرورة الإلكترونية الإدارة نحو التحول أصبح فقد

 التالي: الرئيس ي التساؤل في تكمن الدراسة مشكلة فانٍ وعليه والخاصة، العامة المنظمات ولجميع

 العربية المملكة في المتواجد الراجحي لبنك المالي الاداء وتطوير الالكترونية الإدارة بين علاقة هنالك هل

 ؟ البنك اداءما دور الإدارة الإلكترونية في تحسين  و الرياض؟ بمدينة السعودية

 :للإجابة على هذا التساؤل الرئيس ى تتفرع منه التساؤلات الآتية

 المالي؟ء الأدا وتطوير الالكترونية والتأهيل التدريب متطلبات توفير بين علاقة توجد هل .1

 ؟ الماليء الأدا وتطوير الآلي الصراف خدمات توفر بين علاقة توجد هل .2

 المالي؟ الأداء وتطوير الالكتروني الموقع خدمات فاعلية بين علاقة توجد هل .3

 المالي؟ الأداء وتطوير النقال الهاتف خدمات توفر بين علاقة توجد هل .4

 المالي؟ الأداء وتطوير المعلومات حماية و مخاطر إدارة بين علاقة توجد هل .5

إدارة )هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد الإدارة الإلكترونية ممثلة ب  .6

 الإلكترونية، إدارة المعرفة الإلكترونية، إدارة الوثائق الإلكترونية، إدارة الاجتماعات التخطيط

 بنك في نوتحسين جودة الخدمات من وجهة نظر العاملي )الإلكترونية، إدارة الخدمات الإلكترونية

 .الرياض- السعودية العربية بالمملكة-اجحيالر

 الدراسة: أهداف 2.1

والانفجار  المتلاحقة التطورات أفرزته جديد إداري كمدخل الإلكترونية الإدارة دراسة إلى الدراسة تهدف

 -الآتية: الأهداف لتحقيق وذلك الرياض، بمدينة السعودية في الراجحي بنكل المالي داءالأ تطوير على المعرفي

 البنك. قطاع في استخدامها وأهمية وخصائصها وسماتها الإلكترونية الإدارة ماهية إلى التعرف .1

 الدراسة. محل المنظمات وتطوير إدارة في الإلكترونية الإدارة مساهمة مدى تقييم .2

 تقنيات من المجال هذايحتويه  وما الالكترونية الإدارة مجال في التطور على وشاملة واضحة فكرهإعطاء  .3

 المزايا. من العديد تحقيق في منها الاستفادة يمكن حديثة وأساليب
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 البنك دور على الضوء وتسليط البنك قطاع في العاملين أداء على الالكترونية الإدارة استخدام اثر دراسة .4

 البنكية. التقنية توطين في

 الدراسة محلوهو  البنك في الالكترونية الإدارة تطبيق تواجه التي والمعوقات المشاكل أهم على التعرف .5

 لمعالجتها. التوصيات بعض واقتراح

 .لسعوديةبا الراجحي بنكبيان أثر الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات المقدمة في  .6

 .تطبيقالالتعرف على الفروق في استجابات أفراد العينة حول  .7

 الدراسة: أهمية 3.1

 العالمية التغيرات تفرضها حتمية هي وإنما الرفاهية دروب من درباً تعُد لم الالكترونية الإدارة لأن ونظراً 

 في: ىأهمية كبيرة تتجل الدراسة تستمد لذا العولمة، ومفاهيم

مرحلة الماستر من جهة، ومن جهة أخرى اهتماما  ءنهاإهذا العمل جزء مشروط من اجل  الأهمية الشخصية:

 هذا الموضوع.ورغبة في دراسة 

الإدارة لربط بين مفهومين مهمين وهما امحاولة  فيتستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية  الأهمية النظرية العلمية:

البحوث العلمية  ، وكلاهما موضوعان حديثان في مجال الإدارة، حيث لا زالتالالكترونية والأداء المالي لبنك الراجحي

المتبادلة، ولذلك جاءت هذه الدارسة لتضاف الى البحوث السابقة التي عالجت الموضوع، ولتزيد من تدرس تأثراتها 

 إمكانية تقديم مساهمة إضافية للنتائج والادبيات السابقة في هذا المجال.

بنك على تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال الدراسة الميدانية التي سيتم تطبيقها  الأهمية التطبيقية:

في مجالات  البنكسقاط الجانب النظري على لإ، كمحاولة مدينة الرياض-السعوديةبالمملكة العربية -الراجحي

التوصيات المقترحة حسب نتائج  نفيذوت، ة الالكترونية، ما يعطينا نتائج واقعية لإدارالالكترونية والأداء الماليدارة الإ

 .الأداء المالي ، وتحليل بعض العناصر لبنكوالمسؤولين باصناع القرار الدراسة من قبل 

 -الدراسة: فرضيات  4.1

 -التالى: ةالرئيسي الفروض صحة لاختبار العلاقة ذات الدراسات مراجعة و مشكلتها في الدراسة تسعى

 المتمثله الرياض بمدينة لسعوديةفا الراجحي لبنك المالي الأداء وتطوير الالكترونية الإدارة بين علاقة توجد انه

 الآتية: الفرعية الفروض في

 المالي. الأداء وتطوير الالكترونية والتأهيل التدريب متطلبات توفير بين علاقة توجد .1
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 المالي. الأداء وتطوير الآلي الصراف خدمات توفر بين علاقة توجد .2

 المالي. الأداء وتطوير الالكتروني الموقع خدمات فاعلية بين علاقة توجد .3

 .المالي الأداء وتطوير النقال الهاتف خدمات توفر بين علاقة توجد .4

.المالي الأداء وتطوير المعلومات حماية و مخاطر إدارة بين علاقة توجد .5
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 :المتغيرات الأولى للدراسةالفصل الثاني: 

 الإلكترونية: الإدارة مفهوم 1.2

 الالكترونية طبيعة ذات عمليات إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات كافة تحويل تعني الالكترونية الإدارة

 ظهور حيث من ، التقليدية الإدارة وظائف من تغير وسوف ، الإدارة في الإلكترونية التقنيات مختلف باستخدام

 الالكترونية والرقابة الالكتروني والتوجيه الالكتروني والتنظيم الالكتروني التخطيط مثل جديدة وظائف

  (.2004:18)عبود،

 الإلكترونية: الإدارة أهمية2.2

المعلومات، علاوة على ذلك فإنها تمثل تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور في مجال نظم 

 ).2020 ,17 ,ياسين)وثورة المعلومات  الاستجابة للتحديات القائمة، والتي تتمثل في العولمة والفضاء الرقمي

وتعتبر الإدارة الإلكترونية مجموعة متكاملة من العمليات المترابطة للتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة واتخاذ 

وقد أضاف  .)2020 ,17 ,ياسين) القرارات وفقا لمتطلبات المواكبة والاستخدام المناسب لتقنيات المعلومات

 على: تعمل الإلكترونية الإدارة أن )21-20-2019)الزمر

الإلكترونية؛ مما يخفف من  :عن طريق إلغاء نظام الأرشفة الورقية واستبداله بنظام الأرشفة :تخفيف الأعباء .1

 )2019:23 , )الغول مشكلة الاحتفاظ والتخزين للمستندات الورقية

أي زمان وأي مكان  عن طريق تمكين العاملين من الدخول إلى الشبكة الداخلية للمؤسسة في :مرونة في العمل .2

الشريف، عمر ) الأعمال والقيام بأعمالهم، مما تقلل من هدر الوقت والجهد والتكلفة في أداء

 2013: 78).وآخرون، 

عن طريق مشاركة المستفيدين من عمل المؤسسة في صنع القرار، وذلك عن  :إشراك المستفيد في صنع القرار .3

 .طريق استطلاع آرائهم ووجهات نظرهم حول الخدمات المقدمة لهم

تسهل طرق الاتصال والتواصل بين العاملين داخل المؤسسة، والمستفيدين والجهات  :الاتصال والتواصل .4

 .)112 :2014, )خليلالمعنية خارج المؤسسة 

 وسرعة وسهولة أن للإدارة الإلكترونية أهمية تتمثل بإنجاز الأعمال الإدارية بكل دقة وشفافية الباحثينويرى 

عقد الاجتماعات بين أيضا حصول على المعلومات المتوفرة على الشبكات الداخلية للمؤسسة، ويمكن ال

المؤسسة عن طريق  وخدمات الإدارات المتباعدة جغرافيا، كما أنها تساعد على تحسين وتطوير مستوى أداء

 .استخدام أساليب إلكترونية جديدة، تتسم بالكفاءة والفاعلية والسرعة
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 الالكترونية: الإدارة وظائف 3.2

 حراشة، أبو ) مرة كل في إلكترونياً كتابتها وتعاد الخطط ىعل مستمر تغيير هو الالكتروني: التخطيط –

2012: 35( 

 إلكترونياً. المعرفة و والمعلومات البيانات قواعد إدارة هي الالكتروني: التنظيم –

 بحيث الانترنت كشبكة المتقدمة الالكترونية الاتصالات شبكات استخدام هي الالكتروني: التوجيه –

 )36 :2012 حراشة، أبو خلالها) من التوجيه عمليات كل وتنفيذ انجاز يتم

 التواصل. شبكات خلال من أو الإلكترونية، المؤسسة أجهزة متابعة هي الالكترونية: الرقابة –
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 :)الأداء المالي( الفصل الثالث: المتغيرات الثانية للدراسة

 :تمهيد 1.3

 يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء المؤسسات، حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز

 الشركات من وجهة نظر ماليةالأهداف، فهو يعبر عن أداء 

 :تعريف الأداء المالي 2.3

تعددت تعاريف الأداء المالي فيعرفه البعض على أنه تشخيص للصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى 

إنشاء القيمة، ومجابهة المستقبل، من خلال الاعتماد على القوائم المالية، كما يعرف الأداء المالي بأنه  قدرتها على

مجموعة من الأساليب والأدوات المالية المختلفة التي تستخدم في تشخيص الوضعية المالية للمنشاة، وذلك لتحديد 

والضعف والوقوف على مدى قدرتها على تحقيق أهدافها. عليه فالأداء المالي يعني تقديم حكم له قيمة  ةنقاط القو

حة للمنشأة، وذلك لخدمة رغبات أطرافها المختلفة، فهو يقيس على إدارة الموارد الطبيعية والمادية والمالية المتا

(. وبالنسبة لتقييم الأداء المالي فهو لا 2012النتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سلفاً )قصابي، 

يم الأداء المالي يختلف عن مفهوم تقييم الأداء عموماً إلا من حيث التركيز على الجوانب المالية للمنشأة بمعنى أن تقي

هو قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالخطط من أجل دراسة جوانب القوة والضعف، كما يقصد به قياس النتائج 

المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة مسبقا لتحديد ما يمكنه قياسه ومن ثم مدى تحقيق الاهداف لمعرفة 

النتائج والموارد المستخدمة ما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة" مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية النسبية بين 

 (2016)دادان 

 البنكي: الأداء مجالات  3.3

 إلى تسعى هدف يعكس منها مجال كل أن أساس على لقياسها المؤسسات تسعى التي المجالات تتعدد

 لهذه العليا الإدارة نظرة وحسب نشاطه طبيعة وحسب آخر إلى مصرف من المجالات هذه تختلف وقد تحقيقه

 التالية الأبعاد يالبنك الأداء كفاءة مفهوم ويشمل الأساسية المؤسسة أهداف المجالات هذه تعكس إذ المجالات

 ):35: 2013)الربيع،

 مناسب بمستوى الاقتصادية الموارد على الحصول في المنشأة كفاءة مدى أي الموارد: استخدام في الاقتصاد -1

 وفاعل سليم نظام توفر من لأبد الاقتصادية العناصر تحقيق ولأجل الكلفة، من ممكن قدر وبأقل الجودة من

 نشاط طبيعة مع تنسجم التي والمالية والاقتصادية الفنية المعايير لإعداد به الاستعانة يمكن التي الداخلية للرقابة

 مقوماتها. و الاقتصادية الوحدة

 خاصة الأخرى، الاقتصادية المؤسسات في عنه ةيالبنك المؤسسات في الكفاءة مفهوم يختلف لا ة:لبنكيا الكفاءة -2

 المتاحة الموارد من مخرجات أقص ى تحقيق أو للموارد الأمثل الاستغلال في أساسا والمتمثل المعنى أو المبدأ حيث من

 من أفضل وكالبن بعض هناك أن يفترض حيث ممكنة. تكلفة ىبأدن معينة مخرجات تحقيق أو ةيالبنك للمؤسسة
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 اوهذ المالية، والمعاملات التدفقات إدارة تحسين من يمكنها مما تنظيمها، نوعية إلى الأساس في ذلك ويرجع غيرها،

 هذه من الأقص ى الحد تقديم يخولها مما المالية، للوساطة التقنية الجوانب على لسيطرتها تقنيا اءةكف البنك

 الموارد. من معين مستوى على اعتمادا الخدمات

 الارتباط بين المتغيرات: 3.4

 يمكن أن يكون الارتباط بين أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء المالي كالتالي:

تحسين كفاءة العمل: يمكن للإدارة الإلكترونية تحسين كفاءة وسرعة العمل، مما يؤدي إلى زيادة إيرادات  -1

 التكاليف، وبالتالي تحسين الأداء المالي.المؤسسة وتقليل 

توفير التكاليف: يمكن للاستخدام المثلى للتقنية في إدارة المؤسسات توفير التكاليف، مثلاً من خلال استخدام  -2

برامج إدارة المخزون وتقليل التخزين الزائد، أو استخدام برامج إدارة المشاريع لتحديد مهام وأولويات المشروعات، 

 يؤدي إلى زيادة ربحية المؤسسة.مما 

تحسين جودة الخدمات: يمكن للاستخدام المثلى للتقنية في إدارة المؤسسات تحسين جودة الخدمات التي  -3

 تقدمها، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتحسين الأداء المالي.

المؤسسات تحسين التواصل بين الموظفين والإدارة تحسين التواصل: يمكن للاستخدام المثلى للتقنية في إدارة  -4

 والعملاء، مما يؤدي إلى زيادة فعالية العمل وتحسين الأداء المالي.

توفير الوقت: يمكن للاستخدام المثلى للتقنية في إدارة المؤسسات توفير الوقت، مثلاً من خلال استخدام برامج  -5

حكم في الإجراءات، مما يؤدي إلى زيادة كفاءة العمل وتحسين الأداء إدارة الوقت والجدولة، أو استخدام برامج الت

 .المالي
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 السابقة: الدراسات

 أماكن ومن متعددة جوانب تناولت والتي الدراسة بموضوع قوية صلة ذات الدراسات من العديد هنالك

 الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية على ركزت الدراسات معظم أن وجد السابقة الدراسات مسح خلال ومن مختلفة،

 اجريت: التي الدراسات بعض يلي فيما وسنعرض المنظمات، في استخدامها ومدىالإداري  العمل تفعيل في ودورها

 :العربية الدراسات -: اولاً

 (2022دراسة ) د. محمد القحطاني؛ صالحه الشهري،  /1

الدراسة إلى تحليل تأثير حوكمة الشركات على تحسين كفاءة مؤشرات الأداء المالي، وذلك من خلال  هذه هدفتو

تحليل تأثير متغيرات حجم مجلس الإدارة، والأعضاء التنفيذيين في مجلس الإدارة، وعدد اجتماعات مجلس الإدارة، 

، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وعدد لجان المراجعة على تحسين مؤشرات كفاءة الأداء المالي للشركات

موظفاً. وأظهرت الدراسة  111وتم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات غطت محاور الدراسة لعينة تكونت من 

عدة نتائج أهمها أن هناك تأثير معنوي لحجم مجلس الإدارة، الأعضاء التنفيذين، عدد اجتماعات مجلس الإدارة، 

تقلين على تحسين كفاءة مؤشرات الأداء المالي في البنك الأهلي السعودي، وبناءً على ذلك، قدمت وعدد الأعضاء المس

الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة إمتثال الإدارة المصرفية في البنك الأهلي السعودي لزيادة متطلبات 

نك بشكل أوسع من خلال إصدار حوكمة الشركات، ونشر ثقافة الحوكمة وسط وبين الأطراف ذات الصلة بالب

 النشرات والتعليمات، وتنظيم الدورات التدريبية المتعلقة بحوكمة الشركات للعاملين في البنك.

 (2018دراسة )مأمون ، /2

هدفت الدراسة للتحقق من العلاقة الارتباطية والمؤثرة معنوياً لتكنولوجيا المعلومات على تطوير الجدارات الرقمية 

للموارد البشرية في الشركات السعودية بدراسة حالة الشركة العربية لدعم وتأهيل المباني المحدودة )أبصار( في 

الوصفي التحليلي المدعم بأساليب التحليل الإحصائي، كما تم  المملكة العربية السعودية. أتبعت الدراسة المنهج

موظفاً ومهندساً بالشركة. من أهم نتائجها توجد علاقة ارتباطية ذات  200تصميم إستبانة لعينة عشوائية من 

ا دلالة احصائية موجبة قوية وجوهرية بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير الجدارات الرقمية للموارد البشرية. كم

تؤثر تكنولوجيا المعلومات على تطوير الجدارات الرقمية للموارد البشرية. أخيراً، قدمت الدراسة عديد من 

التوصيات التي من شأنها معاونة صانعي القرار في بناء وتعزيز تكنولوجيا المعلومات والجدارات الرقمية للموارد 

 البشرية بما يدفع بأداء الشركة للتميز.

 :(2022عبير واخرون،  دراسة )جميات/3

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات النظرية والتطبيقية، التي تخص كلا المحورين محور 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومحور أداء الموارد البشرية، سواء تعلق الأمر بالمفاهيم السائدة لكليهما، أو آراء 

جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كما تم طرح مجموعة من الاقتراحات وعدة مواضع عينة الدراسة بكلية الحقوق ب

اظهرت الدراسة وجود علاقة ذات صلة بين استخدام تكنولوحيا  -1تمثل أفاق الدراسة. أولا: الاستنتاجات النظرية 

رك هذه الاهمية وتسيير المعلومات والاتصال واداء الموارد البشرية مما يؤكد ان كلية الحقوق بجامعة المسيلة تد
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اظهرت الدراسات انه لا توجد فروقات في  -2بخطوة ايجابية من اجل تحسين و تطوير اداء الموارد البشرية . 

لمتغير )الجنس , السن, المستوى التعليمي,  زتعز ةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال واداء المورد البشري

رد اات انه لا توجد فروقات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال واداء المواظهرت الدراس -3الخبرة المهنية (. 

 لمتغير الفئة الوظيفية. زالبشري تعز

 (2023دراسة ) محمد خميس واحمد آدم،  /4

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإدارة الالكترونية على تطوير الأداء المصرفي، واتبعت هذه الدراسة المنهج 

( موظفاً في المصارف السودانية 36الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة مصممة وزعت على عينة مكونة من)

رة الالكترونية توثر على تطوير الأداء المصرفي، وأوصت العاملة بمدينة زالنجي، وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد الإدا

 بضرورة نشر الوعي من قبل الإدارة العليا بثقافة الإدارة الإلكترونية.

 (:2010 الدايني، دراسة)وحيد /5

 المنظمة، أداء تحسين في البشرية الموارد تطوير ودور الإلكترونية الإدارة أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 في الإلكترونية للإدارة التكنولوجي المضمون أهمية مستوى أن إلى الدراسة وتوصلت الوصفي، المنهج واستخدم

 بتنفيذ متخصصة كوادراستقطاب  بضرورة وأوصت مرتفعاً، كان الدراسة عينة نظر وجهة من الرافدين مصرف

 أدائه. مستويات لتحسين الرافدين مصرف في الإلكترونية بالإدارة المرتبط البنك العمل

 (: م2010 واخرون، ، دراسة)المغيرة /6

 السعودية، العربية بالمملكة الالكترونية الإدارة تطبيق تواجه التي المعوقات أهم معرفة إلى الدراسة هذه تناولت

 ديوان في الموظفين جميع من الدراسة مجتمع يتكون الدراسة؛ مجتمع المسحي، الوصفي المنهج الباحث وأستخدم

؛ اهم المعوقات التنظيمية التي إلى الدراسة توصلت وقدموظفاً،  4083 عددهم والبالغ السعودية، الداخلية وزارة

الخبرات الشخصية في إدارة العمل. من  علىتواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في إجراءات العمل الإداري ، الاعتماد 

اهم المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في إجراءات العمل الإداري ، قلة الحوافز المادية المقدمة 

 ين. للموظف

 : الأجنبية الدراسات ثانياً:

 (Anthes , 1996) دراسة:/ 1

 الأساسية، وظيفته من جزءاً باعتباره مديرا لكل حيوي كأمر الالكترونية الادارة فهم الي الدراسة هذه هدفت

 يتناسب بما العمل تصميم إعادة يتم أن هو الإلكترونية الإدارة استخدام من الهدف يكون أن إلى الدراسة وتوصلت

 الإدارة متطلبات مع يتناسب بما المؤسسة هيكلة إعادة بضرورة الدراسة أوصت وقد الجديدة، التكنولوجيا مع

 . للعاملين الإلكتروني التأهيل توفير بضرورة وأيضا الإلكترونية،

 : ) Douglas ،2002) دراسة /2

 إلى الدراسة وتوصلت المعلومات، مجتمع ودعم نجاح إلى تؤدى التي الأسباب إلى التوصل إلى الدراسة هذه تهدف

 الحكومة وتطبيق الإلكتروني، المعلومات مجتمع نشأة إلى تسعى الحكومات كانت إذا وهو هام مبدأ إرساء
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 الإدارات من بداية الحكومية الاتصالات تصميم إعادة يعنى وهذا المقدمة في بنفسها تبدأ أن فلابد الإلكترونية،

 أن لابد الحكومة مبادئ أن الدراسة وأوضحت معها، التواصل من الأفراد تمكن بطريقة العليا الإدارات إلى الدنيا

 الصغيرة الصناعات على تحديداً وركزت جديدة إلكترونية صناعات لنشأة مشجعة بيئة لتهيئة مصممه تكون

 لصناعات مناسبة بيئة توفير في الحكومة دور لمعرفة تستخدم قياس مجموعات ست الدراسة واقترحت والمتوسطة

 إيجابية. إلكترونية

 السابقة: الدراسات من الاستفادة

 وبناء منهجه، وتحديد أهميته وبيان الدراسة مشكلة تحديد في والمساعدة للدراسة، النظري الإطار دعم أو إثراء

 العلاقة ذات المناسبة والعربية الأجنبية المراجع وتوفير السابقة، الدراسات تكرار عدم من والتأكد الدراسة، أداة

 الدراسة. بموضوع

 الأبعاد بعض في والاتفاق المستقل، والمتغير المستخدمة، المنهجية في السابقة الدراسات مع الدراسة اتفقت اذا ما

 التابع، المتغير وأبعاد الدراسية)، )الفجوة المستقل المتغير أبعاد في ختلافالا وا والأداء، الإلكترونية الإدارة مثل

 ان يتضح سبق ما على وبناءً والأهمية، والأهداف، الدراسة)البنك)، مجتمع واختلاف والمكان، الزمان واختلاف

 في دورها تناول منها قليل عددء باستثنا شاملة بصورة الإلكترونية الإدارة موضوع تناولت السابقة الدراسات أغلب

 . يالبنك الإداء تطوير
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية:

 الدراسة: منهجية 4.1

والتحليلي بهدف  )أثر الادارة الالكترونية على الاداء المالي لبنك الراجحي(اتبع المنهج الوصفي لوصف متغيرات 

أثر)المتطلبات الادارية والتنظيمية ,  تحليل العلاقات بين المتغيرات المستقل بأبعاده والمتغير التابع بأبعاده واختبار

ذلك بواسطة توزيع الاستبيان  مالمتطلبات التقنية , المتطلبات البشرية , المتطلبات المالية( في أبعاد الاداء المالي, وسيت

 لدراسة . على مجتمع ا

 المعلومات: مصادر 4.2

تم جمعها عن طريق تصميم استبيان تضمن مجموعة من التي سيعلى المصادر الأولية ون الباحث سوف يعتمد

استخدام الاساليب الاحصائية المناسبة اعتمادا على البرنامج سيتم الاسئلة المتعلقة بموضوع البحث ، ومن ثم 

تم جمعها عن ي سوف( في تحليل البيانات والمعطيات واختيار فرضيات البحث والمصادر الثانوية  SPSSالاحصائي ) 

 طريق اختيار وجمع العديد من الكتب والدراسات المتعلق بموضوع البحث.

 الدراسة: أداة تصميم 4.3

 من يتم استبانة بتصميم الباحثون يقوم وفس الدراسة لهذه الأولية والبيانات المعلومات علي الحصول أجل من

 : أقسام ثلاث من الدراسة استمارة وتتألف يالبنك الأداء كفاءة في الالكترونية الادارة دور دراسة خلالها

 . وعنوانها الدراسة هدف يبين للمستجيبين موجه خطاب :الأول القسم

 عينة بوصف المتعلقة الشخصية البيانات وهي الدراسة عينة بأفراد الخاصة البيانات استمارة :الثاني القسم

 هل الوظيفي، المسمى ، الخبرة سنوات ، المهني المؤهل ، العلمي التخصص ، العلمي المؤهل ، العمر : وهي الدراسة

 الراجحي. مصرف في حساب لديك يوجد

 الدراسة. متغيرات ىعل التعرف يتم خلالها من التي المحاور وهي الأساسية الدراسة متغيرات استمارة :الثالث القسم

 الدراسة: حدود 4.4

 -الآتية:  بالحدود الدراسة تتحدد

المملكة  -الراجحي بنكلالمالي  اءالاد تطوير في الالكترونية الإدارة دور الدراسة هذه تتناول الموضوعية: الحدود

 الرياض. بمدينة-السعوديةالعربية 

 الرياض. بمدينة- السعودية-الراجحي البنك على الميدانية الدراسة ستجري المكانية: الحدود

 . م 2023 :الزمانية الحدود
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 الإطار المنهجي 4.5

 تمهيد: 1.4.5

طبيعة الدراسة, و مجتمع وعينة ويهدف هذا الفصل إلى عرض خطوات تصميم الدراسة, وذلك من حيث 

الدراسة, وأداة الدراسة الميدانية, و المقاييس المستخدمة في الدراسة, وأساليب جمع البيانات, و أساليب التحليل 

 الإحصائي, و أساليب اختبار الفرضيات لغرض تحقيق أهداف الدراسة.

 :مجتمع وعينة الدراسة  4.5.2

على المنهج الوصفي التحليلي لوصف وبيان أثر الادارة الإلكترونية على الاداء المالي، ويتكون  وناعتمد الباحث

مدينة الرياض( محل الدراسة ، وقد وزع الباحث الاستبانة  –مجتمع الدراسة من العاملين في )بنك الراجحي

 .( فرد 72الالكترونية على عدد )

 أداة الدراسة الميدانية:  4.5.3

الدراسة على وسيلة الاستبانة الالكترونية كأداة رئيسية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة اعتمدت 

لموضوع الدراسة وتحقيقاً للغرض السابق للاستبانة قام الباحثون بتصميم استمارة استبيان تهدف الى قياس رأى 

 تم التصميم على النحو التالي:أفراد العينة حول أثر الادارة الإلكترونية على الاداء المالي حيث 

 القسم الاول : البيانات الشخصية

هذا القسمم اشمتمل على البيانات والمعلومات العامة )المتغيرات الديموغرافية( لأفراد عينة الدراسمة، حيث  

 هلتضممن خمسمة متغيرات  ي ) الجنس، العمر، المؤهل التعليمي, سمنوات الخبرة , المسمتوى الوظيفي, التخصمص، 

 (.الراجحي مصرف في حساب لديك وجدي

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة :

 يتضمن هذا القسم المعلومات الفنية لجوانب الدراسة، وينقسم إلى مجالين : 

 الادارة الإلكترونية: المجال الأول : 

 كالتالي:( محاور 4( فقرة تقيس مستوى تطبيق الادارة الإلكترونية موزعة على )25ويتضمن هذا المجال )

 ( فقرة تقيس مستوى المتطلبات التقنية.8: المتطلبات التقنية, ويتضمن هذا الجزء )المحور الأول

ضممممممممممممممن همذا الجزء )المحور الثااني سمممممممممممممتوى المتطلبمات الاداريمة 7: المتطلبمات الاداريمة والتنظيميمة, ويت ( فقرة تقيس م

 .والتنظيمية

 ويتضمن هذا الجزء خمس فقرات تقيس مستوى المتطلبات المالية.: المتطلبات المالية, المحور الثالث
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 : المتطلبات البشرية, ويتضمن هذا الجزء خمس فقرات تقيس مستوى المتطلبات البشرية.المحور الرابع

 الأداء المالي المجال الثاني :

 ( فقرات تقيس مستوى الأداء المالي.9ويتضمن هذا المجال ) 

 صدق وثبات أداة الدراسة: 4.5.4

 صدق أداة الدراسة : 

بعرض الاستبانة في  ونولغرض معرفة صدق الأداة التي استخدمت في جمع البيانات الأولية قام الباحث

(، وذلك للتحقق من مدى صدق محتوى الاستبانة 1ملحق رقم ) انظر –صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين

قرة للمجال الذي تنتمي له، وأجريت التعديلات بالحذف لبعض الفقرات، وإعادة الصياغة وملائمتها، ومناسبة كل ف

 لبعض من الفقرات، في ضوء آراءهم وملاحظاتهم القيمة .

 ثبات أداة الدراسة: 

( للاتساق Cronbach's Alphaاختبار الثبات بعد جمع البيانات باستخدام معامل ) وناجرى الباحث

( وهو معامل مناسب يجعل من الاستبانة 0.974بلغت قيمة ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة )الداخلي, حيث 

 (. 1أداة مناسبة للبيانات التي تم جمعها بواسطتها، وكما هو موضح في الجدول )

 (معامل ثبات اداة الدراسة1جدول)

 عدد الفقرات المحاور
Alpha معامل 

Cronbach's 

 0.871 8 المتطلبات التقنية  

 0.927 7 المتطلبات الادارية والتنظيمية  

 0.904 5 المتطلبات المالية

 0.908 5 المتطلبات البشرية

 0.964 25 المحور الكلي: الادارة الإلكترونية 

 0.950 9 المحور الكلي: الأداء المالي

 0.974 34 جميع الفقرات

 .SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

(، بينما 0.964من خلال الجدول اعلاه نجد ان محور الادارة الإلكترونية حصل على نسبة معامل ثبات )

(، وحصل المحور الكلي لجميع الفقرات على نسبة ثبات 0.950حصل محور الأداء المالي على نسبة معامل ثبات )

 النسب تجعل من الاستبيان أداة موثوق الاعتماد عليها لأغراض البحث العلمي. (، وجميع هذه0.974)
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 مقاييس وأساليب التحليل الإحصائي: 4.5.5

 :  مقياس الاستبانة

للتعبير عن اراء افراد العينة حول فقرات المحاور  تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي في الإستبانة

 والمجالات وقد تم ترميز هذا المقياس كما يلي:

 ( يوضح مقياس ليكرت الخماس ي2جدول رقم) 

وافقة وافق  مستوى الم م

 بشدة

وافق وافق الى حد ما م وافق م وافق بشدة غير م  غير م

وافقة  1 2 3 4 5 درجة الم

 المصدر: اعداد الباحث.

( وتم ترميزها وفقاً  SPSSولغرض تحليل البيانات المجمعة ميدانياً، تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )

 ( كمتوسط فرض ي للدراسة ويحتسب من الصيغة:3لمقياس) ليكارت الخماس ي(، واستخدم الرقم )

M= [1+2+3+4+5]/5=15/5=3 

(، 4=  1-5للمقياس وهو الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في المقياس، أي أن المدى )كما تم إيجاد المدى 

( أي أن طول الخلية 0.80كما تم إيجاد طول الخلية وهو عبارة عن قسمة المدى على عدد فقرات المقياس ويساوي )

في المقياس كما هو موضح  ( ولمعرفة الحدود الحقيقية للمقياس تم إضافة طول الخلية إلى أدنى درجة0.80=4/5= 

 في الجدول الآتي: 

 ( يوضح ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي3جدول رقم ) 

وافر طول الفترة المتوسط المرجح الموزون الإستجابة   مستوى الت

وافق بشدة  منخفض جدا 0.80 1.79إلى  1من  غير م

وافق  منخفض 0.80 2.59إلى  1.80من  غير م

 متوسط 0.80 3.39إلى  2.60من  محايد

وافق  عال 0.80 4.19إلى  3.40من  م

وافق بشدة  عال جدا 0.80 5.00إلى  4.20من  م

 من الجدول أعلاه يتضح الاتي:
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تماماً ( فهذا يشير إلى عدم توافر الفقرة 1.79-1إذا وقع الوسط الحسابي المحتسب من البيانات في المدى)

 منخفض جدا للفقرة )غير موافق بشدة (. –

( فهذا يشير إلى توافر منخفض للفقرة 1.80-2.59إذا وقع الوسط الحسابي المحتسب من البيانات في المدى )

 )غير موافق(.

( فهذا يشير إلى توافر متوسط للفقرة 2.60-3.39إذا وقع الوسط الحسابي المحتسب من البيانات في المدى )

 (.)محايد

( فهذا يشير إلى توافر عال للفقرة 3.40-4.19إذا وقع الوسط الحسابي المحتسب من البيانات في المدى )

 )موافق(.

( فهذا يشير إلى توافر عال جداً للفقرة 4.20-5إذا وقع الوسط الحسابي المحتسب من البيانات في المدى )

 )موافق بشدة(.

 أساليب التحليل الإحصائي 4.5.6

الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها تم الاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لغرض 

(SPSS :في التحليل وكذلك استخدم مجموعة من الاساليب الإحصائية منها ما يلي ) 

وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة, Measures (Descriptive Statisticsمقياس الاحصاء الوصفي ) 

 .اداً على النسب المئويةاعتم

للإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب ابعاد الدراسة حسب أهميتها النسبية تم الاعتماد على المتوسطات 

 الحسابية والانحرافات المعيارية.

 ( لقياس ثبات أداة الدراسة.Alpha cronbachاختبار الفا كرونباخ )

 غير المستقل على المتغير التابع .اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة اثر المت
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 خصائص عينة الدراسة: 4.5.7

يعرض هذا الجزء التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة المتمثلة بم )الجنس، 

 العمر، المؤهل التعليمي, سنوات الخبرة, المستوى الوظيفي(، وذلك كما يلي:

 الجنس :

 ( 4المبحوثين عن الجنس وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول رقم )تم سؤال 

 ( يوضح توزيع فراد عينة الدراسة حسب الجنس4جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 %56.9 41 ذكر

 %43.1 31 أنثى

 % 100 72 الإجمالي

 . SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

%( من إجمالي افراد عينة الدراسة جنسهم ذكر و ي أعلى 56.9( يلاحظ أن نسبة )4من خلال الجدول رقم )

 %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة نوعهم )أنثى(.43.1فئة من فئات النوع المدروسة, ونسبة )

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب النوع الجنس1رسم توضيحي رقم )
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 العمر :

 ( 5تم سؤال المبحوثين عن أعمارهم وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول رقم )

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب العمر5جدول رقم ) 

 المئوية %النسبة  العدد العمر

 % 47.2 34 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %43.1 31 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %9.7 7 سنة فأكثر 45

 100 72 الإجمالي

 . SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

% ( من إجمالي افراد عينة الدراسة اعمارهم بين )م من 47.2( يلاحظ أن نسبة )5من خلال الجدول رقم )

%( من إجمالي أفراد عينة 43.1سنة( و ي أعلى فئة من الفئات العمرية المدروسة, ونسبة ) 35إلى أقل من  25

%( من اجمالي افراد عينة الدراسة اعمارهم 9.7سنة(، اما نسبة ) 45إلى أقل من  35الدراسة فئتهم العمرية )من 

 نة فأكثر(.س 45)

يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب العمر( 2 رقم ) الشكل
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 المستوى التعليمي :

 (6تم سؤال المبحوثين عن مستوياتهم التعليمية وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول رقم )

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي( يوضح 6جدول رقم ) 

 النسبة المئوية % العدد المستوى التعليمي

 6.9 5 ثانوية فاقل

 59.7 43 بكالوريوس

 31.9 23 ماجستير

 1.4 1 دكتوراه

 % 100 72 الإجمالي

 . SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهل 59.7( يلاحظ أن نسبة)6من خلال الجدول رقم ) 

%( من إجمالي افراد عينة الدراسة مؤهلهم 31.9)بكالوريوس( و ي أعلى فئة من الفئات التعليمية المدروسة, ونسبة )

%( 1.4%( من إجمالي افراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي )ثانوية فاقل(. ونسبة )6.9, ونسبة )العلمي )ماجستير(

 من إجمالي افراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي )دكتوراه(.

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(3الشكل رقم)  
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 الخبرة :سنوات 

 (.7تم سؤال المبحوثين عن سنوات الخبرة وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول رقم )

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة7جدول رقم) 

 . SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

سنة فاكثر(  15%( من إجمالي افراد عينة الدراسة سنوات الخبرة لديهم )27.8( يلاحظ أن نسبة )7من خلال الجدول رقم ) 

سنوات  5%( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم خبرة )من (26.4وهي أعلى فئة من الخبرات المهنية المدروسة, ونسبة 

سنوات(, بينما نسبة  5%( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم خبرة )اقل من 25سنوات(، بينما نسبة ) 10إلى اقل من 

 سنوات(. 15سنوات إلى اقل من  10الدراسة لديهم خبرة )من  %( من اجمالي افراد عينة20.8)

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(4 الشكل رقم )
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 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة

 25.0 18 سنوات 5اقل من 

 26.4 19 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 20.8 15 سنوات 15سنوات إلى اقل من  10من 

 27.8 20 سنة فاكثر 15 

 100 72 الإجمالي
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 المستوى الوظيفي :

 (.8تم سؤال المبحوثين عن المستوى الوظيفي وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول رقم )

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي8جدول رقم ) 

 .SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

%( من إجمالي افراد عينة الدراسة سنوات الخبرة لديهم 37.5( يلاحظ أن نسبة )8من خلال الجدول رقم ) 

الدراسة %( من اجمالي افراد عينة 18.1وظيفة )اخرى( و ي أعلى فئة من المستويات الوظيفية المدروسة, ونسبة )

%( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم وظيفة )رئيس قسم(, ونسبة 13.9لديهم وظيفة )مختص( ، بينما نسبة )

%( من اجمالي افراد عينة 6.9%( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم وظيفة )مدير ادارة( ، بينما نسبة )13.1)

 %( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم وظيفة )مدير عام(.1.4الدراسة لديهم وظيفة )نائب مدير عام(, و نسبة )

 النسبة المئوية % العدد المستوى الوظيفي

 1.4 1 مدير عام

 6.9 5 نائب مدير عام

 13.9 10 مدير إدارة

 13.9 10 رئيس قسم

 8.3 6 نائب رئيس قسم

 18.1 13 مختص

 37.5 27 اخرى

 100 72 الإجمالي
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 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي( 5 الشكل رقم)

 حساب البنك الراجحي:

 (.9الجدول رقم )تم سؤال المبحوثين عن تواجد حساب بنك الراجحي وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في 

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب توفير حساب البنك الراجحي لدى الموظفين9جدول رقم ) 

 %النسبة المئوية العدد  الإجابات 

 90.3 65 نعم

 9.7 7 لا 

 %100 72 الاجمالي

 .SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

%( من إجمالي افراد عينة الدراسة الذي يمتلكون حساب 90.3( يلاحظ أن نسبة )9من خلال الجدول رقم ) 

 %( من اجمالي افراد عينة الدراسة لديهم حساب )لا(.9.7الراجحي )نعم( و ي أعلى فئة من المستويات, ونسبة )

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب توفير حساب البنك الراجحي لدى الموظفين( 6 الشكل رقم)
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة الميدانية

 :الدراسة الوصفية والتحليلية لإجابات أفراد عينة الدراسة  5.1

تحليل البيانات الخاصممة بإجابات افراد عينة الدراسممة يتضمممن هذا الجزء النتائج التي تم التوصممل إليها من 

سممممممممممممممة، حيممث تم قيمماس وتحليممل معنويممة الاتجمماه العممام لإجممابممات افراد عينممة  سممممممممممممممة لقيم المتغيرات في الممدرا محممل الممدرا

 الدراسة نحو قيم هذه المتغيرات.

توسطات الحسابية وقد تم قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة من خلال استخراج الم

لهذه الإجابات ومقارنتها بالمتوسط الفرض ي الذي يمثل نقطة المنتصف على مقياس ليكرت المتدرج ذو الخمس 

، كما تم استخراج الانحراف المعياري للمجالات T Test))نقاط، ثم تحديد مستوى الدلالة باستخدام أسلوب 

 ينة وذلك على النحو التالي:والمتغيرات لمعرفة مدى تركز وتشتت اراء افراد الع

  :التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن أثر الادارة الإلكترونية على الاداء المالي 5.2

 تم استخراج التحليل الوصفي لأبعاد أثر الادارة الإلكترونية على الأداء المالي كلا على حدة كما يلي:

 : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول أبعاد الادارة الإلكترونية  المحور الاول

 حيث كان تقسيم مكوناته كالتالي : 

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لبعد المتطلبات التقنية:  5.2.1

المتطلبات الادارية ( لمتغيرات بعد 10كانت النتائج التي تم التوصل اليها كما يوضحها الجدول رقم )

والتنظيمية ، ومتوسط درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا 

 ( ما يلي: 10التوافر والانحرافات المعيارية لتلك الفقرات، حيث يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وهذا يعنى 4.44دراسة عن مستوى المتطلبات التقنية )بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة ال

أن درجة إدراك افراد عينة الدراسة حول بعد المتطلبات التقنية تقع عند المستوى “متوافر بدرجة عالية جدا” 

( والذي يشير الى توافر عالي جدا لبعد 5.00-4.20حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام الى فئة المقياس )

ات التقنية للعينة محل الدراسة، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول المتطلب

 (.0.679)بعد المتطلبات التقنية حيث بلغت قيمته
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الدراسة حول بعد ( التحليل الوصفي ونتائج قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة 10جدول رقم ) 

 المتطلبات التقنية.

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 التوافر

 عال جدا 1 561. 4.65 يتوافر موقع إلكتروني للوكالة على شبكة الإنترنت   1

2 
يوجد ربط بين المركز الرئيس ي والفروع عن طريق  

 الشبكات الإلكترونية 
 عال جدا 2 604. 4.54

 عال جدا 3 671. 4.51 تتوفر شبكة حاسوب في جميع المكاتب 3

 عال جدا 4 603. 4.44 تتوفر نظم وبرامج إلكترونية حديثة 4

 جداعال  5 763. 4.40 ترتبط الشبكة الداخلية بشبكة الإنترنت 5

 عال جدا 6 735. 4.35 تتوفر أحدث أجهزة حاسب آلي حديثة في البنوك 6

 عال جدا 5 725. 4.40  تطوير النظام الإداري المطبق بشكل دوري 7

8 
تعقد دورات تأهيلية خاصة بتكنولوجيا المعلومات 

 للعاملين
 عال جدا 7 801. 4.25

 عال جدا 0.679 4.44 المتوسط الحسابي العام

 (P=0.05) 0.05* مستوى الدلالة عند  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

حيث تم ترتيب فقرات  ( يتضح ان تحليل الفقرات قد اوضح النتائج الاتية،10من خلال الجدول رقم )

 المحور تنازليا وفقا لترتيبها بالنسبة للوسط الحسابي:

الفقرة على المرتبة الأولى في التركيز والموافقة من قبل عينة الدراسة، حصلت هذه ، ( بالجدو1الفقرة رقم )

كما  ،(4.64إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين )، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة

ذلك توفر موقع  ( مما يشير إلى تركيز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير561.بلغ الانحراف المعياري )

 إلكتروني للوكالة على شبكة الإنترنت.

حصلت هذه الفقرة على المرتبة الثانية في التركيز والموافقة من قبل عينة  ،( بالجدول2الفقرة رقم )

إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين  ،الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة ، ويشير ذلك 604.كما بلغ الانحراف المعياري ) ،( 4.54)

 إلى هناك ربط بين المركز الرئيس ي والفروع عن طريق الشبكات الإلكترونية.

نة حصلت هذه الفقرة على المرتبة الثالثة في التركيز والموافقة من قبل عي ،( بالجدول3الفقرة رقم )

إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين  ،الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة
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.( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 671( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.51)

 إلى توافر شبكة حاسوب في جميع المكاتب.

حصلت هذه الفقرة على المرتبة الرابعة في التركيز والموافقة من قبل عينة  ،( بالجدول4الفقرة رقم )

إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين  ،الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة

ول هذه الفقرة، ويشير ذلك ( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة ح601.(، كما بلغ الانحراف المعياري )4.44)

 إلى توفر نظم وبرامج إلكترونية حديثة.

بالجدول، حصلت هذه الفقرة على المرتبة الخامسة في التركيز والموافقة من قبل عينة  (5،7)الفقرة رقم 

إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين  ،الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة

مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه ، على التوالي، ( 725،0.763. (، كما بلغ الانحراف المعياري )4.40)

تطوير النظام الإداري المطبق بشكل وأيضا،  الفقرة، ويشير ذلك إلى ارتباط الشبكة الداخلية بشبكة الإنترنت

 دوري.

المرتبة السادسة في التركيز والموافقة من قبل عينة ( بالجدول، حصلت هذه الفقرة على 6الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 0.735(، كما بلغ الانحراف المعياري )4.35)

 وفر أحدث أجهزة حاسب آلي حديثة في البنوك.إلى ت

في التركيز والموافقة من قبل عينة  السابعة( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة 8الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة ، ويشير ذلك 0.801اف المعياري )( , كما بلغ الانحر4.25)

 إلى عقد دورات تأهيلية خاصة بتكنولوجيا المعلومات للعاملين.
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 : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول بعد المتطلبات الادارية 5.2.2

( لمتغيرات بعد المتطلبات البشرية ، 11كانت النتائج التي تم التوصل اليها كما يوضحها الجدول رقم )

ومتوسط درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا التوافر 

 ( ما يلي: 11والانحرافات المعيارية لتلك الفقرات، حيث يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وهذا يعنى 4.34بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن مستوى المتطلبات البشرية )

متوافر بدرجة عالية جدا” أن درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن مستوى المتطلبات البشرية تقع عند المستوى “

( والذي يشير الى توافر عالي جدا لمستوى 5.00-4.20حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام الى فئة المقياس )

المتطلبات البشرية للعينة محل الدراسة، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول 

 . (0.72)يث بلغت قيمتهح الاداريةمستوى المتطلبات 

( التحليل الوصفي ونتائج قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة حول محور  11جدول رقم ) 

 المتطلبات الادارية

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 التوافر

 عال جدا 1 650. 4.49 يوجد ادارة او قسم مختص بالعمل التقني 1

 عال جدا 3 756. 4.36 والمهام بشكل الكترونيتوجد رقابة على الأعمال  2

3 
تعقد دورات تدريبية متخصصة للعاملين في مجال 

 الادارة الالكترونية
 عال جدا 4 769. 4.33

4 
توجد خطة استراتيجية زمنية تدعم تطبيق الادارة 

 الالكترونية
 عال جدا 5 709. 4.32

5 
المستويات تخصص الموارد بشكل مناسب على 

 الإدارية
 عال جدا 6 769. 4.26

6 
تدعم الادارة العليا سياسة تطبيق الادارة 

 الالكترونية
 عال جدا 2 685. 4.40

 عال جدا 7 769. 4.26 يدعم الهيكل التنظيمي تطبيق الإدارة الإلكترونية 7

 عال جدا 0.72 4.34 المتوسط الحسابي العام

 (P=0.05) 0.05* مستوى الدلالة عند  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

يتضح ان تحليل الفقرات قد اوضح النتائج الاتية ،حيث تم ترتيب فقرات  (11)من خلال الجدول رقم

 المحور تنازليا وفقا لترتيبها بالنسبة للوسط الحسابي : 
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هممممذه 1الفقرة رقم ) لممممت  صممممممممممممم جممممدول, ح بممممال نممممة (  بممممل عي قممممة من ق بممممة الأولى في التركيز والمواف الفقرة على المرت

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

ير ذلك ( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشممم650.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.49)

 إلى وجود ادارة او قسم مختص بالعمل التقني.

نمممة 6الفقرة رقم ) يمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي ثمممان بمممة ال همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح  )

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 685.بلغ الانحراف المعياري )( , كما 4.40)

 إلى وجود دعم الادارة العليا سياسة تطبيق الادارة الالكترونية.

نمممة 2الفقرة رقم ) ثمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي ثمممال بمممة ال همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح  )

سممممممة، ح سممممممط إجابات المبحوثين الدرا ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم يث ت

.( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 756( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.36)

 إلى وجود رقابة على الأعمال والمهام بشكل الكتروني.

نمممة 3الفقرة رقم ) عمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي بمممة الراب همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح  )

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

سمممم769.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.33) شممممير إلى تركز آراء عينة الدرا شممممير ذلك ( مما ي ة حول هذه الفقرة، وي

 هناك تعقد دورات تدريبية متخصصة للعاملين في مجال الادارة الالكترونية.

سمممممممممممة في التركيز والموافقة من قبل عينة 4الفقرة رقم ) صممممممممممملت هذه الفقرة على المرتبة الخام ( بالجدول، ح

ضمممممممون الفقرة شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت سممممممط إجابات المبحوثين  الدرا , إذ بلغ متو

( مما يشمير إلى تشمتت آراء عينة الدراسمة حول هذه الفقرة، ويشمير ذلك (709.(، كما بلغ الانحراف المعياري4.32)

 إلى وجود خطة استراتيجية زمنية تدعم تطبيق الادارة الالكترونية.

سممممممممة في التركيز والموافقة من قبل عينة 5الفقرة رقم ) سمممممممماد صمممممممملت هذه الفقرة على المرتبة ال ( بالجدول, ح

شمممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضممممون الفقرة , إذ بلغ متوسمممط إجابات المبحوثين )  سمممة، حيث ت الدرا

عينة الدراسممة حول هذه الفقرة ، ويشممير ذلك  ( مما يشممير إلى تشممتت آراء769.(, كما بلغ الانحراف المعياري )4.26

 إلى تخصص الموارد بشكل مناسب على المستويات الإدارية.
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سمممممممممممممابعمة في التركيز والموافقمة من قبمل عينمة 7الفقرة رقم ) صممممممممممممملمت همذه الفقرة على المرتبمة ال ( بمالجمدول, ح

ضمممممممون الفقرة , إ شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت سممممممط إجابات المبحوثين الدرا ذ بلغ متو

شممممممممير 769.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.26) سممممممممة حول هذه الفقرة ، وي شممممممممتت آراء عينة الدرا شممممممممير إلى ت ( مما ي

 ذلك إلى دعم الهيكل التنظيمي تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول بعد المتطلبات المالية 5.2.3

( لمتغيرات بعد المتطلبات المالية ، ومتوسط 12انت النتائج التي تم التوصل اليها كما يوضحها الجدول رقم )ك

درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا التوافر والانحرافات 

 ( ما يلي: 12الجدول رقم )المعيارية لتلك الفقرات، حيث يلاحظ من بيانات 

(، وهذا يعنى أن 4.25بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن بعد المتطلبات المالية )

درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن بعد المتطلبات المالية تقع عند المستوى “متوافر بدرجة عالية جدا” حيث 

( والذي يشير الى توافر عالي جدا لبعد المتطلبات 5.00-4.20لى فئة المقياس )تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام ا

المالية للعينة محل الدراسة، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول بعد المتطلبات 

 .(0.772)المالية حيث بلغت قيمته
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التحليل الوصفي ونتائج قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة حول بعد المتطلبات 12ول جد
 المالية

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 التوافر

1 
يتوفر الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات الالكترونية 

 الحديثة
 عال جدا 1 751. 4.33

2 
الدعم المالي اللازم لصيانة الاجهزة والبرامج يتوفر 

 الإلكترونية
 عال جدا 2 747. 4.32

3 
يتوفر الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج 

 الالكترونية
 عال جدا 3 750. 4.26

4 
يوجد نظام حوافز يدعم التوسع في تطبيق مجال  

 العمل الالكتروني 
 عال جدا 4 775. 4.18

5 
يتوفر الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤهلين 

 لتدريب العاملين على تطبيق آلية العمل الالكتروني
 عال  5 838. 4.13

 عال 0.772 4.25  المتوسط الحسابي العام

 (P=0.05) 0.05* مستوى الدلالة عند  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( يتضح ان تحليل الفقرات قد اوضح النتائج الاتية ،حيث سيتم توزيع الفقرات 12من خلال الجدول رقم )

 وفقا لترتيبها بالنسبة للوسط الحسابي : 

نممممة 1الفقرة رقم ) بممممل عي قممممة من ق بممممة الأولى في التركيز والمواف هممممذه الفقرة على المرت لممممت  صممممممممممممم جممممدول, ح بممممال  )

شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى  سممممممة، حيث ت سممممممط إجابات المبحوثين الدرا ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو قناعتهم بم

( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 751.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.33)

 إلى توفر الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات الالكترونية الحديثة.

همممذه2الفقرة رقم ) لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح نمممة  (  يمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي ثمممان بمممة ال الفقرة على المرت

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

يشمممير ذلك ( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، و747.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.32)

 إلى توفر يتوفر الدعم المالي اللازم لصيانة الاجهزة والبرامج الإلكترونية.

نمممة 3الفقرة رقم ) ثمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي ثمممال بمممة ال همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح  )

سممممممط  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت إجابات المبحوثين الدرا
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شمممممممممممير 0.750( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.26) سمممممممممممة حول هذه الفقرة ، وي شمممممممممممير إلى تركز آراء عينة الدرا ( مما ي

 ذلك إلى توفر يتوفر الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية.

عمممة في 4الفقرة رقم ) بمممة الراب همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح نمممة (  التركيز والموافقمممة من قبمممل عي

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

شمممممممممممير 0.775( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.18) سمممممممممممة حول هذه الفقرة ، وي شمممممممممممير إلى تركز آراء عينة الدرا ( مما ي

 دعم التوسع في تطبيق مجال العمل الالكتروني.ذلك إلى وجود نظام حوافز ي

سمممممممممممممة في التركيز والموافقة من قبل عينة 5الفقرة رقم ) صممممممممممممملت هذه الفقرة على المرتبة الخام ( بالجدول, ح

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

شممممممير 0.838حراف المعياري )( , كما بلغ الان4.13) سممممممة حول هذه الفقرة ، وي شممممممتت آراء عينة الدرا شممممممير إلى ت ( مما ي

 ذلك إلى وجود الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريب العاملين على تطبيق آلية العمل الالكتروني.
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 ة: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول بعد المتطلبات البشري 5.2.4

( لمتغيرات بعد المتطلبات البشرية، 13كانت النتائج التي تم التوصل اليها كما يوضحها الجدول رقم )

ومتوسط درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا التوافر 

 ( ما يلي: 13)والانحرافات المعيارية لتلك الفقرات، حيث يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

(، وهذا يعنى أن 4.28بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن بعد المتطلبات البشرية )

درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن بعد المتطلبات البشرية تقع عند المستوى “متوافر بدرجة عالية جدا ” حيث 

( والذي يشير الى توافر عالي جدا لبعد المتطلبات 4.20-3.40قياس )تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام الى فئة الم

البشرية للعينة محل الدراسة، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول بعد 

  (0.720)المتطلبات البشرية حيث بلغت قيمته 

 قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة حول بعد المتطلبات البشريةالتحليل الوصفي ونتائج 13جدول 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 التوافر

 عال جدا 1 675. 4.35 يمتلك العاملين القدرة على التعامل مع الحاسوب 1

2 
تسلم خطط التدريب في زيادة قدرة العاملين على ممارسة  

 الادارة الإلكترونية 
 عال جدا 2 689. 4.33

 عال جدا 3 697. 4.28 توفر الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية  3

4 
يوجد خبراء لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية ضمن 

 الطاقم الإداري
 عال جدا 3 697. 4.28

 عال  5 845. 4.18 يتم إختيار الموظفين وفقا لمهارات التعامل مع الحاسوب 5

 عال جدا 0.720 4.28  المتوسط الحسابي العام

 (P=0.05) 0.05* مستوى الدلالة عند  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( يتضح ان تحليل الفقرات قد اوضح النتائج الاتية ،حيث تم ترتيب فقرات 14من خلال الجدول رقم )

 المحور تنازليا وفقا لترتيبها بالنسبة للوسط الحسابي : 

نممممة 1الفقرة رقم ) بممممل عي قممممة من ق بممممة الأولى في التركيز والمواف هممممذه الفقرة على المرت لممممت  صممممممممممممم جممممدول, ح بممممال  )

شممممممير نتا سممممممة، حيث ت سممممممط إجابات المبحوثين الدرا ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو ئج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم

( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 675.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.35)

 إلى امتلاك العاملين القدرة على التعامل مع الحاسوب.
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بمممالجمممدول2الفقرة رقم ) نمممة (  يمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي ثمممان بمممة ال همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم , ح

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

هذه الفقرة ، ويشمير ذلك ( مما يشمير إلى تركز آراء عينة الدراسمة حول 689.( , كما بلغ الانحراف المعياري ) 4.33)

 إلى تسلم خطط التدريب تساهم في زيادة قدرة العاملين على ممارسة الادارة الإلكترونية.

لممت هممذه الفقرة على المرتبممة الثممالثممة في التركيز والموافقممة من قبممل عينممة 3،4الفقرة رقم) صممممممممممممم ( بممالجممدول, ح

ضممممممم شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت سممممممط إجابات المبحوثين الدرا ون الفقرة , إذ بلغ متو

.( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 697( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.28)

صمممممممممميم وتطوير البرامج  ضممممممممما، الى وجود خبراء لت شمممممممممرية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية وأي إلى توفر الكوادر الب

 ترونية ضمن الطاقم الإداري.الالك

نمممة 5الفقرة رقم ) عمممة في التركيز والموافقمممة من قبمممل عي بمممة الراب همممذه الفقرة على المرت لمممت  صممممممممممممم بمممالجمممدول, ح  )

سممممممط إجابات المبحوثين  ضمممممممون الفقرة , إذ بلغ متو شممممممير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بم سممممممة، حيث ت الدرا

( مما يشمممير إلى تركز آراء عينة الدراسمممة حول هذه الفقرة ، ويشمممير ذلك 845.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.18)

 إلى وجود إختيار الموظفين وفقا لمهارات التعامل مع الحاسوب.
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 الأداء المالي التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لأبعاد 5.3

 ( فقرة تقيس مستوى الأداء المالي كالتالي : 9ويتضمن هذا المجال ) 

، ومتوسط درجات  لبعد الأداء المالي (14كانت النتائج التي تم التوصل اليها كما يوضحها الجدول رقم )

والانحرافات المعيارية لتلك التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا التوافر 

 ( ما يلي: 14الفقرات، حيث يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وهذا يعنى أن 4.27بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن مستوى الأداء المالي )

الية جدا” حيث تنتمي قيمة درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن الأداء المالي تقع عند المستوى “متوافر بدرجة ع

( والذي يشير الى توافر عالي جدا لمستوى الأداء المالي للعينة 5.00-4.20الوسط الحسابي العام الى فئة المقياس )

محل الدراسة، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول مستوى الأداء المالي حيث 

 (0.64)بلغت قيمته 
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 التحليل الوصفي ونتائج قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة حول الأداء المالي14جدول 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

وافر  الت

1 
يخضع الاداء المالي في المؤسسة لقوانين وتعليمات نافذة 

 وكافية 
 عال جدا 1 715. 4.35

 عال جدا 2 671. 4.33 يساعد التحليل المالي على تحليل مخاطر عدم السداد 2

3 
يساعد التحليل المالي على اختيار أساليب محددة لمنح 

 الائتمان
 عال جدا 3 688. 4.32

 عال جدا 4 705. 4.31 المعلومات الصادرة والواردة في الجانب الماليتوثق كافة  4

 عال جدا 5 805. 4.26 يعتمد التحليل المالي للزبائن على قياس القدرات المالية   5

6 
توجد اجراءات عمل واضحة ومكتوبة لضبط الاداء 

 المالي إلكترونيا 
 عال جدا 6 727. 4.25

7 
توجد سجلات مالية وإلكترونية تسجل فيها كافة الاعمال 

 المالية الخاصة
 عال جدا 7 741. 4.24

 عال جدا 8 773. 4.22 توفر أنظمة وتعليمات لتنظيم الاداء المالي  8

 عال جدا 9 738. 4.18 المالية في قياس وتقييم ربحية الزبونتستخدم النسب  9

 عال 0.64 4.27 المتوسط الحسابي العام 

 (P=0.05) 0.05* مستوى الدلالة عند  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( يتضح ان تحليل الفقرات قد اوضح النتائج الاتية ،حيث تم ترتيب فقرات 14من خلال الجدول رقم )

 المحور تنازليا وفقا لترتيبها بالنسبة للوسط الحسابي : 

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة الأولى في التركيز والموافقة من قبل عينة 1الفقرة رقم )

ى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إل

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة ، ويشير ذلك 715.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.35)

 إلى ان الاداء المالي في البنوك يخضع لقوانين وتعليمات نافذة وكافية.

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة الثانية في التركيز والموافقة من قبل عينة 2الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 
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عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك  ( مما يشير إلى تركز آراء671.(, كما بلغ الانحراف المعياري ) 4.33)

 إلى ان التحليل المالي يساعد على تحليل مخاطر عدم السداد.

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة الثالثة في التركيز والموافقة من قبل عينة 3الفقرة رقم )

, إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة 

.( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة ، ويشير ذلك 688( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.32)

 إلى ان التحليل المالي يساعد على اختيار أساليب محددة لمنح الائتمان.

الرابعة في التركيز والموافقة من قبل عينة ( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة 4الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة ، ويشير ذلك 705.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.31)

 افة المعلومات الصادرة والواردة في الجانب المالي.إلى توثيق ك

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة الخامسة في التركيز والموافقة من قبل عينة 5الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 805.غ الانحراف المعياري )( , كما بل4.26)

 إلى ان التحليل المالي للزبائن يعتمد على قياس القدرات المالية.

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة السادسة في التركيز والموافقة من قبل عينة 6الفقرة رقم )

تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين  الدراسة، حيث

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 727.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.25)

 .إلى وجود اجراءات عمل واضحة ومكتوبة لضبط الاداء المالي إلكترونيا

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة السابعة في التركيز والموافقة من قبل عينة 7الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك ( مما يشير إلى تركز 741.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.24)

 إلى توفر سجلات مالية وإلكترونية تسجل فيها كافة الاعمال المالية الخاصة.

( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة الثامنة في التركيز والموافقة من قبل عينة 8الفقرة رقم )

عتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قنا
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( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 773.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.22)

 إلى توفر أنظمة وتعليمات لتنظيم الاداء المالي.

في التركيز والموافقة من قبل عينة  اسعةالت( بالجدول, حصلت هذه الفقرة على المرتبة 9الفقرة رقم )

الدراسة، حيث تشير نتائج إجابات المبحوثين إلى قناعتهم بمضمون الفقرة , إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين 

( مما يشير إلى تركز آراء عينة الدراسة حول هذه الفقرة، ويشير ذلك 738.( , كما بلغ الانحراف المعياري )4.18)

 الية تستخدم في قياس وتقييم ربحية الزبون.إلى ان النسب الم
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 التحليل الوصفي لأبعاد أثر الادارة الإلكترونية و الأداء المالي 5.4

( 15كانت النتائج التي تم التوصل إليها عن ابعاد أثر الادارة الإلكترونية والأداء المالي موضحة في الجدول)

والذي يبين ابعاد أثر الادارة الإلكترونية على الأداء المالي، ومتوسط درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه العام 

 ( ما يلي: 15لإجابات افراد عينة الدراسة والانحرافات المعيارية لتلك الابعاد، حيث يلاحظ من بيانات الجدول رقم) 

افراد عينة الدراسة عن توافر أثر الادارة الإلكترونية و الأداء المالي  بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات

( على التوالي، وهذا يعنى أن درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن توافر ابعاد أثر الادارة الإلكترونية 4.27،  4.32)

ي قيمة الوسط الحسابي العام و الأداء المالي مجتمعة معاً تقع عند المستوى “متوافر بدرجة عالية جدا ” حيث تنتم

( والذي يشير الى توافر عال جدا لم الادارة الإلكترونية و الأداء المالي، كما تشير قيمة 5.00-4.20الى فئة المقياس)

الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول أثر الادارة الإلكترونية والأداء المالي حيث بلغت قيمته 

 على التوالي.  (64.، 722.)

التحليل الوصفي ونتائج قياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة حول الادارة ( 15 رقم ) جدول

 الإلكترونية والاداء المالي

 المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 المتغير المستقل

  722. 4.32 ( المحور الكلي: الادارة الإلكترونية 1)

 1 679.  4.44 المتطلبات التقنية

 2 72. 4.34 المتطلبات الادارية والتنظيمية

 3 720. 4.28 المتطلبات البشرية

 4 772. 4.25 المتطلبات المالية

 المتغير التابع

  64. 4.27 : الأداء المالي( المحور الكلي 2)

  0.681 4.33 جميع الفقرات 

 (P=0.05) 0.05المصدر : التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية * مستوى الدلالة عند 
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 :اختبار الفرضيات 5.5

قام الباحثون بإجراء الاختبارات الاحصائية الخاصة بمعرفة مدى صحة الفرضيات التي تم وضعها للبحث 

سمممممممممممتخدم الباحثلمعرفة أثر الادارة  سمممممممممممابي والانحراف المعياري  ونالإلكترونية على الاداء المالي حيث ا سمممممممممممط الح المتو

ضممممممممممممافة الى اختبار معامل الارتباط  سممممممممممممتوى دلالة ) والانحدارا ( والتالي 0.05المتعدد لمعرفة نوع وقوة العلاقة عند م

 عرض لنتائج اختبار الفرضيات كالاتي : 

 أثر ذو دلالة إحصائية بين الادارة الإلكترونية والأداء المالي(, ويتفرع منها:الفرضية الرئيسية :)يوجد 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات الادارية والتنظيمية و الأداء المالي

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات البشرية و الأداء المالي

 لمالية و الأداء المالييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات ا

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات التقنية و الأداء المالي

بممار العلاقممات بين   بمماط بين المتغيرات فقممد تم اخت مممدى وجود علاقممة ارت سمممممممممممممممة في معرفممة  لممدرا هممدف ا مممام  لإت

سممممممممون وا سممممممممتخرجة من اختبار معامل ارتباط بير سممممممممتخدام البيانات الم لانحدار الخطي المتعدد الفقرات ومحاورها با

( وذلك لاختبار الفرضمية التي تنص على) يوجد أثر ذو دلالة إحصمائية بين الادارة 16وكما هو مبين في الجدول رقم)

 الإلكترونية و الأداء المالي (.

يمممة والتنظيميمممة ,  بمممات الادار يمممة ) المتطل عممماد الادارة الإلكترون ولغرض التحقق من نوع وطبيعمممة العلاقمممة بين اب

المتطلبات البشمرية, المتطلبات المالية, المتطلبات التقنية( بوصمفها متغيرات مسمتقلة وبين الأداء المالي بوصمفه متغيرا 

سممممممممممممملوب معامل الارتباط والانحدار المتعدد وذلك لمعرفة نوع وقوة العلاقة بين الادارة الإلكترونية  تابعاً, تم تطبيق أ

 :والأداء المالي وذلك على النحو التالي
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 يوضح قيم معامل الارتباط بين عناصر الادارة الإلكترونية و الأداء المالي( 16 رقم ) جدول

 المتغيرات المستقلة  

 المتغير التابع

المتطلبات 

الادارية 

 والتنظيمية 

المتطلبات 

 البشرية

المتطلبات 

 المالية
 المتطلبات التقنية

 الادارة الإلكترونية 

 بصورة إجمالية

 0**728. 0**658. 0**688. 0**776. **321. الأداء المالي

 sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00مستوى الدلالة 

 ( 0.05( * ذات دلالة احصائية عند مستوى ) 0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى )

( الى وجود علاقات ارتباط بين الادارة الإلكترونية و الأداء المالي, 16اذ تشير نتائج الجدول المعروض رقم ) 

( و ي قيمة ارتباط مرتفعة بين المحورين وتؤكد قبول الفرضية التي تنص على 728.حيث بلغت قيمة هذه العلاقة )

 لمالي.وجود علاقة ارتباط بين الادارة الإلكترونية و الأداء ا

حيث يأتي أقوى الارتباطات بين الادارة الإلكترونية و الأداء المالي بأبعادها من خلال البعد المتطلبات البشرية 

( يليها الارتباط بعنصر المتطلبات المالية يليها الارتباط بعنصر المتطلبات التقنية ويأتي بعدها 0.776بمعامل )

 الادارية والتنظيمية.الارتباط بعنصر المتطلبات 

ولاختبار الفرض القائم على العلاقة بين أثر الادارة الإلكترونية بمتغيراته المختلفة ) المتطلبات الادارية 

والتنظيمية , المتطلبات البشرية, المتطلبات المالية, المتطلبات التقنية( على الأداء المالي قام الباحث باستخدام تحليل 

عدد لمعرفة نوع وقوة العلاقة بين أثر عناصر الادارة الإلكترونية في تحقيق الأداء المالي وذلك المتالخطي الانحدار 

 حيث إن:  y=a+bxوفق النموذج على النحو التالي: 

y المتغير التابع وهو الأداء المالي 

x  المتغير المستقل وهو الادارة الإلكترونية 

 a  وهو عبارة عن ثابت الانحدار 

b عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل ، و كانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه  وهو عبارة

 (:17الفرضية موضحة في الجدول رقم )
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 الأداء المالي( أهم نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة دور الادارة الإلكترونية في تحقيق 17جدول رقم ) 

 الدراسة الميدانية.المصدر: اعداد الباحث من بيانات 

سممممممممممتقلة لأبعاد الادارة الإلكترونية كلا 17من خلال الجدول رقم )   سممممممممممتوى المعنوية للمتغيرات الم ( نجد ان م

 على حده كانت كالتالي: 

 (.0.05البعد المتطلبات الادارية والتنظيمية لم يكن ذو تأثير معنوي في نموذج الانحدار عند مستوى معنوية )

  .(0.05المتطلبات البشرية كان ذو تأثير معنوي في نموذج الانحدار عند مستوى معنوية )البعد 

 (.0.05البعد المتطلبات المالية كان ذو تأثير معنوي في نموذج الانحدار عند مستوى معنوية )

  .(0.05البعد المتطلبات التقنية لم يكن ذو تأثير معنوي في نموذج الانحدار عند مستوى معنوية )

ويتضح من النتائج الإحصائية لقيمة النموذج الكلي وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمتغير المستقل  

( اي 1.3الإلكترونيمة في المتغير التمابع و المتمثمل في الأداء الممالي، حيمث بلغمت قيممة معماممل الانحمدار ) بمالإدارةالمتمثمل 

يممة بمقممد نممه كلممما زاد الادارة الإلكترون تممأثير في الأداء المممالي بمقممدار ا من  1.3ار وحممدة قيمماس واحممدة تؤدي الى زيممادة ال

بممماط ) ممممل الارت عممما ممممة م غمممت قي مممما زاد 0.728الوحمممدة، في حين بل نمممه كل بممماط طردي معنوي قوي اي ا ممممل ارت عممما ( وهو م

لنموذج الانحدار اعلاه في  الادارة الإلكترونية تؤدي الى زيادة في الأداء المالي والعكس صحيح، اما القابلية التفسيرية

تمممه  غمممت قيم قمممد بل يمممد ف حمممد ممممل الت عممما لمممة في م جمممدول )( والمتمث شمممممممممممممير إلى إن  0.63ال مممما ي من التغيرات في الادارة  %63م

سمممممممممممممبمة  من التغيرات في الادارة  %37الإلكترونيمة تعود إلى الأداء الممالي وحمدهما )مع ثبمات بقيمة العواممل الاخرى( بينمما ن

الخطي  الانحدارنموذج 

 المتعدد

 النموذج الكلي

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد
2R 

 درجة الحرية

 (( fقيمة
مستوى 

 sigالدلالة

0.796 0.630 4/72 37.648 0.00 

  المتغير التابع

  المتغيرات المستقلة

 ثابت الانحدار 
المتطلبات الادارية 

 والتنظيمية 

المتطلبات 

 البشرية
  المتطلبات التقنية المتطلبات المالية

  -019. 216. 0.519  -=-007. 1.298 قيمة المعامل

  -T 4.829 -0.156- 5.113 2.590 -0.199قيمة 

  0.843 0.011 0.000 0.876 0000. المعنوية
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سمممممممتوى دلالة الإلكترونية تعود الى  سمممممممتوى الدلالة المعتمد في هذه  sig (0.00عوامل اخرى, وبلغت م ( و ي اقل من م

سممممة و ي  صممممل الى ان الادارة الإلكترونية له تأثير قوي وذو دلالة معنوية على الأداء المالي  0.05الدرا وبهذه النتائج نتو

 .و الأداء المالي(بين الادارة الإلكترونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية وبالتالي نقبل الفرض الذي ينص على )
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح:

 :النتائج  6.1 

 :توصلنا إلى ما يليالمتغيرات الإدارة الالكترونية والأداء المالي وتفسيرها في ضوء فرضيات  النتائج من خلال تحليل
 بعد مناقشة واختبار الفرضيات وبصفة عامة فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

،  4.32بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن توافر أثر الادارة الإلكترونية و الأداء المالي )

( على التوالي ، وهذا يعنى أن درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن توافر ابعاد أثر الادارة الإلكترونية و الأداء 4.27

المالي مجتمعة معاً تقع عند المستوى “متوافر بدرجة عالية جدا ” حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام الى فئة 

توافر عال جدا لم الادارة الإلكترونية و الأداء المالي ، كما تشير قيمة الانحراف ( والذي يشير الى 5.00-4.20المقياس )

( 64. 0.722,0المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول أثر الادارة الإلكترونية و الأداء المالي حيث بلغت قيمته )

 على التوالي.

عند  لالة إحصائية بين الادارة الإلكترونية و الأداء الماليقبول الفرضية الرئيسية والتي تنص على : يوجد أثر ذو د

 ( 0.05مستوى معنوية )

 وكانت نتائج الفرضيات الفرعية كما يأتي:

 ( 0.05عند مستوى معنوية ) المتطلبات الادارية والتنظيمية والأداء الماليبين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ( 0.05عند مستوى معنوية )والأداء المالي بين المتطلبات البشرية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ( 0.05عند مستوى معنوية ) و الأداء المالي بين المتطلبات الماليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ( 0.05وية )عند مستوى معن والأداء الماليبين المتطلبات التقنية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
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 التوصيات والتصور المقترح: 6.2

تمكننا  الإدارة الالكترونية والأداء الماليفي ظل النتائج المتوصل إليها في دراستنا والمتمثلة في علاقة استخدام 

 :من تقديم مجموعة التوصيات التالية
البنوك ان تتبنى طرق لتطوير الخدمات الموجودة في البنوك لتطوير مستوى جودة  ونوص ي الباحثي .1

الخدمات الموجودة فيها، بما يتناسب مع احتياجات مختلف العملاء واختلاف احتياجات المعاملات الصادرة 

 والواردة من وإلى البنوك.

 .وأن تعمل على توسيع الحصة السوقية للخدمات البنكية .2

 .امتلاك وتوفير كافة المعلومات التي يحتاج إليها مختلف الزبائن تعمل على وان  .3

 .تتعامل مع الزبائن بخصوصية عالية وان  .4

 .وأن تتبنى نظام بنكي متكامل قادر على إدارة كافة الاجراءات والعمليات في البنك .5

 .وان يتم التعامل مع بيانات العملاء بخصوصية عالية تتعلق بمقدار الاموال والمعاملات .6

 .في خدماتها بما يقابلها من الخدمات المقدمة في البنوك الأخرىالتوازن  وان تعمل على تحقيق .7
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 : ةيالملاحق الدراس

 (1الملاحق )

 ستبيانلاا

 

 وبعد، ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أثر الادارة يعد هذا الاستقصاء الجزء الرئيسي من الدراسة الميدانية التي يقوم بها الباحث حول )

ولإتمام الدراسة يتطلب التعرف على اتجاهاتكم  بنك الراجحيفي  (الإلكترونية على الاداء المالي

فيما يتعلق بهذا الموضوع نظراً لما لديكم من خبرة ومعرفة وممارسة عملية تتعلق بموضوع  وآرائكم

في إدارة  درجة الماجستيرالدراسة، الهدف من الاستبيان هو استكمال لمتطلبات الحصول على 

 .  العامة

الواردة في القائمة  لأسئلةكم في الاجابة الصريحة والدقيقة، على اود الباحث أن تشير إلى مساهمتيو

 الاستقصاءسيكون لها أثر عظيم في الوصول إلى نتائج دقيقة، وتؤكد أن البيانات الواردة في هذا 

  لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،

 والله ولي التوفيق

 

 : لبةمن إعداد الط
 )(الاسمري عوض بن شبلان

 )(الصبي محمد مرام

 )(النوفل محمد نوره

  -اشراف الدكتور :

 د/وليد سليمان
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 شخصيةالمعلومات الالجزء الاول : 

 في المكان المناسب: يرجى التكرم بوضع إشارة

 :  الجنس 
 أنثى                             ذكر 

 المؤهل العلمي: -2
 بكالوريوس                 ماجستير              دكتوراه                    فأقل ثانوي    

 العمر : -3
 سنة  45الى اقل من  35من    سنه   .     35الى اقل من  25.          من سنة25اقل  من    

 سنه فاكثر45 

 سنوات الخبرة: -4
 سنوات     10الى اقل من  5سنوات                                  5 اقل من    

 سنة فأكثر 15              15سنوات الى اقل من  10من     

 : الوظيفي المستوى  -5

  قسم رئيس                   اداره مدير           عام مدير نائب          عام مدير      
 

                              

اخرى        مختص              قسم رئيس نائب                     
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 الجزء الثاني : المتغير المستقل )الادارة الالكترونية   ( 

 العلمية خبرتكم بحكم لرائيكم المناسب الخيار أمام علامة وضع يرجى
 لا  

  بشدة   
لا    

     اوافق    
   

 محايد
 موافق موافق

بشده   الرقم الفقرة 

المحور الاول :   .               الامكانات التقنية  

              

 1 تتوفر أحدث أجهزة حاسب آلي حديثة في المنظمة     

 2 تتوفر نظم وبرامج إلكترونية حديثة     

 3 تتوفر شبكة حاسوب في جميع المكاتب     

 4  يوجد ربط بين المركز الرئيسي والفروع عن طريق الشبكات الإلكترونية      

 5 ترتبط الشبكة الداخلية بشبكة الإنترنت     

 6 يتوافر موقع إلكتروني للوكالة على شبكة الإنترنت      

 7 تطوير النظام الإداري المطبق بشكل دوري      

بتكنولوجيا المعلومات للعاملينتعقد دورات تأهيلية خاصة        8 

المحور الثاني :.المتطلبات الادارية              

 1 يوجد ادارة او قسم مختص بالعمل التقني     

 2 تدعم الادارة العليا سياسة تطبيق الادارة الالكترونية     

الالكترونيةتوجد خطة استراتيجية زمنية تدعم تطبيق الادارة        3 

 4 تعقد دورات تدريبية متخصصة للعاملين في مجال الادارة الالكترونية     

 توجد رقابة على الأعمال والمهام بشكل الكتروني     
 
 

5 

 6 يدعم الهيكل التنظيمي تطبيق الإدارة الإلكترونية      
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 7 تخصص الموارد بشكل مناسب على المستويات الإدارية     

المحور الثالث : الامكانات المالية              

 1 يتوفر الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات الالكترونية الحديثة     

 2 يتوفر الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية      

 3 يتوفر الدعم المالي اللازم لصيانة الاجهزة والبرامج الإلكترونية      

يتوفر الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريب العاملين على      

 تطبيق آلية العمل الالكتروني
4 

 5 يوجد نظام حوافز يدعم التوسع في تطبيق مجال العمل الالكتروني     

المحور الرابع :الامكانات البشرية              

تسلم خطط التدريب في زيادة قدرة العاملين على ممارسة الادارة      

 الإلكترونية 
1 

 2 يمتلك العاملين القدرة على التعامل مع الحاسوب      

الموظفين وفقا لمهارات التعامل مع الحاسوب يتم إختيار       3 

 4 يوجد خبراء لتصميم  وتطوير البرامج الالكترونية ضمن الطاقم الإداري      

 5 توفر الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية     
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 ( المالي )الاداء التابع المتغير ثانياً:
 العلمية خبرتكم بحكم لرائيكم المناسب الخيار أمام علامة وضع يرجى

 لا  
  بشدة   

لا    
     اوافق    

   
 محايد

 موافق موافق
بشده   الرقم الفقرة 

 المحور الاول :  الاداء المالي.

                

 1 توفر أنظمة وتعليمات لتنظيم الاداء المالي     

 2 توجد سجلات مالية وإلكترونية تسجل فيها كافة الاعمال المالية الخاصة      

 3 يخضع الاداء المالي في المؤسسة لقوانين وتعليمات نافذة وكافية     

 4 توجد اجراءات عمل واضحة ومكتوبة لضبط الاداء المالي إلكترونيا     

الجانب الماليتوثق كافة المعلومات الصادرة والوالدة في        5 

 6 يعتمد التحليل المالي للزبائن على قياس القدرات المالية     

 7 يساعد التحليل المالي على اختيار أساليب محددة لمنح الائتمان     

 8 تستخدم  النسب المالية في قياس وتقييم ربحية الزبون     

السداديساعد التحليل المالي على تحليل مخاطر عدم        9 
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( قائمة المحكمين2الملحق رقم )  

  العلمية الدرجة التخصص  المحكم اسم رقم

 دكتوراة أعمال إدارة  الزهيري مصطفى 1

 دكتوراة  أعمال إدارة  الحميري علي 2

 دكتوراة  معلومات تقنية النظامي إبراهيم 3
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 مدينة في الراجحي لبنك المالي الاداء على الإلكترونية الادارة استخدام أثر

 الرياض

 لخص العربي:الم

إلى التعرف على أثر الادارة الالكترونية على الاداء المالي في البنك الراجحي  ، حيث باتت  ستناهدفت درا

القدرات التكنولوجية من العوامل الهامة في تطوير الاداء المالي في البنوك ، ويوضح هذا البحث الأهمية 

ري ، ولتحقيق أهداف لتسيير العمل الادا بنك الراجحيالتي تحتلها الادارة الالكترونية ومدى حاجة 

بنك الدراسة تم استخدام منهج الاساليب الإحصائية وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في 

 الرياض . -في المملكة العربية السعودية ك الراجحياستبيان على البن 72، تم توزيع  الراجحي

 وتم التوصل إلى النتائج التالية :

ن المتطلبات الادارية والتنظيمية  والأداء المالي عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بي

(0.05 ) 

 ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات البشرية والأداء المالي عند مستوى معنوية )

 ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات المالية و الأداء المالي عند مستوى معنوية )

 ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتطلبات التقنية والأداء المالي عند مستوى معنوية )لا 

 التوصيات :

البنوك ان تتبنى طرق لتطوير الخدمات الموجودة في البنوك لتطوير مستوى جودة  ونوص ي الباحثي

الخدمات الموجودة فيها ، بما يتناسب مع احتياجات مختلف العملاء واختلاف احتياجات المعاملات 

الصادرة والواردة من وإلى البنوك ، وأن تعمل على توسيع الحصة السوقية للخدمات البنكية ، وتعمل 

امتلاك وتوفير كافة المعلومات التي يحتاج إليها مختلف الزبائن ، وان تتعامل مع الزبائن بخصوصية على 

عالية ، وأن تتبنى نظام بنكي متكامل قادر على إدارة كافة الاجراءات والعمليات في البنك ، وان يتم التعامل 

في  ازنت ،وان تعمل على تحقيق التومع بيانات العملاء بخصوصية عالية تتعلق بمقدار الاموال والمعاملا

 خدماتها بما يقابلها من الخدمات المقدمة في البنوك الأخرى .
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The impact of E-management on Al-Rajhi Bank 

Financial performance in Riyadh 

Abstract 

Our study aims to identify the impact of e-management on Al-Rajhi Bank's financial 

performance technological capabilities have become important factors in the 

development of banks' financial performance, This research illustrates the importance of 

e-management and the extent to which banks need to operate In order to achieve the 

study's objectives, the methodology of statistical methods has been used and the study 

community is made up of all those working in banks, 72 questionnaires were distributed 

to Al-Rajhi Bank in Saudi Arabia, Riyadh. 

Results: 

There is no statistically significant effect between administrative and organizational 

requirements and financial performance at a moral level (0.05).  

There is a statistically significant effect between human requirements and financial 

performance at a level of   Sig  (0.05).  

There is a statistically significant effect between financial requirements and financial 

performance at a level of  Sig  (0.05).  

There is no statistically significant effect between technical requirements and financial 

performance at a level of  Sig  (0.05). 

Recommendations: 

Researchers recommend that banks adopt ways to develop existing services in banks to 

develop the quality of services in them commensurate with the needs of different 

customers and the different needs of transactions originating from and to banks, To 

expand the market share of banking services and to acquire and provide all information 

needed by different customers; To deal with customers with high privacy and adopt an 

integrated banking system capable of managing all procedures and operations in the bank, 

Customer data is handled with high privacy related to the amount of money and 

transactions and strive to achieve balance in its services with the corresponding services 

provided in other banks. 
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