Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




Il Lyﬂj\dyz.uh
ID'OCEA| 5y s
UNIVERSITYII J) 4q

hbSJ\ngmﬁ[eﬂﬁ

s
-

Ay ) 38 ) 81 el Sk 1 el el e Janll Lo g i
sl Ol padall gl & dilase Al )

LI o

\-G)ﬁ&})jm

Crd glae Aaala -5 oY) 4K
<l )

o2

o slane Aaala <312V S < pxil) L gaiac

oAl el gy Ll

Mipoceaf!



iy siaall Jgaa

A Al pall alad) JUaY) 10 gY) Juadl) A
D ettt e et et e et e it e——e——e it e— e et et eatt e —ea—e e et eate s eate et et este et esresrtetesresnerans Ayl Aiia ALY
S ettt ettt n et n e nnanes il gl e cisadl 2.1, 3.

ettt ettt ettt sttt n e skl gl Ll ¢l 2.2, 5.

ettt ettt et et et et et et eae e eae e eae et ere et eue et et et et en et eae e aretere et eretenenes Al Leaal N
ettt ettt et et s st e At e At A sttt e ettt n et enee s neerarenens Afal) Ao
ettt ettt ettt n ettt n e nas t Bl (ggiwall e1.3.1.

Y ettt ettt e ettt n et n et e : Akl Ggianall e 1.3.2.
ANttt ettt A A bbb A bbbt Attt b b b et s b b et et et et s b st e et e b st nanas Al 1.2
ettt et eee e e e e ee——eeeaa——ee e et b—ae e et a—aeeaatataeeaataaeeeaatbaeeeaatbaeeeaatbeeeeeatraeeeaatraeeeaates fgel) Jsasd)

N ettt et et ettt e— et e ettt e et e et et et ententeateaeete et et eete e et enteneereereetearesaens e 3l) Ay
ettt R AR R A AR AR AR A ARt R ettt Al Gilaail.3
ettt ettt et e erte ettt eeteebeeebeeebeeateeataeebeebe e beeaheeahteabeebeebeeabeeabaeaheeatbeeabeebeeaheesteeeabeeabeenbeenreentes ) dagd)

ettt bbb A b A b A bbb At et b b a et a bbb et b s b st s et s anee el Cilaay)

S SO Ayl cluapl .4
Y ettt ettt ettt — et e et e et e te e ea e et ertea e et e et e et et et e st e st enter e et e et e ete et e st e tent et eneeneereas ) A jal)
Yt ettt e e e er— e e e ae e —eateate e e et eae et r e e e et eateart et eaae et e et eateeateareetenneartearennes 14 il Gl i)
Y ettt ettt te ettt ettt et et et et et et te b b et ebe b ete et ehe et eAe et eaeebe st ebentebansebebetesteteesereeaeneas duyal) diagial .6
Y ) ettt ettt et et et et et et eeeeeesaeeeeeeeeeeeeea e et et ettt et et et et et et eeeeeaeeeeeeeeeteneeeneaeaes Lap gia N
LIPSO OOO OO OOOO T OO OO O PP OO PO TSSO O SOOOO L) Aieg aaina Gl
Y ettt e e et e et e et etee—eeeatee ettt e et eeeataeeabeeeatareateeeateeearreeeateeenareenn Ul pea jilas A
DY bbb bbb (L) daall 517 2l
'Y

daadioal) dibaay) il < Lwls

MIDOCEAN

UN\VER:}\TYI'



................................................................................................................................. Afpal) agas Lol

Ll dahyali1.7

................................................................................................................... CrRal g pdall ciils hahaia] .8

ds) Al alad) U g gY) uaadl) )

MIDOCEA]

UUUUUU S\TYll



*4ad8all BRI

ol y) a3 eaallall Jail) dashiie (8 Auslng Dogon leladll ST (e ad) oflall g Ui 32
Pla & jlia lgai g Uail) 138 3¢5 85« Joall e Lain¥ g duabeai8¥) dnaiillyg Ayl # g Y) Aedows i
chlaally slsall & dogal) AKall AU bl Ausall cDla )l sl cuteliat um ¢8,8Y1 a5kl
Csfiar pll) Lsall AT 5iha pgady oy cad Oalalall o ulie 2lel (mf lae colom 3 e

YY) (as) Lgall Al Al e Jo¥) g liall s

Byaiall dbaailly Ja2) 5S5N (e dalle Gligise bl 2l A2l algar Dagall A5l 5lhe allainy
agh waaly oF A algall aaedy el Jarially ani Cagyl 8 Lawlag dujed i) a3l e 5,0l
Ganiilly ¢ g 33aY) Clilaal) lacag ¢ ladl) i)l eg lsa¥) 3l ilall 305 adati e (slganal
G ot 8 Bsa (o Y adl) Qs ¥V Ay 8 Gl (S5 cdabiaa) Jaed) (385 cliall pa Jealsiall

(Saleh et al., 2022)2\:‘13\4‘9 ;\:1)1.1 C'_Dbs

G Uniag Blay) ead) ST o Galle Cibad dusal) 48)al) diga of dualall ciludy) o 3,
0o L damy (A dauldl) Al g lally cahall @il o ai (Al dapuad) A ggusal) dapdal s
(Makara-Studzinska & Zatuski, o) uhll A<)s 4 Aalie c¥gaty dlisha cale bug Ll Jee ibigs

2021).

S e 8 bl e gy plialy culin saine &S5y Aaais Al Jeall Tagina (K
2l ) Lexie U kil (ganndl gl (e s Ly ipehy gl dnally igal) (il e
b ga Jolaill Zaliall o3l305 435 (g Jeall Ly 3 dde mgyial) Clllidl G DS 3535
Joal) g i) ghamy sall (mpaiS uesas Jalse okl bgial) 038 yalma 324755 . lylbiial
ehmallS e Lainly dpmid dalse (e b ectbsliall Uiy Aol Jaal) Cig S dy alses <5130

(Y2YY catlyl) L) slally Jaall culillaia

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Ll (ggise Yo Ualin) ol 3layYly Jeall 520 o ) Saleh et al. (2022) dalp eyl LS
5elaS 1 (YY) s Ay Sl eyl Bl dg L Lsign) 3 dusal) AS)all e (sl il
@ o Gian iy Las cgpadll Saal ohplall Adle e Yag Gilay) Bab g 2a 3lsall ol

NeleSh Lpal) ALl Lashaial Buiilas 130g3 JK4 Janll JagaiaS 5L 230 (ol Jale

il bl o) 5li€ e Jasll hasra 51 e pguall Llial dudyal) o3 ¢ an Lao Bl
55 M Yseas Jaal) 8y cpuaty Joall Jasina 3y dlels Sladlind Ao o ohakl) ¢ s

c Logall ALl (sgiue 2dys V) 5eliS

Laal) ASia L)LY

Ay Ol (gl e Uail) 3 dabud) Lg3)als Jaall dagiia 5shais alfiall Calfie¥) e a2l e LY
Chad Oe Gl dE Y (Joally (el sl e disad) ASad) ABle Bl (A Salhll o2
@y Al clgad ) il o Chiead (Sarg - elaiinlly Gl o u3e ) liad ddagale
t ) sl e dguls

whill sl Jde cilsad] 2.1, ¥

e (51 Janll Jagim (slaiall (gylall HURY) & daaly s9ad 3y o il daalie (RIS L
llliall b€ 7 3501 Jaall dagiia il (8 5250 duylail) 2 3lail) adaee o) 3 edsal) AS)AN)
Apulls Aige Sl 3 ity cpshe 8 Sl seal) oy OIS aaad G yas 7 35ats pSaill
L o gant U dugal) d)all Ligal 830al) dumgeadll Glal) b 32l S il K
(Sudrez & sl e ciliglia allai & daally duyds 1o e Bpilall Adgiunally slal) iyl
o kel 8 ) ) g Ul Jaad) Jagaa il Al il all of LsValdés, 2024).
Culiial) ad) alaa¥l Lsal) AS)al) 8)ye 258 Jans ol Laiy cugall d8lacall ailaly oLkl 428

G Ayl HBY) 8 a5 50 diaad Aupell Gl aea Jeg at)shis laye Al as

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Gluhall Cpail Cun ¢ 3iall igal) Glawdl 138 b adasl) o3¥1g Jaad) Jagaca (g A8l sl
zila 38 aly (¥ Lal¥ly dasally adaillS (Al Clelad & gongal) Jolin o dabiall dpall
(T TY caall) cond) Sl Gl By Galdll edanlly D s o) ALalSie Lyt

skl il e csadl 2.2, .0

e e cual 1 Lol Cluall £gine b el Ljasn Syab 550 ¢ il (ggiasal) e .1
Alae Cilageue Bas daial il Cal L Aual) L) 8 dugall A0 e (e diis
(Saleh et Luuigily (Makara—Studzifiska & Zatuski, 2021) lalss & Gusa Guilae e
Sligis Joa Bdae duilase by J) a2l 286l olé ¢ Syahrir et al., 2024)+al., 2022
Ly Al cluhall W)y Ble @l of LS gl e ladll iy 25l o3 (gal Janl) Lasina
Alai) Clgy ) JaeeS Lsal) ASal) el ddedll aidigl) ooY) i tigas Janll Jagia
Llain ulea lghay (g0 olDU 4D Ganlie e cluball (el cuadie) Gua ¢ gueiil) 83gay
Lagaim 513 Luaily LA malyy ) 8jdgial) ALGRI Lyl il s g T el e Sl Lussale
dslaally duanlSY) A jaad) G Jladi) 2gas i laa cdanall Gaad) ghalll Glausa Jals Jeall
(YT E el gl €YY g) (gpuall g Uil 13a 8 Lubedll 2 ))5Y)

Lt V) o)l gl 3 Ayl Ao A2 lua oSy cdgalailly dylatll clgadll o2 sgun s .Y
Okl g Usd 8 Ausal) Aal) B)sal Ladigl) ol oY) Beli€ o Aalidal) lyysbaas Jard) agiia S
€ Sall

Laal) el VLY

Auhal) e
r bl gsimall JAe1.3.1.

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Ty JalSia (gl o) i PUA (e Gapad) i) b ddagala Bend S 3 Al 03 pgud o
AGA) ddle g el pacadie ige Gl b ksl o) 5elSs Jaall Lasia oy
adetll ey £3jlae el Ll 8 ASH sd) SlaaVl By o) Glw s cAusal
e luallg daallg

zolal Lkl (g3 Hlad) DA e Jeall g cibplany Gleiall yaall ssall Aol (5 o
ol 8 Las cddgusally Sl (e adise (Sl 2aT 808 dae Ay o LIS )l
Aaal) L (g dagad ol Lo cDLas =18 gl 23kl oda sk )

b Jeall g clglin ) duiaW)y dugall ciludpall E3aag ALals duale daalye Auall 355 o
sy Sl A lgie LD difie Luaaye 5206 Cpliioal Gialll mith Laa ¢ plal) ¢ Uad
B3 assly (gac]

20l e cdusall ASal) e o al SSY) Jaad) agn jaleadd Gy Shlas ol 238
b Aad Ak dila) i Lo gag byl 5al Gy jalead) o] ale Chiial el b

gzl olully A0l sl 53] Jis
bl (sgianall o1.3.2.

Clgine s Auadly dlae Sl Sad) Ghalal) laga 8 AIaY) @loldl Luhall 335
o 2K Laa cagildl 5lS o bl ayiliy dusall Al e G 525U Jaall Jagiia
Aaadd clpai e g dle A e diise duyla) cly)a s

e 62 lpmidg Jaall agaia ))3Y daiadia BIAN maly arenal b Auhall il e ld
Aol Jaal) By Cpanty ilgliall ol A< alely ousiil) pell ey doddy Ly cdugall 4S5l

Jaall Lagina 8)3) sl 839 pm ) (halall g U 3 2l Nl dpaalaiill cilgad) ol Al il o
G (il yeaiall el A yile IS8 [ige Sale lylie b Ligadl AU 5] Lashiia (e
Al dlules b a1 ddal) i

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



DY) il Joa o) ghalall liisa 6 &8l 3lgall )3y dilee Ciliagi duball 236 o
digal) rall e Jalail o agips 55ad Lay cdsal) Al hal jainall cuyilly Jualilly
ey adipe ol (ggise o Lalaally

Jaall Lagaia Ciliginn eyl 53 unlie i) Sl Ghalall lsga alel Jlaall duhall i
Al 236 At O ) J3am of U Ke 1) clydge Wliicls Gagal) Guiilyall (sl
Augall A5l

S 5oy disal) AN el dvigally Ledil) daial) daeal ouniball ol Al 335 .
Logeall Ldll 030 & adasll BV (e Al Dol alid A1S dojdg Alle 3)l5e parads
LOoalad) ga

Al Ali1.2
) Jlaad

29 Ghaged hgda dpalall Jeal) Ay Jagha (Jard) s bghd) Walaly Jead) bgua A L
Clalal) g b 8 gad) ASad) 8l adigh o)) Beli o (dadiitl) cilbblal) Jagiia cAs\pay
€ Sall

PSP

Ohelal) gl & Lgall ASal) bl adasll oY) 5l e Jaall scie Lasia L LY
¢ Sl

-

Oplall g U 3 dusal) Aal) el audasll ol 5eliS e dpolall Jaal) L Jagia 1 Le Y
RPPREN|

MIDOCEAN

UUUUUU >\‘rv|l



glad 3 dusal) AS5al) dhal adagl) oY) 5elS o dcluay jall (g Jagra i LY
¢ ) ekl

Okl Ui dusall Aal) il aadagl) oY) 5eleS e Lpaadanil) el Jagrun 5 L .8
§ )

)l Gilail.3
: runiyl) gl

Al Jeall 2y lagiim cJeal) cne Jasiza) laalals deall lagim i Al L Auhll sda Caags
Lgall Aall el aadagll oo 50l e (dradanill il Jagiia cdelyag joall (mset Jagiun
sl Glphall ¢ UaE 4

rdae 3l Calaaty)

Gyl alaig diaffial) plgall saeiy dogall A$)al) AEES 6 Abidial) Jaad) ccne Jagaa Al mans )
Agall Al el adagll ol el e 8yuall

Laasle€ll 83galls Adhall Cije aanaly daleiall doll Jeall &y lagiia J e RSN LY
sl ASall el adasll el 8ol e pliagually Belia) Cligivag

Gladlall meag aiey Cillgiuall J3IS o Aa3W deliay o) Gaged Jasia Sl st Y
sl A5a) hal adasll el 5l e dabianl) cilededl) G il

Llaly gnladally eDlajlly cpdpiiall pe Al Aafyall dpedanll B Lagin 5 (uld g
Al AN bl sl oY) 5lS Lo pakanill Jlas)

V) 5ol 305x35 Jand) aginin Catdl b aged Gabill A6 dlecy dpale Glpagh auis .0
Agall ALl (grine o Blag) oy Ly dusal) A8l bl caudssl)

Al aluapl .4

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



gl duda 2l

L) labal Jead) bl (a0 < 0.05) Lgies s die dilas) ANa 53 1 aag YHO:
o (adanl) GlBall lagria cdelpag o) (agee Jagria cdalall Joal) By hagria ¢Janll e

Ll bl o U 8 Augall Sl dhal aidagll o)V 5eS
1 Rl claa

5l e Janll ccae hagrual (a0 < 0.05) disine (gsiuse ic Aflan) ANY 3 ST 2ag YHOL:
Ll lall o Ul 8 dugall Sl el aidagll el

e ol Jeal) diy Lagial (o0 < 0.05) Ligins (sgiuse 2ic Ailias) AN 53 i aag YHO2:

sl Ghalall U 8 dygall ASpall el 2l ol 5eliS

cal bl g Ul 8 Dygall AS)al) il el el BlS e

slo Lalanill @Bl bagrual (a0 < 0.05) Lsies (g5iume die dibas) AN 3 i aag) YHO4:
Ll bl Ul 8 dugall AS)al) hal bl o)V 5eS

Al zigail.5

sae Jagiin) lalaly Jaall agiia

cZ\:de\ Jazll ztj_y‘l:}ua ¢ Jazll
bl eaY) 5ol "

(dadaml) Gl dagaia



A

du)al) dagial .6
Al mgia Nl

Al aaiage 5l AN Cacagll G pans U Alatl gl metal) o duball sl adixi
Lgra e RS ) ans ) Al )l sl diaedlal @l g ¢lgihuria o B oSN bl
Oe gl 138 Calagi sy Dgall ASAN ihal Gaidagll el 5lS oAbl alah Jeal
Gluhally Sludld duylail) deabally A ol 8 Jian JoY1 Aajal 1 opilalSie ciilage Bl
e Al Auball b Jaen Aol Al yally igad) 4dhall L A Jead) Lasiazg Aleall cld Zlud)

ciaal) ol g i 8 cplalell Lgad) Aall e (g0 405V L) pan

(Abaginall 254 dyagiad s Ll adina) aas Laganad [l (Census) Jelall muall Caglud aaiiudiu
e Ly Whaa (e il aen @lldg (AdgY) bl aaad dawd) SIS Llawy) e slacY) s
e pedkm Al dadiial) Lilany) ullud) aladinl Ul st Jsg Awliall Zsbasy) (L)

anil] AL B gigas Fio w3 L Jpemsll Corgs il gsis Cilaia il Aasds
dual) die g palina 1Ll

clardd duihgl) AN 8 Cplelally Gaadpall Lugall Al p8he goes o Al adine (sSian
Lgall Adhall She 8 Olany g cgraall aall Gludall 81550 Al (NANSC) dysal) dadlal)

11 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



ea) L3 ¢ ad) Ghalall g Us jalas (pe daliall cililll Gy AisYls 2l gall & peaall cufyaally
Aabaially QlEY) ddlhe e o Gaeise Usa WHaBS0 sty et jall Lusall AS)all il 22e
e).& JU::A “_ng\ P JU::A céj.ﬂ\ E)Aw\ JU::A: Jadn cdaliaal z\f)md\ U'_ibU:mj\ ‘_g 2..\5!)45\ Cb“iﬁ

Al clyUnal) (e Wy s oz s Jlang clsasd Jlas ¢ puadl jUae cdiyjall jlas gl

bl e Zuhall aciaie (Ll Guyleall dlael Liganag Ligall 48)5al Aigal Aaradnll Layhll [l
adaae Al aaiaall 2hd aaes o LAWY )5 A Cusy(Census Method)  Jaldd) gl
Ayl LYl lla¥ls @lbasll dasll s degde SlaeY) (8 32Y) aay Ggn G (A0)
L sag il o (U550 on Slasy) didasll dallally 53 i) clblawy) sse #ohi of ads

gnll) dlaal) cluhall 8 Wlas) Algide daus g (AVT = 7710) G ol Dlaiad daws i
Ul gas jalaa GG

Laddall aabally il Jodn Al Agill) ol Glldl alas e (esr Ao duhall st
@3l (Sl Gkl dabaie e Baball dsall yllly dralad) Jilully daSaall claally il salls
@il Sy el elldg cdgal) Aadall cilerad Akl 4S50y (gpuadl) aall o yudall 5)355(ICAO)
ddaas Bl DA e lgres s ) ddlad) bl 8 i ) AdgY) jabaall s i)l

Augall AS5al) iy dgagag Al oda a2 Y Lanad
(k) Al 3130 2 lagy

(A ALY e 0sSTig Aal Y] bl pand Aty 8121S A&ak Ailid prenal dlas

&)yRa1) dae Ggiaall )
il | Caiall Al Glsi o alel Jagall sl Ldhesenll Ul | Je) audl
(e
) yaid Jeall se agaa 1 Jg¥) aadll | SGY anidl)
12

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Aol Jaal) R Jagia S0 aadl) | BN aasl)

<l yadd dclpay Hoall (agee Jagria B 2| a0l) Al
<l yaid dpalanil) el Jagia 1l el )
aldl)
<10 (oal Hona) aadagl) oo 5lS sl purial adl
cualad)

5,826 (Al panal) cililad) O 98) (Alasy)

e oY = ey oV = e of = 3ilse 0 = Bady (3l5a) (emladd) CSd (ulila pladi) S

Al 3 illaiad Gl () = Bady (35

Laddicall duilaany) culld) @ Laals

LY 3uki(SPSS)  Lielaa¥) aglall Adlasy) ajall maliy alaiiul bl diad i

iy ) Sally jlall il aiYlg dnbnll lavgiall) Lieagl clasy) Guulie :adll dslasy)

Ogmus L)) Jalaay Al slaf culs Lasy(Cronbach's Alpha) ¢ lig S Wl Jalaag ¢(Lgial

(Simple & Multiple Linear auiallg ) el jlasi¥) Judasy cclpaiall G A3l bl
O Goodll Lai(T-Test)  jladly il paiall e dgiad) i) sl ,lasYRegression)
Oiicsane (o 1 3ol e 2iSll (One-Way ANOVA) (sala¥) cubidl) (s « (yiic sane

saaial) Lol )V A5 dgag pe e XEl (VIF) ol adcat Jalaa lidly cdle sasnll ol yriall g

Aliiedd) il

Ayl agas s Laalu

Gipagl)| sl gy

13 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



(Jandl cie dagiim) AoV lalaly Jeadl lagroa i duy e duhll oo N

(el el Lagiin cdclpay joall (gt Jagium dpldl deall By bagpa | (S gagall

N RN AE S
Lgal) Al cleadd dyhagll 45550 8 Gslelally Ggamdpall Ligal) Al silhe | (Gpdd) aall
(NANSC)

o8y 1y gl Ayl ilanall 3 8hall 1y sl A8 e | (<Al 2

YaXT/YeYo anlSY) aladl | Al aad)

-

dilasal) Ayl 7

(V) s pall b ALl g daliie Jalye Bie (et Aakiis uale Lingio by Al Al M
Al clenal Al gl A5y sl Ghadall s e e Asansyl) lEElsal) e Jpaanll o
Blelye e cAabisal) Adlall S B sl A5al) 8le ) dsas) didee gl (NANSC) dasal
doedinl Ay eha) wis (Al Alayall 8y Ldsal) b g U 8 Jead) did L) daslial)
daylal lgiasDag ALY ) il mgng (ha RaTll o Gle (¥r) (o (oS0 Baganae die o 44

2l e Uy LU O Laatl ehals clally Gaall cDlales Clualy cdugall Adhall Jee Aty

(A0 +) ppaae AL Auhl) aaina bl paes Ao A8lgH) Lgiaaay ALauY) s pans (AAIED Al yall 8
ggas Glanal Lanadic duaie e iy AN wisill 10plelSia Cpghad alasinls @lldy (Gga Gl
Al 3She (8 bl (sl aysilly aaaie ihylaag ddlide by (A (el aihall ) Jsaaasl)
Al O ol LY pead AIS dia) 5738 ridiuny byl aduly adld 8 DA Lt
Maindy 53 jinal) LAWY 58 i (8aYly dahl) dlsyall g L Alail) i aidaadl alld
Aauliad) Lilasy) cDlaill ehaY SPSS maliy 4 Wil clilad) mep & dlaSd) e
Slagll i ) Ypaay bl clahally @il JUY) spn b Ly il Gadlasul

+ Sl yizallg

14 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



kel g pdiall cuily Jabial .8

e

)

)

)

e

)

g

gYRA

Lt} [ Al yal)

WY de by du)al) Al<aa paas

o illy

Alad) cludyally il daalye

(Jandl i) (lall LY ol

dN Bel) glal) Yl el
(st

(Asla) Luhall 8l aranss

hall e WA A
.- - Sb

G e ) Clilpall e Jpumal

il bl 8

YO dedlady) dubal sl

(L

doaxilly 3aY) iy Gaa wlua

e

Al

b bl Jlaly aesy 8
SPSS

Gyl laaly Slaay! Jual

Lgaddling Wiy miliall (aye

sl s Ailgal) Al

Auhall sy Algall sl alac)

15

MIDOCEA]

UN\VER:}\TYI'



Altglaad) sl ) 1S Suah, A

16

MiDOCEA(



17

-4ad8all
Jiicall jarial)

AN

ALY

MiDOCEA(



aldl) el ALY

) pial) g JSicsal) el o ABDal) AN, ¢

-

4aAl Ao

18 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



el daild

L) g sl Y

Aalu e il : adagl) Saatl) 8 Ll calaladl elal 8))a) alaad (Y2 YY) Laaal dene (s A3l cait)y
(3). ¢ cdolail cluly — dilwil) aplelly Goisll dlae (¥ YF=Y YY) Lalagudl iaall bl

https://doi.org/10.53796/hnsj4331

glhad e cpall 1L (YeYE) LSl de ol s (gshe el g caene Sojell e Z U 2 canly)
(8)¢ ¢ lai¥ly luall 5kl Ao AY X E grig M WY YT Jipd e 5l DIA Glagal) 8 bl

—363. https://doi.org/10.56989 /benkj.v4i8.1154¥yv

@ i) ol3Vlg il YL 4oy celaa¥) de il (2021). el Lblal) sie g (335 2ana (g
1520 (1)er cddul sl A Al Auhy rohdall cupn e G ol

https://jes.journals.ekb.eg/article_180248.html

glhad o Gadally Jadl ohslall Al e D80 3))ga) elol 5ol 5L (Y YY) Laes maly) dabld ¢ 5

(2)- VY el Dby Gluball Ll dael geadl gadl bl

https://jces.journals.ekb.eg/article_188377.html

Aggia¥) gl sal 13

Makara-Studzinska, M., Zatuski, M., Bieganska-Banas$, J., Tyburski, E., Jagielski, P., &
Adamczyk, K. (2021). Perceived stress and burnout syndrome: A moderated mediation
model of self-efficacy and psychological comfort among Polish air traffic controllers.
Journal of Air Transport Management, 96, 102105.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2021.102105

Saleh, L. M., Russeng, S. S., Tadjuddin, I., Yanti, I. H., Syafitri, N. M., Yusbud, M., &

Rahmadani, Y. (2022). The development of a work stress model for air traffic controllers

19

MIDOCEA

UNIVERSITY

i


https://doi.org/10.53796/hnsj4331
https://doi.org/10.56989/benkj.v4i8.1154
https://jes.journals.ekb.eg/article_180248.html
https://jces.journals.ekb.eg/article_188377.html
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2021.102105

in Indonesia. Kesmas: National Public Health Journal, 17(1), 40-47.
https://doi.org/10.21109/kesmas.v17i1.5001

Syahrir, I. F., Saleh, L. M., Russeng, S. S., Muis, M., Naiem, M. F., & Darmawansyah.
(2024). Psychosocial effects and work stress on job performance on employees ATC in
Makassar City. Journal of Law and Sustainable Development, 12(1), €02818, 1-14.
https://doi.org/10.55908/sdgs.v12i1.2818

Zamarrefio Suérez, M., Arnaldo Valdés, R. M., Pérez Moreno, F., Delgado-Aguilera
Jurado, R., LApez de Frutos, P. M., & Gomez Comendador, V. F. (2024). Understanding

the research on air traffic controller workload and its implications for safety: A science

mapping-based analysis. Safety Science, 176, 106545.
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2024.106545

20
1
MIDOCEAN


https://doi.org/10.21109/kesmas.v17i1.5001
https://doi.org/10.55908/sdgs.v12i1.2818
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2024.106545

