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:العنوان
علىطبيقيةتدراسة:الوظيفيالاستقرارعلىالوظيفيالاحتراقأثر"كانالدراسةهذهفيالعنوان

حتراقالا)الرئيسيينالمتغيرينبوضوحيحددالعنوانهذا."عسيربمنطقةالصحيالقطاع

فيالصحيالقطاع)الدراسةفيهاتمتالتيالبيئةإلىبوضوحويشير(الوظيفيوالاستقرارالوظيفي

.(عسير

.التطبيقومجالالدراسةموضوعتحديدفيودقيقواضحوالعنوان

أوتالمستشفيانوعيةأوالعينةحجمإلىإشارةأضافإذاقوةأكثريكون أنيمكنكانلكن

افق وجذبًاوليةشمأكثرالعنوانتجعلالتفاصيلهذهإضافة.الدراسةفيالمشاركةالصحيةالمر

.المجالهذافيالمتخصصينللباحثين
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:المقدمة
فياصةخالحديثة،الدراساتفيوأهميتهالوظيفيالاحتراقمفهومشاملبشكلتناولتالمقدمة

ايشكلالذيالصحيالقطاع
ً
الوظيفيارالاستقرأهميةشرحتكما.فيهالعاملينعلىكبيرًاضغط

.المؤسساتكفاءةعلىللحفاظمهمكعامل

السياقيحتوضفيالتعمقمنمزيدإلىتحتاجكانتولكنهاللموضوع،جيدةخلفيةالمقدمةوقدمت

سابقةساتدرامنالاستفادةالممكنمنكان.عسيرمنطقةفيالعملببيئةالخاصةوالظروفالمحلي

علىبناءً نةمعيمنطقةفيالعاملينعلىخاصبشكليؤثرأنالوظيفيللاحتراقيمكنكيفتوضح

.الاقتصاديةأوالاجتماعيةالظروفمثلعوامل
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:مشكلة الدراسة

فيوظيفيالالاستقرارعلىالوظيفيالاحتراقأثر"حول رئيس يتساؤل فيصيغتالدراسةمشكلة

مثلوظيفيالالاحتراقأبعادتناولتفرعيةأسئلةعدةمنهوتفرعت،"عسيربمنطقةالصحيالقطاع

.الشخص يوالإنجازالإنسانية،العاطفي،الإنهاك

فيةكيتوضيحخلالمنتعزيزهايمكنكانولكنومحددة،واضحةكانتالدراسةمشكلةوكانت

الأبحاثإلىكلةالمشتشرلم.عسيربمنطقةالصحيالقطاعفيالعملبيئةتحليلعلىبناءً تحديدها

المتعلقةالسابقةالأدبياتفيالموجودةالفجواتتوضيحالأفضلمنكانحيثبوضوح،السابقة

..بالموضوع
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:أهمية الدراسة

ل تقليل ركزت الدراسة  على أهمية تحسين البيئة العملية في القطاع الصحي بمنطقة عسير من خلا

د في تحسين كما ذكرت أن نتائج الدراسة يمكن أن تساع. الاحتراق الوظيفي لزيادة الاستقرار الوظيفي

.السياسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية

.ئات عمل مشابهةوكان يمكن التركيز أكثر على الجوانب العملية للتوصيات وكيف يمكن تطبيقها في بي
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:أهداف الدراسة
ي، مع أهداف الدراسة تمحورت حول فهم العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والاستقرار الوظيف

على ( ص يالإنهاك العاطفي، الإنسانية، الإنجاز الشخ)تحليل تأثير أبعاد الاحتراق الوظيفي 

.الاستقرار الوظيفي

ذه الأبعاد الأهداف كانت واضحة ومحددة، ولكنها تحتاج إلى تفصيل أكثر حول كيفية قياس ه

ل جانب من كان من الممكن تقديم أهداف تفصيلية تركز على تحليل ك. وتأثيرها على العاملين

ئات معينة من جوانب الاحتراق الوظيفي بمزيد من التفصيل، مثل تأثير الإنهاك العاطفي على ف

(.مثل الممارسين الصحيين)العاملين 
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:فرضيات الدراسة

الدراسة قدمت فرضيات تفترض عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

.الاحتراق الوظيفي وأبعاده المختلفة والاستقرار الوظيفي

.  هج العلميالفرضيات صيغت بشكل واضح وقابل للاختبار، وهو ما يعكس قوة المن

اق الوظيفي ومع ذلك، كان من الممكن تقديم فرضيات فرعية تتعلق بتأثير الاحتر

غيرات على مستويات مختلفة من العاملين في القطاع الصحي بناءً على المت

..الديموغرافية مثل العمر أو الخبرة أو المسمى الوظيفي
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:منهجية الدراسة
400زيعها على اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال استبيانات تم تو

لارتباط تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل معامل ا. من العاملين في القطاع الصحي

.بيرسون، والتكرارات، والانحراف المعياري 

ح حول كيفية المنهجية كانت مناسبة لطبيعة الدراسة، ولكن كان من الممكن تعزيز الشر: الرأي العلمي

تخصصين الدراسة لم توضح ما إذا كان هناك تجريب أولي للاستبيان أو مراجعة من قبل م. اختيار العينة

تبيان وضمان كان من المفيد أيضًا تقديم توضيح أكبر حول كيفية تصميم الاس. لضمان دقته وثباته

.صدقه وثباته
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:نتائج الدراسة
صحي، خاصة فيما النتائج أشارت إلى أن مستوى الاحتراق الوظيفي كان مرتفعًا بين العاملين في القطاع ال

ائج أيضًا وجود وأظهرت النت. يتعلق بالإنهاك العاطفي، بينما كان الإنجاز الشخص ي في أدنى مستوياته

.علاقة سلبية بين الاحتراق الوظيفي والاستقرار الوظيفي

 النتائج كانت دقيقة ومبنية على تحليل إحصائي جيد، ولكن كان من الأفضل تقديم تحلي
ً

ل أكثر تفصيلا

(.  مثل الفئات العمرية أو الوظيفية)لكل فئة من العاملين 

دد سنوات الخبرة على أيضًا، لم يتم توضيح تأثير العوامل الديموغرافية المختلفة بشكل كافٍ، مثل تأثير ع

.مستوى الاحتراق الوظيفي
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:التوصيات

د من الموظفين قدمت الدراسة توصيات لتحسين الرواتب، وتقليل الأعباء الوظيفية، وتوظيف المزي

.في القطاع الصحي لتحسين الاستقرار الوظيفي

كان من الممكن . االتوصيات كانت منطقية، ولكنها بحاجة إلى مزيد من التفصيل حول كيفية تنفيذه

 لتعزيز الاستقرار الوظيفي مثل توفير برامج
ً

تدريبية، أو تطوير تقديم استراتيجيات أكثر تفصيلا

يق هذه كان من الأفضل تقديم نموذج عملي لتطب. خطط لتحفيز العاملين نفسيًا وجسديًا

.التوصيات في المؤسسات الصحية
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