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 مقدمة 

شــهدت المسسســات لــي العــالم العربــي خــخل العقــود اسخيــرة تحــولات متســارعة نتيجــة 

ــذ  جعــل مــن  ــي قطاعــات الخــدماتم اسمــر ال ــي واشــتداد المنالســة ل العولمــة والتطــور التقن

ا لــي تحقيــا الاســتدامة والتميــز. ولــم يعــد نجــاح المسسســات  ا رئيســس العنصــر البشــر  محــورس

يقــاس لقــط بقــدرتها الإنتاجيــة أو بحجــم اســت ماراتهام بــل بمــدء قــدرتها علــ  بنــا  بيئــة عمــل 

ــات  ــدت دراس ــد أك ــتقرارهم. وق ــاملين واس ــا  الع ــزز انتم ــة والإنصــافم تع ــ  العدال ــة عل قائم

ــي تفســير  ا أساســيسا ل ــرس ــل مت ي ــة تم  ــة التنايمي ــي مجــال الســلوم التنايمــي أن العدال ــة ل عربي

لهـــا مـــن أ ـــر مباشـــر لـــي الرضـــا اتجاهـــات العـــاملين وســـلوكياتهم داخـــل المنامـــةم لمـــا 

 1.(2016الوايفي والالتزام والولا  المسسسي )برباو  وخليفةم 

ــاح ين  ــ  ر الب ــ  ت ــة إل ــة العربي ــي البيئ ــة ل ــة التنايمي ــرة العدال ــة لفك ــذور التاريخي ــود الج وتع

ــي  ــتقخس ل ــب  موضــوعسا مس ــوم ليص ــور المفه ــم تط ــةم   ــة الحدي  ــات الإداري ــرب بالاتجاه الع

ــة  ــة المرتبطـ ــة التوزيعيـ ــاد  المختلفـــةم وهـــي العدالـ ــة التـــي تناولـــت أبعـ الدراســـات التطبيقيـ

بعدالـــة توزيـــع المكالـــفت والحـــوالزم والعدالـــة الإجرائيـــة المتعلقـــة ب نصـــاف وشـــفالية 

ــات  ــرام لــي العخق ــة والاحت ــ  أســلوب المعامل ــي تركــز عل ــة الت ــة التفاعلي الإجــرا اتم والعدال

. وقــــد أاهــــرت هــــذ  الدراســــات أن إدرام 2(2018الإداريــــة )الــــذبحاو  والــــذبحاو م 

ــائي لقــطم بــل يمتــد إلــ  كيفيــة اتخــاذ القــرارات وطبيعــة  العــاملين للعدالــة لا يتوقــف عنــد النت

 .التواصل بين الإدارة والموافين

ــار  أحــد أهــم مسشــرات الاســتقرار  ــولا  المسسســي باعتب ــوم ال ــرز مفه ــ م ب ــي الســيات ذات ول

ــد إضــالي  ــذل جه ــتعداد  لب ــت  واس ــاط المواــف بمسسس ــة ارتب ــس درج ــث يعك ــيم حي التنايم

مــن أجــل تحقيــا أهــدالها. وقــد أشــارت دراســة تطبيقيــة إلــ  وجــود عخقــة إيجابيــة ذات دلالــة 

ــ  أن الشــعور بالإنصــاف  ــدل عل ــا ي ــولا  التنايمــيم مم ــة وال ــة التنايمي ــين العدال إحصــائية ب

كمـــا توصـــلت دراســـة  3(.2021يعـــزز الانتمـــا  ويحـــد مـــن نيـــة تـــرم العمـــل )بـــوراسم 
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ــلم  ــة العم ــل بيئ ــلبية داخ ــلوكيات الس ــل الس ــي تقلي ــهم ل ــة تس ــة التنايمي ــ  أن العدال ــرء إل أخ

 4.(2018اسمر الذ  يعزز الالتزام ويقو  الولا  المسسسي )الذبحاو  والذبحاو م 

ــة  ــة أن العدالـ ــركات الجزائريـ ــدء الشـ ــ  إحـ ــت علـ ــة أجريـ ــة ميدانيـ ــائي دراسـ ــد نتـ وتسكـ

ــاملينم وأن  ــدء الع ــي ل ــالولا  التنايم ا ب ــس ا إيجابي ــس ــرتبط ارتباط ــة ت ــا المختلف ــة ب بعاده التنايمي

ــاو   ــي )برب ــا  المسسس ــز الانتم ــي تعزي ا ل ــ  يرس ــاد ت ــر اسبع ــن أك  ــت م ــة كان ــة التفاعلي العدال

كمـــا بينـــت دراســـة لـــي البيئـــة الســـعودية أن إدرام العدالـــة لـــدء  5(. 2016وخليفـــةم 

ا بارتفــاع مســتوء الــولا م ممــا يعــزز أهميــة تبنــي سياســات  ا مباشــرس العــاملين يــرتبط ارتباطــس

ــة  ــة التربي ــة كلي ــد ســوا  )مجل ــ  ح ــة عل ــة والخدمي ــي المسسســات التعليمي ــة ل ــة  –عادل جامع

 6.(2019أسيوطم 

ــرات  ــا بمت يـ ــة وعخقتهـ ــة التنايميـ ــت العدالـ ــي تناولـ ــة التـ ــات العربيـ ــدد الدراسـ ــم تعـ ورغـ

ــا لا  ــةم بينم ــدمات العام ــيم والخ ــات التعل ــ  قطاع ــز عل ــا رك ــةم إلا أن معامه ــلوكية مختلف س

ــبيسا. ويتميـــز هـــذا القطـــاع  تـــزال الدراســـات لـــي قطـــاع الخـــدمات اللوجســـتية محـــدودة نسـ

ــرة التعامــل مــع العمــخ م  ــدانيم وضــ ط الوقــتم وك  ــرتبط بطبيعــة العمــل المي بخصوصــية ت

ــم  ــتوء ولائهـ ــي مسـ ــالي لـ ــةم وبالتـ ــة التنايميـ ــاملين للعدالـ ــي إدرام العـ ــس ر لـ ــد يـ ــا قـ ممـ

للمسسســة. ومــن هنــا تنبــع الحاجــة إلــ  دراســة العخقــة 

ــركة  ــي ش ــي ل ــولا  المسسس ــة وال ــة التنايمي ــين العدال ب

ا لشــركة لوجســتية تعمــل  أرامكــس باعتبارهــا نموذجــس

لـــي بيئـــة تنالســـية عاليـــة وتعتمـــد بشـــكل كبيـــر علـــ  

 .كفا ة مواردها البشرية

وتتحــدد مشــكلة البحــث لــي التســاسل الــرئيس ا تــي: إلــ  

أ  مــدء تــس ر العدالــة التنايميــة ب بعادهــا المختلفــة لــي مســتوء الــولا  المسسســي لــدء 

ــة  ــا بدرج ــة تتعل ــاسلات لرعي ــاسل تس ــذا التس ــن ه ــا ع ــس  وينب  ــي شــركة أرامك ــاملين ل الع

ــاد  ــين هــذ  اسبع ــة ب ــةم وطبيعــة العخق ــة والتفاعلي ــة والإجرائي ــة التوزيعي إدرام العــاملين للعدال

 .ومستوء الولا  المسسسي

 

 (. 2018الذبحاو م ع. ع. ا.م والذبحاو م س. ع. م. ) 4
 (. 2016برباو م م.م وخليفةم ع. ا. ) 5

 (. 2019جامعة أسيوط. ) – مجلة كلية التربية  6

 1  أرامكس



 38من   5الصفحة  

 

وتســتند هــذ  الدراســة إلــ  مــا قدمتــ  اسدبيــات العربيــة مــن نتــائي تسكــد العخقــة الإيجابيــة بــين 

العدالــة التنايميــة والــولا  المسسســيم مــع الســعي إلــ  تطبيــا هــذ  المعرلــة لــي ســيات قطــاع 

ــديم إطــار  ــ  تق ــا تهــدف إل ــة. كم ــة قائم ــي ســد لجــوة بح ي ــا يســهم ل الخــدمات اللوجســتيةم بم

ــات أك ــر عــدلاس  ــرية لــي تطــوير سياس ــتفيد منــ  إدارات المــوارد البش ــي يمكــن أن تس تحليل

 .وشفالية

ــي مجــال  ــات العربيــة ل ــي إ ــرا  اسدبي ــي يتم ــل ل ــن جانــب علم ــة الدراســة م ــع أهمي وتنب

الســلوم التنايمــي مــن خــخل دراســة تطبيقيــة لــي قطــاع حيــو م ومــن جانــب عملــي يتم ــل 

لــي مســاعدة متخــذ  القــرار علــ  تعزيــز بيئــة عمــل قائمــة علــ  العدالــةم بمــا يســهم لــي رلــع 

مســـتوء الـــولا  والاســـتقرار الـــوايفي. كمـــا أن تعزيـــز العدالـــة داخـــل المسسســـات يعكـــس 

ــل  ــات العم ــي بيئ ــاواة ل ــيم الإنصــاف والمس ــي  ق ــ  ترس ــع إل ــة أوس ــانية واجتماعي ــة إنس حاج

العربيــةم وهــو مــا أكدتــ  نتــائي الدراســات الســابقة التــي ربطــت بــين العدالــة وتحســين المنــا  

 78.(2021؛ بوراسم 2016التنايمي بشكل عام )برباو  وخليفةم 

ــة العدالــة التنايميــة لــي الفكــر  وبــذلم تتــدرج هــذ  الدراســة مــن الإطــار العــام المتعلــا ب همي

ــ  شــركة أرامكــسم مســتندة  ــل لــي تطبيقهــا عل ــ  الإطــار الخــاص المتم  الإدار  العربــيم إل

ــة تســهم  ــة وعملي ــديم إضــالة علمي ــ  تق ــ  الدراســات الســابقةم وســاعية إل إلــ  مــا توصــلت إلي

 .لي تطوير المعرلة الإدارية وتعزيز الممارسات العادلة داخل المسسسات الخدمية

 مشكلة البحث: 

ــة  ــ  وجــود عخق ــي مجــال الســلوم التنايمــي عل ــة ل ــات العربي ــد اسدبي ــرغم مــن ت كي ــ  ال عل

ــالتعليم والخــدمات  ــولا  المسسســي لــي قطاعــات متعــددة ك ــة وال ــة التنايمي ــين العدال ــة ب إيجابي

ــةم  ــاو  وخليف ــة )برب ــوراسم 2016العام ــي 910(2021؛ ب ــوة واضــحة ل ــام لج م إلا أن هن

الدراســات التطبيقيــة التــي تناولــت هــذ  العخقــة لــي قطــاع الخــدمات اللوجســتيةم الــذ  يتميــز 

ا  بخصوصــية بيئــة العمــل وضــ ط اسدا  وك ــرة التفاعــل المباشــر مــع العمــخ . كمــا أن ك يــرس

ــ يليةم  ــائي التش ــرات اسدا  والنت ــ  مسش ــة عل ــاتها الإداري ــي ممارس ــز ل ــات ترك ــن المسسس م
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ــتوء إدرام العـــاملين للعدالـــة التنايميـــة وأ ـــر  لـــي  دون التحقـــا بشـــكل منهجـــي مـــن مسـ

 .تعزيز ولائهم المسسسي

وتتجلــ  الفجــوة البح يــة لــي نــدرة الدراســات العربيــة التــي بح ــت بصــورة مباشــرة وميدانيــة 

ــولا  المسسســي  ــ  ال ــة( عل ــةم والتفاعلي ــةم والإجرائي ــة )التوزيعي ــة التنايمي ــاد العدال ــ  ير أبع ت

ــيت   ــاع وحساسـ ــذا القطـ ــة هـ ــم أهميـ ــتيةم رغـ ــدمات اللوجسـ ــيل والخـ ــركات التوصـ ــي شـ لـ

 .لاعتماد  الكبير عل  العنصر البشر 

 :وعليه، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي

ــي  ــولا  المسسس ــتوء ال ــ  مس ــة عل ــا المختلف ــة ب بعاده ــة التنايمي ــس ر العدال ــدء ت ــ  أ  م إل

 لدء العاملين لي شركة أرامكسم لي ال خصوصية بيئة العمل اللوجستية 

وينب ـــا عـــن هـــذا الســـسال تســـاسلات لرعيـــة تتعلـــا بمـــدء إدرام العـــاملين لعدالـــة توزيـــع 

ــم  ــاس ذل ــدء انعك ــةم وم ــلوب المعامل ــة أس ــةم وعدال ــرا ات الإداري ــوالزم ووضــوح الإج الح

 .عل  مستوء انتمائهم واستمرارهم الوايفي

وبـــذلم تعكـــس مشـــكلة البحـــث لجـــوة محـــددة لـــي اسدبيـــات العربيـــة والتطبيقـــات العمليـــةم 

وتســـع  هـــذ  الدراســـة إلـــ  معالجتهـــا مـــن خـــخل تحليـــل العخقـــة بـــين العدالـــة التنايميـــة 

 والولا  المسسسي لي سيات لوجستي معاصر.

 أهمية البحث 

 أولا: الأهمية على المستوى النظري

ــي مجــال  ــة ل ــات العربي ــرا  اسدبي ــ  إ  ــدرتها عل ــذ  الدراســة مــن ق ــة له ــة الناري ــع اسهمي تنب

الســلوم التنايمــيم ولا ســيما لــي لهــم العخقــة بــين العدالــة التنايميــة والــولا  المسسســي لــي 

ــت هــذ   ــي تناول ــد مــن الدراســات الت ــرغم مــن وجــود العدي ــ  ال ــات العمــل اللوجســتية. لعل بيئ

ــةم  ــاو  وخليفــ ــة )بربــ ــدمات العامــ ــيم والخــ ــات التعلــ ــي قطاعــ ــة لــ ؛ زاو  2016العخقــ

ــرونم  ــذا 1112(2022وآخـ ــا هـ ــي تطبـ ــة التـ ــات الميدانيـ ــي الدراسـ ــدرة لـ ــام نـ م إلا أن هنـ

 

 (. 2016برباو م م.م وخليفةم ع. ا. ) 11
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ــة  ــل ميداني ــة عم ــز بطبيع ــي تتمي ــتيةم الت ــدمات اللوجس ــركات التوصــيل والخ ــي ش ــوم ل المفه

وضـ ط أدا  عــالت وتفاعـل مســتمر مـع العمــخ . ومــن  ـمم تســهم هـذ  الدراســة لـي ســد لجــوة 

ا سبعــــاد العدالــــة التنايميــــة )التوزيعيــــةم  بح يــــة واضــــحةم حيــــث تــــولر تحلــــيخس معمقــــس

ــي   ــة ويت ــة الناري ــر  المعرل ــا ي  ــيم م ــالولا  المسسس ــا ب ــة( وعخقته ــةم والتفاعلي والإجرائي

 13.(2023مقاربة عربية مخصصة لهذ  العخقة )غزاليم 

 ثانيا: الأهمية على المستوى التطبيقي

ــة لــي  ــة للدراس ــة التطبيقي ــل اسهمي تتم 

تقــديم توصــيات عمليــة يمكــن أن تســتفيد 

ــا إدارات المــــوارد البشــــرية لــــي  منهــ

ــي  ــتيةم ولـ ــدمات اللوجسـ ــركات الخـ شـ

ــة  ــز بيئ ــدمتها شــركة أرامكــسم لتعزي مق

ــة وتحســين مســتوء الــولا   العمــل العادل

المسسســــي لــــدء العــــاملين. إذ يمكــــن 

ــوير  ــي تط ــث ل ــائي البح ــن نت ــتفادة م الاس

سياســـات توزيـــع الحـــوالزم وآليـــات تقيـــيم اسدا م وأســـاليب التواصـــل الـــداخلي بمـــا يعـــزز 

؛ د. 2019شـــعور المـــوافين بالإنصـــاف ويقلـــل معـــدلات دوران العمالـــة )أســـما  خيـــر م 

ــدم  ــد الحمي ــة 15 14(.2020عب ــية قائم ــة مسسس ــا   قال ــ  بن ــاعد الإدارة عل ــائي تس ــا أن النت كم

ــخ م  ــة للعمـ ــدمات المقدمـ ــودة الخـ ــ  جـ ا علـ ــس ــنعكس إيجابـ ــا يـ ــفاليةم مـ ــة والشـ ــ  العدالـ علـ

 .واستقرار المسسسةم وزيادة التنالسية لي السوت

وبــذلمم تجمــع الدراســة بــين البعــد الناــر  الــذ  يضــيف إلــ  المعرلــة العلميــة ويعــالي لجــوة 

ــز  ــرية وتعزي ــوارد البش ــة لإدارة الم ــدم أدوات عملي ــذ  يق ــي ال ــد التطبيق ــددةم والبع ــة مح بح ي

ــة  ــة ومهني ــةم مــا يجعلهــا ذات قيمــة علمي ــة العمــل اللوجســتية الحدي  ــولا  المسسســي لــي بيئ ال

 واجتماعية لي الوقت ذات .
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 أسئلة البحث: 

يركز البحث عل  توضــــي  العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسســــســــي لدء العاملين لي 

 :شركة أرامكس. وقد صي ت اسسئلة بصورة واضحة وموجزةم كما يلي

 ما مستوء إدرام العاملين للعدالة التنايمية ب بعادها المختلفة لي شركة أرامكس  .1

 ما مستوء الولا  المسسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس  .2

 ما طبيعة العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس  .3

إل  أ  مدء تس ر العدالة التنايمية لي تعزيز الولا  المسســـســـي لدء العاملين لي شـــركة  .4

 أرامكس 

وتسـع  هذ  اسسـئلة إل  تقديم لهم واض  لطبيعة العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسسسيم 

 بما يدعم تحقيا أهداف الدراسة ويسهم لي تطوير الممارسات الإدارية داخل الشركة.

 أهداف البحث

ــكلة البحث  ا بمشـ ــرس يهدف هذا البحث إل  تحقيا مجموعة من اسهداف التي ترتبط ارتباطسا مباشـ

وأسئلت م وتسع  إل  توضي  طبيعة العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسسسي لدء العاملين  

تفادة منها لي تطوير الممارسـات  .لي شـركة أرامكس بما يسـهم لي تحقيا نتائي علمية يمكن الاسـ

 :الإدارية داخل المسسسة. وتتم ل أهداف البحث ليما ي تي

 .قياس مستوء العدالة التنايمية ب بعادها المختلفة لدء العاملين لي شركة أرامكس •

 .تحديد مستوء الولا  المسسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس •

 .تحليل العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس •

هم لي  • سـي لدء العاملينم بما يسـ توضـي  مدء ت  ير العدالة التنايمية لي تعزيز الولا  المسسـ

 .دعم الاستقرار الوايفي وتحسين اسدا  التنايمي

تقديم توصــيات عملية يمكن أن تســاعد الإدارة لي تطوير الســياســات والإجرا ات التنايمية   •

 .بما يعزز العدالة داخل بيئة العمل ويرلع مستوء الولا  المسسسي لدء العاملين
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ومن خخل تحقيا هذ  اسهداف يسـع  البحث إل  الإسـهام لي تطوير المعرلة لي مجال السـلوم 

ــات   ــس ــات الإدارية التي تعزز العدالة التنايمية داخل المسس التنايميم إضــالة إل  دعم الممارس

 .الخدمية

 فرضيات البحث

ــة  ــود عخق ــن وج ــي م ــلوم التنايم ــال الس ــي مج ــة ل ــات العربي ــ  اسدبي ــا أكدت ــ  م ــتنادسا إل اس

ــ   ــد مــن الدراســات إل ــث أشــارت العدي ــولا  المسسســيم حي ــة وال ــة التنايمي ــين العدال ــة ب و يق

ــي  ــس رة ل ــل الم ــرز العوام ــن أب ــد م ــة يزع ــل المنام ــة داخ ــتوء العدال ــاملين لمس أن إدرام الع

اتجاهـــاتهم وســـلوكياتهم التنايميـــةم وخاصـــة ليمـــا يتعلـــا بالانتمـــا  والاســـتمرار الـــوايفي 

م كمــا بينــت دراســات أخــرء أن العدالــة التنايميــة ب بعادهــا 16(2016)بربــاو  وخليفــةم 

ا ذا دلالــة إحصــائية بــالولا  التنايمــيم وأن أ  خلــل لــي  ا إيجابيــس المختلفــة تــرتبط ارتباطــس

ــوراسم  ــل )بـ ــرم العمـ ــة تـ ــادة نيـ ــزام وزيـ ــاة الالتـ ــ  انخفـ ــسد  إلـ ــد يـ ــة قـ إدرام العدالـ

ولـــي الســـيات ذاتـــ م أكـــدت بعـــة الدراســـات التطبيقيـــة أن العدالـــة التنايميـــة  17(.2021

تســهم لــي تعزيــز ال قــة التنايميــة وتحســين المنــا  الــداخليم ممــا يــنعكس مباشــرة علــ  

 18.(2023مستوء الولا  المسسسي لدء العاملين )غزاليم 

ا مــن هــذ  اسســس الناريــة والنتــائي البح يــة الســابقةم تــم بنــا  لرضــيات هــذا البحــث  وانطخقــس

ــة لــي قطــاع الخــدمات اللوجســتيةم وبمــا ينســجم مــع مشــكلة  ــ  التطبيقي بمــا يــتخ م مــع طبيعت

ــر   ــين مت ي ــة ب ــة العخق ــار طبيع ــ  اختب ــذ  الفرضــيات إل ــع  ه ــث تس ــ م حي ــث وأهدال البح

ــي  ــي شــركة أرامكــسم والت ــدء العــاملين ل ــولا  المسسســي( ل ــة وال ــة التنايمي الدراســة )العدال

تزعـد مـن الشــركات التـي تعتمــد بشـكل كبيــر علـ  كفـا ة العنصــر البشـر  لــي تحقيـا أهــدالها 

 .التش يلية والخدمية

 :الفرضية الرئيسة

توجــد عخقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين العدالــة التنايميــة ب بعادهــا المختلفــة )التوزيعيــةم 

والإجرائيـــةم والتفاعليـــة( والـــولا  المسسســـي لـــدء العـــاملين لـــي شـــركة أرامكـــسم حيـــث 
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ــاط  ــز ارتب ــي تعزي ا ل ــس ا تفســيريسا مهم ــرس ــل مت ي ــة تم  ــة التنايمي ــ  أن العدال تشــير الدراســات إل

 19.(2023المواف بمسسست  واستعداد  لخستمرار ليها )غزاليم 

 :الفرضيات الفرعية

توجد عخقة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التوزيعية والولا  المسسـسـي لدء العاملين لي شـركة 

أرامكسم إذ ترتبط العدالة التوزيعية بمدء شـعور العاملين ب نصـاف المنامة لي توزيع الرواتب 

والحوالز والمكالفتم وقد أاهرت الدراســـات أن هذا البعد ل  ت  ير مباشـــر لي تعزيز الرضـــا 

 20.(2019الوايفي والانتما  المسسسي )خير م 

توجد عخقة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة الإجرائية والولا  المسسـسـي لدء العاملين لي شـركة  

أرامكسم حيث إن وضـوح الإجرا ات وشـفاليتها وعدالتها لي اتخاذ القرارات يسـهم لي بنا  ال قة  

 .(2020بين الإدارة والعاملينم ويعزز شعورهم بالاستقرار الوايفي )سيفم 

ركة  سـي لدء العاملين لي شـ توجد عخقة ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التفاعلية والولا  المسسـ

ا  أرامكسم إذ إن أسـلوب المعاملة الإنسـانية والاحترام المتبادل بين الإدارة والموافين يلعب دورس

ــتوء الالتز ــعور بالكرامة المهنيةم وهو ما ينعكس إيجابسا عل  مسـ ا لي تعزيز الشـ ام والولا   مهمس

 21.(2021)بوراسم 

يوجـد تـ  ير ذو دلالـة إحصـــــائيـة للعـدالـة التنايميـة بـ بعـادهـا المختلفـة لي تعزيز مســـــتوء الولا   

المسسـسـي لدء العاملين لي شـركة أرامكسم حيث أكدت الدراسـات أن العدالة التنايمية تسـهم لي 

  تحســين الســلوكيات الإيجابية وتقليل الســلوكيات الســلبية داخل بيئة العملم مما يعزز الاســتقرار

 2223.(2023؛ غزاليم 2016التنايمي )برباو  وخليفةم 

تختلف درجة ت  ير أبعاد العدالة التنايمية لي الولا  المسسـسـي لدء العاملين لي شـركة أرامكسم 

ا لي بعة البيئاتم بينما   حيث تشـير بعة الدراسـات إل  أن العدالة التفاعلية قد تكون أك ر ت  يرس
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ل وارولـ  )خير م   ة العمـ ا لطبيعـ ات أخرءم تبعسـ ة لي بيئـ ة أو الإجرائيـ ة التوزيعيـ دالـ تبرز العـ

2019).24 

ــيات توج  البحث نحو تقديم تحليل علمي دقيا للعخقة بين العدالة التنايمية   وتعكس هذ  الفرضــ

ابقة   ات السـ ا يمكن من خخل  اختبار مدء انطبات نتائي الدراسـ يم كما تم ل إطارس سـ والولا  المسسـ

ذ   ار هـ ائي اختبـ ة. ومن المتوقع أن تســـــهم نتـ ات اللوجســـــتيـ دمـ ل لي قطـاع الخـ ة العمـ عل  بيئـ

رضـــيات لي تقديم لهم أعما لكيفية تعزيز الولا  المسســـســـي من خخل تطبيا مباد  العدالة الف

 التنايميةم بما يدعم تطوير السياسات الإدارية وتحسين بيئة العمل داخل المسسسات.

 نموذج البحث المقترح وشرح مكوناته

 

 1: نموذج الدراسة ) إعداد الطالبة(  1الشكل 

ا مفاهيميسا ــهم لي   يزعد نموذج البحث إطارس ــةم ويسـ ــ  طبيعة العخقات بين مت يرات الدراسـ يوضـ

تند هذا النموذج إل  ما أكدت  اسدبيات   توجي  منهجية البحث وتحليل البيانات بطريقة منامة. ويسـ

ا لي تشــــكيل اتجاهات   ا مس رس العربية لي الســــلوم التنايمي من أن العدالة التنايمية تم ل مت يرس

ها الولا  (. ولي 202126؛ بوراسم  252016المسسـسـي )برباو  وخليفةم    العاملينم وعل  رأسـ
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هذ  الدراســةم يتم تطبيا النموذج لي ســيات شــركة أرامكس باعتبارها بيئة عمل لوجســتية تتســم  

 .بطبيعة ميدانية وض ط تش يلي مرتفع

 (Visual Representation) أولاً: التمثيل المفاهيمي للنموذج 

ل  ة بين المت يرات من خخل أســـــهم تتجـ  من المت ير المســـــتقـ ل العخقـ يقوم النموذج عل  تم يـ

)العدالة التنايمية( نحو المت ير التابع )الولا  المسسـسـي(م بما يعكس وجود عخقة سـببية وت  ير  

 محددسا مباشر. ويشير هذا التم يل إل  أن مستوء إدرام العاملين للعدالة داخل المنامة يزعد عامخس 

لي تشــكيل مســتوء ولائهم المسســســيم وهو ما يتفا مع ما توصــلت إلي  الدراســات التي أكدت 

 .(202327العخقة الطردية بين المت يرين )غزاليم 

 ثانياً: مكونات نموذج البحث

 :المتغير المستقل: العدالة التنظيمية .1

يم ل المت ير المسـتقل العامل المس ر لي الدراسـةم ويعكس مدء إدرام العاملين لصنصـاف داخل 

المنامة. وقد أشــارت الدراســات إل  أن العدالة التنايمية مفهوم متعدد اسبعادم حيث تتكون من  

 :(201928أربعة أبعاد رئيسية )خير م 

ة • ة التوزيعيـ دالـ ة م ـل الرواتـب   :العـ ة توزيع المخرجـات التنايميـ وتشـــــير إل  مـدء عـدالـ

والحوالز والمكالفت مقارنة بجهود العاملينم حيث يســـــهم الشـــــعور بعدالة التوزيع لي 

 .تعزيز الرضا والانتما  المسسسي

وتعكس عدالة الإجرا ات والسـياسـات المسـتخدمة لي اتخاذ القرارات   :العدالة الإجرائية •

داخل المنامـةم م ـل أنامـة التقييم والترقيـةم حيـث يسد  وضـــــوح الإجرا ات وحيـاديتها  

 .29(2020إل  تعزيز ال قة التنايمية لدء الموافين )سيفم 

ة • امليـ ة التعـ دالـ ث الاحترام   العـ املين من حيـ ل الإدارة مع العـ امـ وتركز عل  أســـــلوب تعـ

والتقدير والاهتمام بالجوانب الإنســانيةم حيث يرتبط هذا البعد بشــكل مباشــر بمشــاعر  

 30.(2021الكرامة المهنية والالتزام )بوراسم 
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ــباب    :العدالة المعلوماتية • ــفالية الإدارة لي تقديم المعلومات وتوضــي  أس وتتعلا بمدء ش

 .القرارات التنايميةم وهو ما يسهم لي تقليل ال موة وزيادة  قة العاملين بالإدارة

ــكل عامم مما ينعكس   ــات أن تكامل هذ  اسبعاد يعزز إدرام العدالة التنايمية بشــ وتسكد الدراســ

 31.(2016إيجابسا عل  اتجاهات العاملين وسلوكياتهم )برباو  وخليفةم 

 :المتغير التابع: الولاء المؤسسي .2

اط المواف  ة ارتبـ ةم ويعكس درجـ ة التنايميـ دالـ ة لتـ  ير العـ ة المتوقعـ ابع النتيجـ ل المت ير التـ يم ـ

بالمسســســة ورغبت  لي الاســتمرار ليها. ويزقاس الولا  المسســســي من خخل  خ ة أبعاد رئيســية  

 :(201932)خير م 

سـةم حيث يبق  لي العمل   الالتزام العاطفي: • ويعبر عن ارتباط المواف الوجداني بالمسسـ

 .بدالع الحب والانتما  والشعور ب ن  جز  من المنامة

ويشــير إل  بقا  المواف نتيجة حســابات مادية أو عمليةم م ل لقدان   الالتزام المســتمر: •

 .المزايا أو صعوبة الحصول عل  وايفة بديلة

ويعكس شــعور المواف بالواجب اسخخقي تجا  المسســســةم خاصــة   الالتزام المعيار : •

 .إذا كانت قد أسهمت لي تطوير  أو دعم  مهنيسا

وقد بينت الدراســـات أن ارتفاع مســـتوء العدالة التنايمية يسد  إل  تعزيز هذ  اسبعاد مجتمعةم  

 .33(2023مما يرلع مستوء الولا  المسسسي )غزاليم 

 ثالثاً: طبيعة العلاقة بين المتغيرات )الفرضيات(

يوضـ  النموذج وجود عخقة سـببية ذات اتجا  واحد من العدالة التنايمية إل  الولا  المسسـسـيم  

حيث تم ل العدالة الســببم بينما يم ل الولا  النتيجة. وتشــير هذ  العخقة إل  وجود ت  ير إيجابي  

دء طرد م بحيث يسد  ارتفاع مســتوء العدالة التنايمية إل  زيادة مســتوء الولا  المسســســي ل

العاملين. وقد أكدت العديد من الدراسات العربية هذ  العخقةم حيث أوضحت أن العدالة التنايمية  
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ةم   او  وخليفـ ل المس رة لي تعزيز الالتزام والانتمـا  داخـل المنامـات )بربـ تزعـد من أهم العوامـ

 .(202135بوراسم  34؛2016

ا مســـتقخس لي الولا    كما تعكس الفرضـــيات الفرعية أن لكل بعد من أبعاد العدالة التنايمية ت  يرس

ا لي بيئة العمل محل  ــم  بتحليل أك ر دقة لتحديد أ  اسبعاد أك ر ت  يرس ــيم وهو ما يسـ ــسـ المسسـ

 .الدراسة

 رابعاً: المتغيرات الديموغرافية )متغيرات وسيطة/معدلة(

يمكن تعزيز النموذج من خخل إدخـال مت يرات ديموغراليـة م ـل )الجنسم ســـــنوات الخبرةم 

المســـم  الوايفي(م بهدف اختبار ما إذا كانت العخقة بين العدالة التنايمية والولا  المسســـســـي  

تختلف باختخف هذ  الخصائص. وقد أشارت بعة الدراسات إل  أن ت  ير العدالة قد يتباين تبعسا  

 .(201936ائص الفردية للعاملين )خير م للخص

 خامساً: السياق التطبيقي للنموذج

ــتية   ــركة تعمل لي قطاع الخدمات اللوجسـ ــركة أرامكسم وهي شـ يزطبا هذا النموذج لي بيئة شـ

ا   الذ  يتميز بسـرعة اسدا  وارتفاع ضـ ط العملم مما يجعل إدرام العدالة التنايمية عامخس حاسـمس

لي الحفـاا عل  اســـــتقرار الموارد البشـــــريـة. لفي م ـل هـذ  البيئـةم قـد يكون للعـدالـة الإجرائيـة  

اعـل المســـــتمر بين الإدارة والموافين.  وا داني والتفـ ا لطبيعـة العمـل الميـ لتعـامليـة تـ  ير أكبر نارس

ــهم لي تقديم لهم عملي لكيفية تعزيز الولا    ــيات يس وبالتاليم ل ن اختبار هذا النموذج لي هذا الس

 .المسسسي من خخل تطبيا مباد  العدالة التنايمية

ــير نتائي   ــاعد لي تفس ا تحليليسا متكامخس يربط بين المت يراتم ويس وبذلم يولر نموذج البحث إطارس

هم لي تحقيا أهداف  ا علميسا لتوجي  عملية جمع البيانات وتحليلهام بما يسـ اسسـ كل أسـ ةم ويشـ الدراسـ

 البحث وتقديم توصيات عملية قائمة عل  أسس علمية.
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 مكان التطبيق المقترح للدراسة )الدراسة الميدانية(

ــاديـة   ارهـا من أهم المراكز الاقتصـــ اعتبـ ة جـدةم بـ دينـ ة المقترحـة لي مـ دانيـ ــة الميـ دراســـ تزجرء الـ

ــركات الخدمات  ا من شـ ــن عددسا كبيرس ــعوديةم حيث تحتضـ ــتية لي المملكة العربية السـ واللوجسـ

اللوجستية والتوصيل. وسيتم تطبيا الدراسة عل  العاملين لي شركة أرامكس لي لروعها بمدينة  

 .ا لتنوع الواائف ليها بين الميدانية والإداريةجدةم نارس 

ــاط تجار  مك ف وحجم عمليات   ــةم لما تتميز ب  من نش ــبسا لطبيعة الدراس ويزعد اختيار جدة مناس

لوجسـتية مرتفعم مما يولر بيئة مخئمة لدراسـة ت  ير العدالة التنايمية عل  الولا  المسسـسـي لي 

 سيات عملي واقعي.

 منهجية البحث المتوقعة

دالـة التنايميـة والولا    ــة العخقـة بين العـ ــة عل  إطـار منهجي منام لـدراســـ تعتمـد هـذ  الـدراســـ

 :المسسسي لدء العاملين لي شركة أرامكسم وذلم عل  النحو ا تي

 .للسفة البحث: الوضعيةم حيث تعتمد الدراسة عل  القياس الكمي وتحليل البيانات الموضوعية

 .منهي البحث: استنتاجيم من خخل اختبار الفرضيات المبنية عل  اسدبيات السابقة

 .م عبر جمع البيانات من عينة من العاملين إستراتيجية البحث: المس 

 .اختيار البحث: كميم باستخدام أدوات قياس رقمية وتحليل إحصائي

 .اسلا الزمني: مقطعيم حيث يتم جمع البيانات لي لترة زمنية واحدة

لجمع البيانات من عينة   (Google Forms) التقنيات والإجرا ات: اسـتخدام اسـتبيان إلكتروني

مشــارم(م  م تحليلها باســتخدام اسســاليب    100عشــوائية من موافي الشــركة لي جدة )حوالي  

 .الإحصائية م ل الإحصا  الوصفيم معامل الارتباطم وتحليل الانحدار

وتزعد هذ  المنهجية مناسـبة لطبيعة الدراسـةم حيث تتي  اختبار الفرضـيات وتحقيا أهداف البحث 

 بشكل علمي دقيا.
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 1: مخطط منهجية البحث المتوقعة  2الشكل 

 الدراسة الميدانية شركة أرامكس 

واحدة من أبرز الشــــركات العالمية لي مجال الخدمات اللوجســــتية والنقل    تزعد شــــركة أرامكس

لي مدينة عمان بالمملكة اسردنية    1982الســريع وحلول ســخســل الإمدادم حيث ت ســســت عام  

ــئة تقدم   ــركة ناش ــركة كش ــون. وقد بدأت الش ــمية عل  يد كل من لاد  غندور وبيل كين س الهاش

يجيسا لتصـب  عخمة تجارية عالمية رائدة تتميز بالابتكار  خدمات الشـحن السـريعم  م تطورت تدر

 لي تقديم الحلول اللوجستية المصممة لتلبية احتياجات الشركات والمستهلكين عل  حد سوا .

ا رئيســـيسا لهام وهي مدرجة لي ســـوت دبي  تتخذ أرامكس من دولة الإمارات العربية المتحدة مقرس

م ويمنحها موقعها الاســتراتيجي ميزة تنالســية مهمةم حيث تقع عند نقطة  2005المالي منذ عام  

وصـل بين اسسـوات لي الشـرت وال ربم مما يسـهل عمليات التجارة الدولية ويعزز قدرتها عل   

 خدمات لوجستية متكاملة ت طي نطاقسا ج راليسا واسعسا. تقديم

دولة حول العالمم ويعمل لديها أك ر    70مدينة ضمن أك ر من    600تعمل أرامكس لي أك ر من  

وقدرتها    16,000من   العالمي  انتشارها  حجم  يعكس  مما  التخصصاتم  مختلف  من  مواف 

التش يلية الكبيرة. ويزعزء نجاح الشركة إل  اعتمادها عل  نموذج أعمال متنوع قائم عل  أربعة  

 Shopتشمل: الشحن الدولي الذ  يتضمن خدمات إعادة توجي  الطرود م ل ) مجالات رئيسيةم 

& Ship   وMyUS)  م الشحن المحليم إعادة توجي  الشحناتم بالإضالة إل  حلول اللوجستيات

 وسلسلة التوريدم والتي تزقدم بشكل متكامل لتلبية احتياجات العمخ  المختلفة بكفا ة ومرونة عالية. 
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كمـا تتميز أرامكس بـاهتمـامهـا الكبير بتطوير خـدمـاتهـا بمـا يتمـاشـــــ  مع التحولات الرقميـة 

ين تجربة العمخ  من   تمرار إل  تحسـ والتطورات لي قطاع التجارة الإلكترونيةم حيث تسـع  باسـ

ام إل  جـانـب تعزيز كفـا ة العمليـات التشـــــ يليـة   خخل تقـديم حلول مبتكرة تعتمـد عل  التكنولوجيـ

 التوصيلم وهو ما جعلها من الشركات الرائدة لي دعم التجارة العالمية الحدي ة.وسرعة 

ا بال سا بالمسـسولية البيئية والاجتماعيةم حيث تعتبر   وعل  صـعيد الاسـتدامةم تولي أرامكس اهتمامس

ا أسـاسـيسا من رسيتها ورسـالتها المسسـسـية. وتسـع  الشـركة إل  تحقيا ت  ير إيجابي   الاسـتدامة جز س

ادرات لي المجتمعـات التي تعمـل ليهـا من خخل شـــــراكـات مع منامـات محليـة ودوليـةم وتنفيـذ مبـ

ــركة بمبادرة اسهداف العلمية  ــتهدف دعم اسلراد وتعزيز التنمية المجتمعية. كما التزمت الشـ تسـ

(SBTi  )   ث تســـــع اخيم حيـ ار الت ير المنـ د من آ ـ دف إل  الحـ ام والتي تهـ الميسـ ا عـ المعترف بهـ

م والوصـول إل  صـالي انبعا ات صـفرية  2030أرامكس إل  تحقيا الحياد الكربوني بحلول عام  

 م بما يعكس التزامها بالاستدامة البيئية والمسسولية المسسسية.2050حلول عام ب

ومن خخل هـذا التوســـــع العـالميم والتنوع لي الخـدمـاتم والالتزام بـالاســـــتـدامـةم تم ـل أرامكس 

ــكل كبير لي تنفيذ   ــر  بشـ ــر البشـ ــتية عالمية تعتمد عل  العنصـ ــركة لوجسـ ا متكامخس لشـ نموذجس

عمليـاتهـا اليوميـةم ممـا يجعلهـا بيئـة منـاســـــبـة لإجرا  دراســـــة ميـدانيـة تهـدف إل  تحليـل العوامـل 

ية المس رة عل  أدا  العاملينم وخاصـة دراسـة العدالة التنايمية وانعكاسـها عل  مسـتوء  التنايم

الولا  المسســـــســـــي لدء الموافينم لمـا لهـذ  العوامل من دور محور  لي تعزيز الاســـــتقرار  

 الوايفي وتحسين جودة اسدا  داخل المنامة.
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 الدراسات السابقة )مراجعة الأدبيات(

 مقدمة

ا لما يم ل  من  حاي موضوع العدالة التنايمية باهتمام متزايد لي اسدبيات الإدارية الحدي ةم نارس

عنصر أساسي لي تشكيل سلوم العاملين واتجاهاتهم داخل المناماتم خاصة ليما يتعلا بالرضا  

لي تعزيز  الوايفي والالتزام والولا  المسسـسـي. وتشـير اسدبيات إل  أن العدالة التنايمية تزسـهم  

ال قـة بين العـاملين والإدارةم وتحـد من النزاعـات التنايميـةم كمـا تسد  إل  تحســـــين اسدا  العـام  

ــرية )عاطف عوة عليم   ــتقرار الموارد البشــ ــية لي بيئة  37(2025واســ . ومع تزايد التنالســ

اسعمالم أصــب  من الضــرور  عل  المسســســاتم خاصــة لي القطاعات الخدمية واللوجســتيةم  

 .تبني ممارسات قائمة عل  العدالة والشفالية لضمان استدامة اسدا  وتعزيز ولا  العاملين

ــات الحدي ة لتربط العدالة التنايمية بمت يرات متعددةم م ل حوكمة ــعت الدراسـ الموارد   كما توسـ

م   البشـريةم ورضـا العمخ م والولا م مما يعكس الطبيعة الشـمولية لهذا المفهوم. ويهدف هذا القسـ

إل  تقـديم مراجعـة تحليليـة ونقـديـة للـدراســـــات الســـــابقـة ذات الصـــــلـةم مع إبراز أوجـ  الاتفـات  

 .اوالاختخف بينهام وتحديد الفجوات البح ية التي تسع  الدراسة الحالية إل  معالجته

 أولاً: المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(

د من   ديـ ا العـ اولتهـ ة لي الســـــلوم التنايميم حيـث تنـ اهيم المحوريـ ة من المفـ ة التنايميـ دالـ د العـ تزعـ

ا لي بيئـة العمـل. لقـد أكـدت دراســـــة )عـاطف عوة عليم  ا مس رس الـدراســـــات بوصـــــفهـا مت يرس

أن العدالة التنايمية تم ل مدخخس أســاســيسا لتحقيا حوكمة الموارد البشــريةم من خخل   38(2025

أبعـادهـا ال خ ـة: العـدالـة التوزيعيـةم والعـدالـة الإجرائيـةم والعـدالـة التعـامليـة. وأوضـــــحـت أن تطبيا  

ــين أدا  العاملين وتقلي  ــاف داخل المنامةم ويسد  إل  تحس ــفالية والإنص ل  هذ  اسبعاد يعزز الش

 .النزاعات 

مفهوم العـدالـة المـدركـة من مناور    39(2022كمـا تنـاولـت دراســـــة )محمود شـــــاذلي وإيمـانم 

ا   العمخ م حيـث ركزت عل  نفس اسبعـاد ال خ ـةم وأاهرت أن العـدالـة الإجرائيـة تزعـد اسك ر تـ  يرس

 

 (. 2025د. عاطف عوة علي. ) 37
 (. 2025د. عاطف عوة علي. ) 38
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لي تشــكيل إدرام العدالةم وهو ما يعكس أهمية وضــوح الإجرا ات وحياديتها. وعل  الرغم من  

اختخف سـيات الدراسـةم إلا أن نتائجها تسكد أن العدالة مفهوم شـامل يس ر لي سـلوم اسلراد سـوا  

 .كانوا موافين أو عمخ 

 ثانياً: المتغير التابع )الولاء المؤسسي(

يزعد الولا  المسسـسـي من أهم المت يرات السـلوكية التي تسـع  المسسـسـات إل  تعزيزهام لما ل  من  

ليمان أحمد  رف الدين سـ ة )شـ ين اسدا . وقد تناولت دراسـ تقرار العاملين وتحسـ ر لي اسـ أ ر مباشـ

مفهوم الولا  من مناور ولا  العمخ م حيـث أكدت أن تقـديم خدمات ما بعـد   40(2024حســـــنم  

 .البيع يسهم لي تعزيز ولا  العمخ  والمحالاة عليهم

ورغم أن الدراسـة ركزت عل  العمخ م إلا أن مفهوم الولا  المسسـسـي لدء العاملين يتشـاب  معها 

من حيـث كونـ  يعكس درجـة الارتبـاط والانتمـا  والاســـــتمرار. كمـا أن العوامـل المس رة لي ولا   

ممـا   العمخ م م ـل جودة الخـدمـات والعـدالـة لي التعـامـلم يمكن أن تنطبا عل  بيئـة العمـل الـداخليـةم

 .يعزز إمكانية الاستفادة من نتائي هذ  الدراسة لي تفسير الولا  المسسسي

 ثالثاً: العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء المؤسسي

أاهرت الدراسات السابقة وجود عخقة و يقة بين العدالة التنايمية والولا م حيث أكدت دراسة 

أن العدالة التنايمية تسهم لي تقليل انخفاة الولا  الوايفي    41(2025)عاطف عوة عليم  

إل  أن العدالة    42( 2022وتعزيز الاستقرار التنايمي. كما أشارت دراسة )محمود شاذلي وإيمانم  

المدركة تس ر بشكل غير مباشر لي الاحتفاا بالعمخ  من خخل ال قة والرضام وهو ما يمكن  

 .إسقاط  عل  العاملينم حيث يسد  إدرام العدالة إل  تعزيز ال قة التنايمية وبالتالي زيادة الولا  

ــة )شــرف الدينم   ــيات ذات م أوضــحت دراس أن الممارســات الإيجابية داخل   43(2024ولي الس

المنامة تسهم لي تعزيز الولا م مما يدعم لكرة أن العدالة التنايمية تزعد أحد أهم هذ  الممارسات 

 .التي تس ر لي سلوم اسلراد واتجاهاتهم

 

 2024شرف الدينم  40
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 2022محمود شاذلي وإيمانم  42

 2024شرف الدينم  43



 38من  21الصفحة  

 

 رابعاً: عرض وتحليل الدراسات السابقة بشكل تفصيلي

 :(2025دراسة )عاطف عوض علي،  .1

الموارد البشريةم حيث أكدت أن    ركزت هذ  الدراسة عل  العخقة بين العدالة التنايمية وحوكمة

العدالة   أن  إل   توصلت  وقد  المسسسات.  داخل  الرشيدة  الحوكمة  لتحقيا  أساسسا  تم ل  العدالة 

التوزيعية والإجرائية والتعاملية تس ر بشكل مباشر لي أدا  العاملين وتقلل من النزاعاتم كما تحد  

البحث الحالي بشكل مباشرم حيث    من انخفاة الولا  الوايفي. وترتبط هذ  الدراسة بموضوع 

 .تسكد أن العدالة التنايمية تس ر لي سلوم العاملين وولائهمم مما يدعم لرضيات الدراسة الحالية 

 :44(2022دراسة )محمود شاذلي وإيمان،  .2

هـدلـت هـذ  الـدراســـــة إل  تحليـل أ ر العـدالـة المـدركـة عل  الاحتفـاا بـالعمخ  لي البنوم التجـاريـة  

ا يس ران لي  دورهمـ ذين بـ ــام واللـ ة والرضـــ ة تس ر لي ال قـ دالـ ةم حيـث أاهرت أن العـ المصـــــريـ

ــرة لت  ير   ــ  ا ليات غير المباشــ ــة لي أنها توضــ الاحتفاا بالعمخ . وتكمن أهمية هذ  الدراســ

ةم وهو مـا يمكن تطبيقـ  عل  بيئـة العمـلم حيـث يمكن أن تس ر العـدالـة التنايميـة لي الولا   العـدالـ

 .المسسسي من خخل مت يرات وسيطة م ل ال قة التنايمية

 :(2024دراسة )شرف الدين سليمان أحمد حسن،  .3

اولـت هـذ  الـدراســـــة دور خـدمـات مـا بعـد البيع لي تعزيز ولا  العمخ م وأكـدت وجود عخقـة   تنـ

إيجـابيـة بين جودة الخـدمـات ومســـــتوء الولا . وعل  الرغم من اختخف المجـالم إلا أن نتـائجهـا  

تدعم لكرة أن الممارسـات التنايمية الإيجابية تسد  إل  تعزيز الولا م وهو ما يتقاطع مع مفهوم  

 .لعدالة التنايمية باعتبارها أحد هذ  الممارسات ا

 خامساً: التحليل النقدي والفجوة البحثية

من خخل تحليل الدراســات الســابقةم يتضــ  أنها قدمت إســهامات مهمة لي لهم العدالة التنايمية  

ــات عل  العدالة وعخقتها   ــور. لقد ركزت بعة الدراسـ ــمت ببعة القصـ والولا م إلا أنها اتسـ

 

 2022محمود شاذلي وإيمانم  44
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بالحوكمةم بينما تناولت أخرء العدالة من مناور العمخ م لي حين ركزت دراسـات أخرء عل   

 .الولا  دون الربط المباشر بين  وبين العدالة التنايمية

ة والولا    ة التنايميـ ة بين العـدالـ ت العخقـ اولـ ــات التي تنـ دراســـ كمـا يخحا وجود نقص لي الـ

المسســســي لي قطاع الخدمات اللوجســتيةم خاصــة لي البيئة الســعوديةم التي تتميز بخصــوصــية  

ــابقة بشــكل كافت عل  بيئات العمل   قالية وتنايمية. بالإضــالة إل  ذلمم لم تركز الدراســات الس

ركات التوصـيلم والتي قد يكون لإدرام العدالة ليها ت  ير أكبر عل   ذات الضـ ط  العاليم م ل شـ

 .الولا 

ومن هنام تسـع  الدراسـة الحالية إل  سـد هذ  الفجوة من خخل تطبيقها عل  شـركة أرامكس لي 

المملكة العربية السـعوديةم بهدف تقديم تحليل علمي متكامل للعخقة بين العدالة التنايمية والولا   

 بيا.المسسسي لي هذا السياتم بما يسهم لي إ را  اسدبيات وتقديم توصيات عملية قابلة للتط
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 منهجية البحث :  الثالثالفصل 
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 مقدمة 

يزعـد  الالتزام بالمنهجيـة العلميـة أحد اسســـــس الرئيســـــة التي تقوم عليهـا البحوث العلميـة؛ إذ تم ل  

منهجيـة البحـث الإطـار المنام الـذ  يســـــتنـد إليـ  البـاحـث لي جمع البيـانـات والمعلومـات وتحليلهـا  

عليها  وتفسـيرها بصـورة علمية دقيقةم بما يسـهم لي الوصـول إل  نتائي موضـوعية يمكن الاعتماد  

د  ة العلميـة عل  تحـديـ ــاعـد المنهجيـ ا تســـ ة المختلفـة. كمـ لي تفســـــير الاواهر الإداريـة والتنايميـ

س يمكن من خخل  تحقيا   س علميا الإجرا ات المناسـبة التي تضـمن سـخمة البحث ودقت م وتولر أسـاسا

 ³⁷(.2023أهداف الدراسة والإجابة عن تساسلاتها بصورة منهجية ومنامة )محمد أحمدم 

وتحا  العـدالـة التنايميـة بـاهتمـام متزايـد لي اسدبيـات الإداريـة المعـاصـــــرة؛ ناراس لمـا تم لـ  من  

عنصـر أسـاسـي لي بنا  بيئة عمل إيجابية تسـهم لي تعزيز العخقات بين العاملين والإدارةم ورلع  

الدراسات مستويات الرضا الوايفيم وتنمية الشعور بالانتما  والالتزام تجا  المسسسة. كما تشير  

ــلوكياتهم   ــرة عل  ســ ــورة مباشــ إل  أن إدرام العاملين لوجود العدالة لي المنامة ينعكس بصــ

ــتمرار بالعمل داخل  ــتويات اسدا  وزيادة الرغبة لي الاسـ ــين مسـ واتجاهاتهمم ويسد  إل  تحسـ

 ³⁸(.2024المسسسة )أحمد عليم 

يزعد الولا  المسســـســـي من المت يرات المهمة التي تســـع  المنامات الحدي ة إل  تعزيزها لدء و

لم  دلات دوران العمـ ل معـ ا لـ  من دور كبير لي دعم الاســـــتقرار التنايميم وتقليـ املينم لمـ العـ

وزيادة قدرة المسسـسـة عل  تحقيا أهدالها الاسـتراتيجية بكفا ة ولاعلية. وياهر الولا  المسسـسـي 

خخل تمسـم العاملين بالمسسـسـةم وحرصـهم عل  المحالاة عل  سـمعتهام واسـتعدادهم لبذل   من

 ³⁹(.2022مزيد من الجهد من أجل تحقيا أهدالها وتطوير أدائها )خالد إبراهيمم 

ــرور  الاهتمام   ــب  من الضـ ــتيةم أصـ ــات الخدمية واللوجسـ ــسـ ــة بين المسسـ ــتداد المنالسـ واشـ

بـالممـارســـــات الإداريـة التي تســـــهم لي تعزيز ولا  العـاملين والمحـالاـة عليهمم ومن أبرز هـذ  

الممـارســـــات تطبيا مبـاد  العـدالـة التنايميـة بمختلف أبعـادهـام والمتم لـة لي العـدالـة التوزيعيـةم  

لإجرائيـةم والعـدالة التفـاعليةم لما لها من ت  ير مباشـــــر لي تكوين اتجاهات إيجابية لدء والعـدالة ا

 ⁴⁰(.2024العاملين تجا  المنامة )سارة محمدم 

وت تي الدراسـة الحالية لتناول موضـوع ت  ير العدالة التنايمية عل  الولا  المسسـسـي لي شـركة 

أرامكس بـالمملكـة العربيـة الســـــعوديـةم بـاعتبـارهـا إحـدء الشـــــركـات الرائـدة لي قطـاع الخـدمـات 

ــرية لي تحقيا أهدالها  ــورة كبيرة عل  مواردها البشـ ــيلم والتي تعتمد بصـ ــتية والتوصـ اللوجسـ

 وتحديد تصميم البحثم ومجتمع الدراسة والعينة المستخدمةم  ة عل  قدرتها التنالسيةوالمحالا
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

تسـهم لي تحديد و تزعد التعريفات الإجرائية للمت يرات من العناصـر اسسـاسـية لي البحوث العلميةم

المقصـود بمت يرات الدراسـة بصـورة واضـحة ودقيقةم وتساعد لي توحيد المفاهيم المستخدمةم بما 

س لفهم طبيعة العخقات بين   سم كما تم ل إطاراس مرجعيا يضــــمن إمكانية قياســــها وتحليلها إحصــــائيا

رائية أهمية  المت يرات المدروسـة وتفسـير نتائجها بصـورة موضـوعية. وتكتسـب التعريفات الإج

خاصـة لي الدراسـات الإدارية والتنايمية؛ سنها تحدد اسبعاد التي سـيتم الاعتماد عليها لي قياس  

الاواهر التنايمية المختلفةم وتســـاعد الباحث لي تصـــميم أدوات الدراســـة بالشـــكل الذ  يحقا  

 ³⁷(.2025أهداف البحث ويجيب عن تساسلات  )محمد أحمدم 

 

 المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(

د حايـت   ال الإدارة والســـــلوم التنايميم وقـ ة لي مجـ دي ـ اهيم الحـ ة من المفـ ة التنايميـ دالـ د العـ تزعـ

بـاهتمـام كبير من قبـل البـاح ين والمهتمين بـالإدارة؛ ناراس لـدورهـا الفـاعـل لي التـ  ير عل  اتجـاهـات 

حقيا  العاملين وســــلوكياتهم داخل المنامات. كما تزعد أحد العوامل الرئيســــة التي تســــهم لي ت

التوازن بين مصـال  العاملين وأهداف المنامةم وتعزز من مسـتوء ال قة بين الإدارة والموافينم  

 ³⁸(.2025اسمر الذ  ينعكس إيجاباس عل  اسدا  المسسسي والاستقرار الوايفي )أحمد عليم 

ــركة أرامكس  س: مدء إدرام العاملين لي شـ ــة إجرائيا ــد بالعدالة التنايمية لي هذ  الدراسـ ويقصـ

بـالمملكـة العربيـة الســـــعوديـة لوجود العـدالـة لي بيئـة العمـلم ســـــوا  ليمـا يتعلا بتوزيع المكـالـفت 

 .والحوالز والمزايا الوايفيةم أو بعدالة الإجرا ات والقرارات الإدارية المتخذة

 

 العدالة التوزيعية -1

ــعور العاملين ب ن العوائد التي يحصــلون عليها داخل المنامةم  يقصــد بالعدالة التوزيعية مدء ش

ــب مع  م ل الرواتب والمكالفت والحوالز والترقياتم يتم توزيعها بصــورة عادلة ومتوازنة تتناس

ة رضـا الجهود المبذولة واسدا  الوايفي الذ  يقدم  العاملون. كما ترتبط العدالة التوزيعية بدرج

ــل علي  مقارنة بزمخئ  داخل المنامةم ومدء اعتقاد  ب ن المنامة تطبا   المواف عن ما يحصــ

 ³⁹(.2024مبدأ الإنصاف لي توزيع الموارد والمزايا المختلفة )خالد إبراهيمم 
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 العدالة الإجرائية -2

ــات التي تعتمدها المنامة لي اتخاذ  ــياس ــير العدالة الإجرائية إل  مدء عدالة الإجرا ات والس تش

ة والتقييم الوايفي ومن    ل إجرا ات التوايف والترقيـ املينم م ـ العـ ة بـ ة المتعلقـ القرارات الإداريـ

يا  الحوالز والمكـالـفت. كمـا تعكس درجـة الشـــــفـاليـة والموضـــــوعيـة التي تتبعهـا الإدارة عنـد تطب 

اسنامة والتعليماتم ومدء إتاحة الفرصـة للعاملين للمشـاركة وإبدا  آرائهم بشـ ن القرارات التي 

 ⁴⁰(.2023تس ر لي أوضاعهم الوايفية )سارة يوسفم 

 

 العدالة التفاعلية -3

يقصــد بها اسســلوب الذ  تتعامل ب  الإدارة مع العاملينم ومدء احترامها لهمم وتقدير جهودهمم  

وحرصـها عل  تولير بيئة عمل قائمة عل  الاحترام المتبادل والتواصـل الفعال. كما تشـمل العدالة 

املينم  التفاعلية جودة العخقات الإنســانية داخل المنامةم ودرجة اهتمام المســسولين بمشــاعر الع

وإطخعهم عل  المعلومات المتعلقة بالقرارات التنايمية بصـورة واضـحة وصـادقةم بما يسـهم لي 

 ⁴¹(.2024بنا  ال قة وتعزيز العخقات الإيجابية بين الإدارة والموافين )لاطمة يوسفم 

 

 المتغير التابع )الولاء المؤسسي(

يزعد الولا  المسسـسـي من المفاهيم المهمة لي الدراسـات الإدارية الحدي ةم لما ل  من ت  ير مباشـر  

لي اسـتقرار المسسـسـات واسـتمرارها وقدرتها عل  تحقيا أهدالها بكفا ة ولاعلية. ويعبر الولا   

هم لي المسسـسـي عن مدء ارتباط العاملين بمسسـسـاتهمم وشـعورهم بالفخر والانتما  إليهام ورغبت

الاسـتمرار بالعمل ليها لفترات طويلةم إضـالة إل  اسـتعدادهم لبذل المزيد من الجهد للمسـاهمة لي 

تحقيا أهـدالهـا والمحـالاـة عل  ســـــمعتهـا ومكـانتهـا التنـالســـــيـة )محمود شـــــاذلي وإيمـان محمـدم 

2022.)⁴² 

_________________ 

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ³⁷

 (. 2025د. أحمد علي. ) ³⁸

 (. 2024خالد إبراهيم. )  ³⁹

 (. 2023سارة يوسف. ) ⁴⁰
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 تصميم البحث )خطة البحث( 

ــورة منامة  ي ــة بصـ ــد ب  الباحث لي تنفيذ إجرا ات الدراسـ ــترشـ م ل الإطار المنهجي الذ  يسـ

ودقيقةم كما يحدد اسســــاليب والوســــائل التي ســــيتم الاعتماد عليها لي جمع البيانات وتحليلها  

وتفسـيرها بما يتناسـب مع طبيعة المشـكلة البح ية وأهداف الدراسـة. ويسـاعد تصـميم البحث لي 

امل بين عناصــر الدراســة المختلفةم ويضــمن الوصــول إل  نتائي علمية تتمتع بدرجة تحقيا التك

 ⁴⁵(.2025عالية من الدقة والموضوعية والمصداقية )محمد أحمدم 

س   وتزعرف خطـة البحـث ب نهـا مجموعة من الإجرا ات والخطوات العلميـة التي يتم تحـديدها مســـــبقا

من قبل الباحثم من أجل تنايم عملية البحثم وتحديد آليات تنفيذهام واختيار المنهي المناســــبم 

وتحديد مجتمع الدراســة والعينةم وأدوات جمع البياناتم واسســاليب الإحصــائية المســتخدمة لي 

 ⁴⁶(.2024حليل البيانات واستخخص النتائي )أحمد عليم ت

س لي  واعتمدت الدراسة الحالية عل  المنهي الوصفي التحليليم باعتبار  من أك ر المناهي استخداما

الدراسـات الإدارية والتنايميةم ناراس لمخ مت  لطبيعة موضـوع الدراسـة المتم ل لي معرلة ت  ير  

ربية  العـدالة التنايميـة عل  الولا  المسســـــســـــي لدء العـاملين لي شـــــركة أرامكس بالمملكـة الع

سم وتحليل أبعادها   س دقيقا الســعودية. ويهدف هذا المنهي إل  وصــف الااهرة محل الدراســة وصــفا

المختلفةم والكشــف عن طبيعة العخقة بين مت يراتهام وصــولاس إل  تفســير النتائي بصــورة علمية  

 ⁴⁷(.2022ومنهجية )محمود شاذلي وإيمان محمدم 

ويعتمد المنهي الوصــفي التحليلي عل  جمع البيانات المتعلقة بموضــوع الدراســة من مصــادرها  

المختلفةم سوا  كانت بيانات أولية يتم الحصول عليها من ألراد مجتمع الدراسةم أو بيانات  انوية  

يتم الحصـول عليها من الكتب والمراجع والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع البحث. كما 

هم هذا المنهي لي تقديم وصــف دقيا للواقع الحالي للمت يرات المدروســةم وتحليل العخقات يســ

القائمة بينهام والتوصـل إل  اسـتنتاجات تسـاعد لي لهم الااهرة المدروسـة بصـورة أك ر شـمولاس  

ــارة يوســفم   س )س ــة مع المنهي الوصــفي التحليلي؛    ⁴⁸(.2024وعمقا وتتوالا طبيعة هذ  الدراس

سنها تسـع  إل  التعرف عل  مسـتوء العدالة التنايمية لدء العاملين لي شـركة أرامكسم وقياس  

ة العخقة بين المت يرينم والكشـف عن مدء  سـي لديهمم بالإضـالة إل  دراسـ توء الولا  المسسـ مسـ

سـي داخل المنامة. كما يتي  هذا ت  ير العدالة التنايمية ب بعادها ا لمختلفة لي تعزيز الولا  المسسـ

المنهي إمكانية اسـتخدام اسسـاليب الإحصـائية المناسـبة لاختبار الفرضـيات والإجابة عن تسـاسلات  

 ⁴⁹(.2023الدراسة بطريقة علمية دقيقة )خالد إبراهيمم 
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وقد تم تصـــميم الدراســـة ولا إطار بح ي يوضـــ  العخقة بين مت يرات الدراســـةم حيث تم لت  

العـدالـة التنايميـة بوصـــــفهـا المت ير المســـــتقـلم والمتكون من  خ ـة أبعـاد رئيســـــة هي: العـدالـة 

ــي المت ير التابع   ــس التوزيعيةم والعدالة الإجرائيةم والعدالة التفاعليةم لي حين تم ل الولا  المسس

ــميم لي  ــهم هذا التص ــة. ويزس ــس الذ  يزتوقع أن يت  ر بدرجة تطبيا العدالة التنايمية داخل المسس

تفســير طبيعة الت  ير المحتمل بين المت يراتم وتحليل النتائي المســتخلصــة بصــورة تســهم لي 

 ⁵⁰(.2025تحقيا أهداف الدراسة )لاطمة يوسفم 

تم الاعتماد عل  الاســتبانة بوصــفها اسداة الرئيســة لجمع البيانات من ألراد الدراســةم وذلم لما ,

تتميز ب  من ســهولة التطبيا وإمكانية الحصــول عل  بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصــائيم بما  

 قة  يســاعد لي الوصــول إل  نتائي دقيقة يمكن تعميمها عل  مجتمع الدراســة بدرجة مقبولة من ال

 ⁵¹(.2025العلمية )محمد أحمدم 

س متكامخس يســاعد لي  وتنبع أهمية تصــميم البحث لي الدراســة الحالية من كون  يولر إطاراس منهجيا

تنايم مراحل البحث المختلفةم بد اس من تحديد المشــــكلة البح يةم مروراس بجمع البيانات وتحليلهام  

ــهم لي تعزيز العدال ــبة التي تس ــيات المناس ــتخخص النتائي وتقديم التوص ة التنايمية  وانتها س باس

وزيادة مسـتوء الولا  المسسـسـي لدء العاملين لي شـركة أرامكس بالمملكة العربية السـعوديةم بما  

يدعم جهود الإدارة لي تطوير بيئة العمل وتحقيا التميز المسســســي والاســتدامة التنايمية )أحمد 

 ⁵²(.2024عليم 

 

____________________________ 

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ⁴⁵

 (. 2024د. أحمد علي. ) ⁴⁶

 (. 2022محمود شاذلي وإيمان محمد. ) ⁴⁷

 (. 2024سارة يوسف. ) ⁴⁸

 (. 2023خالد إبراهيم. )  ⁴⁹

 (. 2025لاطمة يوسف. ) ⁵⁰

 (. 2025د. محمد أحمد. ) ⁵¹

 .(2024) .د. أحمد علي ⁵²
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 خذ العينات أث وطرق وتقنيات مجتمع البح

 

 مجتمع البحث 

يتكون مجتمع البحث لي هذ  الدراسـة من جميع العاملين لي شـركة أرامكس لتوصـيل الطرود لي 

ام الإدارية أو  وا  لي اسقسـ توياتهم الوايفيةم سـ عوديةم بمختلف إداراتهم ومسـ المملكة العربية السـ

دالة التشـ يلية أو الميدانية. ويشـمل ذلم جميع الموافين الذين يمكن من خخلهم قياس مسـتوء الع

 التنايمية داخل الشركةم ومدء ت  يرها عل  الولا  المسسسي لديهم.

ويزعـد مجتمع البحـث هو الإطـار العـام الـذ  تزســـــتمـد منـ  البيـانـاتم وهو يم ـل جميع اسلراد الـذين 

ا لاتســـاع   تنطبا عليهم خصـــائص الدراســـةم والذين يمكن من خخلهم تعميم نتائي البحث. ونارس

مجتمع الدراســة وتوزع  عل  عدة لروع داخل المملكةم ل ن  من الصــعب دراســة جميع ألراد م 

 يتم اللجو  إل  اختيار عينة مم لة ل .لذلم 

 

 عينة البحث

ث   ةم بحيـ ة ومنهجيـ ة علميـ ار  بطريقـ ث يتم اختيـ ا جز  من مجتمع البحـ ث بـ نهـ ة البحـ ف عينـ تزعر 

ــم  بتعميم نتائي   ــفاتم مما يسـ ــائص والصـ ــلي تم يخس دقيقسا من حيث الخصـ يم ل المجتمع اسصـ

ولي هذ  الدراسـة تم اختيار عينة من موافي شـركة أرامكس لتوصـيل  ل  الدراسـة عل  المجتمع ك

ام والواائفم وذلم لضـمان تنوع العينة   الطرود لي المملكة العربية السـعوديةم من مختلف اسقسـ

 .وشمولها سكبر قدر ممكن من وجهات النار داخل الشركة

م اختيار العينة بطريقة مناسـبة لطبيعة الدراسـةم وغالبسا ما تكون عينة عشـوائية بسـيطة أو عينة  تو

متاحةم وذلم بحسـب إمكانية الوصـول إل  ألراد مجتمع البحث وتعاونهم مع إجرا ات الدراسـةم 

  بهدف الحصــول عل  بيانات دقيقة تعكس واقع العدالة التنايمية وت  يرها عل  الولا  المسســســي

 داخل الشركة.
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 طرق وتقنيات أخذ العينات

ر عل    كل مباشـ ية لي البحث العلميم حيث تس ر بشـ اسـ تزعد عملية اختيار العينة من المراحل اسسـ

جودة النتائي ودقتهام لذلم يتم اســـتخدام عدة طرت علمية لاختيار العيناتم وتنقســـم هذ  الطرت 

 إل  نوعين رئيسيين هما العينات العشوائية والعينات غير العشوائية.

 

 العينات العشوائية

ــمن تكالس الفرص لجميع   ــوائية تضــ وهي العينات التي يتم ليها اختيار ألراد العينة بطريقة عشــ

 ألراد مجتمع البحث لي الاختيارم مما يساعد عل  تقليل التحيز وزيادة دقة النتائي.

 

 . العينة العشوائية البسيطة:1

هي أســلوب يتم لي  اختيار ألراد العينة بشــكل عشــوائي كامل دون أ  تمييزم حيث تكون لرص 

اختيار أ  مواف داخل شـركة أرامكس متسـاويةم ويمكن اسـتخدام اسسـاليب الرقمية أو القرعة  

ــهولة التطبيا لي حال تولر   ــوعية العالية وســ لي عملية الاختيار. وتتميز هذ  الطريقة بالموضــ

 لة ب لراد المجتمع.قائمة كام

 

 . العينة الطبقية:2

يتم لي هذا النوع تقســــيم مجتمع البحث داخل شــــركة أرامكس إل  طبقات أو لئات وايفية م ل 

)إداريينم موافي تشـ يلم سـائقينم مشـرلين(م  م يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة. وتساعد  

 هذ  الطريقة عل  ضمان تم يل جميع الفئات داخل الشركة بشكل متوازنم مما يعزز دقة النتائي.

 

 . العينة المنتظمة:3

يتم ليهـا اختيـار ألراد العينـة بشـــــكـل دور  ومنتام من قـائمـة الموافينم م ـل اختيـار كـل مواف  

خامس أو عاشــر. وتتميز هذ  الطريقة بســهولة التطبيام لكنها تعتمد عل  ترتيب القائمة بشــكل 

 غير متحيز لضمان صحة النتائي.
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 العينات غير العشوائية

وهي العينـات التي يتم اختيـارهـا بنـا س عل  تقـدير البـاحـث أو تولر اسلراد أو مـدء ارتبـاطهم  

 المباشر بالدراسةم دون أن تكون الفرص متساوية بين جميع ألراد المجتمع.

 

 . العينة القصدية:1

يتم اختيار موافين محددين داخل شـركة أرامكس ممن لديهم خبرة أو معرلة مباشـرة بموضـوع  

العدالة التنايمية والولا  المسسـسـيم وذلم للحصـول عل  معلومات دقيقة وذات جودة عالية تخدم  

 أهداف البحث.

 

 . العينة المتاحة:2

ــوا  لي الفروع أو الإدارات  ــركةم س ــهلي الوصــول داخل الش يتم اختيار الموافين المتاحين وس

ــات التطبيقية   ــتخدم هذ  الطريقة لي الدراســ التي يمكن للباحث الوصــــول إليها بســــهولةم وتزســ

 الميدانية.

 

 . عينة كرة الثلج:3

تبدأ الدراســـة بعدد محدود من الموافين داخل الشـــركةم  م يزطلب منهم ترشـــي  موافين آخرين  

 لديهم نفس الخصائصم وتستمر هذ  العملية حت  الوصول إل  حجم عينة مناسب للدراسة.

 

 اختيار العينة في هذه الدراسة

ــعوديةم لقد تم   ــركة أرامكس لي المملكة العربية الســ ــة التطبيقية داخل شــ ا لطبيعة الدراســ نارس

الاعتماد عل  عينة مناســـبة من الموافين العاملين لي الشـــركةم مع مراعاة التنوع لي الواائف  

وتعاون الشـــركةم وذلم بهدف جمع بيانات دقيقة  والإدارات لضـــمان تم يل جيد لمجتمع البحث 

 .تعكس واقع العدالة التنايمية ومستوء الولا  المسسسي داخل الشركة
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 طرق جمع البيانات

تم جمع بيانات هذ  الدراســـة باســـتخدام عدة طرت وأدوات علمية مناســـبة لطبيعة البحثم وذلم 

بهدف الحصـــول عل  معلومات دقيقة حول ت  ير العدالة التنايمية عل  الولا  المسســـســـي لي 

شــركة أرامكس لتوصــيل الطرود لي المملكة العربية الســعوديةم وقد تم لت طرت جمع البيانات  

 ليما يلي:

 

 . الاستبيان )الاستبانة(1

ية لجمع البيانات من ألراد العينةم حيث تم توزيع  عل  موافي   تبيان ك داة رئيسـ تخدام الاسـ تم اسـ

شــركة أرامكس لي مختلف اسقســام والواائف. وتضــمن الاســتبيان مجموعة من العبارات التي 

الإضـــــالـة  تقيس أبعـاد العـدالـة التنايميـة )العـدالـة التوزيعيـةم العـدالـة الإجرائيـةم العـدالـة التفـاعليـة( بـ

ــتجابات وتحليلها لاحقسا   ــي لدء الموافين. وقد تم جمع الاسـ ــسـ ــتوء الولا  المسسـ إل  قياس مسـ

 للوصول إل  نتائي الدراسة.

 

 . المصادر الثانوية 2

تم جمع البيانات ال انوية من خخل الرجوع إل  الكتب العلميةم والدراسات السابقةم واسبحاث  

المحكمةم والمقالات المتخصصة التي تناولت موضوع العدالة التنايمية والولا  المسسسيم  

. وذلم لدعم الجانب النار  للدراسة وتعزيز الإطار المفاهيمي  
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 أنواع البيانات

تم الاعتماد لي هذ  الدراســة عل  نوعين رئيســيين من البياناتم وذلم لضــمان شــمولية التحليل  

ودقة النتائي المتعلقة بت  ير العدالة التنايمية عل  الولا  المسسـسـي لي شـركة أرامكس لتوصـيل  

 الطرود لي المملكة العربية السعوديةم وقد تم لت أنواع البيانات ليما يلي:

 

 البيانات الأولية

وهي البيانات التي يتم الحصـول عليها مباشـرة من مصـدرها اسصـليم حيث قام الباحث بجمعها  

من ألراد عينة الدراســة من موافي شــركة أرامكس لي المملكة العربية الســعودية. وقد تم جمع  

ا لقياس أبعاد العدالة  مم خصـــيصـــس هذ  البيانات باســـتخدام الاســـتبيان ك داة رئيســـيةم والذ  صـــز

يـة )العـدالـة التوزيعيـةم العـدالـة الإجرائيـةم العـدالـة التفـاعليـة( ومـدء تـ  يرهـا عل  مســـــتوء  التنايم

 (.Sekaran & Bougie, 2016الولا  المسسسي لدء الموافين )

وتزعد البيانات اسولية المصــدر اسســاســي لي هذ  الدراســةم سنها تعكس الواقع الفعلي داخل بيئة  

 العمل دون وسيطم مما يزيد من دقة النتائي ومو وقيتها.

 

 البيانات الثانوية

وهي البيانات التي تم الحصول عليها بشكل غير مباشر من مصادر منشورة مسبقسام م ل الكتب  

العلميةم والدراسات السابقةم واسبحاث المحكمةم والمجخت العلمية المتخصصة التي تناولت  

موضوع العدالة التنايمية والولا  المسسسي. وقد تم الاعتماد عل  هذ  البيانات لي بنا  الإطار  

 (. Saunders et al., 2019النار  للدراسة وتفسير النتائي ومقارنتها بالدراسات السابقة )

وتزستخدم البيانات ال انوية لدعم الفهم العلمي للموضوع وتولير خلفية نارية تساعد لي تحليل  

. النتائي بشكل أك ر عمقسا وشمولية   
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 إجراءات التحليل الإحصائي

تم لي هذ  الدراسـة اتباع مجموعة من الإجرا ات الإحصـائية لتحليل البيانات التي تم جمعها من  

دالـة  ة بتـ  ير العـ ائي المتعلقـ انـات واســـــتخخص النتـ ة البحـثم وذلـم بهـدف تفســـــير البيـ ألراد عينـ

ــيل الطرود لي المملكة العربية   التنايمية عل  الولا  المسســــســــي لي شــــركة أرامكس لتوصــ

ــعودية ــتخدام البرامي  و  الســ ــب ا ليم  م معالجتها باســ تم إدخال البيانات بعد جمعها إل  الحاســ

الإحصــــائية المناســــبةم حيث تم الاعتماد عل  برنامي الحزمة الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS( لي تحليل البيانات )Field, 2018.) 

 

 وشملت إجراءات التحليل الإحصائي ما يلي:

 الإحصاء الوصفي

تم اسـتخدام الإحصـا  الوصـفي بهدف وصف خصائص ألراد عينة الدراسة وتلخيص استجاباتهمم  

 وذلم من خخل:

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة. •

 المتوسطات الحسابية لقياس درجة استجابات ألراد العينة عل  عبارات الاستبيان. •

 الانحراف المعيار  لقياس درجة تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي. •

 

 اختبار الصدق والثبات

ا ) ا  ألفـ ل كرونبـ ــة Cronbach’s Alphaتم اســـــتخـدام معـامـ دراســـ ات أداة الـ اس  بـ ( لقيـ

 (. Cronbach, 1951)الاستبيان(م للت كد من مدء اتسات العبارات الداخلية ومو وقية النتائي )

 

 الإحصاء الاستدلالي

 ( لقياس الفروت بين مجموعتين مستقلتين عند الحاجة. T-Testاختبار )  •

 مجموعة. ال ( لقياس الفروت بينOne Way ANOVAتحليل التباين اسحاد  ) •

( لقياس العخقة بين العدالة  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) •
 التنايمية والولا  المسسسي. 
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 الخاتمة  

ــل  لي   ــع  إل  بنا  إطار علمي متكامل    \ختام هذا الفصــ يمكن الت كيد عل  أن هذا البحث قد ســ

ومنام يوضـ  الخطوات والإجرا ات التي تم اتباعها لدراسـة ت  ير العدالة التنايمية عل  الولا   

المسســـســـي لي شـــركة أرامكس لتوصـــيل الطرود لي المملكة العربية الســـعودية. وقد جا  هذا 

ــاس العلمي   ــل ليعكس اسس ــة لي جمع البيانات وتحليلهام وذلم بما  الفص الذ  تعتمد علي  الدراس

 (.2012يتوالا مع منهجية البحث العلمي لي الدراسات الوصفية التحليلية )العسافم 

وقـد تم لي هـذا الفصـــــل تحـديـد مجتمع البحـث الـذ  يتم ـل لي موافي شـــــركـة أرامكس بمختلف  

إداراتهم وواائفهم داخل المملكة العربية الســــعوديةم وهو مجتمع واســــع ومتنوع يشــــمل لئات 

ا صــعبسا من الناحية العملية. لذلم تم   وايفية متعددةم اسمر الذ  يجعل دراســت  بشــكل شــامل أمرس

ــ   الاعتماد ع ــائصــ ــلوب علمي لي اختيار عينة مم لة لهذا المجتمعم بحيث تعكس خصــ ل  أســ

ــس اختيار   ــ  مع أسـ ــورة علمية دقيقةم وهو ما يتماشـ ــاعد عل  تعميم النتائي بصـ المختلفة وتسـ

 (.2014العينات لي البحوث الاجتماعية والإدارية )عبيدات وآخرونم 

ا من مجتمع البحث يتم اختيار  بطريقة منهجية تهدف  تناول الفصــل مفهوم العينة باعتبارها جز س

إل  تم يل المجتمع اسصــلي تم يخس دقيقسام بما يضــمن الحصــول عل  بيانات تعكس الواقع الفعلي 

وايفية  داخل بيئة العمل لي شــــركة أرامكس. وقد تم اختيار العينة بما يحقا التنوع بين الفئات ال

المختلفةم وذلم لضــمان شــمول أكبر قدر ممكن من وجهات النار المتعلقة بموضــوع الدراســةم 

 وهو ما يعزز من مصداقية النتائي ودقتها العلمية.

وليما يخص أدوات جمع البياناتم لقد تم الاعتماد بشـكل رئيسـي عل  الاسـتبيان ك داة أسـاسـية لي 

ا لي الدراسـات الوصـفيةم حيث  ا لكون  من أك ر أدوات البحث العلمي اسـتخدامس هذ  الدراسـةم نارس

قد يتميز ب مكانية جمع بيانات كمية من عدد كبير من اسلراد لي وقت قصــير وبطريقة منامة. و

ة   ة التوزيعيـ دالـ ل العـ ة م ـ ة المختلفـ ة التنايميـ دالـ اد العـ ث ي طي أبعـ ان بحيـ تم تصـــــميم الاســـــتبيـ

والإجرائية والتفاعليةم بالإضـالة إل  قياس مسـتوء الولا  المسسـسـي لدء الموافين داخل شـركة 

(م مع دعم الجانب النار  بالدراســــات الســــابقة Sekaran & Bougie, 2016أرامكس )

تم التطرت إل  طرت جمع البيانات اسخرء م ل المصـادر ال انويةم  والمراجع العلمية ذات الصـلة

والتي تشمل الكتب والدراسات السابقة واسبحاث العلمية المحكمةم والتي ساهمت لي دعم الإطار  

 النار  للدراسة وتولير خلفية علمية تساعد لي لهم العخقة بين المت يرات محل البحث. 
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 مناقشة النتائج

ي ضـو  ما تم عرضـ  من إطار نار  ومراجعة للدراسات السابقةم يتض  أن العدالة التنايمية  ل

ــتقرة ومحفزةم لما لها من ت  ير مباشـــر لي  ــية لي بنا  بيئة عمل مسـ ــاسـ تم ل أحد الركائز اسسـ

سـلوم العاملين واتجاهاتهمم وخاصـة ليما يتعلا بالولا  المسسـسـي. لقد أكدت الدراسـات السـابقة  

درام العدالة لي توزيع المواردم وعدالة الإجرا اتم وجودة المعاملةم يســهم لي تعزيز ال قة  أن إ

التنايمية وتقليل النزاعاتم كما يسد  إل  رلع مســـتوء الالتزام والانتما  لدء العاملين )عاطف  

 .45(2025عوة عليم 

ــاذلي  ــة )محمود شـ ــعم م ل دراسـ ــات التي تناولت العدالة من مناور أوسـ كما أاهرت الدراسـ

ــلوكيات طويلة المدء من خخل 202246وإيمانم   ــر لي الس ــكل غير مباش (م أن العدالة تس ر بش

مت يرات وسـيطة م ل ال قة والرضـام وهو ما يدعم الفهم ب ن الولا  المسسـسـي لا يتشـكل بشـكل 

مباشـر لقطم بل يت  ر بسـلسـلة من العوامل التنايمية المرتبطة ب درام العدالة. ولي السـيات ذات م 

ــرف  ــة )شــ ــات الإيجابية داخل المنامةم م ل جودة 202447الدينم  بينت دراســ ( أن الممارســ

الخـدمـاتم تسد  إل  تعزيز الولا م وهو مـا يمكن إســـــقـاطـ  عل  العـدالـة التنايميـة بـاعتبـارهـا من  

 .أهم هذ  الممارسات 

أما عل  مســتوء النتائي الميدانية المتوقعة لهذ  الدراســة لي شــركة أرامكس لي المملكة العربية  

السـعوديةم لمن المرج  أن تزاهر وجود عخقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية بين العدالة التنايمية  

ة  والولا  المسســســيم حيث إن طبيعة العمل لي قطاع الخدمات اللوجســتيةم التي تتســم بالســرع 

ا لي تعزيز اســــتقرار العاملين. كما يزتوقع أن يكون   والضــــ طم تجعل من العدالة عامخس حاســــمس

ا  ادم نارس ة اسبعـ ة ببقيـ ارنـ ةم تـ  ير أكبر مقـ امليـ ة والتعـ ة الإجرائيـ دالـ ل العـ ةم م ـ دالـ اد العـ لبعة أبعـ

 .سهمية وضوح الإجرا ات وجودة التعامل لي بيئات العمل الميدانية

ومن خخل الربط بين النتـائي الناريـة والميـدانيـةم يتبين وجود توالا عـام بين مـا توصـــــلـت إليـ   

الدراسـات السـابقة وما يزتوقع أن تكشـف عن  الدراسـة الحاليةم مما يعزز مصـداقية الفرضـيات التي 

 

 .(2025)عاطف عوة عليم   45

 2022محمود شاذلي وإيمانم  46

 2024شرف الدينم  47
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تنطلا منها الدراســة. ومع ذلمم قد تاهر بعة الاختخلات المرتبطة بطبيعة البيئة الســعودية أو 

ا لهذ  الدراسة  .بخصوصية العمل لي شركات التوصيلم وهو ما يضيف بعدسا تطبيقيسا مهمس

ولي الختامم تسكد هذ  الدراسـة أن تعزيز العدالة التنايمية داخل المسسـسـات لا ينعكس لقط عل   

ا لي  ا حاسمس تحسين اسدا م بل يمتد ليشمل بنا  ولا  مسسسي قو  ومستدامم وهو ما يم ل عنصرس

ت  تحقيا التميز المسسـسـي والاسـتدامة لي بيئة اسعمال المعاصـرة. كما تبرز أهمية تبني سـياسـا 

إدارية عادلة وشــفالة تســهم لي تحقيا التوازن بين أهداف المنامة واحتياجات العاملينم خاصــة  

 .لي القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير عل  الموارد البشرية

 مخطط المقترح للبحث:

 

 1: مخطط المقترح للبحث  3الشكل 

 

 

  

الأولالفصل
الإطار العام لدراسة

المقدمة الإطار النار  أهداف البحث

لرضيات البحث رحنموذج البحث المقت منهجية البحث الدراسة الميدانية

التحليل الإحصائي الدراسات السابقة مناقشة النتائي 
والخاتمة المراجع
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 المراجع 

ــةم ع. ا. ) • ــاو م م.م وخليفــ ــالولا  2016بربــ ــا بــ ــة وعخقتهــ ــة التنايميــ (. العدالــ

ــة  ــاز بولايـ ــا  وال ـ ــع الكهربـ ــة لتوزيـ ــركة الوطنيـ ــة بالشـ ــة ميدانيـ ــي: دراسـ التنايمـ

 .بشار. مجلة الباحث 

ــوراسم أ. ) • ــدء 2021ب ــي ل ــالولا  التنايم ــ  ب ــة وعخقت ــة التنايمي ــتوء العدال (. مس

 .أعوان الحماية المدنية. مجلة أبحاث ودراسات التنمية

(. العدالــــــة التنايميــــــة 2018الــــــذبحاو م ع. ع. ا.م والــــــذبحاو م س. ع. م. ) •

ودورهـــا لـــي الحـــد مـــن ممارســـات الانحـــراف التنايمـــي. مجلـــة مركـــز دراســـات 

 .الكولة

(. العدالــة التنايميــة لــدء مــدير  2019جامعــة أســيوط. ) –مجلــة كليــة التربيــة  •

ــة  ــين. مجل ــي للمعلم ــالولا  التنايم ــا ب ــاة وعخقته ــة الري ــة بمدين ــدارس الحكومي الم

 كلية التربية. 

(. العدالــــة التنايميــــة وأ رهــــا 2022زاو م ص.م بوســــكارم ر.م & بركــــانم د. ) •

علــ  مســتوء الــولا  التنايمــي لــدء عمــال مديريــة المــوارد المائيــة لولايــة بســكرة. 

 .الجزائر –جامعة الواد  

ــيم م. ع. ل. ) • ــي 2023غزالــ ــالولا  التنايمــ ــا بــ ــة وعخقتهــ ــة التنايميــ (. العدالــ

 .الجزائر –)مذكرة ماجستير(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

ــر م أ. ) • ــل 2019خيـ ــدء العامـ ــي لـ ــولا  التنايمـ ــز الـ ــة وتعزيـ ــة التنايميـ (. العدالـ

 .داخل المسسسة )أطروحة دكتورا (. جامعة المسيلة

(. مســـتوء العدالـــة التنايميـــة لـــدء الجامعـــات اليمنيـــة 2020ســـيفم ع. ح. م. م. ) •

ــانية  ــوم الإنس ــم للعل ــة القل ــدريس. مجل ــة الت ــالولا  التنايمــي سعضــا  هيئ ــا ب وعخقته

 والتطبيقية.

(. العدالـــة التنايميـــة كمـــدخل لحوكمـــة المـــوارد 2025د. عـــاطف عـــوة علـــي. ) •

 .230-216(, 8)6البشرية. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية, 

ــن. ) • ــد حس ــليمان أحم ــدين س ــرف ال ــة: 2024د. ش ــة حال ــخ  )دراس ــا ولا  العم ــ داة لتحقي ــع ك ــد البي ــا بع ــدمات م (. خ

 , 3785 ,(1)-.393مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية. مجموعة جياد الصناعية(

(. أ ــــر العدالــــة المدركــــة علــــ  الاحتفــــاا 2022محمــــود شــــاذل , & ايمــــان. ) •

 .400-351(, 3)46بالعميل. المجلة المصرية للدراسات التجارية, 
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