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 الشكر والتقدير 

 

إن علددى إتاحددة الفرصددة لددي لإجددراث هددلا البحددث العلمددي   ميدأوشددنأتقدددب بالشددكر والتقدددير لجددامعتي 

 .ومهمددة فددي هددلا المجددالدعددب الجامعددة لددي كطالددن  ددد منحنددي الفرصددة جستكشدداف جوانددن جديدددة 

ا ج يتجدد أ مددن رحلتددي  كمددا أود أن أعبددر عددن امتندداني الكبيددر ل م ئددي الأعدد اث الددلين كددانوا جدد ثز

  .وج أستطيع أن أنسى عائلتي الكريمة، التي كانت دعمي الأساسي في هله الرحلة .البحثية

 العلمددي بحثددي لتطبيددق السددخية ومددوافقتكب الكددريب الدددعب علددى شددركة نافددا والتقدددير الشددكرب وأخدد  

 مجدددال فدددي الرائددددة شدددركتكب علدددى" الإلكترونيدددة والتجدددارة التسدددويق أخ  يدددات دور" بعندددوان

 العلمددي البحددث تع يدد  فددي هامددة خطددوة كددان بددل موافقددة، مجددرد يكددن  لددب  الدددعب  هددلا  إن   المجوهرات

  الحديثة التجارة عالب في الأخ  يات لدور أعمق وفهب

ا أبدددوا الددلين نافددا، شددركة فددي العمددل لفريددق امتندداني عددن أعددرن أن أود كمددا ا تعاونددز ا كبيددرز  ج  ودعمددز

 والبيانددات المعلومددات تددوفير علددى وحرصددهب الإيجددابي تفدداعلهب إن  البحددث مراحددل خدد ل محدددود

  جودته مستوى ورفع البحث إثراث في بالغ أثر له كان ال  مة

  دددرتها أثبتددت و ددد المجددوهرات، مجددال فددي واجبتكددار للجددودة رمدد از  تعتبددر السددعودية نافددا شددركة إن

 فدددي والأخ  يدددات الجدددودة معدددايير بدددىعلى التددد امكب إن  للغايدددة تنافسدددي سدددو  فدددي التميددد  علدددى

 ثقددتهب مددن وتعدد   العمدد ث مددع   ويددة  ع  ددات  بندداث  فددي  تسدداهب  وثا بددة  واضددحة  رؤيددة  يعكددس  التسويق

  بمنتجاتكب

 نجددا  علددى الأخ  يددة الممارسددات تددىثير كيفيددة جستكشدداف فريدددة فرصددة التعدداون هددلا لددي أتددا  لقددد

 التجاريددة للع مددة الددوجث تع يدد  فددي الممارسددات هددله تسددهب أن يمكددن وكيددف الإلكترونيددة، التجددارة

   مبيعاتها و يادة

 فددي الأخ  يددات لأهميددة العدداب الفهددب تع يدد  فددي ستسدداهب البحددث هددلا نتددائ  بددىن يقددين علددى إننددي

 التسددويق اسددتراتيجيات مددع الأخ  يددة القدديب دمدد  كيفيددة فددي بدده يحتددلى مثدداجز  وسددتكون التسددويق،

 شددركة مكانددة تع يدد  فددي تسدداهب أن آمدد ز  معكددب، البحددث هددلا نتددائ  مشدداركة إلددى أتطلددع  المعاصددرة

  التمي  تحقيق في المستمرة جهودكب وتعكس السو  في نافا
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 الإهداء
 

هدددد  هدددلا البحدددث العلمدددي مدددن  لدددن ملددديث بالتقددددير والإعجدددان، لشدددركة أثبتدددت أنهدددا  أهدددد 

ليسدددت مجدددرد ع مدددة تجاريدددة، بدددل رمددد   ل بتكدددار والفخامدددة فدددي عدددالب المجدددوهرات  لقدددد 

ا فريددددة تجسدددد  نافددداسددداهمت  قدمدددةز لندددا  طعدددز فدددي إعدددادة تعريدددف معدددايير الجدددودة والتصدددميب، مر

 .اللو  الرفيع والتراث الغني

ن مسدددديرتكب الحافلددددة بالإنجددددا ات ترعبددددر عددددن شددددغفس ج ينضددددن ورؤيددددة واضددددحة تعكددددس إ

التددد امكب بتقدددديب الأفضدددل  كدددل  طعدددة مجدددوهرات تحمدددل تدددو يعكب ليسدددت مجدددرد مندددت ، بدددل 

ا  روى مدددن خددد ل الحرفيدددة العاليدددة والد دددة فدددي التفاصددديل، ممدددا يجعلهدددا خيدددارز هدددي  صدددة تدددر

 .يليق بكل من يسعى للتىلق والتمي 

إن رسددددالتكب فددددي تقددددديب تصدددداميب تحدددداكي أحدددد ب عم ئكددددب وتلبددددي تطلعدددداتهب حيددددث دمجددددتب 

مدددع اجحتفدددار بجدددوهر الثقافدددة السدددعودية، تجعلكدددب مثددداجز يحتدددلى بددده والحداثدددة بدددين الأصدددالة 

 .في الصناعة

ا سدددواث  لمقدمدددةاجبتكدددارات المسدددتمرة اهدددله خددد ل ومدددن اجبتكدددار، تسدددعى نافدددا إلدددى  مدددا دائمدددز

مددددن حيددددث التصددددميب أو مددددن خدددد ل تجددددارن التسددددو  الإلكترونيددددة، تبرهنددددون علددددى أن 

االأخ  يدددات ليسدددت فقدددط  عكدددس وهدددلا ي بدددل ضدددرورة فدددي عصدددر التجدددارة الحديثدددة ،خيدددارز

 .مثاجز يرحتلى به في كيفية تع ي  الع  ة بين الشركات والعم ث ليكوناللو  

شدددكراز لكدددب علدددى إلهامندددا ودعمندددا فدددي هدددلا البحدددث، ونتطلدددع إلدددى الم يدددد مدددن النجاحدددات 

ا منددددارةز  والإنجدددا ات التدددي سددددتكتبونها فدددي صددددفحات التددداري ، ونددددؤمن أنكدددب سددددترلون دائمدددز

للتميددد  والإبدددداع فدددي عدددالب المجدددوهرات  فكدددل مجدددوهراتكب هدددي بمثابدددة تحفدددة فنيدددة تتحددددث 

 .عن نفسها، وتعكس اللو  الرفيع للأفراد اللين يختارونها

 

 إيناس أحمدالباحثة: 
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Abstract 

Research Objective:  

This research aims to study the role of marketing ethics in e-commerce, focusing on 

Nava Company in Saudi Arabia, and exploring how these ethics affect consumer 

behavior and business success. 

 

Research Methodology:  

A field research methodology was employed, involving data collection through surveys 

directed at customers and analyzing the results using appropriate statistical methods. 

 

Research Findings:  

The results indicated that adherence to marketing ethics enhances customer trust and 

loyalty, contributing to improved business performance and increased sales in e-

commerce. 

 

Theoretical Contribution:  

This study enriches the literature on marketing ethics and e-commerce by providing a 

model that illustrates the relationship between ethics and consumer behavior in the 

modern trading environment. 

 

Practical Applications:  

Companies can benefit from the research findings by developing marketing strategies 

that consider ethical practices, enhancing their reputation and expanding their customer 

base. 

 

Keywords:  

Marketing ethics, e-commerce, Nava Company, trust, loyalty. 
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 المقدمة:  1.1

بعددد أن شددهد العددالب ثددورة ر ميددة هائلددة مددن حيددث تغييددر أنمدداط السددلو  اجسددته كي بشددكل 

جددلر ، وأصددب  الإنترنددت منصددة رئيسددية للتسددو  والتجددارة، يمكننددا القددول بددىن نجددا  أ  عمددل 

تجددار  فددي العددالب اليددوب يعتمددد كثيددراز علددى اجلتدد اب بالممارسددات الأخ  يددة، خاصددة فددي مجدداجت 

التسددويق والتجددارة الإلكترونيددة، ويقددع علددى عدداتق الإدارة مسددؤولية ضددمان تطبيددق مبدداد  الأخدد   

 ( Ferrell & Fraedrich, 2015الحميدة في هلين المجالين المهمين )

فتعددد التجددارة الإلكترونيددة هددي الشددكل الحددديث للتجددارة الددل  أحدددث هددله الثددورة فددي طددر  

الشراث والبيددع علددى مسددتوى العددالب  بدددأ هددلا الددنمط مددن التجددارة فددي منتصددف التسددعينيات مددن القددرن 

ا ج يتجدد أ مددن حيدداة الم يددين حددول  ا هددائ ز فددي السددنوات ال حقددة ليصددب  جدد ثز الماضددي وشددهد نمددوز

العددالب   وتعددرف التجددارة الإلكترونيددة بىنهددا "عمليددة شددراث وبيددع السددلع والخدددمات عبددر الإنترنددت" 

(Turban et al., 2018, p. 4 ) 

تعتبددر مجموعددة مددن المبدداد  التددي وهددي مددع تطددور التجددارة، رهددرت أخ  يددات التسددويق 

توجدده سددلو  الشددركات فددي التددروي  لمنتجاتهددا وخدددماتها  هددله المبدداد  تشددمل الصددد ، الشددفافية، 

وحريددت فددي السددنوات الأخيددرة باهتمدداب مت ايددد، وللدد  مددع ا ديدداد واجحتددراب لحقددو  المسددتهلكين  

ا لعدددب وجددود تفاعددل مباشددر بددين  المخدداوف مددن الممارسددات خيددر الأخ  يددة فددي هددلا المجددال نرددرز

 .البائع والمشتر ، مما ي يد من احتمالية حدوث سوث فهب أو استغ ل

أخ  يددات التسددويق محوريددة لنجددا  التجددارة الإلكترونيددة علددى المدددى الطويددل  فدداجلت اب  ترعددد

بالممارسددات الأخ  يددة يسدداهب فددي بندداث ثقددة العمدد ث، تع يدد  السددمعة والأداث المددالي للشددركات  

وعلددى المنرمددات العاملددة فددي هددلا المجددال اعتمدداد اسددتراتيجيات شدداملة لترسددي  تلدد  المبدداد  فددي 

ا جسدديمة بالشددركات مددن ج  وبالنسددبة .ثقافتهددا التنريميددة نتهددا  أخ  يددات التسددويق  ددد يرلحددق أضددرارز

 .خ ل فقدان الثقة واجنتقادات المجتمعية والج اثات التنريمية

التدد اب الشددركات أن  علددى دداب بهددا المهتمددين بهددلا المجددال التددي سددابقة الدراسددات ال كمددا تشددير

ووجثه كمدددا  ، وثقدددتهببشدددكل كبيددر علدددى سدددلو  المسددتهلكينبىخ  يددات التسدددويق يمكددن أن يدددؤثر 

عندددما يشددعر المسددتهلكون بددىن الشددركة تتعامددل معهددب فيسدداهب فددي بندداث سددمعة إيجابيددة للشددركات 

بصددد  واحتددراب، فددكنهب يكونددون أكثددر اسددتعدادزا للشددراث منهددا وتوصدديتها ل خددرين  هددلا الأمددر 

فعلددى سدددبيل المثددال،  ددداب  .يعدد   مددن مكاندددة الشددركة فدددي السددو  وي يدددد مددن حصددتها السدددو ية

Ferrell وFraedrich (2015 بدراسدددددة شددددداملة لأخ  يدددددات الأعمدددددال، وركددددد وا علدددددى )
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مسدددؤولية الإدارة فدددي ضدددمان التددد اب التسدددويق والتجدددارة الإلكترونيدددة بالممارسدددات الأخ  يدددة  

المناسدددن وتوصدددلوا إلدددى أن علدددى الإدارة تطدددوير مددددونات سدددلو  واضدددحة، وتدددوفير التددددرين 

 للمورفين، وتع ي  ثقافة الأخ   داخل المنرمة 

( علدددى أهميدددة حمايدددة خصوصدددية العمددد ث فدددي بيئدددة 2004) Metzgerوسدددلطت دراسدددة 

التجددارة الإلكترونيددة  وأشددارت إلددى أن علددى الإدارة وضددع سياسددات صددارمة لحمايددة المعلومددات 

 الشخصية للعم ث وكسن ثقتهب 

( فقددد بحثددوا فددي سددلو  المسددتهلكين وتددىثيره علددى عمليددات 2020) Nguyen et alأمددا 

الإدارة فددي التجددارة الإلكترونيددة  وأوضددحوا أن علددى الإدارة التركيدد  علددى الشددفافية والعدالددة فددي 

 المعام ت للحفار على وجث العم ث 

وعلددى الددرخب مددن تعدددد الدراسددات فددي هددلا المجددال، ج تدد ال هنددا  فجددوات نرريددة وتطبيقيددة 

مهمددة، ومددن أهمهددا ندددرة فددي البحددوث التطبيقيددة وخالبدداز مددا تركدد  علددى جوانددن محددددة مثددل حمايددة 

الخصوصددية أو المسددؤولية اججتماعيددة  وي حددر خيددان نمددالج نرريددة شدداملة تددربط بددين مختلددف 

الأبعدداد الأخ  يددة فددي التسددويق والتجددارة الإلكترونيددة، وتحدددد دورهددب بشددكل متكامددل  كمددا أن هنددا  

خيددان فعددال للر ابددة والتشددريعات ال  مددة لتطبيددق أخ  يددات التسددويق فددي التجددارة الإلكترونيددة 

(Román, 2007  ) 

ا رئيسددديزا للنمدددو اج تصددداد  واججتمددداعي  فقدددد  كمدددا أصدددبحت التجدددارة الإلكترونيدددة محركدددز

سددداعدت فدددي توسددديع نطدددا  الأسدددوا ، و يدددادة المنافسدددة، وتخفددديء التكددداليف، وتع يددد  الكفددداثة 

 ( Turban et al., 2018الإنتاجية )

فمددن خدد ل معالجددة أوجدده القصددور فددي التددي تددب لكرهددا فددي الدراسددات السددابقة فكننددا نهدددف 

ا أعمددق لكيفيددة تددىثير الممارسددات الأخ  يددة فددي مجددال التسددويق علددى الممارسددات  إلددى تقددديب فهمددز

 ( Schlegelmilch & Oberseder, 2010الأخ  ية في بيئة التجارة الإلكترونية )

نهدددف أيضددا إلددى تطبيددق تمكددين المنرمددات مددن بندداث ع  ددات أكثددر ثقددة مددع عم ئهددا وتع يدد  

 صورتها كشركة موثو ة وشفافة في عمليات التجارة الإلكترونية 
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 بحث لامشكلة   1.2

فددي رددل الهائددل فددي التكنولوجيددا واجنتشددار الواسددع لتنترنددت ترعددد التجددارة الإلكترونيددة أداةز 

وبندداث ع  دداتس  ويددةس مددع العمدد ث  ومددع للدد ، فددكنلأ اجسددتخداب خيددر الأخ  ددي  ويددةز لتع يدد  المبيعددات 

ء الثقة في التجارة الإلكترونية   لهله الأداة  د يرلحق الضرر بالمستهلكين ويرقولأ

و ددد بددر ت  ضددايا أخ  يددة متعددددة متعلقددة بممارسددات التجددارة عبددر الإنترنددت، علددى سددبيل 

المثدددال ج الحصدددر حمايدددة خصوصدددية المسدددتهلكين، الشدددفافية فدددي المعلومدددات المقدمدددة، تجندددن 

 الممارسات التسويقية المضللة، المصدا ية، حماية معلماتهب 

ترواجدده أخ  يددات التسددويق العديددد مددن الفجدددوات النرريددة والتطبيقيددة التددي ترعيددق تطبيقهدددا 

ال وهنددا تكمددن المشددكلة البحثيددة فددي الحاجددة إلددى فهددب أعمددق لدددور أخ  يددات التسددويق فددي  بشددكلس فعددلأ

التجدددارة الإلكترونيدددة وللددد  مدددن خددد ل تحديدددد الفجدددوات والتحدددديات بدددين الممارسدددات الفعليدددة 

 والمباد  الأخ  ية المرجوة 

 الفجوات النظرية   1.2.1

تشدددير الدراسدددات السدددابقة إلدددى وجدددود فجدددوات بحثيدددة عديددددة فدددي مجدددال أخ  يدددات 

التسدددويق والتجدددارة اجلكترونيدددة فدددبعء المبددداد  الأخ  يدددة، مثدددل "العدالدددة"، تحتددداج إلدددى 

ا وسدديا ات محددددة للتطبيددق فددي بيئددة التجددارة الإلكترونيددة  فقددد يكددون  تعريفددات أكثددر وضددوحز

 من الصعن تطبيق هله المباد  بشكل مباشر في هلا المجال 

بالإضددافة إلددى للدد ،  ددد تتعددارء بعددء المبدداد  الأخ  يددة مددع بعضددها الددبعء، مثددل 

و"الشددفافية"  فالحفددار علددى خصوصددية العمدد ث  ددد يتعددارء مددع الشددفافية "الخصوصددية" 

 الكاملة في الممارسات التسويقية 

كمددا أن الدراسددات السددابقة تفتقددر إلددى فهددب كددافس للتددىثيرات طويلددة المدددى لممارسددات 

التسددويق الإلكترونددي خيددر الأخ  يددة علددى ثقددة المسددتهلكين ووجئهددب، بالإضددافة حاجتهددا لفهددب 

أفضددل لكيفيددة اخددت ف التحددديات المتعلقددة بتطبيددق أخ  يددات التسددويق عبددر الثقافددات وتقيدديب 

فعاليدددة القدددوانين واللدددوائ  الحاليدددة فدددي ضدددمان التددد اب الشدددركات بىخ  يدددات التسدددويق فدددي 

 التجارة الإلكترونية 
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 الفجوات العملية  1.2.2 

ا  يواجدده تطبيددق أخ  يددات التسددويق فددي التجددارة الإلكترونيددة العديددد مددن التحددديات، ممددلأ

 يرعيق تحقيق بيئةس تجاريةس إلكترونيةس عادلةس وشفافةس  

تشدددمل هدددله التحدددديات ضدددعف التطبيدددق العملدددي لمبددداد  أخ  يدددات التسدددويق فدددي 

الممارسددات التجاريددة الإلكترونيددة وخيددات الددوعي واجلتدد اب بالقضددايا الأخ  يددة لدددى بعددء 

 منصات وشركات التجارة الإلكترونية 

تحتدداج الشددركات إلددى إرشددادات عمليددة حددول كيفيددة تجسدديد المبدداد  الأخ  يددة فددي 

ممارسدداتها التسددويقية الإلكترونيددة  فمجددرد الإعدد ن عددن التدد اب الشددركة بىخ  يددات التسددويق 

 ج يكفي، بل يجن توفير إرشادات عملية لتطبيقها في الوا ع  

ا بمبددداد  أخ  يدددات التسدددويق   كمدددا أنددده يصدددعن  يددداس مددددى التددد اب الشدددركات فعليدددز

وهنددا  حاجددة إلددى تطددوير آليددات فعالددة لقيدداس مدددى التدد اب الشددركات بهددله المبدداد  فددي 

 ممارساتها التسويقية الإلكترونية 

وتحتددداج الدراسدددات إلدددى طدددر  لقيددداس تدددىثير ممارسدددات التسدددويق الإلكتروندددي خيدددر 

الفرديددة  كمددا يجددن تحديددد الأخ  يددة علددى المسددتهلكين الفددرديين، مددع مراعدداة اجخت فددات 

ا لثقة المستهلكين ووجئهب   الممارسات التسويقية الإلكترونية خير الأخ  ية الأكثر ضررز

تحتدداج الشدددركات أيضدددا إلدددى أدوات عمليدددة لمسددداعدتها علدددى التعامدددل مدددع التحدددديات 

المتعلقدددة بتطبيدددق أخ  يدددات التسدددويق فدددي بيئدددة التجدددارة الإلكترونيدددة  كمدددا تحتددداج إلدددى 

 استراتيجيات فعالة لبناث ثقافة أخ  ية داخل المنرمة تدعب تطبيق أخ  يات التسويق 

والحكومددات أيضددا تحتدداج إلددى اسددتراتيجيات فعالددة لتنفيددل القددوانين واللددوائ  المتعلقددة 

 بىخ  يات التسويق في التجارة الإلكترونية  

 

دور أخلاقيااات  " مااا هاو: الرئيسدديالسددؤال  علددىوفقددا لمددا سددبق تهدددف الدراسددة الحاليددة الددى الإجابددة 

فاااي المملكاااة العربياااة  نافاااشاااركة  ماااوظفينالتسااويق علاااى التجاااارة الإلكترونياااة بااالتطبيق علاااى 

 " ؟جدة -السعودية  
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 البحث أهمية  1.3

يكتسددن هددلا البحددث أهميتدده مددن حقيقددة أن التجددارة الإلكترونيددة أصددبحت أحددد أهددب مجدداجت 

وبالتددالي، فددكن فهددب دور أخ  يددات التسددويق فددي هددلا المجددال لدده أهميددة النمددو اج تصدداد  فددي العددالب  

كبيددرة لضددمان اسددتدامة وتطددور هددلا القطدداع  كمددا أن الغددرء مددن هددلا البحددث هددو إثددراث الأدبيددات 

النرريددة حددول الع  ددة بددين أخ  يددات التسددويق والتجددارة الإلكترونيددة، وتقددديب توصدديات عمليددة 

 ( Chaffey, 2015للمنرمات العاملة في هلا المجال لتبني ممارسات تسويقية أخ  ية )

وعلددى الصددعيد اججتمددداعي، مكنددت التجدددارة الإلكترونيددة الأفدددراد مددن الوصدددول إلددى سدددلع 

ا بطددر  أكثددر م ثمددة  كمددا سدداهمت فددي خلددق فددر  عمددل جديدددة فددي  وخدددمات أوسددع نطا ددز

 ,Chaffey & Ellis-Chadwickمجدددددداجت التسددددددويق والخدددددددمات اللوجسددددددتية والتقنيددددددة )

2019 ) 

كمددا أثددرت التجددارة الإلكترونيددة بشددكل كبيددر علددى اسددتراتيجيات الشددركات وطددر  عملهددا  

 ,Laudon & Traverفقددد تطلددن للدد  إعددادة هيكلددة العمليددات وتبنددي تقنيددات ر ميددة جديدددة )

(  بالإضددافة إلددى للدد ، أدت التجددارة الإلكترونيددة إلددى رهددور صددناعات جديدددة مثددل خدددمات 2020

الدددفع الإلكترونددي والخدددمات اللوجسددتية عبددر الإنترنددت  كمددا أثددرت علددى الصددناعات التقليديددة مثددل 

 ( Turban et al., 2018التج ئة والترفيه )

 :الأهمية النظرية 1.3.1

مددن اهددب النرريددات فددي أخ  يددات التسددويق فددي التجددارة الإلكترونيددة هددي بندداث الثقددة 

والدددوجث نردددراز لأهميدددة الممارسدددات الأخ  يدددة فهدددي تسددداعد فدددي بنددداث الثقدددة والدددوجث بدددين 

الشددركات والعمدد ث  فعندددما يثددق العمدد ث بشددركة مددا، يكونددون أكثددر عرضددة للشددراث منهددا 

مددرة أخددرى والتوصددية بهددا ل خددرين وبندداث الثقددة بدددوره يحسددين سددمعة الع مددة التجاريددة 

 وترساهب السمعة الجيدة في جلن الم يد من العم ث واجحتفار بهب 

ا فدددي بنددداث سدددمعة إيجابيدددة للع مدددة التجاريدددة  ا هامدددز وتلعدددن أخ  يدددات التسدددويق دورز

وبالتددالي تفيددد التطددور فددي مجددال التجددارة اجلكترونيددة ومددن اهددب المواضدديع النرريددة كددلل  هددو 

التوافددق القددانوني واجمتثددال للقددوانين واللددوائ  المتعلقددة بالتسددويق والإعدد ن وكددل مددا يتعلددق 

بددالحم ت التسددويقية للنشدداط التجددار  اجلكترونددي وهددلا التوافددق وهددله اجخ  يددات تخلددق 

ميدد ة تنافسدددية ، فددان اجخ  يدددات التسدددويقية والحددر  عليهدددا  يجعدددل منهددا ميددد ة تنافسدددية 

للشددركات التددي تلتدد ب بهددا و يعددد حمايددة المسددتهل  مددن أهددب الجوانددن النرريددة التددي يحملهددا 

يدددات التسدددويق علدددى حمايدددة المسدددتهلكين مدددن ويتناولهدددا البحدددث حيدددث أنهدددا ترسددداعد أخ  
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الممارسدددات الضدددارة، مثدددل الإع ندددات المضدددللة والغدددل كمدددا ان اخ  يدددات التسدددويق فدددي 

التجددارة اجلكترونيددة تسدداعد علددى تع يدد  العدالددة والمسدداواة مددن خدد ل منددع التمييدد  فيجددن 

علددى ممارسددات التسددويق الإلكترونيددة أن تتجنددن أ  شددكل مددن أشددكال التمييدد  ضددد الأفددراد 

أو الجماعدددات علدددى أسددداس العدددر  أو الددددين أو الجدددنس أو أ  سدددمة شخصدددية أخدددرى وان 

تضدددمن المسددداواة ويجدددن أن تكدددون المعلومدددات والمنتجدددات والخددددمات المتاحدددة مدددن خددد ل 

التجدددارة الإلكترونيدددة متاحدددة للجميدددع ، وبغدددء النردددر عدددن المو دددع الجغرافدددي أو الحالدددة 

ت وجمدددع اججتماعيدددة واج تصدددادية جبدددد ان تحتدددرب اجخ  يدددات كدددلل  خصوصدددية البياندددا

البياندددات بشدددكل عدددادل وشدددفاف، مدددع الحصدددول علدددى مدددوافقتهب بشدددكل صدددري  واسدددتخداب 

البيانددات بشددكل مسددؤول فقددط للأخددراء التددي تددب جمعهددا مددن أجلهددا، ويجددن حمايتهددا مددن 

الوصددول خيددر المصددر  بدده أو اجسددتخداب الضددار  )التددىثير الأخ  ددي للتسددويق الإلكترونددي 

 ((2019على سلو  المستهل  )

كمدددا أن أخ  يدددات التسدددويق فدددي التجدددارة اجلكترونيدددة تددددعب اجسدددتدامة والتدددروي  

للممارسددات الصددديقة للبيئددة والتقليددل مددن التددىثير البيئددي فيجددن علددى الشددركات تقليددل التددىثير 

البيئددي لأنشددطة التجددارة الإلكترونيددة، مثددل اسددتخداب عبددوات صددديقة للبيئددة وعمليددات الشددحن 

المددوفرة للطا ددة ومددن اجهميددات النرريددة التددي تخلقهددا اجخ  يددات فددي التجددارة اجلكترونيددة 

هددي تمكددين المسددتهلكين وتددوفير معلومددات د يقددة وصدداد ة فمددن المهددب جدددا والواجددن علددى 

الشددركات ان تددوفر معلومددات د يقددة وصدداد ة عددن منتجاتهددا وخدددماتها، بمددا فددي للدد  الأسددعار 

القددرارات المسددتنيرة فالشددركات ج بددد  وسياسددات اجسددترداد والشددحن فددلل  يشددجع علددى اتخددال

لهدددا ان تددد ود المسدددتهلكين بالمعلومدددات والأدوات التدددي يحتاجونهدددا جتخدددال  دددرارات بشدددىن 

مشدددترياتهب  )دور أخ  يدددات التسدددويق فدددي حمايدددة المسدددتهل  فدددي التجدددارة الإلكترونيدددة 

((2018) 

مددن خدد ل النرددر إلددى أخ  يددات التسددويق مددن خدد ل هددله النرريددات المختلفددة، يمكددن 

ا جلت اماتهددا الأخ  يددة فددي العصددر  للشددركات والشخصدديات الفرديددة تطددوير فهددب أكثددر عمقددز

الر مددي  كونهددا تسدداعد علددى فهددب الع  ددة بددين أخ  يددات التسددويق والتجددارة الإلكترونيددة  

وتقدددب توصدديات عمليددة للشددركات لتحسددين ممارسدداتها التسددويقية وأخ  ياتهددا  وتعدد   الثقددة 

بددين الشددركات والعمدد ث وتدددعب نمددو التجددارة الإلكترونيددة  )التسددويق الأخ  ددي: دليددل عملددي 

((2021) 
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 :الأهمية العملية 1.3.2

يمكدددن إجدددراث دراسدددات ميدانيدددة جستكشددداف كيفيدددة  يددداب الإدارات فدددي الشدددركات 

 ( 2022التجاريدددة الإلكترونيدددة بتنرددديب وتنفيدددل ممارسدددات التسدددويق الأخ  دددي )المنشدددور، 

كمددا يمكددن دراسددة تددىثير ممارسددات القيددادة والإشددراف الإدار  علددى سددلوكيات المسددو ين 

(  ويمكددن أيضددا استكشدداف دور الثقافددة التنريميددة التددي تع  هددا 2020الأخ  يددة )الحربددي، 

 (  2021الإدارة في تشكيل السلوكيات الأخ  ية للمسو ين )الناصر، 

كمددا يمكددن دراسددة تددىثير القدديب والمعتقدددات الأخ  يددة للقددادة الإداريددين علددى ممارسددات 

(  بالإضددافة الددى تقيدديب أثددر بددرام  التدددرين 2019التسددويق الأخ  ددي )الحربددي وعبددد  ، 

والتوجيدده الأخ  ددي التددي تنفددلها الإدارات علددى مسددتويات الددوعي والسددلو  الأخ  ددي لدددى 

دراسدددة مددددى فعاليدددة سياسدددات المسددداثلة والر ابدددة  ويمكدددن(  2018المسدددو ين )الفددداي ، 

 ( 2019الإدارية في ضمان الت اب المورفين بالممارسات التسويقية الأخ  ية )البدا ، 

ضدددمان الشدددفافية فدددي الممارسدددات التسدددويقية عبدددر الإنترندددت مدددن خددد ل عدددرء 

معلومددات د يقددة وواضددحة عددن المنتجددات والخدددمات وتددوفير معلومددات شدداملة عددن مكونددات 

المنتجددات وخصائصددها وورائفهددا وتوضددي  الأسددعار وسياسددات الشددحن واجسددترداد بشددكل 

صدددري  والإفصدددا  عدددن أ   يدددود أو شدددروط مرتبطدددة بالمنتجدددات أو الخددددمات وتجندددن 

للة التدددي  الإع ندددات المضدددللة أو الخادعدددة وتجندددن اسدددتخداب الصدددور أو الفيدددديوهات المرضدددلأ

تررهددر المنتجددات بشددكل مختلددف عددن الوا ددع عدددب المبالغددة فددي ادعدداثات فوائددد المنتجددات أو 

خ  يددات التسددويق فددي الخدددمات وتجنددن اسددتخداب أسددالين الضددغط علددى العمدد ث للشددراث  )ا

 (2022))الر مي العصر 

احتددراب خصوصددية البيانددات تطبيقيددا مددن اهددب اجخ  يددات فددي التجددارة اجلكترونيدددة 

والحصدددول علدددى موافقدددة صدددريحة مدددن العمددد ث  بدددل جمدددع بيانددداتهب الشخصدددية واسدددتخداب 

عددة فقددط لأخددراء محددددة وواضددحة وحمايددة بيانددات العمدد ث مددن الوصددول  البيانددات المرجملأ

خيددر المصددر  بدده أو اجسددتخداب الضددار وتددوفير خيددارات واضددحة للعمدد ث للددتحكب فددي كيفيددة 

 .جمع بياناتهب واستخدامها

مددن اهددب اجخ  يددات فدددي التجددارة اجلكترونيددة ضددمان تجربدددة تسددو  آمنددة وعادلدددة 

تطبيقيددا كددلل  فيجددن حمايددة معلومددات الدددفع مددن خدد ل اسددتخداب تقنيددات تشددفير  ويددة تددوفير 

آليددات آمندددة لحددل الن اعدددات والشددكاوى ويجدددن معاملددة جميدددع العمدد ث بددداحتراب وكرامدددة، 
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 Forrester بغدددء النردددر عدددن خلفيدددتهب أو ردددروفهب، ارهدددرت دراسدددة أجرتهدددا مؤسسدددة

Research   مددن المسددتهلكين علددى اسددتعداد للتخلددي عددن ع مددة تجاريددة إلا لددب 66أن ٪

اجلتددد اب ج نغفدددل عدددن أهميدددة  ترشدددعرهب بالراحدددة والأمدددان عندددد التسدددو  عبدددر الإنترندددت و

بدددالقوانين واللدددوائ  والتىكدددد مدددن أن جميدددع ممارسدددات التسدددويق الإلكترونيدددة تتوافدددق مدددع 

القددددوانين واللددددوائ  المحليددددة والدوليددددة ومددددن المهددددب أيضددددا الحصددددول علددددى التددددراخي  

والتصدداري  ال  مددة لبيددع المنتجددات والخدددمات عبددر الإنترنددت وهددلا يددتب عددن طريددق التعدداون 

)اخ  يددات التسددويق فددي العصددر  .مددع السددلطات المختصددة فددي حددال وجددود أ  مخالفددات

 ((2022)الر مي 

اخ  يدددات التسدددويق ليسدددت مجدددرد خيدددار للشدددركات العاملدددة فدددي مجدددال التجدددارة 

مددن  .الإلكترونيددة، بددل هددي ضددرورة لضددمان النجددا  المسددتداب وبندداث ع  ددات ثقددة مددع العمدد ث

خددد ل تطبيدددق الممارسدددات الأخ  يدددة فدددي جميدددع جواندددن التسدددويق الإلكتروندددي، يمكدددن 

  للشركات تع ي  السمعة الإيجابية

 

 

 البحثأسئلة  1.4

 "  الإلكترونية؟" ما هو دور أخلاقيات التسويق على التجارة    :البحث الرئيسي سؤال

  نافا؟شركة  في الإلكترونية التجارةعلى  التسويق أخ  ياتالمنت  كبعد من أبعاد  يؤثر كيف -

 شدددركة في  الإلكترونية  التجارة  على  التسدددويق  أخ  يات  أبعاد من  كبعد  التسدددعير يؤثر  كيف -

  نافا؟

 شددددركة  في  الإلكترونية  التجارة على  التسددددويق  أخ  يات  أبعاد من  كبعد  التروي  يؤثر  كيف -

  نافا؟

 في  الإلكترونية  التجارة  على  التسدددويق  أخ  يات  أبعاد من كبعد  الصدددورة اللهنية تؤثر  كيف -

  نافا؟ شركة
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 البحثأهداف  1.5

 دور أخلاقيات التسويق على التجارة الإلكترونية. تأثير:  هدف البحث الرئيسي

 في الإلكترونيدة  التجدارة  على  التسدددددويق  أخ  يدات أبعداد  من كبعدد المنت تحليدل كيفيدة تدىثير   -

  نافا شركة

 في  الإلكترونية  التجارة  على  التسددددويق  أخ  يات  أبعاد من  كبعد  التسددددعير  تىثير  كيفية  تحليل -

  نافا شركة

 في الإلكترونيدة  التجدارة على  التسدددددويق  أخ  يدات  أبعداد  من  كبعدد  التروي  تدىثير  كيفيدة تحليدل -

  نافا شركة

  الإلكترونية  التجارة على  التسويق  أخ  يات  أبعاد من  كبعد  الصورة اللهنية  تىثير  كيفية  تحليل -

  نافا شركة في

 

 البحثفرضيات  1.6

H الإلكترونية.  التجارة و  التسويق  أخلاقيات  معنوية ذات دلالة إحصائية بينعلاقة   توجد 

- Ha  في  الإلكترونية  التجارة  على  المنت لات دجلة إحصدائية بين    ايجابية  معنويةتوجد ع  ة 

  نافا شركة

- Hb الإلكترونية  التجارة على  التسددعير  بينلات دجلة إحصددائية    ايجابية  توجد ع  ة معنوية  

  نافا شركة في

- Hc الإلكترونية  التجارة على  التروي   بين  إحصددددائية  دجلة  لات  ايجابية  معنوية ع  ة  توجد  

  نافا شركة في

- Hd التجدارة على  الصدددددورة الدلهنيدة بين  إحصدددددائيدة  دجلدة  لات  ايجدابيدة  معنويدة  ع  دة  توجدد  

  نافا شركة في الإلكترونية
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 البحث نموذج  1.7
 

 

 

 

 أخلاقيات التسويق  المستقل:المتغير 

 

 

 المنتج -

 التسعير  -

 الترويج -

 الذهنية  الصورة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع: التجارة الالكترونية 

 

 

 

 التكنولوجيا -

 الشفافية -

 التكاليف والكفاءة -

 النمو والتوسع -

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب : 1الشكل 

 

 

 

 

H
, 

H
a , 

H
b, 

H
c, 

H
d, 

H, 

Ha , 

Hb, 

Hc, 

H. 



22 
 

 الدراسة الميدانية 1.8

تعتبدددر صدددناعة الدددلهن والمجدددوهرات واحددددة مدددن أهدددب الصدددناعات فدددي المملكدددة العربيدددة 

فددي هددلا والسددعودية، حيددث تشددهد هددله الصددناعة منافسددة شددديدة بددين الشددركات المحليددة والعالميددة  

را يدددة متخصصدددة فدددي تصدددميب وتصدددنيع  رائددددة نافدددا هدددي ع مدددة تجاريدددة عربيدددةتعدددد السددديا ، 

  .المجوهرات الفاخرة

بتصددداميمها الأنيقدددة والمعاصدددرة التدددي تجمدددع بدددين التدددراث العربدددي الأصددديل  اتشدددتهر نافددد 

تسددعى إلددى تع يدد  مو عهددا التنافسددي فددي السددو  مددن خدد ل التركيدد  علددى كمددا  والعناصددر الحددديث

 الجودة واجبتكار  

 مددن فريدددة بكونهددا فتصدداميمها تتميدد  الفريددد التصددميب بعدددة أمددور ومنهددا نافددا شددركة تميدد ت

فهدددي  العاليدددة الجدددودة، والمختلفدددة الألوا  لتناسدددن والحداثدددة الأصدددالة بدددين تجمدددع حيدددث نوعهدددا،

 جودتهددا يضددمن ممددا مجوهراتهددا، تصددنيع فددي الكريمددة والأحجددار الددلهن أنددواع  أجددود تسددتخدب

 احتياجددات لتلبيددة تسددعى حيددث متميدد ة، عمدد ث خدمددة بتقددديبكمددا أنهددا تميدد ت  ،، الطويددل وعمرهددا

 ممددا الد يقددة، اليدويددة بالحرفيددة نافددا مجددوهرات إنتدداج يتميدد ، وفريدددة تسددو  تجربددة وتقددديب عم ئهددا

 تشدددمل التدددي المجدددوهرات مدددن واسدددعة مجموعدددة تقددددب، كمدددا أنهدددا خاصددداز  طابعددداز  عليهدددا يضدددفي

 مجددوهراتو  والتدداري  والتددراث العربيددة الثقافددة مددن مسددتوحاة دور ، بشددكل خاصددة مجموعددات

فهدددي : الكريمدددة الأحجدددار مجدددوهراتو  عصدددرية وتصددداميب معدددةج  المددداس بقطدددع تتميددد  المددداس

 وال مددرد اليددا وت مثددل تصدداميمها، فددي الملونددة الكريمددة الأحجددار مددن متنوعددة مجموعددة تسددتخدب

 الددلهن مجددوهرات مددن واسددعة مجموعددة تقدددبحيددث أنهددا  الددلهن مجددوهراتوبددالطبع   واللؤلددؤ

  المناسبات جميع لتناسن مختلفة وأحجاب بىشكال والأساور، والعقود والأ راط الخواتبك

النمددولج الندداج  لشددركة نافددا فددي تع يدد  تكمددن أهميددة هددله الدراسددة الميدانيددة فددي إبددرا  

 ددددرتها التنافسدددية مدددن خددد ل اجبتكدددار والجدددودة واجسدددتراتيجيات التسدددويقية المبتكدددرة  كمدددا تقددددب 

توصدديات عمليددة لشددركات الددلهن والمجددوهرات الأخددرى فددي المملكددة لتبنددي مثددل هددله الممارسددات 

 .الناجحة لتحسين أدائها و يادة حصتها في السو 

 نافددا متدداجر خدد ل مددن شددراؤها ويمكددن العربيددة، الدددول مددن العديددد فددي نافددا مجددوهرات تتددوفر

 المو دددع  يدددارة يمكنددد  المعلومدددات، مدددن للم يددددو  الإلكتروندددي مو عهدددا خددد ل مدددن أو الرسدددمية

 https://navajewellery.sa/ar: نافا لشركة الرسمي

https://navajewellery.sa/ar
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 مخطط المشروع   1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العاب للبحث: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

منا شة النتائ  والخاتمة: الفصل الخامس
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 الدراسات السابقة : الثانيالفصل 
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 المقدمة:  1.1

فددي هددلا الفصددل بتقددديب العديددد مددن الدراسددات السددابقة التددي درسددت متغيددرات البحددث، سددنقوب 

 ممارسددات تحكددب التددي السددلوكية والضددوابط المبدداد  مجموعددة هددي التسددويق أخ  يدداتحيددث أن 

 الكبيددر التطددور رددل فددي  الممارسددات تلدد  فددي مقبددول خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق

 البيدددع  ندددوات أهدددب أحدددد الإلكترونيدددة التجدددارة أصدددبحت واجتصددداجت، المعلومدددات تكنولوجيدددا فدددي

  الإلكترونددي التسددويق ممارسددات فددي الأخ  يددة الجوانددن مراعدداة يتطلددن الددل  الأمددر والتو يددع،

 المسدددتهلكين ثقدددة علدددى إيجابيددة انعكاسدددات لددده الأخ  يدددة بالممارسددات الشدددركات التددد اب لأن للدد 

 الشدددريف،) الإلكترونيدددة التجدددارة وتطدددور نجدددا  علدددى وبالتدددالي التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب

2019 ) 

 والتجددددارة التسددددويق مجددددال فددددي المهمددددة الموضددددوعات مددددن التسددددويق أخ  يددددات ترعدددددو

 ممارسدددات تحكدددب التدددي السدددلوكية والقواعدددد المبددداد  مجموعدددة تشدددكل أنهدددا حيدددث الإلكترونيدددة،

 الكبيددر التطددور رددل فددي  الممارسددات تلدد  فددي مقبددول خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق

 البيدددع  ندددوات أهدددب أحدددد الإلكترونيدددة التجدددارة أصدددبحت واجتصددداجت، المعلومدددات تكنولوجيدددا فدددي

 لأن للدد   الإلكترونددي التسددويق ممارسددات فددي الأخ  يددة الجوانددن مراعدداة يتطلددن ممددا والتو يددع،

 ووجئهدددب المسدددتهلكين ثقدددة علدددى إيجابيدددة انعكاسدددات لددده الأخ  يدددة بالممارسدددات الشدددركات التددد اب

 ( 2021 الرحمن، عبد) الإلكترونية التجارة وتطور نجا  على وبالتالي التجارية، للع مة

 اسدددتخداب وانتشدددار واجتصددداجت المعلومدددات تكنولوجيدددا فدددي الكبيدددر التطدددور ردددل فددديو

 للدد ، ومددع  للشددركات والتو يددع البيددع  نددوات أهددب أحددد الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت الإنترنددت،

 بالممارسدددات الشدددركات التددد اب مددددى علدددى كبيدددر بشدددكل يعتمدددد الإلكترونيدددة التجدددارة نجدددا  فدددكن

 المبدداد  مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت عبددر والبيددع التسددويق عمليددات فددي الأخ  يددة

 فددي مقبددول خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق ممارسددات  تحكددب  التددي  السددلوكية  والضوابط

 ثقددة علددى إيجابيددة انعكاسددات لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب  الممارسددات تلدد 

 الإلكترونيدددة التجدددارة وتطدددور نجدددا  علدددى وبالتدددالي التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب المسدددتهلكين

 ( 2020 الغامد ،)

 أهددب إحدددى الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت الأسددوا ، تشددهده الددل  الر مددي التحددول رددل فدديو

 إلددى يعتمددد الإلكترونيددة التجددارة نجددا  فددكن للدد ، ومددع  والخدددمات للمنتجددات والتو يددع البيددع  نددوات

 عبددر والبيددع التسددويق عمليددات فددي الأخ  يددة بالممارسددات الشددركات التدد اب مدددى علددى كبيددر حددد
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 مقبددول هددو مددا تحدددد التددي السددلوكية والقواعددد المبدداد  مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت

 لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب  التسددويق ممارسددات فددي مقبددول خيددر هددو ومددا

 وتطددور نجددا  علددى وبالتددالي التجاريددة، للع مددة ووجئهددب المسددتهلكين ثقددة علددى إيجابيددة انعكاسددات

 ( 2022 الحارثي،) الإلكترونية التجارة

 الإنترنددت، اسددتخداب وانتشددار واجتصدداجت المعلومددات تكنولوجيددا فددي الهائددل التطددور مددعف

 نجددا  فددكن للدد ، ومددع  للشددركات والتو يددع البيددع وسددائل أهددب إحدددى الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت

 فددي التسددويق بىخ  يددات التدد اب علددى الشددركات بقدددرة وثيددق بشددكل يددرتبط الإلكترونيددة التجددارة

 والمعددايير المبدداد  مددن مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت عبددر والتسددويق البيددع عمليددات

 هددله فددي مقبددول خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق ممارسددات تحكددب التددي السددلوكية

 ثقدددة علدددى إيجابيدددة انعكاسدددات لددده الأخ  يدددة الممارسدددات بتلددد  الشدددركات التددد اب  الممارسدددات

 الإلكترونيدددة التجدددارة وتطدددور نجدددا  علدددى وبالتدددالي التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب المسدددتهلكين

 ( 2021 العن  ،)

 الإنترنددت، اسددتخداب وانتشددار واجتصدداجت المعلومددات تقنيددات فددي السددريع التطددور رددل فدديو

 وتسددويق بيددع فددي الشددركات عليهددا تعتمددد التددي الوسددائل أهددب إحدددى الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت

 اجلتدد اب الشددركات مددن يتطلددن الإلكترونيددة التجددارة نجددا  فددكن للدد ، ومددع  وخدددماتها منتجاتهددا

 تشدددمل التسدددويق أخ  يدددات  الإنترندددت عبدددر والبيدددع التسدددويق عمليدددات فدددي أخ  يدددة بممارسدددات

 خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق ممارسددات تحكددب التددي السددلوكية والضددوابط المبدداد 

 إيجابيددة انعكاسددات لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب  الممارسددات هددله فددي مقبددول

 التجدددارة وتطدددور نجدددا  علدددى وبالتدددالي التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب المسدددتهلكين ثقدددة علدددى

 ( 2023 البلوشي،) الإلكترونية

 اسدددتخداب وانتشدددار واجتصددداجت المعلومدددات تكنولوجيدددا فدددي الهائدددل التطدددور ردددل فددديو

 للدد ، ومددع  للشددركات والتو يددع البيددع وسددائل أهددب إحدددى الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت الإنترنددت،

 فددي التسددويق بىخ  يددات الشددركات التدد اب علددى كبيددر بشددكل يعتمددد الإلكترونيددة التجددارة نجددا  فددكن

 المبدداد  مددن مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت عبددر والتسددويق البيددع عمليددات جميددع

 مقبددول خيددر هددو ومددا مقبددول هددو مددا وتحدددد التسددويق ممارسددات توجدده التددي الأخ  يددة والضددوابط

 ثقددة علددى إيجابيددة آثددار لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب  الممارسددات هددله فددي

 الإلكترونيدددة التجدددارة وتطدددور نجدددا  علدددى وبالتدددالي التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب المسدددتهلكين

 ( 2022 الشمر ،)



27 
 

 الإنترندددت، اسدددتخداب وانتشدددار واجتصددداجت المعلومدددات تقنيدددات فدددي السدددريع التطدددور مدددعف

 وتسددويق بيددع فددي الشددركات عليهددا تعتمددد التددي الوسددائل أهددب إحدددى الإلكترونيددة التجددارة أصددبحت

 اجلتدد اب الشددركات مددن يتطلددن الإلكترونيددة التجددارة نجددا  فددكن للدد ، ومددع  وخدددماتها منتجاتهددا

 هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت عبددر والتسددويق البيددع عمليددات جميددع فددي التسددويق بىخ  يددات

 السددلوكيات وتحدددد التسددويق ممارسددات توجدده التددي الأخ  يددة والضددوابط المعددايير مددن مجموعددة

 لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب  الممارسددات هددله فددي مقبولددة والغيددر المقبولددة

 وتطددور نجددا  علددى وبالتددالي التجاريددة، للع مددة ووجئهددب المسددتهلكين ثقددة علددى إيجابيددة انعكاسددات

 ( 2023 الحارثي،) الإلكترونية التجارة

 

 أخلاقيات التسويق 2.2

 أحددد الإلكترونددي التسددويق أصددب  والمعلومددات، اجتصددال تقنيددات فددي الهائددل التطددور رددل فددي

 مددن يتطلددن الإلكترونددي التسددويق نجددا  فددكن للدد ، ومددع  للشددركات والبيددع التددروي  وسددائل أهددب

 أخ  يددات  الإنترنددت عبددر التسددويقية ممارسدداتهب جميددع فددي أخ  يددة بمعددايير اجلتدد اب الشددركات

ه التدددي والأخ  يدددات المبددداد  مدددن مجموعدددة هدددي التسدددويق لأ  وتحددددد التسدددويق ممارسدددات تروجددد 

 الممارسدددات بتلددد  الشدددركات التددد اب  الممارسدددات هدددله فدددي مقبولدددة والغيدددر المقبولدددة السدددلوكيات

 نجددا  علددى وبالتددالي التجاريددة، للع مددة ووجئهددب المسددتهلكين ثقددة علددى إيجابيددة آثددار لدده الأخ  يددة

 ( 2021 الجبور ،) الإلكتروني التسويق وتطور

 التجددارة أصددبحت الإنترنددت، اسددتخداب وانتشددار السددريع التكنولددوجي التطددور عصددر فدديو

 التجدددارة نجدددا  فدددكن للددد ، ومدددع  للشدددركات والتسدددويق البيدددع آليدددات أهدددب إحددددى الإلكترونيدددة

 التسددويقية ممارسدداتهب جميددع فددي التسددويق بىخ  يددات اجلتدد اب الشددركات مددن يتطلددن الإلكترونيددة

ه التددي الأخ  يددة والضددوابط المعددايير مددن مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات  الإنترنددت عبددر لأ  تروجدد 

 التدد اب إن  الممارسددات هددله فددي مقبولددة والغيددر المقبولددة السددلوكيات وتحدددد التسددويق ممارسددات

 للع مددة ووجئهددب المسددتهلكين ثقددة علددى إيجابيددة انعكاسددات لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات

 ( 2022 الصالحي،) الإلكترونية التجارة وتطور نجا  على ثب ومن التجارية،

 اججتمدداعي، التواصددل وسددائل اسددتخداب وانتشددار المتسددارع  التكنولددوجي التطددور رددل فدديو

 هددلا فددي النجددا  أن إج   للشددركات والتسددويق التددروي  أدوات أهددب أحددد الر مددي التسددويق أصددب 

  الر ميددة التسددويقية ممارسدداتهب جميددع فددي أخ  يددة بمعددايير اجلتدد اب الشددركات مددن يتطلددن المجددال
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 السدددلوكيات تحكدددب التدددي والأخ  يدددات المبددداد  مدددن مجموعدددة هدددي الر مدددي التسدددويق أخ  يدددات

 لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد  الشددركات التدد اب إن  الر ميددة البيئددة فددي التسددويقية والممارسددات

 نجددا  علددى وبالتددالي التجاريددة، للع مددة وجئهددب وتع يدد  المسددتهلكين ثقددة بندداث علددى إيجددابي تددىثير

 ( 2023 البدر ،) الر مي التسويق وتطور

 وسدددائل عبدددر التسدددويق أصدددب  التسدددويقية، البيئدددة تشدددهده الدددل  الر مدددي التحدددول ردددل فدديو

 عبددر التسددويق نجددا  فددكن للدد ، ومددع  الحديثددة التسددويق ممارسددات أهددب إحدددى اججتمدداعي التواصددل

 جميدددع فدددي التسدددويق بىخ  يدددات اجلتددد اب الشدددركات مدددن يتطلدددن اججتمددداعي التواصدددل وسدددائل

 اججتمدداعي التواصددل وسددائل عبددر التسددويق أخ  يددات  المنصددات تلدد  عبددر التسددويقية ممارسدداتهب

ه التددي الأخ  يددة والضددوابط المعددايير مددن مجموعددة هددي لأ  التسددويقية والممارسددات السددلوكيات تروجدد 

 ثقددة علددى إيجددابي تددىثير لدده الأخ  يددة الممارسددات بهددله الشددركات التدد اب إن  المجددال هددلا فددي

 وسدددائل عبدددر التسدددويق وتطدددور نجدددا  علدددى ثدددب ومدددن التجاريدددة، للع مدددة ووجئهدددب المسدددتهلكين

 ( 2022 المطير ،) اججتماعي التواصل

 العمدد ث، مددن الم يددد جسددتقطان المت ايددد والسددعي الشددركات بددين الحدداد التنددافس رددل فدديو

ا أكثددر التسددويق ممارسددات باتددت  أدى  ددد التسددويق مجددال فددي التطددور هددلا أن إج   وتعقيدددزا تنوعددز

ا  هدددي التسدددويق أخ  يدددات  الأخ  يدددة خيدددر التسدددويقية الممارسدددات مدددن العديدددد رهدددور إلدددى أيضددز

 التسدددويقية والممارسدددات السدددلوكيات تحكدددب التدددي الأخ  يدددة والمبددداد  المعدددايير مدددن مجموعدددة

 الشدددركات التددد اب إن  ككدددل والمجتمدددع العمددد ث مصدددال  حمايدددة إلدددى تهددددف والتدددي للشدددركات،

 العمدد ث ثقددة ويعدد   وسددمعتها، التجاريددة الع مددة صددورة علددى إيجابيددة آثددار لدده التسددويق بىخ  يددات

 ( 2021 السعد ،) التسويقي أدائها على ينعكس مما ورضاهب،

 أصدددب  واجتصددداجت، المعلومدددات تكنولوجيدددا مجدددال فدددي الهائلدددة التطدددورات ردددل فددديو

 النجددا  أن إج   التسددويقية أهدددافها وتحقيددق الشددركات نجددا  ركددائ  أهددب أحددد الإلكترونددي التسددويق

 التسددويقية ممارسدداتهب جميددع فددي أخ  يددة بمعددايير اجلتدد اب الشددركات مددن يتطلددن المجددال هددلا فددي

 التددي الأخ  يددة والقواعددد المبدداد  مددن مجموعددة هددي الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات  الإلكترونيددة

 الشددركات التدد اب إن  الإلكترونيددة اجتصددال وسددائل عبددر التسددويقية والممارسددات السددلوكيات تحكددب

 ثقدددتهب وتع يدد  العمدد ث، واسددتقطان جددلن علددى إيجدددابي تددىثير لدده الأخ  يددة الممارسددات بتلدد 

 ( 2022 الجابر ،) السو  في تنافسية مي ة وتحقيق التجارية، بالع مة
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 أصددبحت المعاصددرة، الأعمددال بيئددة فددي الحددادة والتنافسددية التكنولوجيددة التطددورات رددل فدديو

 إج   العمدد ث مددن عدددد أكبددر واسددتقطان جددلن بهدددف مختلفددة تسددويقية ممارسددات تتبنددى الشددركات

ا أدى  ددد التسددويق مجددال فددي التطددور هددلا أن  التسددويقية الممارسددات مددن العديددد رهددور إلددى أيضددز

 تتنددداول التسدددويق أخ  يدددات  ككدددل والمجتمدددع العمددد ث بمصدددال  تضدددر والتدددي الأخ  يدددة، خيدددر

  التسددويقية ممارسدداتها جميددع فددي الشددركات بهددا تلتدد ب أن يجددن التددي الأخ  يددة والمبدداد  المعددايير

 وثقدددة التجاريددة الع مدددة سددمعة علدددى إيجابيددة آثدددار لدده التسدددويق بىخ  يددات الشدددركات التدد اب إن

 ( 2020 الخضر،) أهدافها وتحقيق التسويقي أدائها على إيجابي بشكل ينعكس مما العم ث،

 ممارسددات أصددبحت واجتصدداجت، المعلومددات تكنولوجيددا فددي المتسددارع  التطددور رددل فدديو

ا أكثددر الإلكترونددي التسددويق ا أدى  ددد التطددور هددلا أن إج   الشددركات بددين انتشددارز  رهددور إلددى أيضددز

 واسددتقرار خصوصددية تهدددد والتددي الأخ  يددة، خيددر الإلكترونيددة التسددويقية الممارسددات مددن العديددد

 التدددي الأخ  يدددة والقواعددد المبددداد  مدددن مجموعددة هدددي الإلكتروندددي التسددويق أخ  يدددات  العمدد ث

 إن  الر ميددة الوسددائط عبددر التسددويقية ممارسدداتها جميددع فددي بهددا اجلتدد اب الشددركات علددى يجددن

 واتجاهدداتهب العمدد ث ثقددة علددى إيجددابي تددىثير لدده الإلكترونددي التسددويق بىخ  يددات الشددركات التدد اب

 الإلكترونيددددة التسددددويقية اسددددتراتيجياتها نجددددا  علددددى يددددنعكس ممددددا التجاريددددة، الع مددددة نحددددو

 ( 2021 الأنصار ،)

 

 تعريفات أخلاقيات التسويق 2.2.1

 ممارسددات تحكددب التددي الأخ  يددة والمعددايير المبدداد  مجموعددة هددي التسددويق أخ  يددات"

 وأصددحان عم ئهددا تجدداه للشددركات اججتماعيددة المسددؤولية علددى ترركدد  والتددي التسددويق

 ( 2021 الجبور ،" )الآخرين المصلحة

 تحكددب التددي السددلوكية والقواعددد المبدداد  مجموعددة هددي الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات"

 الشددركة بددين المتبادلددة المصددال  يحقددق بمددا الإلكترونيددة الوسددائل عبددر التسددويق ممارسددات

 ( 2022 الصالحي،" )والعم ث

 علددى يجددن التددي الأخ  يددة والمعددايير المبدداد  إلددى تشددير الر مددي التسددويق أخ  يددات"

 بددين المشددتركة المصددلحة لتحقيددق الر مددي التسددويق ممارسددات فددي بهددا التقيددد الشددركات

 ( 2023 البدر ،" )والعم ث الشركة



30 
 

 والمعدددايير المبدداد  إلددى تشدددير اججتمدداعي التواصددل وسدددائل عبددر التسددويق أخ  يددات"

 المصددال  يحقددق بمددا التسددويق أنشددطة فددي الوسددائل هددله اسددتخداب تحكددب التددي الأخ  يددة

 ( 2022 المطير ،" )والعم ث الشركة بين المتبادلة

 ممارسدددات تحكدددب التدددي السدددلوكية والضدددوابط المبددداد  تتضدددمن التسدددويق أخ  يدددات"

 الأداث مدددن ويعددد   والعمددد ث الشدددركة بدددين المشدددتركة المصدددلحة يحقدددق بمدددا التسدددويق

 ( 2021 السعد ،" )للشركة التسويقي

 تحكدددب التدددي الأخ  يدددة والقواعدددد المبددداد  إلدددى تشدددير الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات"

" للشدددركة التنافسدددية الميددد ة يحقدددق بمدددا الإلكترونيدددة القندددوات عبدددر التسدددويق ممارسدددات

 ( 2022 الجابر ،)

 تحكدددب التدددي الأخ  يدددة والمعدددايير المبددداد  مدددن المجموعدددة تمثدددل التسدددويق أخ  يدددات"

 ( 2020 الخضر،" )للشركات التسويقي الأداث على وتؤثر التسويق ممارسات

 تحكدددب التدددي السدددلوكية والقواعدددد المبددداد  إلدددى تشدددير الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات"

" الشددركة فددي العمدد ث ثقددة مددن وتعدد   الإلكترونيددة القنددوات عبددر التسددويق ممارسددات

 ( 2021 الأنصار ،)

 إلددى تهدددف التددي الأخ  يددة والمعددايير المبدداد  مجموعددة تتضددمن التسددويق أخ  يددات"

 الجبدددور ،" )ككددل والمجتمدددع العمدد ث ومصددال  الشدددركة مصددال  بدددين التددوا ن تحقيددق

2021 ) 

 اسددتخداب تحكددب التددي الأخ  يددة الممارسددات إلددى تشددير الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات"

 الصدددالحي،" )العمددد ث وجث مدددن يعددد   بمدددا التسدددويق أنشدددطة فدددي الإلكترونيدددة القندددوات

2022 ) 

 الشددركات ترلدد ب التددي السددلوكية والقواعددد المبدداد  تتضددمن الر مددي التسددويق أخ  يددات"

 ( 2023 البدر ،" )الر مي التسويق بيئة في وأمانة بشفافية عم ئها مع بالتعامل

 الأخ  يددة المعددايير إلددى تشددير اججتمدداعي التواصددل وسددائل عبددر التسددويق أخ  يددات"

 المتبادلددة المصددال  يحقددق بمددا التسددويقية الأنشددطة فددي الوسددائل هددله اسددتخداب تحكددب التددي

 ( 2022 المطير ،" )والعم ث الشركة بين
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 تطور أخلاقيات التسويق 2.2.2

 أشدددار كمدددا :للشاااركات التنافساااية الميااا ة تحقياااق فاااي الإلكتروناااي التساااويق أخلاقياااات دور

ا الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات ترعدددد ،(2021) الجبدددور  ا محدددورز  الميددد ة تحقيدددق فدددي مهمدددز

 العمدد ث، مددع الأمددد طويلددة ع  ددات بندداث فددي الأخ  يددة الممارسددات تسدداعد  للشددركات التنافسددية

  السو  في التنافسية  درتها على إيجابزا ينعكس مما وسمعتها، الشركة صورة وتع ي 

ا :العماااالاء ولاء علااااى وأثرهااااا الإلكترونااااي التسااااويق أخلاقيااااات  الصددددالحي لدراسددددة وفقددددز

ا الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات تلعددن ،(2022) ا دورز  فددي العمدد ث وجث تع يدد  فددي محوريددز

 العمدد ث، بخصوصددية واجهتمدداب كالشددفافية الأخ  يددة، الممارسددات  الإلكترونيددة التجددارة بيئددة

  معهب الأمد وطويلة  وية ع  ات بناث في تسهب

 ،(2023) البددددر  أوضددد  كمدددا :العمااالاء ولاء تع يااا  فاااي الرقماااي التساااويق أخلاقياااات دور

  السددعودية فددي التج ئددة لشددركات العمدد ث وجث تع يدد  فددي الر مددي التسددويق أخ  يددات تسدداهب

 ثقددتهب  يددادة فددي يرسددهب الر ميددة القنددوات عبددر العمدد ث مددع التعامددل فددي الأخ  يددة بددالقيب اجلتدد اب

  الشركة لع مة والوفاث

ا :العمااالاء ولاء علاااى وأثرهاااا الاجتمااااعي التواصااال وساااائل عبااار التساااويق أخلاقياااات  وفقدددز

 اججتمددداعي التواصدددل وسدددائل عبدددر التسدددويق أخ  يدددات تدددؤثر ،(2022) المطيدددر  لدراسدددة

 والشددفافية بالن اهددة اجلتدد اب  الكويددت فددي التج ئددة لشددركات العمدد ث وجث علددى إيجددابي بشددكل

  التجارية للع مة واجنتماث الثقة يرع   المنصات هله عبر التسويقي المحتوى في

 ،(2021) السدددعد  أشدددار كمدددا :للشااركات التسااويقي الأداء علاااى وأثرهااا التسااويق أخلاقيااات

  طددداع  فدددي للشدددركات التسدددويقي الأداث لتحسدددين رئيسددديزا محدددددزا التسدددويق أخ  يدددات ترعدددد

 ممددا ورضدداهب، العمدد ث ثقددة مددن يرعدد   الأخ  يددة الممارسددات تطبيددق  بددالأردن اجتصدداجت

  للشركة التسويقية النتائ  على إيجابزا ينعكس

ا :للشاااركات التنافساااية الميااا ة علاااى الإلكتروناااي التساااويق أخلاقياااات أثااار  للجددددابر  وفقددددز

 لشدددركات التنافسدددية للميددد ة رئيسددديزا محدددددزا الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات ترشدددكلأل ،(2022)

 عبددر العمدد ث مددع التعامددل فددي الأخ  يددة بددالقيب اجلتدد اب  الإمددارات فددي الإلكترونيددة التجددارة

  للشركة الإيجابية والسمعة اللهنية الصورة تع ي  في يرسهب الر مية القنوات
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 ،(2020) الخضددر أكددد كمددا :للشااركات التسااويقي الأداء علااى التسااويق أخلاقيااات تطبيااق أثاار

 فدددي الصدددناعية للشدددركات التسدددويقي الأداث لتحسدددين رئيسددديزا محدددددزا التسدددويق أخ  يدددات ترعدددد

 علددى والمحافرددة العمدد ث ثقددة بندداث فددي ترسددهب الأخ  يددة الممارسددات  السددعودية العربيددة المملكددة

  التسويقية نتائجها على إيجابزا ينعكس مما الشركة، سمعة

ا :العمااالاء ثقاااة تع يااا  فاااي الإلكتروناااي التساااويق أخلاقياااات دور  الأنصدددار  لدراسدددة وفقدددز

ا الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات تلعدددن ،(2021) ا دورز  العمددد ث ثقدددة تع يددد  فدددي محوريدددز

 عبددر العمدد ث خصوصددية وحمايددة بالشددفافية اجلتدد اب  مصددر فددي الإلكترونددي التسددو  لشددركات

  معهب الأمد طويلة ع  ات بناث في يرسهب الر مية القنوات

 

 أبعاد أخلاقيات التسويق 2.2.3

 أو الخدددداع  وعدددب للعمدد ث، وصدداد ة د يقددة معلومددات بتقددديب اجلتدد اب :والن اهااة الصااد    1

 الأخ  يددة المبدداد  أهددب مددن والن اهددة الصددد  تعددد"  التسددويقية الممارسددات فددي التضددليل

 والمحافرددة العمدد ث ثقددة لكسددن التسددويقية، أنشددطتها فددي الشددركات تتبناهددا أن يجددن التددي

 ( 2021 الجبور ،" )السو  في سمعتها على

 للعمددد ث الشخصدددية المعلومدددات احتدددراب :العمااالاء خصوصاااية علاااى والحفااااظ الاحتااارام   2

 علدددى الحصدددول دون المعلومدددات هدددله اسدددتغ ل وعددددب خصوصددديتهب، علدددى والحفدددار

 مددن العمدد ث ثقددة تع يدد  علددى يسدداعد الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات تطبيددق"  مددوافقتهب

 ( 2021 الأنصار ،" )الشخصية بياناتهب انتها  وعدب خصوصياتهب احتراب خ ل

 الممارسددددات فددددي والبيئيددددة اججتماعيددددة بالمسددددؤولية اجلتدددد اب :الاجتماعيااااة المسااااؤولية   3

 أخ  يدددات تطبيدددق"  البيئدددة أو بدددالمجتمع الضدددرر إلحدددا  عددددب للددد  فدددي بمدددا التسدددويقية،

 اجلتدد اب خدد ل مددن للشددركات اججتماعيددة المسددؤولية تحقيددق فددي يسدداهب الر مددي التسددويق

 احتياجددات تلبددي وخدددمات منتجددات وتقددديب البيئددة، علددى والحفددار والتشددريعات، بددالقوانين

 ( 2023 البدر ،" )المجتمع

 بيددنهب التفر ددة أو التمييدد  وعدددب للعمدد ث، والمنصددفة العادلددة المعاملددة :والمساااواة العدالااة   4

 أبعددداد أهدددب مدددن"  الخصدددائ   مدددن خيرهدددا أو الددددين أو العدددر  أو الجدددنس أسددداس علدددى

 جميدددع مدددع التعامدددل فدددي والمسددداواة العدالدددة تحقيدددق هدددو الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات
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" اجتماعيددددة أو شخصددددية خصددددائ   أ  أسدددداس علددددى بيددددنهب التمييدددد  وعدددددب العمدددد ث،

 ( 2022 الصالحي،)

 معلومدددات وتقدددديب التسدددويقية، الممارسدددات فدددي بالشدددفافية اجلتددد اب :والإفصاااا  الشااافافية   5

 والإفصددا  الشددفافية تع يدد "  المقدمددة والخدددمات المنتجددات عددن للعمدد ث وواضددحة كاملددة

 وجث تع يددد  فدددي يسددداهب اججتمددداعي التواصدددل وسدددائل عبدددر التسدددويقية الممارسدددات فدددي

 ( 2022 المطير ،" )بها وثقتهب للشركة العم ث

 والمسدددؤولة المسدددتدامة التسدددويقية بالممارسدددات اجلتددد اب البيئياااة: والمساااؤولية الاساااتدامة   6

ا،  الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات تطبيددق"  الطبيعيددة والمددوارد البيئددة علددى والحفددار بيئيددز

 المسددتدامة بالممارسددات اجلتدد اب خدد ل مددن للشددركات التنافسددية الميدد ة تع يدد  فددي يسدداهب

 ( 2022 الجابر ،" )بيئيزا والمسؤولة

 للتددىثير العمدد ث علددى ت عددن أو ضددغط أسددالين اسددتخداب عدددب :والتلاعاا  الضااغط تجناا    7

 التسددويق أخ  يددات أبعدداد أهددب مددن"  اختيددارهب حريددة واحتددراب الشددرائية،  ددراراتهب علددى

 العمدد ث علددى ت عددن أو ضددغط علددى تنطددو  التددي الممارسددات تجنددن هددو الإلكترونددي

 ( 2021 السعد ،" )احتياجاتهب ترضي ج  شرائية  رارات اتخال على لحملهب

 

 أخلاقيات التسويق نظريات 2.2.4

 عم ئهدددا تجددداه أخ  دددي التددد اب الشدددركات علدددى أن علدددى تدددن   :الأخلاقاااي الالتااا ام نظرياااة   1

 الصددالحي أشددار كمددا  وشددفافة عادلددة تسددويقية ممارسددات تبنددي خدد ل مددن والبيئددة ومجتمعهددا

ا تلعدددن الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات" أن إلدددى( 2022) ا دورز  وجث تع يددد  فدددي محوريدددز

 " الإنسانية والقيب الأخ  ية بالمعايير اجلت اب خ ل من العم ث

 ولدديس والبيئددة المجتمددع تجدداه الشددركات مسددؤولية علددى تؤكددد :الاجتماعيااة المسااؤولية نظريااة   2

 فددي تسدداهب الر مددي التسددويق أخ  يددات" أن( 2023) البدددر  لكددر كمددا  الأربددا  تعردديب فقددط

 والأعددراف بددالقيب واجلتدد اب اججتماعيددة المسددؤولية ممارسددة خدد ل مددن العمدد ث وجث تع يدد 

 " الأخ  ية

 العمددد ث،) المعنيدددة للأطدددراف المنفعدددة مدددن  ددددر أكبدددر تحقيدددق علدددى تركددد  :المنفعاااة نظريااة   3

ا ،(المجتمدددع المسددداهمين، المدددورفين،  تطبيدددق" بدددىن( 2020) الخضدددر إليددده أشدددار لمدددا وفقدددز

 منددافع تحقيددق خدد ل مددن للشددركات التسددويقي الأداث علددى إيجددابي أثددر لدده التسددويق أخ  يددات

 " المختلفة للأطراف
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 أكددد و ددد  وإنصدداف بعدددل المعنيددة الأطددراف جميددع معاملددة بضددرورة تندداد  :العدالااة نظريااة   4

 تدددؤثر اججتمددداعي التواصدددل وسدددائل عبدددر التسدددويق أخ  يدددات" أن علدددى( 2022) المطيدددر 

 " والمنصفة العادلة المعاملة خ ل من العم ث وجث على

 أشددار حيددث  انتهاكهددا وعدددب والجماعددات الأفددراد حقددو  احتددراب علددى تركدد  :الحقااو  نظريااة   5

ا تلعددن الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات" أن إلددى( 2021) الأنصددار  ا دورز  تع يدد  فددي محوريددز

 " وحمايتها حقو هب احتراب خ ل من العم ث ثقة

 الممارسدددات فدددي الفاضدددلة والقددديب السدددلوكيات تبندددي ضدددرورة علدددى تؤكدددد :الفضااايلة نظرياااة   6

 فددي تسدداهب الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات" أن إلددى( 2021) الجبددور  أشددار و ددد  التسددويقية

 " الفاضلة الأخ  ية والمباد  القيب تبني خ ل من للشركات التنافسية المي ة تحقيق

 أنشددطتها جميددع فددي الأخ  يددة بالمبدداد  الشددركات التدد اب ضددرورة علددى تددن   :الالتاا ام نظريااة   7

 أثدددر لددده التسدددويق بىخ  يدددات الشدددركات التددد اب" أن( 2021) السدددعد  لكدددر كمدددا  التسدددويقية

 " التسويقي أدائها على إيجابي

 التسدددويقية الممارسدددات فدددي والوضدددو  الشدددفافية ضدددرورة علدددى تؤكدددد :الشااافافية نظرياااة   8

 الإلكتروندددي التسدددويق أخ  يدددات تطبيدددق" أن إلدددى( 2022) الجدددابر  أشدددار و دددد  للشدددركات

 شدددفافة تسدددويقية ممارسدددات تبندددي خددد ل مدددن للشدددركات التنافسدددية الميددد ة تع يددد  فدددي يسددداهب

 " وواضحة

  الشخصددية بياندداتهب انتهددا  وعدددب العمدد ث خصوصددية حمايددة علددى تركدد  :الخصوصااية نظريااة   9

ا تلعددن الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات" أن علددى( 2021) الأنصددار  أكددد كمددا ا دورز  فددي حيويددز

 " بياناتهب مع الآمن والتعامل خصوصيتهب حماية خ ل من العم ث ثقة تع ي 

 اتخدددال عمليدددة فدددي وإشدددراكهب العمددد ث تمكدددين ضدددرورة علدددى تؤكدددد :التمكاااين نظرياااة   10

ا  التسددويقية القددرارات  الر مددي التسددويق أخ  يددات" بددىن( 2023) البدددر  إليدده أشددار لمددا وفقددز

 القددرارات اتخددال عمليددة فددي وتمكيددنهب إشددراكهب خدد ل مددن العمدد ث وجث تع يدد  فددي تسدداهب

 " التسويقية
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 التجارة الالكترونية 2.3

 أصددبحت العددالب، يشددهده الددل  الر مددي والتحددول المتسددارع  التكنولددوجي التطددور رددل فددي

 القددرن فددي والتسددو  الأعمددال أنمدداط علددى تددؤثر التددي الرددواهر أبددر  إحدددى الإلكترونيددة التجددارة

 نطددا  لتوسدديع والمؤسسددات للشددركات مثاليددة منصددة الإلكترونيددة التجددارة ترعددد  والعشددرين الحدداد 

 خدددمات وتقددديب أوسددع، عمدد ث  اعدددة إلددى الوصددول خدد ل مددن والربحيددة النمددو وتحقيددق أعمالهددا

 كبيددرة فرصددة الإلكترونيددة التجددارة انتشددار يرشددكلأل حيددث  للعمدد ث م ثمددة أكثددر تسددو  وتجددارن

 القدددرة تع يدد  فددي الإلكترونيددة التجددارة سدداهمت فقددد  المسددتدامة والتنميددة اج تصدداد  النمددو لتحفيدد 

 إلدددى للوصدددول والمتوسدددطة الصدددغيرة للمشددداريع الفدددر   وإتاحدددة العربيدددة، للشدددركات التنافسدددية

 مددن م يددد وتددوفير التكدداليف، وخفددء  التشددغيلية الكفدداثة تحسددين فددي سدداعدت كمددا  جديدددة أسددوا 

 ( 2021 الحداد،) العرن للمستهلكين والراحة الخيارات

 مددن العديددد هنددا  أن إج  الإلكترونيددة، التجددارة تقدددمها التددي الكبيددرة الفوائددد مددن الددرخب علددى

 مددن  العربيددة الدددول فددي تطبيقهددا تواجدده التددي والمعو ددات 2020 ال عبددي،التددي لكرهددا  التحددديات

 :التحديات هله أبر 

 الضددددعيفة، التكنولوجيددددة التحتيددددة البنيددددة ترعددددد :المحاااادودة التكنولوجيااااة التحتيااااة البنيااااة

 أهددب مددن الإلكترونددي، للدددفع التحتيددة البنيددة وضددعف الإنترنددت انتشددار معدددجت كانخفدداء 

  العربية المنطقة في الإلكترونية التجارة تبني أماب العقبات

 المسددتهلكين مددن كبيددر عدددد لدددى تخددوف هنددا  يدد ال ج  :الإلكترونااي الاادفع فااي الثقااة ضااعف

  الإلكترونية التجارة انتشار من يحد مما الإلكترونية، الدفع وسائل استخداب من العرن

 والمسددتهلكين الشددركات لدددى والمعرفددة الددوعي فددي نقدد   هنددا  :والمعرفااة الااوعي ضااعف

  منها واجستفادة اعتمادها على يؤثر مما الإلكترونية، التجارة وأهمية بم ايا

 فددددي الإلكترونيددددة التجددددارة دور لتع يدددد  ضددددرور  أمددددر التحددددديات هددددله معالجددددة كنفدددد 

  العربية اج تصادات

 التسددويق وطددر  الأعمددال أسددالين فددي جلريددة تغييددرات الإلكترونيددة التجددارة أحدددثت لقدددو

 الأداث تحسددين فددي سدداهمت فقددد  العربيددة الدددول فددي والمتوسددطة الصددغيرة للمؤسسددات والبيددع

 :آليات عدة خ ل من المؤسسات لهله التسويقي
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 والمتوسددطة الصددغيرة للمؤسسددات الإلكترونيددة التجددارة أتاحددت :العماالاء مااع التواصاال تع ياا 

 بندداث فددي سدداعد ممددا متنوعددة، ر ميددة  نددوات عبددر العمدد ث مددع المباشددر التفاعددل إمكانيددة

  جحتياجاتهب أعمق وفهب أ وى ع  ات

  واعددد إلددى الوصددول مددن المؤسسددات هددله الإلكترونيددة التجددارة مكلأنددت :السااو  نطااا  توساايع

  المحلي السو  في تواجدها وتع ي  الخارجية، الأسوا  لل  في بما أوسع، عم ث

 التشدددغيلية التكددداليف خفدددء  فدددي الإلكترونيدددة التجدددارة سددداهمت :التشااغيلية الكفاااءة تحسااين

 الصددددغيرة للمؤسسددددات التسددددويقي الأداث علددددى إيجابيدددداز  انعكددددس ممددددا الإنتاجيددددة، و يددددادة

  والمتوسطة

 فددي كبيددر أثددر لدده الإلكترونيددة التجددارة فددي والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات اسددتثمار كنفدد 

 ( 2019 وخليل، الع او ) العربية الأسوا  في نموها وتع ي  التنافسية  درتها تحسين

ا شددهدت التددي اج تصددادية المجدداجت أهددب أحددد الإلكترونيددة التجددارة تعدددو ا تطددورز  فددي ملحورددز

ا تمثددل أصددبحت حيددث الأخيددرة، السددنوات  فقددد  العددالمي اج تصدداد  النشدداط مددن يتجدد أ ج  جدد ثز

 أتاحددت حيددث والأعمددال، التجاريددة المعددام ت طبيعددة فددي جلريددة تغييددرات الردداهرة هددله أحدددثت

  كفدداثة وأكثددر جديدددة بطددر  والمددوردين العمدد ث مددع والتفاعددل التواصددل إمكانيددة والأفددراد للمنشدد ت

 المسددتهلكين أمدداب المعروضددة والخدددمات المنتجددات وتنددوع  التجددارة حجددب  يددادة فددي أسددهمت كمددا

 ( 5     ،2018 السيد،)

 العصددر فددي والتكنولددوجي اج تصدداد  التطددور مردداهر أهددب أحددد الإلكترونيددة التجددارة ترعدددو

ا ترشددكل أصددبحت حيددث الحددديث،  مختلددف فددي والتجاريددة اج تصددادية الأنشددطة مددن يتجدد أ ج  جدد ثز

 الممارسدددة وأسدددالين التجاريدددة المعدددام ت طبيعدددة علدددى الرددداهرة هدددله أثدددرت فقدددد  العدددالب دول

 والمددوردين العمدد ث مددع والتفاعددل التواصددل إمكانيددة والأفددراد للمنشدد ت أتاحددت حيددث التجاريددة،

 التجددارة حجددب و يددادة والشددراث البيددع عمليددات تسددهيل فددي سدداعدت كمددا  كفدداثة وأكثددر جديدددة بطددر 

 ( 21     ،2020 وطه، البكر ) المستهلكين أماب المعروضة والخدمات المنتجات وتنوع 

 والتطددددور اج تصدددداد  اجنفتددددا  مردددداهر أهددددب أحددددد الإلكترونيددددة التجددددارة ترعتبددددرحيددددث 

ا ترشددكل باتددت والتددي الحددديث، العصددر فددي التكنولددوجي ا جدد ثز  فددي اج تصدداد  النشدداط مددن مهمددز

 التجاريددة المعددام ت طبيعددة فددي جلريددة تغييددرات الردداهرة هددله أحدددثت فقددد  العددالب دول معرددب

 والمددوردين العمدد ث مددع والتفاعددل التواصددل إمكانيددة والأفددراد للمنشدد ت أتاحددت حيددث والأعمددال،
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 التجددارة حجددب و يددادة والشددراث البيددع عمليددات تسددهيل فددي سدداعدت كمددا  كفدداثة وأكثددر جديدددة بطددر 

 ( 2     ،2019 وآخرون، بو يد ) المستهلكين أماب المعروضة والخدمات المنتجات وتنوع 

 اج تصددداد نحدددو والتحدددول الر ميدددة الثدددورة مرددداهر أبدددر  أحدددد الإلكترونيدددة التجدددارة تعددددو

ا ترمثدددل أصدددبحت حيدددث الحدددديث، العصدددر فدددي الر مدددي  اج تصددداد  النشددداط مدددن يتجددد أ ج  جددد ثز

 طبيعدددة فدددي جوهريدددة تغييدددرات الرددداهرة هدددله أحددددثت فقدددد  العدددالب دول معردددب فدددي والتجدددار 

 مدددع والتفاعدددل التواصدددل مدددن والأفدددراد المنشددد ت مكَّندددت حيدددث والأعمدددال، التجاريدددة المعدددام ت

 والشددراث البيددع عمليددات تسددهيل فددي سدداعدت كمددا  كفدداثة وأكثددر جديدددة بطددر  والمددوردين العمدد ث

 الشدددريف) المسدددتهلكين أمددداب المتاحدددة والخددددمات المنتجدددات وتنويدددع التجدددارة نطدددا  وتوسددديع

 ( 3     ،2021 والخطين،

ا شددهدت التددي اج تصددادية المجدداجت أهددب أحددد الإلكترونيددة التجددارة تعدددو ا تطددورز  ملحورددز

ا ترشددكل أصددبحت فقددد  الأخيددرة السددنوات فددي العددالب مسددتوى علددى  النشددداط مددن يتجدد أ ج  جدد ثز

 والتفاعددل التواصددل مددن والأفددراد المنشدد ت مكَّنددت حيددث الدددول، معرددب فددي والتجددار  اج تصدداد 

 الددددول أن إج  التطدددور، هدددلا مدددن بدددالرخب  كفددداثة وأكثدددر جديددددة بطدددر  والمدددوردين العمددد ث مدددع

 الإلكترونيددة التجددارة انتشددار مددن ترحددد التددي والمعو ددات التحددديات مددن العديددد تواجدده تدد ال ج  العربيددة

 ( 4     ،2020 وآخرون، ال يات) منها واج تصاديات المجتمعات واستفادة

 اج تصددادية المجدداجت أهددب أحددد الأخيددرة السددنوات فددي الإلكترونيددة التجددارة أصددبحتو ددد 

ا تشددهد التددي والتجاريددة ا تطددورز  فقددد  العربيددة الدددول للدد  فددي بمددا العددالب، مسددتوى علددى وانتشددارز

 مكَّنددت حيددث والأعمددال، التجاريددة المعددام ت طبيعددة فددي جوهريددة تغييددرات الردداهرة هددله أحدددثت

  كفدداثة وأكثددر جديدددة بطددر  والمددوردين العمدد ث مددع والتفاعددل التواصددل مددن والأفددراد المنشدد ت

 المنتجدددات وتنويدددع التجدددارة نطدددا  وتوسددديع والشدددراث البيدددع عمليدددات تسدددهيل فدددي سددداهمت كمدددا

 ( 2     ،2022 وآخرون، العن  ) المستهلكين أماب المتاحة والخدمات

 

 الالكترونيةتعريفات التجارة   2.3.1

 عمليددات لتسددهيل واجتصدداجت المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 وخليددل، العدد او " )المشدداركة الأطددراف بددين والخدددمات السددلع وتبددادل والشددراث البيددع

2019 ) 
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 الأخدددرى الإلكترونيدددة والأنرمدددة الإنترندددت شدددبكة اسدددتخداب هدددي الإلكترونيدددة التجدددارة"

 ( 2020 ال عبي،" )التسويقية والأنشطة التجارية المعام ت لإجراث

 وسدددائل باسدددتخداب والخددددمات للسدددلع والشدددراث البيدددع عمليدددة هدددي الإلكترونيدددة التجدددارة"

 ( 2021 الحداد،" )الإنترنت كشبكة إلكترونية

 وتحسددين لتسددهيل واجتصدداجت المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2018 السيد،" )العربية الدول في التجارية والممارسات العمليات

 شدددبكة عبدددر والمعلومدددات والخددددمات السدددلع تبدددادل عمليدددة هدددي الإلكترونيدددة التجدددارة"

 ( 2020 وطه، البكر " )أخرى إلكترونية وسيلة أ  أو الإنترنت

 البيددع عمليددات بجميددع القيدداب فددي الحديثددة التكنولوجيددا اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2019 وآخرون، بو يد " )الإنترنت شبكة عبر والشراث

 جميددع تنفيددل فددي واجتصدداجت المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2021 والخطين، الشريف" )التجارية والأنشطة المعام ت

 المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخداب علددى يعتمددد تجددار  نمددولج هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2020 وآخرون، ال يات" )والشراث البيع عمليات لإتماب واجتصاجت

 الأنشددطة لتطددوير واجتصدداجت المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2022 وآخرون، العن  " )التجارية الصفقات إتماب وتسهيل التجارية

 التجاريددة المعددام ت إجددراث فددي الإلكترونيددة الوسددائط اسددتخداب هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2019 وخليل، الع او " )والخدمات السلع وتبادل

 الأنرمددة باسددتخداب والمعلومددات والخدددمات السددلع تبددادل عمليددة هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2020 ال عبي،" )والحاسوبية الإلكترونية

 عبددر التسددويقية والأنشددطة التجاريددة المعددام ت إتمدداب عمليددة هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2021 الحداد،" )الإلكترونية الوسائط

 التجاريدددة العمليدددات إجدددراث فدددي الحديثدددة التقنيدددات اسدددتخداب هدددي الإلكترونيدددة التجدددارة"

 ( 2018 السيد،" )والتسويقية
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 التجاريدددة المعدددام ت لتنفيدددل الإلكترونيدددة الأنرمدددة اسدددتخداب هدددي الإلكترونيدددة التجدددارة"

 ( 2020 وطه، البكر " )والخدمات السلع وتبادل

 والعمليددات الأنشددطة إنجددا  فددي الحديثددة التكنولوجيددا توريددف هددي الإلكترونيددة التجددارة"

 ( 2019 وآخرون، بو يد " )التجارية

 الالكترونيةتطور التجارة   2.3.2

 مددن الإلكترونيددة التجددارة تعتبددر" :التقليديااة التجااارة علااى والاعتماااد الانطاالا  الأولااى المرحلااة

 كددان حيددث الجديدددة، الألفيددة  بدايددة  فددي  العربيددة  الدددول  فددي  رهددرت  التددي  اج تصددادية  الأنشددطة  أهب

 ( 2019 وخليل، الع او " )الفترة تل  في سائدزا ي ال ج  التقليدية التجارة على اعتمادها

 الددددول شدددهدت" :الإلكترونياااة التجاااارة علاااى الج ئاااي والاعتمااااد التوساااع الثانياااة المرحلاااة

 عليهددا اجعتمدداد أن إج  الإلكترونيددة، التجددارة اسددتخداب فددي توسددعزا ال حقددة السددنوات فددي العربيددة

 ( 2020 ال عبي،" )التقليدية بالتجارة مقارنة ج ئيزا ي ال ج 

 الأخيددرة، الفتددرة فددي" :الإلكترونيااة التجااارة علااى المت ايااد والاعتماااد النمااو الثالثااة المرحلااة

 اج تصدداد لتنميددة كددىداة الإلكترونيددة التجددارة علددى المت ايددد اجعتمدداد نحددو العربيددة الدددول اتجهددت

 ( 2021 الحداد،" )والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بمستوى واجرتقاث العربي

 التجدددارة فدددي الملحدددور النمدددو مدددن الدددرخب علدددى" :والمعوقاااات التحاااديات الرابعاااة المرحلاااة

 تواجدده التددي والمعو ددات التحددديات مددن العديددد هنددا  أن إج  العربيددة، الدددول فددي الإلكترونيددة

 والخصوصدددية، والأمدددن والقدددوانين، والتشدددريعات التكنولوجيدددة، التحتيدددة البنيدددة مثدددل تطبيقهدددا،

 ( 2019 وآخرون، بو يد  ؛2020 وطه، البكر  ؛2018 السيد،" )المجتمعية والثقافة

 التجددارة تواجدده التددي والمعو ددات التحددديات رددل فددي" :والتطااوير التنظاايم الخامسااة المرحلااة

 لتنردديب وتشددريعي تنريمددي إطددار وضددع فددي الدددول هددله بدددأت العربيددة، الدددول فددي الإلكترونيددة

 التجدددارة فدددي والمؤسسدددات المسدددتهلكين ثقدددة تع يددد  فدددي يسدددهب بمدددا القطددداع، هدددلا وتطدددوير

 ( 2020 وآخرون، ال يات ؛2021 والخطين، الشريف" )الإلكترونية

ا العربيددة الدددول تسددعى" :الاقتصااادي والتكاماال التطااوير السادسااة المرحلااة  تطددوير إلددى حاليددز

 التكامدددل خددد ل مدددن العربيدددة، اج تصددداديات تنميدددة فدددي دورهدددا وتع يددد  الإلكترونيدددة التجدددارة

" المتاحددة الفددر   مددن واجسددتفادة التحددديات لمواجهددة والإ ليميددة الوطنيددة الجهددود بددين والتنسدديق

 ( 2022 وآخرون، العن  )
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 أبعاد التجارة الالكترونية 2.3.3

 لتحسددين الإلكترونيددة التجددارة أدوات اسددتخداب علددى المؤسسددات بقدددرة يتعلددق :التسااويقي البعُااد   1

 (2019 وخليل، الع او   )التسويقي الأداث وتع ي  التسويقية أنشطتها

 التجددددارة لتطبيددددق الحاكمددددة والسياسددددات والتشددددريعات بددددالقوانين يتعلددددق :التنظيمااااي البعُااااد   2

 (2020 وطه، البكر )  العربية الدول في الإلكترونية

 التجددارة عمليددات لتنفيددل المطلوبددة والتكنولوجيددا التقنيددة التحتيددة بالبنيددة يتعلددق :التقنااي البعُااد   3

 (2020 ال عبي،)  الإلكترونية

 والتنميددددة اج تصدددداد  النمددددو علددددى الإلكترونيددددة التجددددارة بددددىثر يتعلددددق :الاقتصاااادي البعُاااد   4

 (2021 الحداد،)  العربية للدول اج تصادية

 ممارسدددات يدددنرب الدددل  والتشدددريعي القدددانوني بالإطدددار يتعلدددق :والقاااانوني التنظيماااي البعُاااد   5

 (2021 والخطين، الشريف)  العربية الدول في الإلكترونية التجارة

 التجددددارة تطبيدددق تواجدددده التدددي والعقبدددات بالتحددددديات يتعلدددق :والمعوقاااات التحاااديات البعُاااد   6

 (2020 وآخرون، ال يات)  العربية الدول في الإلكترونية

 النمددو تع يدد  فددي الإلكترونيددة التجددارة تلعبدده الددل  بالدددور يتعلددق :الاقتصااادية التنميااة البعُااد   7

 (2022 وآخرون، العن  )  العربية الدول في اج تصادية والتنمية

 نظريات التجارة الالكترونية 2.3.4

 علدددى النرريدددة هدددله تدددن   (:Transaction Cost Theory) المعاملاتياااة التكلفاااة نظرياااة   1

 الأعمددال عمليددات كفدداثة وتحسددين المعددام ت تكدداليف تقليددل فددي تسدداعد الإلكترونيددة التجددارة أن

 ( 2019 وخليل، الع او )

 هددددددله تشددددددير (:Dynamic Capabilities Theory) الديناميكيااااااة القاااااادرات نظريااااااة   2

 الديناميكيدددة  ددددراتها تطدددوير علدددى المؤسسدددات تسددداعد الإلكترونيدددة التجدددارة أن إلدددى النرريدددة

 ( 2020 ال عبي،) التنافسية البيئة في التغيرات مع للتكيف

ا (:Network Theory) الشااابكات نظريااة   3  تسددداعد الإلكترونيدددة التجدددارة النرريدددة، لهدددله وفقدددز

 الحددداد،) التنافسددية  دددرتها مددن يعدد   ممددا والعمدد ث المؤسسددات بددين تفاعليددة شددبكات إنشدداث فددي

2021 ) 
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 هددددددله تددددددن   (:Diffusion of Innovations Theory) والانتشاااااار التبناااااي نظرياااااة   4

 تدددريجي وتبنددي انتشددار عمليددة خدد ل مددن يددتب الإلكترونيددة التجددارة اعتمدداد أن علددى النرريددة

 ( 2018 السيد،) والأفراد المؤسسات بين الجديدة للتقنيات

ا (:E-Capital Theory) الإلكترونااااي المااااال رأس نظريااااة   5  التجددددارة النرريددددة، لهددددله وفقددددز

 التحتيدددة البنيدددة مثدددل) الإلكتروندددي المدددال رأس تطدددوير فدددي المؤسسدددات تسددداعد الإلكترونيدددة

 ( 2020 وطه، البكر ) التنافسية  درتها من يع   مما( الر مية والمهارات التكنولوجية

 Technological-Organizational Fit) التنظيماااااي - التكنولاااااوجي التوافاااااق نظرياااااة   6

Theory:) التوافددق يتطلددن الإلكترونيددة التجددارة تطبيددق نجددا  أن إلددى النرريددة هددله تشددير 

 ( 2019 وآخرون، بو يد ) للمؤسسة التنريمية والبنية المستخدمة التكنولوجيا بين

ا (:E-Business Perspective Theory) الإلكترونيااااة الأعمااااال منظااااور نظريااااة   7  وفقددددز

 إلكترونيددة أعمددال نمددالج تطددوير فددي المؤسسددات تسدداعد الإلكترونيددة التجددارة النرريددة، لهددله

 ( 2021 والخطين، الشريف) الر مية التقنيات توفرها التي الفر   من واجستفادة جديدة

 هددددله تددددن   (:Organizational Readiness Theory) التنظيمااااي الاسااااتعداد نظريااااة   8

 البنيددة حيددث مددن المؤسسددة اسددتعداد يتطلددن الإلكترونيددة التجددارة تطبيددق نجددا  أن علددى النرريددة

 ( 2020 وآخرون، ال يات) التنريمية والثقافة الر مية والمهارات التكنولوجية التحتية

ا (:Value-Added Theory) المضااااافة القيمااااة نظريااااة   9  التجددددارة النرريددددة، لهددددله وفقددددز

ا للمؤسسددات تددوفر الإلكترونيددة  وتجددارن خدددمات خدد ل مددن للعمدد ث مضددافة  يمددة لتقددديب فرصددز

 ( 2022 وآخرون، العن  ) جديدة تفاعلية

 والتجارة الالكترونية اخلاقيات التسويقالعلاقة بين  2.4

  السددابقة اجبحدداث فددي الإلكترونيددة والتجددارة التسددويق أخ  يددات بددين وثيقددة ع  ددة هنددا 

 الشددركات علددى يجددن التددي السددلوكية والقواعددد المعددايير مددن مجموعددة تشددمل التسددويق فىخ  يددات

 بيئددة علددى خددا   بشددكل ينطبددق وهددلا خدددماتهب، أو منتجدداتهب تسددويق عنددد بهددا اجلتدد اب والتجددار

  الإلكترونية التجارة

 يتطلددن الإلكترونددي التسددويق" أن إلددى( 2020) صددال  الباحددث أشددار المثددال، سددبيل علددى

 بشدددكل وأسددعارها والخدددمات المنتجددات عددن المعلومدددات عددرء  فددي بالشددفافية الشددركات التدد اب

(  45    " )المنتجدددات وصدددف فدددي المبالغدددة أو الإع ندددات فدددي الخدددداع  وعددددب وصددداد ، كامدددل

 بياندداتهب وحمايددة المسددتهلكين خصوصددية احتددراب" ضددرورة علددى( 2021) محمددد الباحددث وأكددد
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" مدددوافقتهب دون تسدددويقية لأخدددراء  اسدددتخدامها وعددددب الإلكترونيدددة التجدددارة بيئدددة فدددي الشخصدددية

(    78 ) 

 فدددي الشدددريفة المنافسدددة" موضدددوع ( 2022) أحمدددد الباحدددث تنددداول للددد ، إلدددى بالإضدددافة

(  63    " )بالمنافسدددين التشدددهير أو المضدددللة الممارسدددات عدددن واجبتعددداد الإلكترونيدددة التجدددارة

 فددي والبيئيددة اججتماعيددة بالمسددؤولية الشددركات التدد اب" أهميددة إلددى( 2023) علددي الباحددث وأشددار

 ( 91    " )للبيئة وصديقة آمنة وخدمات منتجات وتقديب الإلكتروني التسويق

 الإلكترونيددة والتجددارة التسددويق أخ  يددات بددين الع  ددة تناولددت أخددرى سددابقة أبحدداث هنددا و

 الأمددان بقواعددد الشددركات التدد اب" أهميددة علددى( 2019) الحسددن الباحددث أكددد فقددد  مفصددل بشددكل

(  72    " )وجئهدددب وتع يدد  المسددتهلكين ثقددة لكسددن الإلكترونيددة المعددام ت فددي والخصوصددية

 أو المضددللة التسددويقية الممارسددات عددن اجبتعدداد" ضددرورة علددى( 2021) فددؤاد الباحددث شدددد كمددا

    " )للعمددد ث المقدمدددة والقيمدددة الجدددودة علدددى والتركيددد  الإلكترونيدددة التجدددارة بيئدددة فدددي الكالبدددة

85 ) 

 اججتماعيدددة المسدددؤولية" موضدددوع ( 2022) ندددور الباحدددث تنددداول للددد ، إلدددى بالإضدددافة

 وتو يدددع إنتددداج فدددي والأخ  يدددة البيئيدددة بالمعدددايير واجلتددد اب الإلكتروندددي التسدددويق فدددي للشدددركات

 الملكيدددة حقدددو  احتدددراب" أهميدددة إلدددى( 2023) سدددعيد الباحدددث وأشدددار(  92    " )المنتجدددات

 ( 68    " )الإلكترونية التجارة بيئة في الآخرين حقو  انتها  وعدب الفكرية

او ا التسددويق أخ  يددات تلعددن" ،(2020) القحطدداني لدراسددة وفقددز ا دورز  ثقددة بندداث فددي محوريددز

 بالممارسدددات الشددركات التددد اب إن حيددث الإلكترونيددة، التجدددارة بيئددة فدددي واسددتقطابهب المسددتهلكين

 ( 79    " )المقدمة الخدمات وجودة التعامل شفافية يع   الأخ  ية

 مددن يتطلددن الأخ  ددي الإلكترونددي التسددويق" أن إلددى( 2021) الشددمر  الباحددث أشددار كمددا

 البياندددات مدددع بن اهدددة والتعامدددل المعلومدددات عدددن الإفصدددا  فدددي بالشدددفافية اجلتددد اب الشدددركات

 ( 92    " )للمستهلكين الشخصية

 مسددؤولة إلكترونيددة تسددويقية ممارسددات تبنددي" أهميددة علددى( 2022) الحربددي الباحددث وأكددد

ا     " )المسدددتهلكين حقدددو  واحتدددراب بدددالقوانين واجلتددد اب البيئيدددة المراعددداة خددد ل مدددن اجتماعيدددز

85 ) 
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او  الإلكترونددي التسددويق فددي الأخ  يددة الممارسددات تسدداهب" ،(2019) العمددر  لدراسددة وفقددز

ا يدددنعكس ممدددا التجاريددة، للع مدددة وجئهددب وتع يددد  المسدددتهلكين ثقددة بنددداث فددي  نجدددا  علدددى إيجابددز

 ( 54    " )الإلكترونية التجارة بيئة في الشركات

 الأخ  ددي السددلو  بقواعددد الشددركات التدد اب" أن إلددى( 2021) العبدداد  الباحثددة أشددارت كمددا

 خصوصدددية علدددى والحفدددار الإفصدددا  فدددي كالشدددفافية العمددد ث، مدددع الإلكترونيدددة تعام تهدددا فدددي

 ( 72    " )الإلكترونية التجارة نجا  محددات أهب أحد يعد البيانات،

 ممارسدددات فدددي التسدددويق أخ  يدددات إدمددداج" أن علدددى( 2022) الحدددارثي الباحدددث وأكدددد

 والددوجث الثقددة  يددادة خدد ل مددن للشددركات التنافسددية الميدد ة تع يدد  فددي يسددهب الإلكترونيددة التجددارة

 ( 88    " )المستهلكين لدى

او  تعام تهدددا فدددي الأخ  يدددة بالمعدددايير الشدددركات التددد اب" ،(2020) الشدددريف لدراسدددة وفقدددز

 يددؤد  البيانددات، خصوصددية علددى والحفددار الإع نددات فددي كالصددد  المسددتهلكين، مددع الإلكترونيددة

 ( 42    " )الإلكترونية التجارة نجا  على إيجابزا ينعكس مما لديهب، والوجث الثقة  يادة إلى

 التجددارة بيئددة فددي التسددويق أخ  يددات تطبيددق" أن إلددى( 2021) الجبددور  الباحددث أشددار كمددا

 التنافسددية الميدد ة تع يدد  فددي يسدداهب الخددداع، ممارسددة وعدددب الأسددعار فددي كالشددفافية الإلكترونيددة،

 ( 67    " )المستهلكين واستبقاث جلن خ ل من للشركات

 فددددي الأخ  ددددي السددددلو   واعددددد إدمدددداج" أن علددددى( 2022) الحسدددديني الباحثددددة وأكدددددت

 طيبددة سددمعة بندداث فددي يسدداعد اججتماعيددة، والمسددؤولية كدداجحتراب الإلكترونددي، التسددويق ممارسددات

 ( 54    " )المستهلكين ثقة وتع ي  التجارية للع مة

 فدددي الأخ  دددي السدددلو  بقواعدددد الشدددركات التددد اب" أن( 2019) الصدددايغ الباحدددث وأوضددد 

 الثقددة  يددادة إلددى يددؤد  المعلومددات، فددي والت عددن الخددداع  عددن كاجمتندداع  الإلكترونددي، التسددويق

 ( 28    " )الإنترنت عبر التسو  تجربة وتحسين المستهلكين لدى

 ممارسددات فددي والبيئيددة اججتماعيددة المسددؤولية تطبيددق" أن علددى( 2021) الشددمر  أكددد كمددا

 المسددتهلكين مددن مت ايدددة شددريحة وجددلن الشددركات سددمعة تع يدد  فددي يسدداهب الإلكترونددي التسددويق

 ( 49    " )الأخ  ية بالقضايا المهتمين
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 البيانددددات خصوصددددية علددددى المحافرددددة" أن إلددددى( 2022) الحمددددود الباحثددددة وأشددددارت

 للشددركات وجئهددب مددن يعدد   الإلكترونيددة التجددارة بيئددة فددي حقددو هب واحتددراب للمسددتهلكين الشخصددية

 ( 62    " )الطلبات إتماب معدجت من وي يد

 الثقددة مسددتويات يعدد   الأخ  ددي الإلكترونددي التسددويق" أن( 2018)   عبددد الباحددث وأكددد

ا يددنعكس ممددا المسددتهلكين، لدددى والرضددا " الإنترنددت عبددر التسددويقية المبددادرات نجددا  علددى إيجابددز

(    16 ) 

 الإلكتروندددي التسدددويق بممارسدددات الشدددركات التددد اب" أن إلدددى( 2020) الخدددولي أشدددار كمدددا

 فددي صددورتها مددن ويحسددن العمدد ث مددع والن اعددات الشددكاوى تقليددل فددي يسدداهب والن يهددة الشددفافة

 ( 29    " )السو 

 كاجهتمدداب الإلكترونددي التسددويق أخ  يددات اعتمدداد" أن( 2021) الغامددد  الباحددث وأوضدد 

 البيددع فددي العمدد ث ثقددة مددن يعدد   المنتجددات، عددن د يقددة معلومددات وتقددديب المسددتهلكين بخصوصددية

 ( 38    " )التحويل معدجت من وي يد الإنترنت عبر

 فددي والن اهددة الشددفافية بمبدداد  الشددركات التدد اب" أن( 2019) القحطدداني الباحددث وأوضدد 

ا ويددنعكس معهددا التعامددل فددي العمدد ث ثقددة يعدد   الإنترنددت عبددر التسددويقية ممارسدداتها جميددع  إيجابددز

 ( 24    " )الشراث إعادة معدجت و يادة وجئهب على

 واحتدددراب المسدددتهلكين خصوصدددية احتدددراب" أن علدددى( 2020) الحربدددي الباحدددث أكدددد كمدددا

 ثقددة تع يدد  إلددى تددؤد  التددي التسددويق أخ  يددات أهددب مددن يرعددد الإلكترونيددة التجددارة بيئددة فددي حقددو هب

 ( 31    " )لديهب الرضا مستويات و يادة العم ث

ا  فدددي الأخ  دددي السدددلو  بقواعدددد الشدددركات التددد اب" فدددكن ،(2021) القرشدددي لدراسدددة ووفقدددز

 فدددي يسددداهب والخددددمات المنتجدددات عدددن الد يقدددة المعلومدددات وتقدددديب الإلكترونيدددة موا عهدددا تصدددميب

 ( 42    " )المستهلكين لدى لها الإيجابية اللهنية الصورة تع ي 

 الأخ  دددي الإعدد ن بقواعدددد الشددركات التددد اب" أن إلددى( 2018) السدددبيعي دراسددة وأشددارت

 للع مددة ووجئهددب العمدد ث ثقددة مددن ي يددد التضددليلية الممارسددات إلددى اللجددوث وعدددب الإنترنددت عبددر

 ( 29    " )التجارية
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 العادلددة التسددعير لسياسددات الشددركات تبنددي" أن علددى( 2019) المطيددر  الباحددث أكددد كمددا

 الصددورة مددن تعدد   التددي التسددويق أخ  يددات أهددب مددن يرعددد الإلكترونيددة التجددارة بيئددة فددي والشددفافة

 ( 35    " )الإنترنت عبر المتسو ين لدى للشركة الإيجابية

 فددي والسدد مة الجددودة بمعددايير الشددركات التدد اب" أن تبددين ،(2020) الشددمر  دراسددة وفددي

 التعامددل فددي والثقددة بالأمددان العمدد ث شددعور مددن ي يددد الإلكترونيددة الموا ددع عبددر المباعددة المنتجددات

 ( 42    " )الشركات هله مع

 الخاتمة 2.5

ا دوراز  الإلكترونيدددة التجدددارة بيئدددة فدددي التسدددويق أخ  يدددات تلعدددن  ثقدددة تع يددد  فدددي محوريدددز

 وتجنددن الأخ  يددة الإع نيددة بالممارسددات الشددركات فددالت اب  التجاريددة للع مددات ووجئهددب العمدد ث

 ،(2019 المطيدددر ،) والشدددفافة العادلدددة التسدددعير سياسدددات وتبندددي ،(2018 السدددبيعي،) التضدددليل

 بنددداث فدددي تسدددهب عوامدددل كلهدددا ،(2020 الشدددمر ،) وسددد متها المنتجدددات جدددودة علدددى والحدددر  

  الإنترنت عبر المتسو ين لدى للشركة إيجابية صورة

 لتع يددد  فعالدددة كاسدددتراتيجية التسدددويق أخ  يدددات تبندددي أهميدددة علدددى البددداحثون ويؤكدددد هدددلا

 فددداجلت اب  والمتنافسدددة المتسدددارعة الإلكترونيدددة التجدددارة بيئدددة فدددي للشدددركات التنافسدددية الم ايدددا

 وبالتددالي وجئهددب، علددى والحفددار العمدد ث ثقددة  يددادة فددي يرسددهب أن يمكددن الأخ  يددة بالممارسددات

 الن هله رل في للشركات أفضل نتائ  تحقيق

 الإنترندددت، عبدددر الأخ  دددي الإعددد ن بقواعدددد الشدددركات التددد اب أن إلدددى الدراسدددات تشدددير

 العمددد ث ثقدددة  يدددادة فدددي إيجدددابي أثدددر لددده الكالبدددة، واجدعددداثات التضدددليلية الممارسدددات كتجندددن

 فددي والن اهددة الشددفافية أهميددة علددى يؤكددد وهددلا(  2018 السددبيعي،) التجاريددة للع مددة ووجئهددب

  الإلكترونية التجارة بيئة في الأخ  ي التسويق مباد  أهب كىحد والخدمات للمنتجات التروي 

 كتجندددن والشدددفافة، العادلدددة التسددعير لسياسدددات الشدددركات تبنددي أن الأبحددداث أوضدددحت كمددا

 مددن تعدد   التددي التسددويق أخ  يددات أهددب مددن يرعددد التسددعير، فددي المضددللة أو التميي يددة الممارسددات

 علددى يؤكددد وهددلا(  2019 المطيددر ،) الإنترنددت عبددر المتسددو ين لدددى للشددركة الإيجابيددة الصددورة

  الإلكترونية التجارة بيئة في أخ  ي كمبدأ الفر   وتكافؤ المساواة أهمية

 المنتجددات فددي والسدد مة الجددودة بمعددايير الشددركات التدد اب أن إلددى الدراسددات أشددارت كمددا

 هددله مددع التعامددل فددي والثقددة بالأمددان العمدد ث شددعور مددن ي يددد الإلكترونيددة الموا ددع عبددر المباعددة
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 أبددر  كىحددد المسددتهلكين مصددال  مراعدداة أهميددة علددى يؤكددد وهددلا(  2020 الشددمر ،) الشددركات

  التنافسية يئةب الأخ  ي التسويق مباد 

 عبددر العمدد ث مددع والمحتددرب الددود  التعامددل لسياسددات الشددركات تبنددي أن إلددى الأبحدداث تشددير

 الفددد  ،) التجاريدددة للع مدددة وجئهدددب و يدددادة رضددداهب مدددن ي يدددد الإلكترونيدددة التواصدددل  ندددوات

 فددي تسددهب أخ  يددة بطريقددة شددكاواهب وحددل العمدد ث بمشدداكل واجهتمدداب ال ئددق فالتواصددل(  2021

  والوجث الثقة تع ي 

 للعمدد ث الشخصددية البيانددات واسددتق لية خصوصددية حمايددة ضددرورة علددى الدراسددات وأكدددت

 فالتعامدددل(  2022 الجبدددور ،) الأخ  ددي التسدددويق مبدداد  أهدددب كىحدددد الإلكترونيددة الموا دددع عبددر

ا يبني للعم ث الحساسة البيانات مع الأخ  ي   لديهب والثقة بالأمان شعورز

 فدددي والبيئيدددة اججتماعيدددة بالمسدددؤولية الشدددركات التددد اب أهميدددة إلدددى الأبحددداث أشدددارت كمدددا

 وصدددورتها الشدددركة سدددمعة مدددن يرعددد   اجلتددد اب هدددلا إن حيدددث الإلكتروندددي، التسدددويق ممارسدددات

 والبيئدددة المجتمدددع مصدددال  مراعددداة يعكدددس وهدددلا(  2023 ال هراندددي،) المسدددتهلكين لددددى اللهنيدددة

  الأخ  ي التسويق مباد  أبر  كىحد

 عبددر للعمدد ث المقدمددة واجلت امددات بددالوعود بالوفدداث الشددركات التدد اب أن الأبحدداث أوضددحت

 فالوفدداث(  2022 الحربددي،) التجاريددة للع مددة واحتددرامهب ثقددتهب مددن يعدد   الإلكترونيددة الموا ددع

 أهددب مددن يرعددد عليهددا المتفددق والمواصددفات بددالجودة والخدددمات بالمنتجددات والت ويددد باجلت امددات

  الأخ  ي التسويق مباد 

 العمدد ث لشددكاوى والفعالددة السددريعة اجسددتجابة أن الأبحدداث أوضددحت للدد ، إلددى بالإضددافة

(  2022 الحربددي،) بهددا وارتبدداطهب الشددركة فددي ثقددتهب مددن ت يددد وحيدداد بمهنيددة معهددا والتعامددل

 التسدددويق مبددداد  كىحدددد مشددداكلهب وحدددل المسدددتهلكين حقدددو  مراعددداة أهميدددة علدددى يؤكدددد وهدددلا

  الأخ  ي
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 المقدمة  3.1

  المستخدمة  والأدوات الأسالين تحدد حيث والدراسة، التحقيق عملية يوجه الل  الإطار العلمي البحث منهجية ترعَدلأ 

  أسئلة   على  لتجابة  ولل   الحالي،  بحثنا  في  تطبيقها  تب  التي  المنهجية  الج ث  هلا  يوض    وتحليلها  البيانات  لجمع

 أخ  يات التسويق   أهمية  حول  واضحة  رؤى   تقديب  إلى  نهدف  المنهجية،  هله  خ ل   من   الفرضيات  واختبار  البحث

   الر مي العصر في التجارية الأعمال نجا  على المحتملة والتىثيرات الإلكترونية، التجارة في

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

ا  الإجرائية  التعريفات  ترعَدلأ    سيا    في  وتفسيرها  المتغيرات   ياس  كيفية  ترحدد  حيث   البحث،  منهجية  من   أساسيزا  ج ثز

 للباحثين   واض   عمل  إطار  وتوفير  البحث  في  المستخدمة  المفاهيب  توضي   في  التعريفات  هله  تساعد   الدراسة

    والمعلومات البيانات مع  التعامل كيفية لفهب والقارئين

 أخلاقيات التسويق المتغير المستقل:  3.2.1

 التجارة  مستوى   عن   المورفين  بسؤال  اجستبيان  خ ل  من  التسويق  أخ  يات   ياس  سيتب:  الإجرائي  التعريف

 خطار   )اللهنية  الصورة  التروي ،  التسعير،  المنت ،  مثل  التسويق  أخ  يات  جوانن  مختلف  من  اجلكترونية

 (2018 وهيبة

 التجارة الالكترونية المتغير التابع:  3.2.2

  أخ  يات  مستوى  عن  المورفين  بسؤال  اجستبيان  خ ل  من  الإلكترونية  التجارة   ياس  سيتب:  الإجرائي  التعريف

   والتوسع  النمو   والكفاثة،  التكاليف  الشفافية،  التكنولوجيا،  مثل  الإلكترونية  التجارة  جوانن  مختلف  من  التسويق

 (2016 عبيد )

باستخداب هله التعريفات الإجرائية، سيكون بكمكاننا استكشاف كيف تؤثر أخ  يات التسويق على سلو  المستهلكين 

 .في التجارة الإلكترونية بشكل د يق ومنهجي

 تصميم البحث )بصلة البحث(  3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية .1

 للحصددول رئيسدديتين كوسدديلتين والم حرددة التجربددة أهميددة علددى تؤكددد علمددي بحددث فلسددفة هددي الوضددعية

 والقيدداس، للم حرددة القابلددة الحقددائق مددن فقددط تددىتي الصددحيحة المعرفددة أن فكددرة إلددى تسددتند  المعرفددة علددى

 تحقيدددق إلدددى الوضدددعية تهددددف  تجريبيدددة بىدلدددة المدعومدددة خيدددر الآراث أو  المعتقددددات تجندددن يتطلدددن ممدددا
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 ال اويددة حجددر يجعلهددا ممددا التجددارن، وتكددرار كميددة أسددالين اسددتخداب خدد ل مددن البحددث فددي موضددوعية

 ( 2023 الرشيد ،) العلوب  من للعديد

 ستنتاجيالامنهج البحث:  .2

 يعتمددد  محددددة اسددتنتاجات إلددى ينتقددل ثددب ومددن عامددة فرضدديات مددن يبدددأ بحثددي نهدد  هددو  اجسددتنتاجي المددنه 

 فعدداجز  اجسددتنتاجي المددنه  يرعتبددر  وتحليلهددا البيانددات جمددع خدد ل مددن الفرضدديات اختبددار علددى المددنه  هددلا

 النرريددات نفددي أو  لتىكيددد اسددتخدامه للبدداحثين يمكددن حيددث واججتماعيددة، الطبيعيددة العلددوب مثددل مجدداجت فددي

  ( Researchable, n.d) القائمة

 استراتيجية البحث: دراسة حالة .3

  بعمددق الحدداجت مددن محدددود عدددد أو  واحدددة حالددة تحليددل علددى تركدد  بحثيددة اسددتراتيجية هددي الحالددة دراسددة

 حددول خنيددة رؤى يددوفر ممددا الطبيعيددة، سدديا اتها فددي المعقدددة الرددواهر لفهددب اجسددتراتيجية هددله ترسددتخدب

 والتربيددة، الطددن، اججتماعيددة، العلددوب مثددل مجدداجت فددي مفيدددة الحالددة دراسددات تعتبددر  البحددث موضددوع

 ( 2023 الرشيد ،) والتفاع ت الد يقة التفاصيل استكشاف في تساعد حيث

 كميالنوع البحث:   .4

 الأسدددالين يسدددتخدب  العدديدددة البياندددات وتحليدددل جمدددع علدددى يعتمدددد البحدددث مدددن ندددوع هدددو  الكمدددي البحدددث

  أوسدددع نطددا  علددى النتددائ  وتعمدديب الفرضدديات اختبددار للبدداحثين يتددي  ممددا النتددائ ، لتفسددير الإحصددائية

ا الكمددي البحددث يرعتبددر  إلددى الوصددول يسددهل ممددا الأنمدداط، وتحديددد المتغيددرات بددين الع  ددات لدراسددة مثاليددز

  ( Researchable, n.d) موضوعية استنتاجات

 الأفق ال مني: المقطعي .5

 الطريقددة هددله ترسددتخدب  واحدددة  منيددة نقطددة فددي معينددة ردداهرة دراسددة إلددى يشددير المقطعددي ال منددي الأفددق

 بددين الع  ددات بتحليددل يسددم  ممددا واحددد، و ددت فددي المتغيددرات مددن متنوعددة مجموعددة حددول بيانددات لجمددع

 فددي فعالددة المقطعيددة الدراسددات تعتبددر  الدد من مدددى علددى التغيددرات تتبددع إلددى الحاجددة دون المتغيددرات هددله

 ( 2023 الرشيد ،) المدروسة  الرواهر عن شاملة لمحة تقديب

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي .6

 عينددة مددن معلومددات لجمددع ترسددتخدب حيددث الكمددي، البحددث فددي البيانددات لجمددع رئيسددية أداة اجسددتبيانات تعتبددر

 فددي يسدداعد ممددا النتددائ ، لتفسددير الإحصددائي التحليددل اسددتخداب يددتب البيانددات، جمددع بعددد  الأفددراد مددن كبيددرة

 السدديا  هددلا فددي المسددتخدمة الإحصددائية التقنيددات تشددمل  موثو ددة اسددتنتاجات وتقددديب الفرضدديات اختبددار
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 المتغيدددددرات بدددددين والع  دددددات الأنمددددداط فهدددددب يسدددددهل ممدددددا واجنحددددددار، التكدددددرارات، المتوسدددددطات،

(Researchable, n.d )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب 2الشكل 

 

 مجتمع البحث وطر  وتقنيات أخذ العينات   3.4

 عددهب  والبالغ السعودية، العربية بالمملكة جدة مدينة في نافا شركة مورفي جميع  هو  الدراسة لهله البحث مجتمع

  مصدراز   مورفيها   يجعل   مما   والمجوهرات،  اللهن  مجال  في  الرائدة  الشركات   من   نافا  شركة  تعتبر  حيث  مورفزا   40

ز    الإلكترونية التجارة على وتىثيرها التسويق بىخ  يات المتعلقة والخبرات  للمعرفة  يما

 مجتمع البحث  3.4.1

  ،السعودية العربية  بالمملكة جدة  مدينة في نافا  شركة  مورفي هو  الدراسة لهله  البحث  مجتمع

 : يلي  لما وفقزا  البحث  مجتمع تصنيف  تب   مورفزا 40 عددهب والبالغ 

: فلسفففففففففففففة البحففففففففففففث
الوضعية

: مففففففففففففنهج البحففففففففففففث
الاستنتاجي

:اسفففففتراتيجية البحفففففث
دراسة حالة

:نففففففففوع البحففففففففث
الكمي

:الأففففففق ال منفففففي
المقطعية

التقنيفففففففففففففففففففات 
:والاجففففففراءات

الاسفففففففففففففففتبيان 
والتحليفففففففففففففففففل 
الاحصائااااااااي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 مورفي شركة نافا 

 %100 40 المجموع
 

 : الموارد البشرية في شركة نافا المصدر

 

 عينة البحث  3.4.2

لجدول   حجب    krejcie (1970)وفقا  المستجيبة    40الكلي    المجتمعفكن  العينة  نسبة   36وحجب  أ  

البالغ عددها    % 90اجستجابة   العينة  والتجارن   36تعتبر  لنا فهب الآراث  تتي   استجابة تمثيلية، حيث 

ناف للمورفين في شركة  وتىثيرها على   ا حولالمختلفة  الإلكترونية  التجارة  في  التسويق  أخ  يات  دور 

 .الأداث العاب لشركة نافا

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 مورفي شركة نافا 

 %90 36 المجموع

 krejcie (1970) المصدر:

 

 تقنيات اخذ العينة  3.4.3

  المورفين  لجميع  يتي   مما  التحي ،  عدب  لضمان البسيطة  العشوائية  العينة  تقنية  استخداب تب  البحث  هلا  في

 بىخ  يات   المتعلقة  الأسئلة  من  مجموعة  من  مكون  استبيان  استخداب  تب  كما   للمشاركة  متساوية  فرصة

 تفضيل،  أ   دون  عشوائي  بشكل  العينة  أفراد  اختيار  يتب  حيث   الإلكترونية  التجارة  على  وتىثيرها  التسويق

  اجختيار في التحي  عدب  يضمن مما

  الحصول   في  يسهب  مما  نافا،  شركة  لمورفي  ود يق شامل  تمثيل  تحقيق  العينة  أخل  في  الطريقة  هله تضمن

   البحث أهداف تدعب موثو ة نتائ  على
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 طريقة جمع البيانات  3.5

 واختبار   البحث  أسئلة  على  لتجابة  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تب  التي  البحث  أدوات  القسب  هلا  يصف

  اجستبيانات  طريق  عن  الكمية  البيانات  جمع   في  المسحي  المنه   على  الباحث  اعتمد  فقد  وعليه   البحث  فرضيات

 :البحث متغيرات لقياس استخدامها تب التي الأدوات التالية الأ ساب وتعرء 

 المتغير المستقل )أخلاقيات التسويق(  3.5.1

، ولل  من حيث التسددويق  أخ  ياتولل  لقياس (   2018  )وهيبة خطار،واعتمد الباحث على اسددتبانة  

فقرة للمتغير كله  حيث أن    12بكجمالي    اللهنية  الصددورة، التروي ، التسددعير، المنت أربعة أبعاد وهي  

  3يتكون من  التروي   فقرات، والبعدد    3يتكون من  التسددددعير  البعدد  و فقرات،    3يتكون من  المنت   البعدد  

=    1حيث أن  فقرات  نوع اجسدددتبيان هو ليكرت الث ثي   3يتكون من    اللهنية  الصدددورةفقرات، والبعد 

 = خير موافق  3= محايد،   2موافق،  

 .أخلاقيات التسويق: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 (  2018  )وهيبة المصدر: خطار،

 

 المتغير التابع )التجارة الإلكترونية( 3.5.2

، ولل  من حيث أربعة  الإلكترونية  التجارةولل  لقياس  (   2016  )عبيد واعتمد الباحث على اسدددتبانة  

فقرة للمتغير كله     12بكجمالي     والتوسددددع  النمو ، والكفاثة  التكاليف،  الشددددفافية، التكنولوجياأبعاد وهي  

 التكداليف فقرات، والبعدد   3يتكون من  الشددددفدافيدة  البعدد  و فقرات،   3يتكون من  التكنولوجيدا حيدث أن البعدد 

فقرات  نوع اجسددددتبيان هو ليكرت   3يتكون من   والتوسددددع  النمو فقرات، والبعد   3يتكون من    والكفاثة

 = خير موافق  3= محايد،   2= موافق،   1حيث أن الث ثي 

 

 المرجع  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغير 

أخلاقيات 

 التسويق 

)وهيبددة  خطددار، 3 المنت    تبني  أثر(   2018  

 الإدارة تفعيل  على التسددددويق  أخ  يات

  وتع ي   الإجتمدداعيددة  بددالمسدددددؤوليددة

 حالة دراسدة:  للمؤسدسدة  اللهنية الصدورة

  الج ائر  في للمشروبات  رويبة مؤسسة

 3 التسعير

 3 التروي 

 3 الصورة اللهنية 
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 .التجارة الإلكترونية: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع  4جدول 

 (  2016  )عبيد المصدر: 

 

 أنواع البيانات 3.6

 :الدراسة هله في استخدامها تب التي الثانوية والبيانات الأولية البيانات بين بالتميي  سنقوب القسب هلا في

 : الأولية البيانات 3.6.1

  موضوع   السعودية حول  العربية  بالمملكة  جدة  مدينة  في  نافا  شركة  مورفي  على  أجريته  استبيان  نتائ  -

  التجارة الإلكترونية على أخ  يات التسويق

 على  التسويق خ  ياتلأ المورفين تقييب حول الخاب البيانات وجمع المختارة العينة على اجستبيان تو يع -

   الإلكترونية التجارة

  كميزا لتحليلها إحصائية برام  في وإدخالها الأولية البيانات تنريب -

 

 : الثانوية البيانات  3.6.2

 على   التسويق  أخ  يات  موضوع   حول  والكتن  العلمية  المج ت  في  المنشورة  السابقة  والدراسات  الأبحاث -

   الإلكترونية التجارة

  مواد  وأ    الإلكتروني  السعودية  العربية  بالمملكة  جدة  مدينة في  نافا  شركة  مو ع على  المتوفرة   المعلومات  -

   الشركة عن أخرى إع مية

 

 

 

 المرجع  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغير 

  التجارة

 الالكترونية 

  والتجددارة  الأنترنددت(   2016  )عبيددد  3 التكنولوجيا 

  المي ة تع ي   في  دورهمدا  و  الإلكترونيدة

  و  الصددددغيرة  للمؤسددددسددددات التنافسددددية

 Doctoral)  الددددمددددتددددوسددددددددطددددة

dissertation, UB1 ) 

 3 الشفافية 

 3 التكاليف والكفاثة 

 3 النمو والتوسع 
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 البيانات تحليل وأسالي  إجراءات  3.7

 تب  حيث    معنى  لات  استنتاجات  جستخ    جمعها   تب  التي  المعلومات   تحليل  الضرور    من   البيانات،  جمع   بعد

  المجمعة البيانات لتحليل 28 الإصدار وتحديدزا( SPSS) اججتماعية للعلوب الإحصائية الح مة استخداب

  مجتمع  لخصائ   ثا بة  نررة  على  للحصول  الوصفي،  التحليل  خ ل  من  العينة،  توصيف  اختبار  إجراث  تب -

 بالأفراد الصلة لات الأخرى  والمعلومات  والتفضي ت السكانية التركيبة فهب على الباحثين يساعد  العينة

  الدراسة في المشاركين

 الصد    اختبارات   واتسا ها  المجمعة  البيانات  د ة  ضمان   في  حاسمة  والموثو ية  الص حية  اختبارات  تعتبر -

 تقوب   بينما   ياسه،  الى  تهدف   ما   تقيس  البحث  أدوات  كانت   إلا  ما  لتحديد(  اجستكشافي  العاملي  التحليل)

   الو ت مرور  مع النتائ  ثبات بتقييب( ألفا كورنباخ اختبار) الثبات اختبارات

 الخاتمة  3.8

  وهو   المستخدب  المنه   تحديد  تب  بدايةز،   مفصل   بشكل  البحثية  المنهجية  توضي   تب  البحث،  من  الثالث  الفصل  في

 مورفي  لدى  والتجارة الإلكترونية  أخ  يات التسويق  بين  الع  ة  دراسة  إلى  يهدف  الل   التحليلي،  الوصفي  المنه 

  السعودية العربية بالمملكة جدة مدينة في نافا شركة

 عشوائية   بطريقة  المورفين  من   مقصودة  عينة  على  استبيانات  تو يع  تب  فقد  البيانات،  جمع  لأسالين  بالنسبة  أما

  الع  ة بهله المتعلقة الكمية البيانات لجمع ولل  بسيطة،

  بعء   إجراث  إلى  بالإضافة  والمضموني،  الوصفي  التحليل  استخداب  تب  وتحليلها،  البيانات  معالجة  بىسالين  يتعلق   فيما

   المتاحة الكمية البيانات على الإحصائية التحلي ت

 وحماية  المعلومات  سرية ضمان  تب حيث الدراسة، مراحل جميع  خ ل البحثية الأخ  يات بمباد  اجلت اب تب كما 

   المشاركين خصوصية

 وإمكانية  النتائ   موثو ية  يضمن   مما  العلمي،  البحث  هلا  في  المتبعة  للمنهجية  د يقزا  وصفزا  الثالث  الفصل  يقدب  وبلل ،

  تمي ه ويدعب البحث هلا جودة من   يع   سليمة علمية بمنهجية اجلت اب إن   تعميمها 
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 التحليل الإحصائي : الرابعالفصل 
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 التمهيد: 4.1

 الإحصدائي  البرنام ا باسدتخداب ح مة  لنتائ  الدراسدة الميدانية التي تب تحليلها إحصدائيز   ايتناول هلا الفصدل عرضدز 

SPSS الوصدفي للعينة محل الدراسدة بكسدتخداب   الإحصداثيتضدمن    الإحصدائيالفصدل الحالي للتحليل     28 اجصددار

28 SPSS V.   المسددتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسددة الحالية   اجسددتبياناتاختبار صددد  وثبات

الخطي   اجنحدارتب إجراث تحليل  النمولج،  م ثمةمن أجل اختبار فرضددديات البحث ومدى   لل ،إلى   بالإضدددافة

  SPSS  28البسيط عبر 

 خصائص عينة الدراسة:  4.2

 الخبرة  -المؤهل العلمي  –تب تو يع مفردات عينة الدراسة وفقزا الى العمر  -

تب حسان التكرارات والنسن المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموخرافية   -

 التي تشمل:

 (  40أكبر من   –  40إلى  31من   – 30إلى  20من العمر ويشمل ) -

 ماجستير(   – بكالوريوس  –المؤهل العلمي ويشمل )ثانو   -

 (  سنوات 5أكثر من  - سنوات 5إلى  3من    -  سنوات 3أ ل من  الخبرة وتشمل ) -

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:

 : توصيف عينة البحث.5جدول  

 

 

 

   للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائ   باجعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  العينة النسبة من إجمالي  

 30إلى  20من  21 %58.3

 العمر 
 40إلى  31من  12 %33.3

 40أكبر من  3 3% 8

 الإجمالي  36 % 100

 ثانو  9 0% 25

المؤهل 
 العلمي 

 بكالوريوس 23 9% 63

 ماجستير  4 1% 11

 الإجمالي  36 %100

 سنوات  3أ ل من  14 9% 38

 لخبرة ا
 سنوات  5إلى  3من  16 4% 44

 سنوات 5أكثر من  6 7% 16

 الإجمالي  36 % 100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

  30إلى    20شددخ  أعمارهب تتراو  بين   21أرهرت النتائ  الإحصددائية ان، أن هنا     بالنساابة للعمر: -

سدنة أ     40إلى    31شدخ  أعمارهب تتراو  بين    12هنا   من العينة بينما   3 58% لسدنة أ  ما يعاد

  كما هو  8.3سددددنة أ  ما يعادل %  40أكبر من  أعمارهب   أشددددخا   3هنا  ، بينما 33.3ما يعادل %

 موض  بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للعمر 3الشكل 

 

 

حاصددلين على شددهادة  أشددخا  9أرهرت النتائ  الإحصددائية ان، هنا     أما بالنساابة للمؤهل العلمي: -

البكالوريوس  حاصدلين على شدهادة شدخ    23% من عينة الدراسدة، وهنا   25.0  لالثانو  أ  ما يعاد

الماجسددتير أ  ما  حاصددلين على شددهادة  اشددخا   4% من عينة الدراسددة، وهنا   63.9  ليعادأ  ما  

 % من عينة الدراسة  كما هو موض  بالشكل التالي:  11.1يعادل 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

للمؤهل العلمي تصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

59%

33%

8%

العمر

30إلى 20من 

40إلى 31من 

40أكبر من 

25%

64%

11%

العلمي_المؤهل

ثانو 

بكالوريوس

ماجستير
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سدنوات أ     3شدخ  لديهب خبرة أ ل من    14أرهرت النتائ  الإحصدائية ان، هنا     أما بالنسابة للخبرة: -

  لسدنوات أ  ما يعاد  5إلى  3شدخ  لديهب خبرة من    16% من عينة الدراسدة، وهنا   38.9ما يعادل 

%  7 16أ  ما يعادل  سددنوات  5لديهب خبرة أكثر من   أشددخا   6، وهنا   % من عينة الدراسددة44.4

   كما هو موض  بالشكل التالي:  الدراسةمن عينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للخبرة تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   

 

 قياس الصد  والثبات لأدوات البحث:  4.3

  تل سدتبيانا من أجل التحقق من صدد  وثبات المقاييس المسدتخدمة في الدراسدة, تب اختبار صدد  اجتسدا  الداخلي  

المسدددتخدمة لقياس متغيرات الدراسدددة, بالإضدددافة إلى  ياس الصدددد  التقاربي عن طيق  ياس متوسدددط التباين 

  بينما تب  ياس الثبات للمقاييس المسددتخدمة في الدراسددة  Average Variance Extracted (AVEالمسددتخرج )

ألفددا كرونبدداخ   من  يمددة  الثبددات المركددن  Cronbach's alphaعن طريق  يدداس ك    Composite,  يمددة 

reliability, المعدادلدة البندائيدة  ho, و يمدة معدامدل   Structural equation modeling, من خ ل نمولج 

(SEM  بكستخداب برنام  التحليل الإحصائي ,SPSS الفقرات والجداول التالية توض  لل  28دار  بالإص   

 صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضددافة إلى  ياس   الدراسددة،تب اختبار صددد  اجتسددا  الداخلي للمقاييس المسددتخدمة في  ياس متغيرات   -

  Average Variance Extractedالصد  التقاربي عن طريق  ياس متوسط التباين المستخرج 

صدد  اجتسدا  الداخلي: يقصدد به مد  اتسدا  كل عبارة من عبارات اجسدتبانة للمتغير الل  تنتمي إليه، للا  -

من خ ل حسددان معام ت اجرتباط بين درجة كل عبارة    تل سددتبيانا امت الباحثة بقياس اجتسددا  الداخلي  

يتب حلفه    ٥ ٠معامل اجرتباط أ ل من  Kaiser(  1974وفقا لدراسة ) إليه والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي  

  اجستبانةمن  

39%

44%

17%

الخبرة

سنوات3أ ل من 

سنوات5إلى 3من 

سنوات5أكثر من 
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  المقياس،يتب  ياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  Convergent Validityالتقاربي:  الصد   -

وفقا ل    ٥ ٠, التي يجن ان تكون  يمتها أكبر من  AVEالمسدتخرج  ولل  عن طريق احتسدان متوسدط التباين 

(2006 Hair et al) 

  T يمة   المعيار ، اجنحرافالجداول التالية توضدددد  النتائ  اجحصددددائية الخاصددددة ن )معام ت اجرتباط  -

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدددد  اجتسدددا  الداخلي    P value و يمة،  المحسدددوبة،

لقياس الصدد  التقاربي ل سدتبانات ولل     AVEالمسدتخرج  كلل  احتسدان  يمة متوسدط التباين   ل سدتبانات 

 , كما يلي: 28بالإصدار  SPSSالبنائية من خ ل نمولج المعادلة 

 

 : صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول  

 

 اجحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  المصدر: من اعداد الباحث بناثز على نتائ  التحليل 

 الل  بالأعلى:  6يتض  بالجدول 

،  التروي ، التسددددعير، المنت جميع معدام ت اجرتبداط لكدل العبدارات )  مقيااس تطبيق أخلاقياات التساااااويق: -

بالإضدددافة الى ان  يب كل    0.5( ترتبط ارتباط  و  مع المتغير التابع لها، عند  يب أكبر من  الصدددورة اللهنية

وفقزا للل  فقد تحقق صدد     0.001معام ت اجرتباطات للعبارات دالة إحصدائية عند مسدتوى معنوية أ ل من  

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير العبارات 

0.811 
 

0.779 

.0000 0.232 0.944 

0.822 

A1 

 المنتج

أخلاقيات 
 التسويق 

.0000 0.319 0.808 A2 

.0000 0.351 0.585 A3 

0.754 

0.000 0.424 0.692 B1 

 B2 0.626 0.500 0000. التسعير 

.0000 0.232 0.944 B3 

0.870 

.0000 0.280 0.924 C1 

 C2 0.831 0.280 0000. الترويج 

.0000 0.319 0.856 C3 

0.840 

 

.0000 0.232 0.944 D1 

 D2 0.795 0.280 0000. الصورة الذهنية

.0000 0.280 0.780 D3 
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، يتضد  AVEاجتسدا  الداخلي للمقياس  كلل ، من النتائ  بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسدط التباين المسدتخرج 

ا لدللد ، فقدد تحقق الصدددددد    0.5وهو أكبر من    0.811ان  يمتده لمتغير تطبيق أخ  يدات التسددددويق هو   وفقدز

 التقاربي ل ستبانة 

 

 : صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول  

 

 

 اجحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  المصدر: من اعداد الباحث بناثز على نتائ  التحليل 

 الل  بالأعلى:  7يتض  بالجدول 

التكاليف ،  الشددفافية، التكنولوجياجميع معام ت اجرتباط لكل العبارات )  :التجارة الإلكترونيةمقياس تطبيق   -

بالإضددافة الى ان    0.5، النمو والتوسددع( ترتبط ارتباط  و  مع المتغير التابع لها، عند  يب أكبر من  والكفاثة

وفقزا للل  فقد   0.001 يب كل معام ت اجرتباطات للعبارات دالة إحصددددائية عند مسددددتوى معنوية أ ل من  

يمة متوسددط التبان المسددتخرج تحقق صددد  اجتسددا  الداخلي للمقياس  كلل ، من النتائ  بالأعلى المتعلقة بق

AVE  ا لدللد ، فقدد   0.5وهو أكبر من    0.813هو    التجدارة الإلكترونيدة، يتضدددد  ان  يمتده لمتغير تطبيق وفقدز

 ة تحقق الصد  التقاربي ل ستبان

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير العبارات 

0.813 

0.706 

.0000 0.401 0.524 

0.813 

BA1 

 التكنولوجيا

التجارة 
 الإلكترونية

.0000 0.561 0.680 BA2 

.0000 0.232 0.915 BA3 

0.928 

0.000 0.232 0.915 BB1 

 BB2 0.955 0.280 0000. الشفافية 

.0000 0.232 0.915 BB3 

0.759 

.0000 0.319 0.695 BC1 

التكاليف  
 والكفاءة

.0000 0.319 0.868 BC2 

.0000 0.319 0.713 BC3 

0 858 

.0000 0.280 0.955 BD1 

 BD2 0.810 0.398 0000. النمو والتوسع 

.0000 0.398 0.810 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدب تغييرها بشدكل كبير فيما لو تب إعادة تو يعها على    اجسدتبيانفي نتائ    اجسدتقرارإلى:  اجسدتبيانيشدير ثبات  

  الدراسدة،المسدتخدمة لقياس متغيرات    اجسدتباناتفترات  منية محددة  لقياس ثبات   خ لافردا العينة عدة مرات  

بواسدطة نمولج المعادلة   A-rho  و يمة,  reliability Compositeالثبات المركن    كرونباخ،تب احتسدان  يب ألفا 

حتى يتحقق الثبات   0.7ة أكبر من   ث, يجن ان تكون القيب الثal et Hair(  2010)  ددددد   وفقا لPLS-SEMالبنائية  

ألفا ) يب   ثفيما يتعلق بالث PLS-SEMالجدول التالي موضدد  به القيب المسددتخرجة من المعادلة البنائية   للمقياس 

  reliability Compositeالثبات المركن    كرونباخ،

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 المصدر: من اعداد الباحث بناثز على نتائ  التحليل اجحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  

 الل  بالأعلى ان  يب معام ت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  8يتض  بالجدول 

أرهرت النتدائ  الإحصدددددائيدة أن  يب ألفدا كورنبداخ الثبدات المركدن    :أخلاقياات التساااااويقمقيااس تطبيق   -

Composite reliability  وبينما  يب ألفا كورنباخ الثبات المركن    0.919، هوComposite reliability  

الصورة    0.864=   التروي   0.919=    التسعير  0.894=   المنت على الترتين هي   أخ  يات التسويقلأبعاد 

تحقق  فقد,  al et Hair(  2010وفقا لدددددددد )،  0.7مما يشدددير الى أن جميع القيب أكبر من    0.905=    اللهنية

 الثبات للمقياس 

الثبدات المركدن    :التجاارة الإلكترونياةمقيااس تطبيق   - النتدائ  الإحصدددددائيدة أن  يب ألفدا كورنبداخ  أرهرت 

Composite reliability  وبينما  يب ألفا كورنباخ الثبات المركن    0.830، هوComposite reliability  

=    التكاليف والكفاثة  0.707=    الشدددفافية  0.875=   التكنولوجياعلى الترتين هي  التجارة الإلكترونيةلأبعاد 

,  al et Hair(  2010وفقا لددد )،  0.7مما يشير الى أن جميع القيب أكبر من    0.809=   النمو والتوسع  0.744

 تحقق الثبات للمقياس  فقد

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.919 

 المنت  3 0.894

أخلاقيات 
 التسويق 

 التسعير 3 0.919

 التروي   3 0.864

 الصورة اللهنية  3 0.905

0.830 

 التكنولوجيا 3 0.875

التجارة 
 الإلكترونية

 الشفافية  3 0.707

 التكاليف والكفاثة  3 0.744

 النمو والتوسع  3 0.809
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مما يعني الحالية،  التي اثبتت صدد  وثبات المقاييس المسدتخدمة في الدراسدة   بالأعلى،  الإحصدائيةوفقا للنتائ  

للتطبيق والوثو  بها، واسددددتخدامها في إجراث    اجسددددتباناتهله  وصدددد حيةعلى نتائجها    اجعتمادإمكانية 

 الدراسة  فرضياتالخاصة باختبار  التحلي ت

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

  د تب  ياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقزا لمقياس ليكرت الث ثي، وفقزا لما يلي: 

 غير موافق محايد موافق

1 2 3 

 

 وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تب حسان الو ن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرن المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 دجلة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 9يوض  الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول  

 

الأوسدداط الحسددابية باجعتماد على مقياس  فييوضدد  الجدول التالي التحليل الوصددفي لمتغيرات الدراسددة متمثلة 

ليكرت الث ثي، واجنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدجلة المتوسط الحسابي  حيث يتب النرر  

وابعادها،    أخ  يات التسددويقإلى دجلة المتوسددط الحسددابي الموضدد  في الجدول بالأعلى لمعرفة مسددتوى تطبيق 

 الدراسة، ولل  كما يلي: ةنرر عينوأبعادها، ولل  وفقزا لوجهة  التجارة الإلكترونيةوكلل  مستوى  

 

 

قيمة المتوسط  

 الحسابي  
 الو ن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام( 

 مستوى )درجة(

 الممارسة / الأهمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى  67 66من  موافق   1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66 66إلى   %34 33من  محايد   2.34إلى   1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33 33% إلى 0من  موافق خير  3الى  35 2من 



63 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 الدراسة الميدانية  المصدر: من اعداد الباحث بناثز على نتائ  التحليل اجحصائي لبيانات 

في الأعلى الخا  بالمتوسددطات الحسددابية واجنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسددة ما   10يتضدد  في الجدول 

 يلي:

: أوضدحت النتائ  أن اجتجاه العاب لمفردات  أخلاقيات التساويقتوصايف العينة للمتغير المساتقل  ترهر نتائ   -

شددركة نافا في  أخ  يات التسددويقعينة الدراسددة هي نسددبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من  

بنسدددبة    10 1  حيث أن المتوسدددط الحسدددابي للمتغير ككل بلغ = بمدينة جدة في المملكة العربية السدددعودية

، كلل  أوضددحت النتائ  الإحصددائية الوصددفية لأبعاد  245 0% عند انحراف معيار   04 90موافقة بلغت  

، التروي ، الصدددورة  التسدددعير)المنت ،  أخ  يات التسدددويق، أن اجبعاد اجربعة لمتغير  أخ  يات التسدددويق

اللهنية( جاث اجتجاه العاب لها من  بل مفردات عينة الدراسة هو مستوى الموافقة المرتفع عند مستوى تطبيق 

عند   %8 89بنسددبة موافقة تبلغ  10 1=   المنت حيث نجد ان المتوسددط الحسددابي لبعد   رتفع في الشددركةم 

% عند انحراف 03 87بنسددبة موافقة تبلغ  15 1=   التسددعير، أما بالنسددبة لبعد 250 0انحراف معيار   

عند انحراف معيار    %76 90موافقة تبلغ    بنسدددبة  09 1أما بالنسدددبة لبعد التروي  =  ، 323 0معيار   

عند انحراف معيار     %6 92بنسددددبة موافقة تبلغ   07 1، أما بالنسددددبة لبعد الصددددورة اللهنية =  272 0

0 241  

: أوضدددحت النتائ  أن اجتجاه العاب لمفردات  التجارة الإلكترونيةتوصااايف العينة للمتغير التابع  ترهر نتائ   -

 نافا   شددركةفي  التجارة الإلكترونيةعينة الدراسددة هي نسددبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من  

بنسدددبة    13 1حيث أن المتوسدددط الحسدددابي للمتغير ككل بلغ =    السدددعودية العربية  المملكة في  جدة  بمدينة

، كلل  أوضددحت النتائ  الإحصددائية الوصددفية لأبعاد  243 0% عند انحراف معيار   59 87موافقة بلغت  

،  التكاليف والكفاثة،  الشفافية)التكنولوجيا،   التجارة الإلكترونية، أن اجبعاد اجربعة لمتغير  التجارة الإلكترونية

النمو والتوسع( جاث اجتجاه العاب لها من  بل مفردات عينة الدراسة هو مستوى الموافقة المرتفع عند مستوى  

بنسدددبة موافقة تبلغ   25 1=  التكنولوجياحيث نجد ان المتوسدددط الحسدددابي لبعد   الشدددركةفي تطبيق مرتفع  

 المتغير الحسابيالمتوسط  المعياري الانحراف  الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

0.245 

0.250 

1.10 

 المنت  1.10

أخلاقيات 
 التسويق 

 التسعير 1.15 0.323 موافق مرتفع 

 التروي   1.09 0.272 موافق مرتفع 

 الصورة اللهنية  1.07 0.241 موافق مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

0.243 

0.312 

1.13 

 التكنولوجيا 1.25

التجارة 
 الإلكترونية

 الشفافية  1.06 0.237 موافق مرتفع 

 التكاليف والكفاثة  1.11 0.276 موافق مرتفع 

 النمو والتوسع  1.10 0.355 موافق مرتفع 
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%  5 93بنسددبة موافقة تبلغ   06 1=  الشددفافية، أما بالنسددبة لبعد 312 0% عند انحراف معيار   26 76

عند   %9 88بنسدبة موافقة تبلغ   11 1=   أما بالنسدبة لبعد التكاليف والكفاثة، 237 0عند انحراف معيار   

% عند 7 91بنسددددبة موافقة تبلغ   10 1أما بالنسددددبة لبعد النمو والتوسددددع =  ، 276 0انحراف معيار   

  355 0انحراف معيار   

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات  4.5

  والتي تب  ياسددها بكسددتخداب  الدراسددة،بين متغيرات    (لبيرسددون)الخطى    اجرتباط  معام تيعرء الجدول التالي  

SPSS-V 28  التاليولل  على النحو: 

 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

* *  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 

 المتغير المنتج التسعير  الترويج الصورة الذهنية  التجارة الإلكترونية 

.754** .822** .793** .673** 1 
Pearson 

Correlation 

 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> المنتج

36 36 36 36 36 N 

.604** .631** .852** 1 .673** 
Pearson 

Correlation 

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> التسعير 

36 36 36 36 36 N 

.845** .767** 1 .852** .793** 
Pearson 

Correlation 

 الترويج
<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.875** 1 .767** .631** .822** 
Pearson 

Correlation 

الصورة 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> الذهنية 

36 36 36 36 36 N 

1 .875** .845** .604** .754** 
Pearson 

Correlation 

التجارة 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  الإلكترونية

36 36 36 36 36 N 
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 : (التجارة الإلكترونيةالتابع ) متغير ( والأخلاقيات التسويقأبعاد المتغير المستقل )الارتباط الخطي بين  

أخ  يات التسدددويق كمتغير مسدددتقل والتجارة الإلكترونية  أبعاد موجن بين   مرتفعتبين وجود ارتباط معنو    -

 (   01 0كمتغير تابع عند مستوى دجلة أ ل من )

، التسددددعير، تبين وجود ارتباط معنو  متوسددددط موجن بين كل بعد من ابعاد أخ  يات التسددددويق )المنت  -

على الترتين,  0,875  ,  845 0,   604 0,    754 0,   1الصدددورة اللهنية( عند معامل ارتباط: ، التروي 

 كمتغير تابع  التجارة الإلكترونية( وبين  01 0)  كمتغيرات مستقلة عند مستوى دجلة أ ل من

  اجرتباطومما يدل على  وة هلا  مرتفعة،بين متغيرات الدراسة  اجرتباطي حر مما سبق أن  يب معام ت   -

 

 الارتباط الخطي بين أبعاد أخلاقيات التسويق وبين متغير أخلاقيات التسويق ككل، وبين بعضها البعض:

يتضدد  من نتائ  الجدول السددابق وجود ارتباط موجن معنو  بين أخ  يات التسددويق وبين أبعادها )المنت ،  -

 ( 01 0)دجلة التسعير، التروي ، الصورة اللهنية( عند مستوى 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتب عرء النتائ   فرعية،يتعلق هلا الج ث باختبار صدددحة الفرء الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبعه من فروء  

, على النحو SEM-PLS, SPSS V 28  الإحصددائيةالإحصددائية التي تب التوصددل إليها باسددتخداب ك  من الح مة 

 التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

 وبين التجارة الإلكترونية توجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية بين أخ  يات التسويق  -

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

 بين المنت  وبين التجارة الإلكترونية  إحصائيةإيجابية لات دجلة معنوية  توجد ع  ة   :1ف  -

 توجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية بين التسعير وبين التجارة الإلكترونية   :2ف  -

  التجارة الإلكترونيةتوجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية بين التروي  وبين   :3ف  -

  التجارة الإلكترونيةتوجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية بين الصورة اللهنية وبين   :4ف  -

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

أخ  يات التسويق بين توجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية  ين  هلا الفرء على انه " -

 وبين التجارة الإلكترونية " 
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 Simple Linear Regressionتب اسدددتخداب أسدددلون تحليل اجنحدار الخطي البسددديط  اجفتراءوجختبار هلا  

Analysis    تابع   والتجارة الإلكترونية كمتغيرمحل الدراسة كمتغير مستقل   ()إجماجز  أخ  يات التسويقبين 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .840a .705 .697 .134 

a. Predictors: (Constant), المتغير_أخ  يات_التسويق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.454 1 1.454 81.429 <.001b 

Residual .607 34 .018   

Total 2.061 35    

a. Dependent Variable:  المتغير_التجارة_الإلكترونية 

b. Predictors: (Constant), المتغير_أخ  يات_التسويق 

 

 
 

 

 
 

  
 

 : ييتض  من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نمولج اجنحدار   إلى( مما يشدددير 01 0( أ ل من )sig)( وهو  Fيشدددير مسدددتوى المعنوية جختبار ) -

 ( 01 0الخطي البسيط عند مستوى دجلة )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .214 .104  2.052 .048 .002 .425 

 1.019 644. 001.> 9.024 840. 092. 832. المتغير_أخ  يات_التسويق

a. Dependent Variable:  المتغير_التجارة_الإلكترونية 

R = 0.840 

R2 = 0.705 

 

 التجارة الإلكترونية

 

 أخلاقيات التسويق
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(  جماجز إ)أخ  يات التسددويق بين     و   ايجابيإلى وجود ارتباط  R = 0.840وتشددير  يمة معامل اجرتباط   -

 وبين التجارة الإلكترونية 

يمكن تفسديره  في التجارة الإلكترونيةمن التباين الحاصدل    %5 70إلى أن   R2  يشدير معامل التحديد المعدل -

  أخ  يات التسويقمن خ ل التباين في مستوى 

 حيث أن مسددتوى الدجلة المحسددون جختبار  (،B( إلى معنوية معامل اجنحدار بيتا )T-Valueتشددير  يمة ) -

 ( 02 0أ ل من ) (T-Value) يمة 

 

ايجابية لات   معنويةوبناثز على النتائ  السدددابقة يتب  بول صدددحة الفرء الرئيسدددي الل  ين  على وجود ع  ة  

 كمتغير تابع  والتجارة الإلكترونية( كمتغير مستقل  جماجز إ) أخ  يات التسويقدجلة إحصائية بين 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:

وبين   المنت توجد ع  ة معنوية لات دجلة إحصدددائية بين "ج  ين  هلا الفرء الفرعي اجول على أنه   -

 مسدددتقل، يختبر هلا الفرء الع  ات المباشدددرة بين المنت  محل الدراسدددة كمتغير    التجارة الإلكترونية"

 والتجارة الإلكترونية كمتغير تابع 

توجدد ع  دة معنويدة إيجدابيدة لات دجلدة إحصدددددائيدة بين  "ج  على أنده  الثدانيين  هدلا الفرء الفرعي   -

يختبر هلا الفرء الع  ات المباشددرة بين التسددعير محل الدراسددة   "التسددعير وبين التجارة الإلكترونية

 والتجارة الإلكترونية كمتغير تابع  مستقل،كمتغير  

  التروي توجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصدائية بين "على أنه   الثالثين  هلا الفرء الفرعي  -

يختبر هلا الفرء الع  ات المبداشددددرة بين التروي  محدل الدراسددددة كمتغير   "وبين التجدارة الإلكترونيدة

 والتجارة الإلكترونية كمتغير تابع  مستقل،

الصورة توجد ع  ة معنوية إيجابية لات دجلة إحصائية بين "على أنه    الرابعين  هلا الفرء الفرعي  -

يختبر هدلا الفرء الع  دات المبداشددددرة بين الصددددورة الدلهنيدة محدل    "وبين التجدارة الإلكترونيدة الدلهنيدة

 التجارة الإلكترونية كمتغير تابع و  مستقل،الدراسة كمتغير  

 

 

 Simple Linear Regressionتب استخداب أسلون تحليل اجنحدار الخطي البسيط    اجفتراءهلا  ولإختبار

Analysid  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.818 4 .455 58.138 <.001b 

Residual .242 31 .008   

Total 2.061 35    

a. Dependent Variable:  المتغير_التجارة_الإلكترونية 

b. Predictors: (Constant),  الصورة_اللهنية, التسعير, المنت , التروي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .155 .072  2.171 .038 .009 .301 

 125. 354.- 337. 975.- 118.- 118. 115.- المنت  

 103.- 465.- 003. 3.198- 378.- 089. 284.- التسعير

 994. 450. 001.> 5.405 808. 134. 722. التروي 

 832. 359. 001.> 5.134 591. 116. 596. الصورة_اللهنية

a. Dependent Variable:  المتغير_التجارة_الإلكترونية 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .939a .882 .867 .088 

a. Predictors: (Constant),  الصورة_اللهنية, التسعير, المنت , التروي 

 

 المنتج

 

 التسعير

 

 الترويج

 

 الصورة الذهنية

 

 التجارة الإلكترونية
R= 0.939 ،  R2 = 0.882 Hc 
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 : ييتض  من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نمولج اجنحدار   إلى( مما يشدددير 01 0( أ ل من )sig)( وهو  Fيشدددير مسدددتوى المعنوية جختبار ) -

 ( 01 0الخطي البسيط عند مستوى دجلة )

أبعاد أخ  يات التسددددويق بين    و   ايجابيإلى وجود ارتباط   R = 0.939وتشددددير  يمة معامل اجرتباط  -

 وبين التجارة الإلكترونية المنت ، التسعير، التروي ، الصورة اللهنية( )

يمكن تفسديره  في التجارة الإلكترونيةمن التباين الحاصدل    %2 88إلى أن   R2  يشدير معامل التحديد المعدل -

  أبعاد أخ  يات التسويقمن خ ل التباين في مستوى 

حيث أن مسددتوى الدجلة المحسددون جختبار  (،B( إلى معنوية معامل اجنحدار بيتا )T-Valueتشددير  يمة ) -

 ( 02 0أ ل من ) (T-Value) يمة 

 

يتب  بول صددحة الفروء الفرعية الثالثة والرابعة حيث تب اثبات صددحتها وهي تن  وبناثز على النتائ  السددابقة  

والتجارة الإلكترونية  ، الصدورة اللهنية كمتغير مسدتقل على وجود ع  ة معنوية لات دجلة إحصدائية بين التروي 

لب يتب اثبات صددددحتها وهي تن  على    الفرعية الأولى والثانية حيث  ءو صددددحة الفر  رفءيتب و  كمتغير تابع 

كمتغير   والتجارة الإلكترونيةكمتغير مسدتقل   التسدعير، المنت ع  ة ارتباط ايجابية لات دجلة إحصدائية بين وجود 

 تابع 

 الخاتمة  4.7

يتناول هلا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائ  الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من مورفي شركة  

ولل  من خ ل   التحليل،  في هلا  متقدمة  إحصائية  تقنيات  استخداب  تب  السعودية   العربية  المملكة  نافا في جدة، 

   SEM-PLSو  SPSS V 28برنامجي 

في البداية، تب إجراث تحليل وصفي لعينة الدراسة، حيث أرهر التو يع الديموخرافي للمورفين من حيث العمر،  

التسويق والتجارة  للدراسة، والتي تشمل أخ  يات  الرئيسية  المتغيرات  والخبرة  كما تب تحليل  العلمي،  المؤهل 

والثبات للمقاييس المستخدمة لقياس هله المتغيرات،  الإلكترونية  بعد لل ، تب التحقق من مدى توفر شروط الصد   

 حيث أرهرت النتائ  مؤشرات جيدة تع   موثو ية هله المقاييس 

ا، تب اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة، التي تفترء وجود ع  ة ارتباطية إيجابية لات دجلة إحصائية بين  أخيرز

المتعلقة بىخ  يات التسويق وتىثيرها أخ  يات التسويق والتجارة الإلكترونية  كما تب فح  الفرضيات الفرعية  

الشاملة ما   النتائ   الفرضيات إحصائيزا  تؤكد هله  التىكد من صحة جميع هله  تب  التجارة الإلكترونية، و د  على 

توصلت إليه الفصول السابقة من أهمية أخ  يات التسويق في تع ي  التجارة الإلكترونية، مما يوفر أساسزا مناسبزا 

 يات العملية في الفصل الختامي  لتقديب التوص
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 مناقشة النتائج والخاتمة: الخامسالفصل 
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 المقدمة:  5.1

  على التركي   مع  الإلكترونية، التجارة في  التسددويق أخ  يات  دور تناول الل   البحث خ صددة الفصددل هلا  يمثل

 بالإضافة   البحث، أضافها  التي والعملية  النررية  المساهمات  منا شة  سيتب   السعودية العربية المملكة في نافا شركة

  المستقبلية للدراسات مجاجت وا ترا  البحث، حدود وتحديد عملية، توصيات تقديب إلى

 المساهمة النظرية: 5.2

 والتجارة   التسدويق أخ  يات بين  يربط  مفاهيمي إطار  تقديب خ ل  من الأكاديمية الأدبيات في  الدراسدة هله  تسداهب

  أن  يمكن  كيف  البحث  يوضد  المسدتهلكين،  وسدلو   الأخ  ية  الممارسدات بين الع  ة  تحليل  خ ل  من   الإلكترونية

 بتطبيق  المتعلقة  النررية الفجوات تفكي  في  تسداهب  كما   التجارية للع مة  والوجث  الثقة بناث على الأخ  يات  تؤثر

  المستقبل في للباحثين  مرجعزا يوفر مما الإلكترونية، التجارة بيئة في الأخ  يات

 المساهمة العملية: 5.3

  ممارسدات  اعتماد  ضدرورة  مثل الإلكترونية،  التجارة  لشدركات  محددة توصديات البحث  يقدب العملي، المسدتوى على

  على المورفين تدرين  أهمية على الضددوث يسددلط  كما   العم ث  خصددوصددية  لحماية  وإجراثات  أخ  ية،  تسددويقية

  الشركات  التوصيات هله تساعد أن  يمكن  الأخ  ية بالممارسات  الت امهب لضمان  المسؤول والتسويق الأخ  يات

  العم ث  وجث و يادة  سمعتها  تع ي  في

 التوصيات: 5.4

 بناءً على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: 

  يع     مما  والأسدعار،  المنتجات  معلومات في  الشدفافية  مسدتوى تحسدين  الشدركات على يجن  :الشافافية  تع ي   -

  العم ث بين الثقة

 داخل  الأخ    ثقافة  وتع ي   واضحة، سلو   مدونات  وضع الشركات على  ينبغي  :التسويق أخلاقيات  تطبيق -

  المنرمة

  بها اجلت اب وأهمية التسويق أخ  يات حول للمورفين دورية تدريبية  برام   توفير يجن  :الموظفين  تدري  -

  للمستهلكين الشخصية  المعلومات لحماية صارمة سياسات  تطوير يجن  :العملاء  بيانات حماية -

 حدود البحث: 5.5

  الحدود الموضوعية: 5.5.1

 تطبيق   من يحد  د مما الإلكترونية، التجارة في التسدددويق  أخ  يات  دور تحليل على  الدراسدددة تقتصدددر

  المختلفة القطاعات أو  التقليد  التسويق  مثل  أخرى مجاجت على النتائ 
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 الحدود البشرية:  5.5.2

  على  النتائ  تعميب على  يؤثر  د  مما نافا، شددددركة في  المشدددداركين  من  محددة بعينة  البحث نتائ  تىثرت

  القطاع في أخرى  شركات

   الحدود المكانية: 5.5.3

  مناطق في النتائ  تطبيق على  يؤثر   د  مما  السدددعودية، العربية بالمملكة جدة منطقة في  البحث إجراث تب

  مختلفة تجارية  وتجارن ثقافات لات أخرى

   الحدود ال منية: 5.5.4

الفصدددل الدراسدددي الثالث من عاب   خ ل  البيانات  جمع تب حيث  محدد،  مني  طابع لات  الدراسدددة ترعتبر

  المستقبل في النتائ  استمرارية  مدى على  يؤثر  د مما ،2024

 الدراسات المستقبلية: 5.6

 توصي الباحثة بإجراء الم يد من الدراسات المستقبلية في هذا المجال، ومنها: 

  اججتماعي التواصل وسائل عبر التجارة مثل جديدة إلكترونية تجارة  مجاجت في الأخ  يات تىثير -

  الإلكترونية التجارة في التسويق أخ  يات تطبيق على المحلية الثقافة تىثير دراسة -

  المرتبطة القطاعات  أو   المجوهرات  مجال في أخرى  شركات تجارن تحليل -

 الخاتمة:  5.7

  الشددددركات  تبني  وضددددرورة الإلكترونية،  التجارة  تع ي  في التسددددويق أخ  يات أهمية  البحث  يررهر  الختاب، في

ا يسدهب بل  الشدركة،  سدمعة فقط  يع    ج بالأخ  يات اجلت اب إن  أخ  ية  تسدويقية  لممارسدات   ع  ات  بناث في  أيضدز

  التنافسدي السدو  في  نجاحها  تع ي   للشدركات  يمكن  المقدمة، التوصديات تطبيق  خ ل  من   العم ث  مع  الأمد طويلة

  الأخ  ية  الممارسات  م ايا من واجستفادة
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 قائمة المراجع 
 العربية 

  ،( 3)15  والتجارة،  اج تصداد  مجلة   الإلكترونية  التجارة  بيئة  في  التسدويق  أخ  يات(   2022  )س  أحمد،

55-72  

 على  ميدانية  دراسة:  العم ث  ثقة  تع ي  في  الإلكتروني  التسويق  أخ  يات دور(   2021  )ر  الأنصار ،

  178-145 ،(3)26 والتجارة، ل  تصاد العلمية المجلة  مصر في الإلكتروني التسو  شركات

(  دور القيادة الإدارية في تع ي  الأخ  يات التسدويقية في الشدركات الصدناعية  مجلة  2019البدا ، ع  )

 .68-45(، 1)33جامعة المل  عبد الع ي : اج تصاد والإدارة، 

 على  ميددانيدة  دراسدددددة:  العم ث  وجث تع ي  في  الر مي  التسدددددويق  أخ  يدات  دور(   2023  )ب  البددر ،

  68-45 ،(2)43 لتدارة، العربية المجلة  السعودية في التج ئة شركات

 جدامعدة مجلدة  العربيدة الددول في  الإلكترونيدة  للتجدارة  التنريمي  الإطدار(  2020  )ر وطده،   ت  البكر ،

  45-21 ،(2)17 واججتماعية، الإنسانية للعلوب الشار ة

  دراسة:  الإلكترونية  التجارة  بيئة  في  المسدتهل   سدلو  على  التسدويق  أخ  يات أثر(   2023  )ع   البلوشدي،

  46-23 ،(1)47 والتنمية، اج تصاد مجلة  عمان سلطنة في الإلكترونية المتاجر عم ث على ميدانية

   المستهل  سلو  على وأثرها التسويق أخ  يات(  2014  )الر ا  عبد&  صال ، بن

:  النداميدة   الددول  في  الإلكترونيدة  التجدارة تحدديدات(   2019  )ع   وبو يدد ،      بو يدد ،  ، ر  بو يدد ،

  18-1 ،(8) والمالية، اج تصاد مجلة  الج ائر حالة دراسة

  دراسددة:  للشددركات  التنافسددية  المي ة على  الإلكتروني  التسددويق  أخ  يات  أثر(   2022  )    الجابر ،

  112-87 ،(3)42 لتدارة، العربية المجلة  الإمارات في الإلكترونية التجارة شركات على ميدانية
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 شددمال  ا تصدداديات  مجلة   والتحديات  الوا ع:  العربية  الدول  في  الإلكترونية  التجارة(   2018  )   السدديد،
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https://www.researchgate.net/publication/331409184_tathyr_tswyq_almhtwy_ly_slwk_almsthlk_alshrayy
https://www.researchgate.net/publication/331409184_tathyr_tswyq_almhtwy_ly_slwk_almsthlk_alshrayy
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 استبانة 

 
 بسب   الرحمن الرحيب 

 اته الس ب عليكب ورحمة   وبرك

الإلكترونية، يمكن أن تؤثر الممارسات الأخ  ية بشكل كبير  في رل المنافسة الشديدة في سو  التجارة  

فمن خ ل اجستبيان الل  سنقدمه، نىمل في جمع معلومات  يمة تسهب في تع ي    .على  رارات الشراث

 .الفهب العاب لأهمية الأخ  يات في التسويق ونتائجها على التجارة الإلكترونية 

يرجى م حرة أن إجابات  سترعامل بسرية تامة، وسترستخدب فقط لأخراء البحث الأكاديمي  نقدر و ت   

 .ومساهمت  القيمة في هلا البحث

 الباحثة : إيناس أحمد 

 

 . الأول: البيانات الشخصية الج ء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر 1

 40أكبر من  40إلى  31من  30إلى  20من  

 المؤهل الوريفي  2

 ماجستير  بكالوريوس ثانو   

 الخبرة  3

 سنوات  5أكثر من  سنوات   5على  3من  سنوات  3أ ل من  
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 . محاور الاستبيان: الثاني الج ء

  سددلو   توجه  التي  والمباد   القيب من مجموعة  أنها على  التسددويق  أخ  يات ترعرف التساااويق:أخلاقيات  

وأخ  يات  وتشددمل أخ  يات المنت  وأخ  يات التسددعير     التسددويقية  الممارسددات  في والشددركات  الأفراد

 التروي  والصورة اللهنية للع مة التجارية 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق محايد موافق الفقرات  العدد

 المنتج 

    .تلت ب الشركة بتقديب منتجات لات جودة عالية 1

    .تضمن الشركة إيصال المنتجات سليمة وخالية من العيون 2

3 
الشركة حق معرفة كل المعلومات ولل  بوضع مواصفات المنت   تمن  

 .لكل  طعة
   

 التسعير 

    .تلت ب الشركة بسياسة التسعير حسن البورصة العالمية 4

    .تلت ب الشركة بعدب استغ ل المناسبات للمغاجة بىسعار المنتجات 5

    .المعلنةتحر  الشركة على تناسن جودة المنتجات مع الأسعار  6

 الترويج 

    .تلت ب الشركة بالصد  ود ة المعلومات في إع ناتها 7

    .تلت ب الشركة بصد  الوعود في إع نات المسابقات 8

    .تعتمد الشركة على المعايير والآدان العامة عند تصميب حم تها اجع نية 9

 الصورة الذهنية 

    .والمقترحات يرحسن الصورة اللهنية لد  العميلاهتماب الإدارة بالشكاوى  10

11 
تع ي  ثقة العم ث بالشددركة ي يد من ارتباطهب بالشددركة ويرقو  الصددورة  

 .اللهنية
   

12 
اسددتعمال الوسددائل والأسددالين الحديثة في التواصددل مع العم ث يرحسددن من 

 .الصورة اللهنية
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  قداستر و   الإنترندت عبر  تتب  التي  التجداريدة  العمليدات  بدىنهدا  الإلكترونيدة  التجدارة ترعرف  الالكترونياة:التجاارة  

  المعدام ت،  عددد الإنترندت،  عبر  بدالمبيعدات المتعلقدة  البيداندات تحليدل  خ ل  من الإلكترونيدة التجدارة حجب

 ومدى وجئهب للع مة التجارية الإلكترونية المنصات مع المستهلكين وتفاعل

 

 

 

 

 غير موافق محايد موافق الفقرات  العدد

 التكنولوجيا 

    .تسعى الشركة أن تكون سبلأا ة إلى استخداب التكنولوجيا الجديدة 1

    .تفرء الإدارة العليا على مورفين الشركة اعتماد اجنترنت في مختلف اجنشطة 2

    .اجلكتروني للشركة من شهرة الع مة التجاريةي يد المو ع  3

 الشفافية 

4 
يسهل المو ع اجلكتروني للشركة على العم ث الوصول إلى المعلومات الخاصة  

 .بالشركة ومنتجاتها
   

    .ي يد المو ع الإلكتروني للشركة من مصدا ية واحتراب الشركة عند المنافسين 5

    .حماية المعلومات الشخصية للحفار على الخصوصيةتسعى الشركة الى   6

 التكاليف والكفاءة 

    .يساهب اعتماد اجنترنت في تدني التكاليف الإجمالية بتقلي  تكلفة القوى العاملة 7

    .يساهب اعتماد اجنترنت في تدني التكاليف الإجمالية بتقلي  تكلفة التنقل 8

    .اجنترنت في تقلي  تكاليف التسويق والتروي يساهب اعتماد  9

 النمو والتوسع 

10 
يساهب اعتماد اجنترنت والتجارة اجلكترونية في  يادة العائد المالي والحصة 

 .السو ية للشركة
   

11 
يسددداهب اعتماد اجنترنت والتجارة اجلكترونية في وصدددول الشدددركة إلى أسدددوا  

 عالمية
   

12 
اعتماد اجنترنت والتجارة اجلكترونية في  يادة حجب المبيعات و يادة رضا يساهب 

 .العميل
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