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حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.
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تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجية التحول الرقمي على أداء واستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي، واستكشاف التحديات، الفرص، والاستراتيجيات الفعالة التي تمكّن هذه المؤسسات من التكيّف والنجاح في ظل التحولات الرقمية المتسارعة..
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي , واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية , ثم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث و وبلغ حجم العينة (32) مفردة , وقد تم تحليلها واختبارها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS)  
أظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي  والتحديات والعوائق في التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي  والأداء المؤسسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي , كما توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي , وتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي و الثقافة التنظيمية ودعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي , و توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي و استخدام البيانات في اتخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
وقد قدمت الدراسة عدة توصيات  للعمل على حل الصعوبات المالية التي تواجه تطبيق مبادرات التحول الرقمي في المؤسسات .
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أود أن أعبر عن خالص شكري وامتناني لكل من كان له دور في إعداد دراستي التي تتناول تأثير الاستراتيجيات الحديثة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. لقد كانت هذه الرحلة الأكاديمية مليئة بالتحديات والفرص، ولم يكن بإمكاني الوصول إلى هذه النتائج بدون دعمكم.
إلى أساتذتي الكرام:
إن توجيهاتكم الحكيمة ومعارفكم الغنية كانت بمثابة النور الذي أضاء طريقي. شكرًا على تشجيعكم الدائم وتحفيزكم لي لاستكشاف أبعاد جديدة ومثيرة.
إلى زملائي الأعزاء:
كان لتعاونكم المثمر والمناقشات المثيرة التي خضناها أثرٌ كبير في تعزيز فهمي للموضوع. أقدر دعمكم وصداقتكم التي جعلت من هذه التجربة أكثر إلهامًا.
إلى عائلتي الكريمة:
شكرًا لكل فرد منكم على صبركم ودعمكم اللامحدود. لقد كنتم مصدر قوتي وتحفيزي في الأوقات الصعبة، وبدونكم لما كنت لأحقق هذا الإنجاز.
إلى أصدقائي:
أنتم دائمًا بجانبي، تقدّمون لي التشجيع والمساندة في كل خطوة. شكرًا لكونكم جزءًا من رحلتي الأكاديمية.
إلى جميع المشاركين في الدراسة:
أشكركم على تعاونكم وفتح قلوبكم لتبادل التجارب والمعرفة. لقد كانت مساهماتكم أساسية في تحقيق نتائج قيمة.
ختامًا، أخص بالشكر كل من ساهم بكلمة طيبة أو نصيحة، فكل ذلك كان له تأثير عميق في مسيرتي.
مع خالص الشكر والتقدير،
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في عصر التكنولوجيا المتطورة والابتكارات المستمرة، أصبح التحول الرقمي ضرورة لا غنى عنها للمؤسسات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة. يشير التحول الرقمي إلى عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في كيفية إدارة المؤسسات وتقديم الخدمات. تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (SMEs) من العناصر الحيوية للاقتصادات الوطنية، حيث تساهم بشكل كبير في توفير فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي. لذلك، فإن فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء هذه المؤسسات يمثل أولوية قصوى في السياق السعودي.
تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات متعددة، تشمل ضعف الموارد المالية، ونقص الخبرات التقنية، وصعوبات في التكيف مع التغيرات السريعة في السوق. ومع ذلك، توفر التكنولوجيا الرقمية فرصًا هائلة لتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية. من خلال تبني استراتيجيات التحول الرقمي، يمكن لهذه المؤسسات تعزيز خدماتها، وتوسيع قاعدة عملائها، وتحقيق نمو مستدام.
في المملكة العربية السعودية، يشهد السوق تحولًا ملحوظًا نحو الرقمية، مدعومًا برؤية 2030 التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط. تتضمن هذه الرؤية استراتيجيات لدعم الابتكار والتكنولوجيا، مما يفتح آفاقًا جديدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. في هذا الإطار، يأتي البحث الحالي ليدرس تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي، مع التركيز على كيفية تحسين العمليات، وزيادة الكفاءة، وتعزيز تجربة العملاء.
سيتم تحليل مجموعة من الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي، بالإضافة إلى إجراء دراسات حالة للمؤسسات التي تمكنت من تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بنجاح. كما سيتناول البحث التحديات التي تواجه هذه المؤسسات وكيفية التغلب عليها. من خلال هذا البحث، نسعى إلى تقديم رؤى قيمة للممارسين وصانعي القرار، مما يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المنافسة والازدهار في البيئة الرقمية.
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تعتبر مشكلة التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القضايا الحيوية التي تواجهها هذه المؤسسات في العصر الحديث. يتطلب التحول الرقمي تغييرات جذرية في كيفية عمل المؤسسات، مما يطرح مجموعة من التحديات والمشكلات التي تحتاج إلى معالجة. فيما يلي بعض الجوانب الرئيسية لمشكلة الدراسة، مع الإشارة إلى مصادر موثوقة:
1. نقص الوعي والمعرفة:
· تعاني العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من نقص في الوعي حول أهمية التحول الرقمي وفوائده. هذا النقص يمكن أن يؤدي إلى مقاومة التغيير وعدم الاستعداد للاستثمار في التكنولوجيا. كما أشار العبدلي، محمد، 2021، "التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: التحديات والفرص"، جامعة الملك سعود، ص. 30.
2. التحديات المالية:
· تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبات في تأمين التمويل اللازم لتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. تعتبر هذه التحديات المالية عائقًا كبيرًا أمام الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة، مما يؤثر سلبًا على قدرتها التنافسية في السوق. وفقًا للغامدي، فهد، 2020، "التحديات المالية في التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، مجلة الاقتصاد السعودي، ص. 45.
3. نقص المهارات التقنية:
· هناك نقص في المهارات التقنية بين الموظفين، مما يجعل من الصعب تنفيذ الحلول الرقمية بشكل فعال. يتطلب التحول الرقمي وجود موظفين مدربين على استخدام التكنولوجيا الحديثة، وهو ما قد يكون تحديًا كبيرًا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. كما ذكر السعيد، علي، 2022، "أهمية التدريب في التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة الملك عبد العزيز، ص. 50.
4. البنية التحتية التكنولوجية:
· تعاني بعض المؤسسات من ضعف البنية التحتية التكنولوجية، مما يؤثر على قدرتها على اعتماد الحلول الرقمية. تحتاج المؤسسات إلى استثمار في البنية التحتية لتكون قادرة على تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بنجاح. وفقًا للزهراني، سعيد، 2021، "البنية التحتية الرقمية وتأثيرها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، مجلة التقنية الحديثة، ص. 60.
5. التغيرات السريعة في السوق:
· تتطلب البيئة التنافسية المتغيرة باستمرار من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكيف السريع مع التغيرات، وهو ما قد يكون تحديًا كبيرًا. يتطلب ذلك من المؤسسات أن تكون مرنة وقادرة على الابتكار لمواجهة التحديات الجديدة. كما أشار الشمري، ناصر، 2020، "التكيف مع التغيرات السوقية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة الأمير سلطان، ص. 40.
· تعتبر مشكلة التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قضية معقدة تتطلب دراسة شاملة لفهم التحديات والفرص المرتبطة بها. من خلال معالجة هذه المشكلات، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق.
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يشهد العالم اليوم موجة غير مسبوقة من التحول الرقمي، التي أعادت تشكيل البنى الاقتصادية والإدارية للمؤسسات بمختلف أحجامها وقطاعاتها. وقد أضحى التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للبقاء في سوق يتسم بالتغير السريع والتنافسية العالية، لا سيما في ظل الثورة الصناعية الرابعة التي تمزج بين التكنولوجيا المادية والرقمية والبيولوجية. وفي هذا السياق، تبرز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كفاعل اقتصادي مهم يواجه تحديات وفرصًا متباينة في رحلة التحول نحو الرقمنة.
تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تركز على تحليل تأثير استراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي، وهو موضوع يتقاطع مع التوجهات الوطنية الطموحة التي تتبناها المملكة العربية السعودية، وعلى رأسها رؤية السعودية 2030، التي وضعت التحول الرقمي ضمن ركائزها الأساسية لتعزيز كفاءة الاقتصاد وتنويع مصادر الدخل. ويزداد اهتمام صناع القرار والباحثين على حد سواء بفهم كيفية تفاعل هذا القطاع الحيوي مع متطلبات التحول الرقمي، ومدى قدرته على مواكبة هذا التغير، واستثماره لتعزيز مرونته وتنافسيته.
وتتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة أبعاد مترابطة. أولاً، تُعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ركيزة أساسية في الهيكل الاقتصادي للمملكة، إذ تمثل أكثر من 99% من إجمالي عدد المنشآت، وتُسهم بنسبة معتبرة في الناتج المحلي الإجمالي وخلق فرص العمل. غير أن هذه المؤسسات غالبًا ما تواجه تحديات كبيرة في تبني التكنولوجيا الحديثة، سواء بسبب محدودية الموارد، أو ضعف البنية التحتية الرقمية، أو غياب المعرفة التقنية، مما يستدعي البحث في الآليات المثلى لدعمها في تبني استراتيجيات تحول رقمي فعّالة.
ثانيًا، تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات المحلية، حيث تندر الدراسات التي تناولت بعمق العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السياق السعودي تحديدًا. فغالبية الأدبيات السابقة ركزت على تجارب عالمية أو دراسات قطاعية عامة، دون التطرق إلى خصوصية الواقع المحلي، من حيث الإطار التشريعي، والبيئة الاقتصادية، والموارد البشرية، والثقافة التنظيمية.
ثالثًا، تتكامل أهمية هذه الدراسة مع البعد التطبيقي من خلال سعيها إلى تحليل تجارب واقعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة، واستكشاف مدى فاعلية الاستراتيجيات الرقمية التي تتبناها، والعوامل التي تسهم في نجاح هذه الاستراتيجيات أو تعيقها. ومن هنا، فإن نتائج هذه الدراسة يُمكن أن تزوّد متخذي القرار والممارسين برؤية مبنية على بيانات، تساعدهم في تصميم مبادرات أكثر فاعلية لدعم التحول الرقمي في هذا القطاع الحيوي.
رابعًا، تنبع أهمية الدراسة من قدرتها على تقديم تصورات مستقبلية حول كيفية مواءمة استراتيجية التحول الرقمي مع خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يسهم في صياغة نماذج أعمال مرنة ومبتكرة، قادرة على التأقلم مع التحولات التقنية والاقتصادية المتسارعة.
وأخيرًا، فإن هذه الدراسة تساهم أيضًا في إثراء الحقل الأكاديمي من خلال تقديم إطار تحليلي شامل يجمع بين النظرية والتطبيق، ويربط بين مفاهيم الإدارة الرقمية، والابتكار، وريادة الأعمال، وتحقيق الكفاءة المؤسسية، في سياق الاقتصاد السعودي الجديد.
وبناء على ما سبق، فإن هذه الدراسة لا تقتصر أهميتها على الجانب النظري فحسب، بل تمتد إلى الجانب العملي والاستراتيجي، حيث تمثل إضافة نوعية للباحثين، وصانعي السياسات، والممارسين في القطاعين العام والخاص، بما يُعزز من قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التحول الرقمي بكفاءة واستدامة.
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الهدف العام للدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجية التحول الرقمي على أداء واستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي، واستكشاف التحديات، الفرص، والاستراتيجيات الفعالة التي تمكّن هذه المؤسسات من التكيّف والنجاح في ظل التحولات الرقمية المتسارعة.
الأهداف الفرعية للدراسة:
1. تحليل أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية خلال تبنّي التحول الرقمي، مع التركيز على:
· دور العوامل الاقتصادية والاجتماعية في تشكيل القدرة على التحول.
· تأثير نقص المعرفة والموارد المالية في مقاومة التغيير الرقمي.
2. دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من حيث:
· كفاءة العمليات التشغيلية وتحسين جودة المنتجات والخدمات.
· تعزيز رضا العملاء وتحسين تجربة المستخدم النهائي.
3. استكشاف الاستراتيجيات الفعالة والممارسات المثلى التي تمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تنفيذ تحول رقمي ناجح، وذلك من خلال:
· تحليل تجارب ناجحة في تبني التكنولوجيا الرقمية.
· تصميم خطط استراتيجية مستدامة تعتمد على تقنيات حديثة.
4. تحديد دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على:
· الأدوات والتقنيات التي تمكّن تطوير منتجات وخدمات جديدة.
· أهمية الثقافة التنظيمية في دفع الابتكار الرقمي الداخلي.
5. تحليل دور البيانات الرقمية في دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بما يشمل:
· استخدام أدوات تحليل البيانات لتوجيه استراتيجيات التحول.
· تحديد أكثر الأدوات فاعلية في تقييم الأداء الرقمي.
6. دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح أو فشل مبادرات التحول الرقمي، من خلال:
· تحديد الخصائص الثقافية الداعمة للتحول.
· وضع آليات لتعزيز ثقافة التغيير والابتكار.
7. بحث فرص الشراكة والتعاون بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجهات التكنولوجية أو الأكاديمية، من أجل:
· دعم القدرات الرقمية وتطوير الحلول المشتركة.
· تعزيز التكامل المعرفي والصناعي في برامج التحول الرقمي.
8. تقييم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التكيّف مع التغيرات السوقية من خلال التحول الرقمي، مع دراسة:
· تأثير التحول على مرونة استجابة السوق وتغيير استراتيجيات التسويق والمبيعات.
· دور الرقمنة في مواجهة تقلبات الطلب والمنافسة.
9. استكشاف الأبعاد البيئية والاجتماعية للتحول الرقمي في هذا النوع من المؤسسات، من خلال:
· تقييم مدى مساهمة التحول في دعم الاستدامة البيئية.
· تحديد أدوار المسؤولية الاجتماعية في تسريع التحول الرقمي.
تتضافر هذه الأهداف في رسم خريطة معرفية وتطبيقية لفهم واقع التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل المملكة العربية السعودية. كما تساعد هذه الأهداف على بناء نموذج تحليلي متكامل يمكّن الباحثين والممارسين من تصميم استراتيجيات رقمية تراعي السياق المحلي، وتضمن نجاح المبادرات الرقمية وتعزيز التنافسية والنمو المستدام.
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تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف مجموعة من التساؤلات الرئيسية التي تتعلق بالتحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هذه التساؤلات تهدف إلى توجيه البحث وتحديد الجوانب المهمة التي تحتاج إلى تحليل. وفيما يلي تفصيل لهذه التساؤلات:
1. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال عملية التحول الرقمي؟
· كيف تؤثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية على قدرة المؤسسات على تبني التكنولوجيا الرقمية؟
· ما هو دور نقص المعرفة والموارد المالية في مقاومة التحول الرقمي؟
2. كيف يؤثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
· ما هو تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات وجودة المنتجات والخدمات؟
· كيف يساهم التحول الرقمي في زيادة رضا العملاء وتحسين تجربة المستخدم؟
3. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق التحول الرقمي بنجاح؟
· ما هي الممارسات المثلى التي استخدمتها المؤسسات الناجحة في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي؟
· كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطوير خطط استراتيجية تعتمد على التكنولوجيات الحديثة؟
4. كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز الابتكار داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
· ما هي الأدوات والتقنيات الرقمية التي يمكن أن تستخدمها المؤسسات لتطوير منتجات جديدة؟
· كيف يمكن أن تسهم الثقافة التنظيمية في تعزيز الابتكار من خلال تبني التحول الرقمي؟
5. ما هو دور البيانات في دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
· كيف يمكن للمؤسسات استخدام البيانات لتحليل الأداء وتوجيه استراتيجيات التحول الرقمي؟
· ما هي أدوات تحليل البيانات الأكثر فعالية التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
6. كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح أو فشل جهود التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
· ما هي الصفات الثقافية التي تعزز من نجاح التحول الرقمي؟
· كيف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير داخل المؤسسات؟
7. ما هي الفرص المتاحة للتعاون والشراكة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات التكنولوجية؟
· كيف يمكن أن تساهم الشراكات في تعزيز جهود التحول الرقمي؟
· ما هي الفوائد المحتملة للتعاون بين المؤسسات الأكاديمية والصناعية في مجال التحول الرقمي؟


8. كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكيف مع التغيرات السوقية من خلال التحول الرقمي؟
· كيف يمكن أن تساعد أدوات التحول الرقمي المؤسسات على الاستجابة الفعالة للتغيرات في الطلب؟
· ما هو تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات التسويق والمبيعات؟
9. ما هي الأبعاد البيئية والاجتماعية المرتبطة بالتحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
· كيف يمكن أن يسهم التحول الرقمي في تحقيق الاستدامة وتقليل الأثر البيئي؟
· ما هو الدور الذي تلعبه المسؤولية الاجتماعية في تعزيز جهود التحول الرقمي؟
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تسعى هذه الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفرضيات التي تتعلق بالتحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هذه الفرضيات تهدف إلى توجيه البحث وتوفير إطار عمل لتحليل البيانات. وفيما يلي تفصيل لهذه الفرضيات:
1. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي  والتحديات والعوائق في التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
2. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي  والأداء المؤسسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
3. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
4. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي و الثقافة التنظيمية ودعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
5. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحول الرقمي التحول الرقمي و استخدام البيانات في اتخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي 
تسعى هذه الفرضيات إلى تقديم إطار عمل لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. من خلال اختبار هذه الفرضيات، يمكن للدراسة أن تقدم رؤى قيمة تساعد في تطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي.
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1. الحدود الزمنية:
· الفترة الزمنية: تركز الدراسة على تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال فترة محددة (مثل السنوات الخمس الماضية). هذه الفترة الزمنية تساعد على فهم الاتجاهات والتغيرات في الأداء نتيجة تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي.
2. الحدود الجغرافية:
· الموقع: تقتصر الدراسة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي. هذا التركيز الجغرافي يتيح تحليل العوامل المحلية والبيئية التي تؤثر على التحول الرقمي في هذا السياق.
3. الحدود النوعية:
· نوع المؤسسات: تشمل الدراسة فقط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يعني استبعاد المؤسسات الكبرى أو الناشئة في مراحلها المبكرة. هذا التركيز يساهم في فهم التحديات والفرص الفريدة التي تواجهها هذه الفئة من المؤسسات.
4. الحدود الموضوعية:
· الموضوعات المغطاة: تركز الدراسة على جوانب معينة من التحول الرقمي، مثل: 
· استخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية.
· تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والإنتاجية.
· التحديات التي تواجهها المؤسسات في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي.
· وبالتالي، قد يتم تجاهل جوانب أخرى مثل التحول الرقمي في مجالات محددة (مثل التسويق أو خدمة العملاء) بشكل منفصل.
5. الحدود المنهجية:
· الأساليب البحثية: تعتمد الدراسة على منهجية معينة (مثل المنهج الوصفي التحليلي) واستخدام أدوات محددة (مثل الاستبيانات والمقابلات)، مما قد يحد من إمكانية استخدام أساليب بحثية أخرى أو تقنيات تحليلية مختلفة.
6. الحدود السكانية:
· العينة: سيتم اختيار عينة محددة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج. يجب أن تكون العينة ممثلة لمختلف القطاعات، ولكن قد لا تشمل جميع الأنواع أو الأحجام.
7. الحدود اللغوية:
· اللغة المستخدمة: قد تكون الاستبيانات والمقابلات مصاغة باللغة العربية، مما قد يؤثر على فهم المشاركين في حال كانت لديهم مستويات مختلفة من الطلاقة في اللغة.
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1. عامر إبراهيم، 2020، "استراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة القاهرة
· هدف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل استراتيجيات التحول الرقمي التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق النجاح والنمو.
· مجتمع الدراسة: تشمل مجتمع الدراسة مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر، مع التركيز على القطاعات التي تشهد تحولًا رقميًا.
· وسائل وأساليب إحصائية: اعتمدت الدراسة على استبيانات ومقابلات مع المديرين والموظفين لجمع البيانات، بالإضافة إلى تحليل البيانات الكمية.
· النتائج: توصلت الدراسة إلى أن اعتماد استراتيجيات مرنة ومتكاملة للتحول الرقمي يساعد المؤسسات على تحسين كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية.
2. سعد الدين صالح، 2021، "استراتيجية التحول الرقمي: التحديات والفرص"، جامعة الإسكندرية
· هدف الدراسة: تهدف إلى استكشاف التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي.
· مجتمع الدراسة: تشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر، مع التركيز على تلك التي واجهت تحديات في التكيف مع التكنولوجيا الحديثة.
· وسائل وأساليب إحصائية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليل الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات.
· النتائج: أظهرت الدراسة أن التحديات تشمل نقص المعرفة التقنية والموارد، بينما الفرص تتعلق بتحسين الكفاءة وزيادة الوصول إلى الأسواق.

3. فاطمة صابر ومرفت خفاجه، 2019، "أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة عين شمس
· هدف الدراسة: تهدف إلى دراسة أهمية التحول الرقمي كجزء من الاستراتيجية المؤسسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
· مجتمع الدراسة: تشمل مجتمع الدراسة عددًا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر، مع التركيز على القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا.
· وسائل وأساليب إحصائية: اعتمدت الدراسة على استبيانات ومقابلات مع المشاركين، بالإضافة إلى تحليل البيانات النوعية.
· النتائج: توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية، وأن المؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا بشكل استراتيجي تحقق نتائج أفضل.
4. منصور نعمان وغسان النمري، 2022، "استراتيجيات التحول الرقمي: دراسة حالة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة دمشق
· هدف الدراسة: تهدف إلى تحليل استراتيجيات التحول الرقمي التي تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكيف تؤثر على أدائها.
· مجتمع الدراسة: تشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سوريا، مع التركيز على تلك التي طبقت استراتيجيات رقمية.
· وسائل وأساليب إحصائية: استخدمت الدراسة التحليل الكمي والبيانات الثانوية، بالإضافة إلى استبيانات لجمع البيانات.
· النتائج: أظهرت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي يعزز من كفاءة العمليات ويزيد من رضا العملاء، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات.
5. حسن شحاته، 2023، "استراتيجيات التحول الرقمي: من النظرية إلى التطبيق"، جامعة المنصورة
· هدف الدراسة: تهدف إلى تقديم نموذج شامل لاستراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
· مجتمع الدراسة: تشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر، مع التركيز على تلك التي تتبنى التكنولوجيا الحديثة.
· وسائل وأساليب إحصائية: اعتمدت الدراسة على أساليب التحليل الكمي والنوعي، من خلال استبيانات ومقابلات مع مديري المؤسسات.
· النتائج: توصلت الدراسة إلى أن اعتماد نموذج استراتيجي متكامل للتحول الرقمي يمكن أن يساعد المؤسسات على تجاوز التحديات وزيادة قدرتها التنافسية في السوق.
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[bookmark: _Toc203428441]المنطلقات النظرية للدراسة:
1. نظرية التحول الرقمي:
· تشير نظرية التحول الرقمي إلى كيفية استخدام المؤسسات للتكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة. يتضمن ذلك دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل. وفقًا لـ (بنيامين، سونيا، 2020، "التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة الملك سعود، ص. 45).
2. نظرية الأداء المؤسسي:
· تركز هذه النظرية على كيفية قياس أداء المؤسسات من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الكفاءة، والفعالية، والربحية. تشير الأبحاث إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملحوظة في هذه المؤشرات، مما يعكس تأثيره الإيجابي على الأداء العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (العتيبي، محمد، 2021، "أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عصر التحول الرقمي"، جامعة الملك عبد العزيز، ص. 67).
3. نظرية الابتكار:
· تعتبر الابتكارات التكنولوجية جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي. تشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تتبنى الابتكارات الرقمية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل (الزهراني، فهد، 2019، "استراتيجيات الابتكار والتحول الرقمي"، جامعة الأمير سلطان، ص. 32).

4. نظرية إدارة التغيير:
· تركز هذه النظرية على كيفية إدارة المؤسسات للتغيير الناتج عن التحول الرقمي. يتطلب التحول الرقمي تغييرات في الثقافة التنظيمية والعمليات، مما يستدعي استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير لضمان نجاح التحول (التميمي، نوال، 2022، "إدارة التغيير في ظل التحول الرقمي"، جامعة الإمام محمد بن سعود، ص. 50).
5. نظرية سلاسل القيمة:
· تشير هذه النظرية إلى كيفية تحسين المؤسسات لسلاسل القيمة الخاصة بها من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية. التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف في مختلف مراحل سلسلة القيمة، مما يعزز الأداء العام للمؤسسة (الحميدي، خالد، 2023، "تحسين سلاسل القيمة من خلال التحول الرقمي"، جامعة الملك فيصل، ص. 40).
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