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 )الإطار المنهجي( الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:

يعد التسويق عبر المؤثرين هو أحدد أضلدا القدرق لب دلام ع متدج الت لاريدا عبدر ا  تر دت  

اًدلا لددبوربسن ي مدو تسدويق المدؤثرين برد ا أسدر   بسرعا وزيلادة الوعي بين  مهورج المسدتهد.  وض

ا ع ن الرقمين مع التر يدز عىدز زيدلادة المتدلابعين الرا ددين ضدي هداا الم دلاا لتعزيدز ال مدو ضدي  من

أعملالج الخلاصا  إن الريم العظيم ضدي التسدويق المدؤثر هدو أن ال مهدور مو دود بلالبعدان  دا مدلا 

عىيج ضعىه هو إقلاما ررا ا رابحا حيدث يدوضر  د  القدرضين قيمدا ماهىدا ل دا  مهدور  ضدي الواقدعن 

دددلا  ردددقالا ضدددي تسدددويق وسدددلا ق التواصدددا ا  تمدددلاعي لزيدددلادة ي  بغدددي أن ي دددون التسدددويق المدددؤثر ت تي ا

الددوعي بلالع مددا الت لاريددا والحصددوا عىددز المحتددون الخددلاو بددج مددن خدد ا عيددون  ديدددة وتوليددد 

خيدددوق  ديددددة لًصدددا مبيعلاتدددج  ضيمدددلا يىدددي بعدددي ضوا دددد اسدددتخدام التسدددويق عبدددر المدددؤثرين لتعزيدددز 

 م(0202إبراهيم ن) . تملاعياا استراتي يتج 

مسدددتخدم وسدددلا ق ا تملاعيدددا يم دددن أن ي دددون ضدددي أ  م دددلان لديددده العديدددد مدددن يعدددد لمدددؤثر وا 

يًودون المحلادثا والمرلار ا حوا مولو  معدين أو  م يين ضهمالمتلابعين من عدة م لات إلز عدة 

 بدددر المبدددلاهيم مدددن أ وهدددو واحددددة  مدددلا أ هدددم لدددديهم  مهدددوراا مخىصدددلاا لىغلايدددا م لاقردددا أو م دددلان معدددين

الخلاق ددا حددوا المددؤثرين هددي أ هددم رددخو لديدده متددلابع  بيددر لوسددلا ا التواصددا ا  تمددلاعي  قريًددا 

 .التب ير هاه تخىق بين التأثير والرعبيا

ضعا التأثير يتقىب  تي ا محددة: تغيير ضي التب ير أو السىوج  ولالجن ضلالمؤثر  إنحيث  

ع دملا لاا ض لآخرين أو  عىهم يبعىون ري الا مختىبالاهو رخو لديه الًدرة عىز التأثير عىز تصور ا

تًدوم بتقبيدق هداا التعريد. عىدز المسدوقينن ضددرن المدؤثر هدو الردخو الدا  يسدلاعد الآخدرين عىددز 

ي ب أن ي ون لددن هدؤ م المدؤثرين مدزي  مدن ث ثدا عوامدا ر يسديا: الوصدوان حيث  الررام م ج



اه العوامددا الث ثددان  ىمددلا زاد التددأثير المحتمددا ومصددداقيا السدديلاقن ومهددلارات البيددع و ىمددلا ارتبعددت هدد

ن العواما تتمثا ضي علاما  لىبرد قددرتهم عىدز إيصدلاا رسدلالا إلدز عددد  بيدر من خد ا  الوصواوا 

مدددن ال دددلاس  يم ددددن أن ي دددون هدددداا هدددو قدددرام الم رددددور أو  مهدددور الملددددي. التىيبزيدددو ي أو عدددددد 

 دلا.  أول دج الداين لدديهم الًىيدا مدن  المتلابعين ا  تملاعيين لرخو ملا  الوصدوا مهدم ل  ده  يدر

مصدددداقيا والعلامدددا الثدددلا ي يتمثدددا ضدددي  ول دددن البدددلا عون يتصدددىون بلالردددبلاب او  ال بدددوا نالمصدددداقيا

الثًا والسىقا التي يم حهلا ال مهور است لاداا إلدز معرضدا المدؤثر وت ربتده  خ ا مستونمن  السيلاق

مصدددداقيا  بيدددرة ضدددي التوصددديا ضدددي مولدددو  معدددين  عىدددز سدددبيا المثدددلاان يتمتدددع قدددلاهي مردددهور ب

 مهددلارات البيددعوالعلامددا ايخيددر يتمثددا ضددي  بو بددلات القعددلامن ل ددن مصددداقيته م خبلددا ضددي السيلاسددا

قريًددددا التوا ددددد والتواصددددا التددددي تمدددد ف المددددؤثر الًدددددرة عىددددز ضهددددم و هددددا  ظددددر معي ددددا حيددددث يعددددد 

ل دلاس بو هدلات واحتللا هلا  ه لاج بعي ايردخلاو الداين يبددو أن لدديهم قدوة  يدر علاديدا  ق دلا  ا

 ظددرهم  لددديهم الًدددرة عىددز رددرح ايردديلام بقريًددا مً عددا ووالددحا برسددلا ىهم وتًددديم و هددلات  ظددرهم 

 .م(0202 المعلاقينأبو )بثًا 

هددداا ال دددو  مدددن التسدددويق هدددو إحددددن أرددد لاا التسدددويق عبدددر وسدددلا ا التواصدددا ا  تمدددلاعي  

ت التدي تتمتدع بمسدتون مدن يتلمن المواضًلات وموالع الم ت دلات مدن المدؤثرين وايضدراد والمؤسسدلا

يم دددن تدددأقير محتدددون ن و  المعرضدددا مدددن الخبدددرام أو لهدددلا تدددأثير ا تمدددلاعي ضدددي م دددلا ت تخصصدددهم

المؤثر  رع ن رهلادة حيث يعما المؤثرين  مرترين محتمىدين بأ بسدهمن أو قدد يردلار ون   هدلات 

 ددا والمصدد عينن خلار يددا يم ددن مراقبددا هدداه ايقددرا. الثلالثددا إمددلا داخددا سىسددىا التوريددد )ت ددلار الت ز 

ومدددلا إلدددز الدددج( أو بدددين المدددؤثرين او  الًيمدددا الملدددلاضا )مثدددا الصدددحبيين واي دددلاديميين ومحىىدددي 

 .م(0202( )أبو ال صر ن الص لاعا والمسترلارين المحترضين



إن أبسدددق قريًدددا لىعمدددا مدددع أصدددحلاب ال بدددوا هدددي دضعهدددلا  اسدددتخدم المعى دددون المردددهورون  

هدداا و  الم ددت نبردد ا أسلاسددي مصددداقيتهم ومعددرضتهم ببيددع حم تهددم لعدددة عًددود  يسددتعير المسددوقون 

 قىددق عىيدده مواضًددلات المرددلاهير  يعددر.  –ت تيددج قددد يدد  فن ل  دده لدديس مددلا  عرضدده  تسددويق مددؤثر 

المستهى ون أن الممثا أو الريلالي يحصا عىز المدلاا مًلابدا التدروي  لم دت  مدلان لداا ضدرن ضعلاليتده 

مدرة مدن ايرد لاا التًىيديدا لىتسدويق  22أعىز ب سبا يوضر التسويق المؤثر علا د استثملار  محدودةن

حيددث  ضعلالددان٪ مددن المسددوقين الدداين اسددتخدموا التسددويق المددؤثر أن الت تي ددلات 49الرقمددين ويعتًددد 

٪ من المسوقين ضي الو يلات المتحدة خقا لزيلادة ميزا يتهم لىحمد ت التدي تر دز عىدز 94استخدم 

 .م(0200 السبيعين) .التسويقهاه ال و  من 



 البحث:مشكمة 

ظهدددرت ضدددي الآو دددا ايخيدددرة العديدددد مدددن الًلدددلايلا التسدددويًيا الحديثدددا مثدددا التسدددويق عبدددر  

مددن التقبيًددلات عىددز وسددلا ا التواصددا  دوظهددور العديددالتقددور الت  ولددو ي السددريع  المددؤثرينن ومددع

         التقبيًددددلاتنظهدددور  لا حددددا  ورو دددلا وزيدددلادة الوقددددت المسدددتغرق عىددددز تىدددج بدايددددا ومدددع  ا  تمدددلاعي

مدن قبدا أصدحلاب الع مدلات الت لاريدا   هؤ م المؤثرين حيث يتم استخدامهم وأدوارمعهلا أعداد  زاد

                الثًدددددددددا بدددددددددلالمؤثر هدددددددددي أهدددددددددم مدددددددددلا يبحدددددددددث ع ددددددددده  ولعدددددددددا م ت دددددددددلاتهمنالمختىبدددددددددا لىتدددددددددروي  عدددددددددن 

 .م(0202 إسملاعيان)المتلابع  

 ومدعي  ميدع أ حدلام العدلالم  % س ويلا ض 00وتتقور ب حو  الرقمي ت موص لاعا التسويق   

 دلان مدن  ل  دلاحهمنلىتسدويق الرقمدي  أسدلاس  واسدتخدامهمتزايد توا د ت لار الت ز ا عبر ا  تر دت 

 البدلازن) المهم التب ير ضي تغير السىوج ا سدته  ي لىمسدتهىج برد ا خدلاو والم تمدع برد ا عدلام

 .م(0202

  ولو يددلا ظهددرت  ديدددةن  يددرت بددلالعودة وال ظددر إلددز تددلارية البرددريان ضددرن  ددا اختددرا  أو ت 

وضي عصر لا هاان ضلالتسدويق الرقمدي قدلام بتغييدر سدىوج ن بر ا أو بآخر ضي تقوير سىوج الم تمع

ضمددع ا ترددلار ا  تر ددت  قبددا المسددتهىج بردد ا مبهددر عىددز ع ددس أ  وسدديىا أخددرن قددد رددوهدت مددن 

لاحا ضدي  ميدع أ حدلام المت-وسهولا تواضر اي هزة الرخيصا  سبيلا والتي تتيف الوصوا إلز الرب ا 

 لا ددت ه ددلاج بعددي التددأثيرات التددي  يددر بهددلا التسددويق الرقمددي سددىوج المسددتهىجن وأثددر ضيدده  -العددلالم

التسويق الرقمي والت لارة ا ل ترو يدا عىدز سدىوج  رالتلاليا  تأثيوهاا ملا س تحدث ع ه ضي السقور 

 م(0209ن البرأو ) المستهىج

يعتبددر التسددويق عبددر مواقددع  ا  تمددلاعياصددا دور المددؤثرين ضددي التسددويق عبددر مواقددع التو  

التواصدددا ا  تمدددلاعي واحدددداا مدددن أهدددم اسدددتراتي يلات التسدددويق الحديثدددا التدددي تسدددت د إلدددز اسدددتخدام 



المدددؤثرين الدددرقميين  حيدددث يتمتدددع المدددؤثرون بردددعبيا  بيدددرة عىدددز م صدددلات التواصدددا مثدددا إ سدددتغرام 

 مددددلا أن  و صددددلا حهمنع تو يهددددلاتهم ويوتيددددوب وتددددويترن ويمتى ددددون  مهددددوراا واسددددعالا يثددددق بهددددم ويتددددلاب

المددؤثرات التددي تًددوم بدددور ضددي تسددويق الم ت ددلات هددي ايرددخلاو الدداين يمتى ددون قلاعدددة متددلابعين 

واسددعا عىددز وسددلا ا التواصددا ا  تمددلاعي  يتمتعددون بتددأثير  بيددر عىددز ال مهددور مددن خدد ا  رددر 

ون مع رسلالا التسدويق محتون مرتبق بلالم ت لات والع ملات الت لاريا  يتبلاعا المستهى ون بر ا أق

ع ددددملا يدددأتي مدددن رخصددديا يثًدددون ضيهدددلا ويعتبرو هدددلا مصددددر موثدددوق  تعتبدددر المدددؤثرات مدددن أ دددوا  

المددؤثرين الدداين يم دد هم تسددويق الم ت ددلات بردد ا ضعددلاا ل دداب اهتمددلام المسددتهى ين وزيددلادة مبيعددلات 

 .م(0200 توضيقن) الرر ا

الرقمي عبر المدؤثرين ا ضترالديين  لالج تر ز الدراسا الحلاليا عىز دراسا تأثير التسويق  

ومــن هنــا تبــرز مشــكمة البحــث فــي الإجابــة  عىددز سددىوج المسددتهىج وثًتدده ضددي الع مددلات الت لاريددا

ا ضترالديين عىدي سدىوج المسدتهىج  المدؤثرينملا تأثير التسويق الرقمي عبدر  الاتي:عمى التساؤل 

 ميدا يا؟دراسا  الت لاريا:وثًته ضي الع ما 

 البحث:أهمية 

 العممية:لأهمية ا

الرقمدددي بدددلالمؤثرين وتدددأثيره عىدددي ربدددق التسدددويق العىميدددا ت مددن أهميدددا الدراسدددا مدددن ال لاحيدددا  

التسددويق الرقمددي عبددر تسددىيق اللددوم عىددز أهميددا سددىوج المسددتهىج وثًتدده ضددي الع مددلات الت لاريددا و 

زة التددي المددؤثرين وتددأثيره ضددي سددىوج المسددتهىج حيددث يعتبددر المددؤثرين أحددد وأبددرز الرخصدديلات البددلار 

 مددلا تبدرز أهميدا الدراسددا  المبيعدلاتنتسدتخدم ع مدا ت لاريدا ولددديهلا ثًدا ضيهدلا ممدلا يددؤثر عىدي زيدلادة 

  .ضي توليف أهميا المؤثرين ا ضتراليين عىي سىوج المستهىج

 



 التطبيقية:الأهمية  

تبرز أهميا الدراسا ضي توليف تأثير التسويق الرقمي عبر المؤثرين ضي سىوج المستهىج  

أن يددؤثر بردد ا  بيددر عىددز سددىوج المسددتهى ين يم ددن لىمددؤثر تدده ضددي الع مددا الت لاريددا حيددث أن وثً

مدن خد ا تًدديم  وثًته ضدي تىدج الع مدا الت لاريدا ع دملا يرلارج ت لاربهم الرخصيا مع م ت  معين

وبلالتددلالي تبددرز أهميددا الدراسددا ضددي تولدديف أثددر الددج التسددويق  توصدديلات واقتراحددلات حددوا الم ت ددلات

يعتبددر ضددي الع مددا الت لاريددا وأثددر الددج عىددي المسددتهى ون حيددث بلالثًددا المددؤثر ورددعوره مددن خدد ا 

المسدددتهى ون المدددؤثر بمثلابدددا مصددددر موثدددوق لىمعىومدددلات حدددوا الم ت دددلاتن ايمدددر الدددا  يزيدددد مدددن 

احتملاليا الررام  تأثير المؤثر يم ن أن ي دون إي لابيادلا أو سدىبيالا عىدز سدىوج المسدتهى ينن حيدث قدد 

دة الر بدا ضدي ردرام الم دت  أو ا بتعدلاد ع ده اعتمدلاداا عىدز مددن الثًدا والتأثيريدا التدي يؤد  إلدز زيدلا

 .يتمتع بهلا المؤثر

 البحث:أهداف 

سدىوج المسدتهىج  عىدزتحديد تدأثير التسدويق الرقمدي عبدر المدؤثرين ا ضترالديين  الرئيسي:الهدف 

  التلاليا:ة الأهداف الفرعي وثًته ضي الع ما الت لاريا ويرتق م ه م موعا من

 وقرقه وأهميته وأهداضه  نالرقميمبهوم التسويق  زالتعر. عى -2

 المستهىج ا ضتراليين ضي سىوج  المؤثرينتأثير  عىزالتعر.  -0

سددىوج  عىددزأثددر الع قددا بددين التسددويق الرقمددي عبددر المددؤثرين ضددي التددأثير  عىددزالتعددر.  -2

 المبيعلات المستهىج وزيلادة 

 الحلاليا ستبلاد بهلا من الدراسا  تلا   علاما وتوصيلات ي إلزالتوصا  -9

 



 البحث: تساؤلات

ملا أثر التسويق الرقمي عبر المؤثرين ا ضتراليين عىي سىوج المستهىج وثًته  الرئيسي: التساؤل

  التلاليا:الفرعية التساؤلات  ضي الع ما الت لاريا ويرتق م ه م موعا من

 الرقمي؟التسويق ملا هو  -2

 ا ضتراليين؟ المؤثرين التسويق الرقمي عبرأهميته ملا هي  -0

 المستهىج؟ا ضتراليين ضي سىوج  المؤثرينملا أثر  -2

سددىوج المسددتهىج  عىددزأثددر الع قددا بددين التسددويق الرقمددي عبددر المددؤثرين ضددي التددأثير مددلا  -9

 المبيعلات؟وزيلادة 

 البحث:فروض 

ه لاج ع قا اات د لدا إحصدلا يا بدين تدأثير التسدويق الرقمدي عبدر المدؤثرين ا ضترالديين  (2)

  20 2سىوج المستهىج ع د مستو  د لا إحصلا يا  عىز

ه لاج ع قا اات د لدا إحصدلا يا بدين تدأثير التسدويق الرقمدي عبدر المدؤثرين ا ضترالديين  (0)

  20 2ثًا المستهىج ضي الع ما الت لاريا ع د مستو  د لا إحصلا يا  عىز

ن ا ضترالديين التسدويق الرقمدي عبدر المدؤثري بدين تدأثيره لاج ع قا اات د لدا إحصدلا يا  (2)

  20 2 لاابيا المؤثر واهتملامه بعواما السعر ع د مستو  د لا إحصلا يا  عىز

التسدويق الرقمدي عبدر المدؤثرين ا ضترالديين  بدين تدأثيره لاج ع قا اات د لدا إحصدلا يا  (9)

  20 2ع د مستو  د لا إحصلا يا  علاما ال ودة لاابيا المؤثر واهتملامه ب عىز

 منهج الدراسة 

وهددددددو المدددددد ه  اي ثددددددر اسددددددتخداملاا "اسددددددتخدام المدددددد ه  الوصددددددبي ا رتبددددددلاقي سددددددو. يددددددتم  

ضدددددي الم دددددلا ت ا  تملاعيدددددا والتربويدددددا وال بسددددديا حيدددددث يدددددزود البلاحدددددث بمعىومدددددلات حًيًيدددددا عدددددن 



ن والدراسدددددلات الوصدددددبيا   تًددددد. ع دددددد م دددددرد  مدددددع البيلا دددددلات "الولدددددع الدددددراهن لىظدددددلاهرة المدرسدددددا

وتىددددددددج البيلا ددددددددلاتن وتحىيىهددددددددلا وتبسدددددددديرهلا بددددددددا تت دددددددده إلددددددددز تصدددددددد ي. هدددددددداه الحًددددددددلا ق  نوالحًددددددددلا ق

 سددددددتخ و د  تهددددددلان وتحديدددددددهلا بلالصددددددورة التددددددي هددددددي عىيهددددددلا  ميددددددلاا و يبيددددددلاا بهددددددد. الوصددددددوا 

  (242من و0222إلز  تلا    هلا يا يم ن تعميمهلا  )ايحمدن

 مصادر جمع البيانات:

حيث راسا اعتمدت هاه الدراسا عىز  مع المعىوملات والبي لات من عي ا الد الأولية: المصادر

 تم توزيع ا ستبيلان عىز أضراد العي ا  ميعلاا  ي سو.

 لاضا ال تب  لدراسارمىت المصلادر الثلا ويا التي اعتمدت عىيهلا هاه ا الثانوية: المصادر

والمرا ع وايدبيلات التي تمت ا رلارة إليهلا ضي الدراسلات السلابًا وضي قسم المرا ع ضي 

 هاا البحث 

 أداة الدارسة

تخدام ا سددددددتبلا ا  ددددددأداة ل مددددددع البيلا ددددددلات التددددددي سددددددلاعدت عىددددددز تحًيددددددق سددددددو. يددددددتم اسدددددد 

أهددددددا. الدراسدددددا بلا  لابدددددا عدددددن تسدددددلاؤ تهلان وقدددددد ت و دددددت ا سدددددتبلا ا مدددددن  دددددزأين بلا لدددددلاضا إلدددددز 

 الرسلالا المرضًا التي وُلف بهلا مدن أهميا است لابا عي ا البحث  ستيبلام هاه الدراسا 

 البحثمجتمع 

 والمدددددؤثرينالمسدددددتهى ين بمدي دددددا  ددددددة م موعدددددا مدددددن سدددددو. تعتمدددددد هددددداه الدراسدددددا عىدددددز  

ا ضترالدددديين الددددا  يم ددددن لىبلاحددددث التوصددددا إلدددديهم والددددج لصددددعوبا الوصددددوا إلدددديهم لدددداا ضسددددو. 

  المستهى ين بمدي ا  دة عىزتعتمد الدراسا 

 



  البحثعينة 

لىع مددددددلات الت لاريددددددا بمدي ددددددا  المسددددددتهى ينسددددددو. يددددددتم اسددددددتخدام عي ددددددا عىددددددز م موعددددددا  

 مبردة  ( 222مو  العي ا البحث )حيث بىغ م   دةن

 الإحصائية:الأساليب 

 Statistical Packageا حصلا يا لىعىوم ا  تملاعيا  الحزم بر لام سو. يتم استخدام  

for Social Science (SPSS)من أ ا تحًيق أهدا. الدراساهاا ايسىوب  استخدام تمو  ن  

 :البحثإجراءات 

 ا:التلاليسو. تتبع الدراسا ا  رامات 

 وأهداضهلا تحديد أس ىا الدراسا  -

 الصىا المرا عا المولوعيا وا ستبلادة من الدراسلات السلابًا اات  -

 لىدراسا استخدام ا ستبيلان  أداة  -

 ومًترحه عري ا ستبيلان عىي المرر. اي لاديمي بعد تصميمه  بدام رأيه  -

 الدراسا  مع البيلا لات وتبريغهلا ضي ال داوا المعدة لغري  -

 الم لاسبا معلال لات ا حصلا يا إ رام ال -

 وأهداضهلا تحىيا ال تلا   وتبسيرهلا وم لاقرتهلا ضي لوم أس ىا الدراسا  -

 الدراسا تًديم التوصيلات والمًترحلات ضي لوم  تلا    -

 

 

 



  البحثحدود 

  دة مدي ا  حدود الدراسة المكانية:

: سددددددددددددو. تًتصددددددددددددر الدراسددددددددددددا ضددددددددددددي السدددددددددددد ا الدراسدددددددددددديا حــــــــــــدود الدراســــــــــــة الزمانيــــــــــــة

 هد2990م/0200

المسددددتهى ين  : وهددددو م تمددددع الدراسددددا الددددا  حدددددده البلاحددددث ويمثدددداحــــدود الدراســــة البشــــرية

  لىع ملات الت لاريا بمدي ا  دة

: سددددددو. تًتصدددددددر الدراسددددددا عىددددددز ت دددددددلاوا مولددددددو  تدددددددأثير حــــــدود الدراســـــــة الموضــــــوعية

التسددددددددويق الرقمددددددددي عبددددددددر المددددددددؤثرين ا ضترالدددددددديين عىددددددددز سددددددددىوج المسددددددددتهىج وثًتدددددددده ضددددددددي 

 ا الع ملات الت لاري

 التلاليا:المتغيرات  عىزاعتماداً 

 ا ضتراليين  المؤثرينالتسويق الرقمي عبر  المستًا:المتغير   2

 الت لاريا سىوج المستهىج وثًته ضي الع ما  عىزالتأثير  التلابع:المتغير   0

 المفتاحية:الكممات 

 ا ضتراليين المؤثرين -0 التسويق الرقمي  -2

 لارياالع ما الت  -9 سىوج المستهىج -2

 



  

 

 

 

 

 السابقة الدراسة والدراساتنظرية 

 نظرية الدراسة 

 الدراسات السابقة 



 الدراسة:نظرية  أولاً:

 نظرية سموك المستهمك

تُعد  ظريا سىوج المستهىج واحدةا من أبرز ال ظريلات ضي م لاا ا قتصدلاد ال ز دين حيدث  

اًددلا لتبلددي تهمن تسددىق تًددوم ببحددو عمىيددلات اتخددلاا الًددرارات حددوا  يبيددا إ بددلاق ايضددراد ي مددوالهم وض

هاه ال ظريا اللوم عىز التبلاوتلات ضي التبلي ت الرخصيا و يبيا تأثيرهلا عىز قرارات ا  بلاقن 

  م(0202 إسملاعيان) .مع مراعلاة الًيود المبرولا ب لاما عىز الميزا يا البرديا

أثير أسدعلار السدىع تُولف ال ظريا  الج  ي. يًوم ايضراد بلاختيدلار قدرق ا  بدلاق و يبيدا تد 

المتلاحددا ضددي السددوقن وتُعددد ال ظريددا عبددلارة عددن م موعددا مددن السددىو يلات التددي يتبعهددلا ايضددراد ع ددد 

ال ظر ضي ررام سىعا ملان مع التر يز عىز عواما مثدا الخبدرة السدلابًا بلالسدىع المردلابها واحتملاليدا 

 .تحًيق الرللا بعد الررام

سلاسدديين وهمددلا الخبددرة السددلابًا بلالم ت ددلات تعتمددد عمىيددلات التخقدديق لىرددرام عىددز عددلامىين أ 

اات الصددىا والسددىع البديىددان بلا لددلاضا إلددز اسددتعداد البددرد لىحصددوا عىددز معىومددلات  لاضيددا  تخددلاا 

  م(0200 توضيقن) .قرار الررام الا  يىبي احتيلا لاته

 أهمية دراسة نظرية سموك المستهمك

ت ظدر  ريدا سدىوج المسدتهىج ظضدي أن أهميا دراسا  ظريدا سدىوج المسدتهىج تت ىدز وتبرز  

  م(0202 إسملاعيان) إلز

 تسلاعد ضي ضهم العواما التي تدؤثر عىدز قدرارات المسدتهى ين ضدي عمىيدا  :الررام ضهم قرارات

 . يلات التسويق بر ا أضلاالررامن مملا يم ن من تو يه استراتي

 تسددلاعد ضددي تحديددد السددىع والخدددملات المقىوبددا ضددي السددوق ب ددلاما  :تحديددد احتيلا ددلات السددوق

 .عىز ضهم عميق  حتيلا لات ور بلات المستهى ين



 تدوضر أدوات لتحىيدا سدىوج المسدتهىج و يبيدا التدأثير عىيدهن  :تحسين استراتي يلات التسدويق

 .ويق و اب ا تبلاه المستهى ينمملا يم ن من تحسين استراتي يلات التس

 تسددددلاعد ضددددي ت ددددوين اسددددتراتي يلات لب ددددلام الع مددددا  :ت ددددوين اسددددتراتي يلات الع مددددا الت لاريددددا

 .الت لاريا وتعزيزهلا ب لاما عىز تو يهلات وتبلي ت المستهى ين

 تم ددن المسددوقين مددن ت ددوين إع  ددلات أ ثددر ضعلاليددا و لاابيددا ب ددلاما  :زيددلادة ضعلاليددا ا ع  ددلات

 .لسىوج المستهىج واست لابلاتهمعىز ضهم عميق 

 تم ددن مددن تحسددين ت ربددا المسددتهىج مددع الم ت ددلات والخدددملاتن  :تحسددين ت ربددا المسددتهىج

 .مملا يؤد  إلز رللا أ بر وو م من قبا العم م

 مميزات نظرية سموك المستهمك

 م(0202 البلازن) :المهما ل ظريا سىوج المستهىج المميزات من بين

  تدددوضير إقدددلار ضلاعدددا لبهدددم أاواق وتبلدددي ت ايضدددرادن ممدددلا يسدددلاعد ضدددي تحىيدددا  يبيدددا تدددأثير

 .العواما المختىبا عىز سىوج المستهىج

 بيدددز ا قتصدددلادن حيدددث يسدددهم ضهدددم الددددور الحيدددو  الدددا  يىعبددده ا  بدددلاق ا سدددته  ي ضدددي تح

 .بر ا  بير ضي ال لات  المحىي ا  ملالي وال مو ا قتصلاد 

  تسددىيق اللددوم عىددز تددأثير ا خبددلاي المرددتريلات عىددز القىددب عىددز السددىع والخدددملاتن ممددلا

 .يؤد  إلز تًىيو أربلاح الرر لات وتأثير سىبي عىز سوق العما

 ريلات الر يسيا التدي تتديف لرضدراد ضي ختلام المًلاا تعد  ظريا سىوج المستهىج من بين ال ظ

دلا لىمسدوقين ال ددد لتحًيدق  ا ستبلادة من ضهم عميق لتصرضلاتهمن  ملا أ هلا تمثدا مصددراا قيما

 .مزيد من ايربلاح

 



 النظرية:في  أنواع سموك المستهمك

اًددددددلا لىعديددددددد مددددددن العوامددددددان ويم ددددددن تًسدددددديمهلا  ا أ ددددددو  تت ددددددو  سددددددىوج المسددددددتهىج وتختىدددددد. وض

 ( م0202 ال حدلين) :إلز اي وا  التلاليا

 :حسب ر ا السىوج ( 2

ايعمددددددلاا التددددددي يم ددددددن رؤيتهددددددلا مبلارددددددرةن مثددددددا اي ددددددا وال ددددددوم  يرددددددما :الظددددددلاهرالسددددددىوج  -

  مالرراوعمىيلات 

ن رؤيتهددددددلا بسددددددهولان مثددددددا ا دراج إلددددددز ايضعددددددلاا التددددددي   يم دددددد يرددددددير :البددددددلاقنالسددددددىوج  -

   .والتب ير والتأما

 :حسب قبيعا السىوج ( 0

 .م زمالا للإ سلان م ا و دته دون الحلا ا لىتعىمن مثا ب لام القبا ي ون :ضقر سىوج  -

   .البرد من خ ا التدريب والتعىمن مثا مهلارات الًرامة وال تلابا تعىمه : الم تسبالسىوج  -

 :حسب العدد -2

 . بسه وتبلاعىه مع محيقه الرخصيببلالبرد  يرتبق :البرد ىوج الس-

 .بتبلاعا البرد مع م موعا من ايضراد ضي محيقه يتعىق :ال ملاعيالسىوج -

 :حسب حداثا السىوج-9

    .لىمرة ايولز ضي عمر البرد  تي ا لظرو.  ديدة يحدث : ديدسىوج -

 توضيقن) . ون البرد معتلاداا عىز ت رارهيت رر بلا تظلام دون تغيير  بيرن حيث ي  :سىوج م رر-

 م(0200

 
 

 



 السابقة:الدراسات  ثانيا:

اســـــتخدام التســـــويق عبـــــر المـــــؤثرين عمـــــى  بعنـــــوان: أثـــــر (0202 ســـــعود دراســـــة )

 دراسة تطبيقية عمى الصناعات الجمالية لممستهمكين السموك الشرائي 

يثددددددا مثددددددا التسددددددويق ظهددددددرت ضددددددي الآو ددددددا ايخيددددددرة العديددددددد مددددددن الًلددددددلايلا التسددددددويًيا الحد 

مدددددددن التقبيًدددددددلات عىدددددددز  دوظهدددددددور العديدددددددعبدددددددر المدددددددؤثرين نومدددددددع التقدددددددور الت  ولدددددددو ي السدددددددريع 

ومددددددع ظهددددددور  لا حددددددا  ورو ددددددلا وزيددددددلادة الوقددددددت المسددددددتغرق عىددددددز  ا  تمددددددلاعيوسددددددلا ا التواصددددددا 

تىددددددج التقبيًددددددلات نزاد معهددددددلا أعددددددداد و أدوار هددددددؤ م المددددددؤثرين حيددددددث يددددددتم اسددددددتخدامهم مددددددن قبددددددا 

ت لاريدددددا المختىبدددددا لىتدددددروي  عدددددن م ت دددددلاتهم ن و لعدددددا الثًدددددا بدددددلالمؤثر هدددددي أصدددددحلاب الع مدددددلات ال

أهدددددم مدددددلا يبحدددددث ع ددددده المتدددددلابع ن لدددددالج تر دددددز الدراسدددددا الحلاليدددددا عىدددددز دراسدددددا أثدددددر الثًدددددا بدددددلالمؤثر 

عىدددددددز سدددددددىوج المسدددددددتهىج قبدددددددا و بعدددددددد الردددددددرام ن و الدددددددج بدددددددلالتقبيق عىدددددددز متدددددددلابعين المحتدددددددون 

 صدددددددددر ال مدددددددددلاا مثدددددددددا )ايزيدددددددددلامن الخدددددددددلاو بلالصددددددددد لاعلات ال ملاليدددددددددا و هدددددددددي التدددددددددي تتعىدددددددددق بع

مستحلددددددرات الت ميددددددا ن م ت ددددددلات الع لايددددددا بلالبرددددددرة وبلالىيلاقددددددا البد يددددددا (و هددددددم ع صددددددر ا  ددددددلاث 

 عتبدددددلارهم اي ثدددددر متلابعدددددا لدددددالج المحتدددددون عىدددددز ردددددب لات  24:90مدددددن الب دددددا العمريدددددا مدددددلا بدددددين 

ن و قدددددددددد و ددددددددددت الدراسدددددددددا أن ه دددددددددلاج ع قدددددددددا قرديدددددددددا و اات د لدددددددددا  ا  تمدددددددددلاعيالتواصدددددددددا 

ا بدددددددددين  ددددددددد ا مدددددددددن )الخبدددددددددرة ن ال لاابيدددددددددا ن المصدددددددددداقيا الخلاصدددددددددا بدددددددددلالمؤثر ن  دددددددددودة إحصدددددددددلا ي

المحتدددددددون الخلاصدددددددا بددددددده ( و بدددددددين سدددددددىوج المسدددددددتهىج )قبدددددددا و بعدددددددد الردددددددرام (ن و قدددددددد و ددددددددت 

دددددلا مدددددن ال تدددددلا   الوصدددددبيا مثدددددا أن الب دددددا ايقدددددا عمدددددراا مدددددلا بدددددين ) ( تختىددددد. 24:00الدراسدددددا بعلا

 ا  تمددددلاعيوقددددت أقددددوا عىددددز رددددب لات الوسددددلا ق عددددن الب ددددا اي بددددر عمددددراا مددددن حيددددث اسددددتغراقهلا 

اهتملامددددددده بدددددددلالتر يز عىدددددددز  نالمدددددددؤثرو ن ولع صدددددددر  لاابيدددددددا  تبدددددددلاع و إ هدددددددلا اي ثدددددددر متلابعدددددددا و 

علامددددا السددددعر ضددددي محتددددواه علامددددا هددددلام ل سددددتمرار ضددددي متلابعتدددده ن و الددددج ع ددددس الب ددددا اي بددددر 



 ددددودة أ ثددددر مددددن عمددددراا التددددي تهددددتم بعلامددددا الخبددددرة و المصددددداقيا أ ثددددر مددددن ال لاابيددددا و علامددددا ال

 السعر  

تـــــأثيرات اســـــتخدام المعمنـــــين لحمـــــلات تســـــويق م ( بعنـــــوان : 0205 عـــــري )دراســـــة 

 Influencer Marketing المـــــــؤثرين عبـــــــر المنصـــــــات الإلكترونيـــــــة

Campaigns عمى سموكيات الشراء وعلاقتها بقضايا حماية المستهمك 

 لات مدددددددن أهدددددددم أصدددددددبف التسدددددددويق المدددددددؤثر عبدددددددر وسدددددددلا ا التواصدددددددا ا  تمدددددددلاعي والمددددددددو 

ايدوات الحديثددددددا التددددددي ل ددددددأ لهددددددلا المسددددددوقون لىتددددددروي  لع مددددددلاتهم الت لاريددددددا والددددددج مددددددع تًىددددددو 

ضلاعىيددددا ايدوات التًىيديددددا التددددي أصددددبحت أقددددا قلابىيددددا ضددددي  دددداب العمدددد م  ومددددع تزايددددد معددددد ت 

اسدددددددتخدام وسدددددددلا ا التواصدددددددا ا  تمدددددددلاعي وا هدددددددت الع مدددددددلات الت لاريدددددددا صدددددددعوبا ضدددددددي محلاولدددددددا 

لا ا التواصددددددددددا ا  تمددددددددددلاعي بقددددددددددرق  ديدددددددددددة ضددددددددددي الوصددددددددددوا لرسددددددددددواق ا سددددددددددتبلادة مددددددددددن وسدددددددددد

المسددددددتهدضان ومددددددع ظهددددددور المددددددؤثرين عبددددددر الم صددددددلات الرقميددددددا بدددددددأ تعلامددددددا الع مددددددلات الت لاريددددددا 

ضدددددددي هددددددداا الم دددددددلاا وعدددددددري م ت دددددددلاتهم ضدددددددي م ردددددددوراتهم عبدددددددر وسدددددددلا ا التواصدددددددا ا  تمدددددددلاعي 

واسدددددددتخدامهلا  وي ددددددددرج لتحًيدددددددق الدددددددوعي بلالع مدددددددا الت لاريدددددددا ودضدددددددع المسدددددددتهى ين إلدددددددز ت ربتهدددددددلا 

التسدددددددددويق عبدددددددددر المدددددددددؤثرين تحدددددددددت خددددددددددملات ال دددددددددد لى دددددددددد واقتصدددددددددلاد المردددددددددلار ا أو "ا قتصدددددددددلاد 

الملددددددقرب" الددددددا   مددددددلا بردددددد ا  بيددددددر ضددددددي البتددددددرة ايخيددددددرة  وقددددددد حظيددددددت رددددددب لات ال ددددددد لى ددددددد 

ووسددددددلا ا ا عدددددد م ا  تملاعيددددددا بلاهتمددددددلام  بيددددددر مددددددن ايوسددددددلاق اي لاديميددددددا ضددددددي  ميددددددع م ددددددلا ت 

ورددددددب لات التواصددددددا ا  تمددددددلاعي والوسددددددلا ق ا  تملاعيددددددان و ددددددت  عددددددن تىددددددج العىددددددوم ا  تملاعيددددددا 

الظدددددددلاهرة العديدددددددد مدددددددن الًلدددددددلايلا ايخ قيدددددددا والًلا و يدددددددان وتتصددددددددن هددددددداه الدراسدددددددا إلدددددددز دراسدددددددا 

تددددددأثيرات اسددددددتخدام المددددددؤثرين عبددددددر الم صددددددلات ا ل ترو يددددددا ضددددددي التددددددروي  لىم ت ددددددلات وع قتهددددددلا 

لارسدددددلات ا ع  يدددددا لرضدددددراد المدددددؤثرةن وهدددددا بًلدددددلايلا حملايدددددا المسدددددتهىجن و يددددد. يم دددددن ت ظددددديم المم



ي ددددددب أن يعلامددددددا هددددددؤ م ايضددددددراد  محتددددددرضين أو  مسددددددتهى ين؟ و يدددددد. ي بغددددددي ت ظدددددديم خقددددددلابهم؟ 

و يدددددددددد. أثددددددددددرت الم صددددددددددلات الم ترددددددددددرة عبددددددددددر رددددددددددب ا ا  تر ددددددددددت عىددددددددددز السددددددددددىو يلات الرددددددددددرا يا 

لىمسددددددتهى ينن و سدددددديملا مددددددع ا تسددددددلاب حمدددددد ت التسددددددويق عبددددددر المددددددؤثرين أهميددددددا متزايدددددددة لدددددديس 

ددددددلا ضددددددي سدددددديلاق حملايددددددا ايضددددددراد مددددددن  نالمسددددددتهىجًددددددق ضددددددي م ددددددلاا ا عدددددد ن وقددددددلا ون ض ول ددددددن أيلا

 مددددددلااج ايدوار السدددددددىبيا المو دددددددودة عىددددددز وسدددددددلا ا ا عددددددد م ا  تمددددددلاعين وتًيددددددديم حددددددددود حريدددددددا 

التعبيددددددر ضددددددي العصددددددر الرقمددددددي  وترددددددير أهددددددم ال تددددددلا   إلددددددز أن ه ددددددلاج بعددددددي ا عتبددددددلارات التددددددي 

ا التددددددي تر ددددددب ضددددددي ت بيددددددا حمدددددد ت تسددددددويق المددددددؤثرين ي ددددددب أن تهددددددتم بهددددددلا الع مددددددلات الت لاريدددددد

لدددددمن اسدددددتراتي يتهلا التسدددددويًيا م هدددددلا العثدددددور عىدددددز أ ثدددددر المدددددؤثرين مواممدددددا وبددددداا المزيدددددد مدددددن 

ال هددددد ضددددي هدددداا ا ت ددددلاهن وأسددددلاليب التواصددددا مددددع المددددؤثرن وه ددددلاج العديددددد مددددن التبلاصدددديا التددددي 

سددددلاليب المراقبددددا والًيددددلاس  ي ددددب مراعلاتهددددلا ع ددددد ت بيددددا حمدددد ت تسددددويق المددددؤثرين م هددددلا تحديددددد أ

وتسددددددتغرق تىددددددج ال هددددددود ال ثيددددددر مددددددن الوقددددددت وتسددددددير بردددددد ا أضلددددددا إاا  ددددددلان الع قددددددلات مددددددع 

المددددؤثرين قيبددددا وممتدددددةن ويعتمددددد   ددددلاح تىددددج ال هددددود عىددددز الًدددددرة عىددددز خىددددق  ليددددا قلا مددددا عىددددز 

تحًيددددق مصددددىحا مرددددتر ا تلددددمن و م و دددد م الع مددددا ور بددددتهم ضددددي إ  لاحهددددلا ممددددلا يصددددب ضددددي 

 .زيد من العوا د الملاديا لىقرضينتحًيق الم

ـــــة التجاريـــــة عبـــــر بعنـــــوان :  م(0202 صـــــال  )دراســـــة  ـــــأثير التســـــويق الرقمـــــي لمعلام ت

ـــة العلامـــة التجاريـــة  وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي عمـــى نيـــة شـــراء المســـتهمكين: دراســـة حال

 أوريدو

 هدددددددضت الدراسددددددا إلددددددز تحىيددددددا  يبيددددددا تددددددأثير ا عدددددد ن الرقمددددددي  أحددددددد أ رددددددقا التسددددددويق 

الرقمدددددي عبدددددر وسدددددلا ق التواصدددددا ا  تمدددددلاعي عىدددددز إدراج الع مدددددا الت لاريدددددا و يدددددا اتخدددددلاا قدددددرار 

الرددددددددرام ع ددددددددد المسددددددددتهى ين  ولهدددددددداا الغددددددددري اسددددددددت د لا إلددددددددز اسددددددددتبيلان رقمددددددددي عىددددددددز صددددددددبحا 



المع بددددددددين الخلاصددددددددا بلالع مددددددددا الت لاريددددددددا المدروسددددددددا أوريدددددددددون وتددددددددم تحىيىدددددددده بواسددددددددقا  ما ددددددددا 

أثبتدددددت ال تدددددلا   أن  .(PLS-SEM) رن ال ز يددددداالمعدددددلاد ت الهي ىيدددددا بلالمربعدددددلات الصدددددغ

إدراج المسددددددددتهى ين إي لابيددددددددلاا للإعدددددددد ن الرقمددددددددي يددددددددؤثر بردددددددد ا إي ددددددددلابي ضددددددددي إدرا هددددددددم لىع مددددددددا 

الت لاريدددددا ويعدددددزز مدددددن  وايدددددلاهم ضدددددي اتخدددددلاا قدددددرار الردددددرام  مدددددن  هدددددا أخدددددرنن أثبتدددددت ال تدددددلا   أن 

رقمدددددددي سددددددديؤثر ضدددددددي الردددددددعور بلا زعدددددددلاج ع دددددددد المسدددددددتهى ين  تي دددددددا إدرا هدددددددم سدددددددىبيلاا للإعددددددد ن ال

 . ظرتهم لىع ما الت لاريا ويثبق من  وايلا الررام

ـــدو ) ـــون ونال ـــي لمتســـويق 0252دراســـة كريبت ـــزامن والجزئ ـــأثير المت ـــل الت ـــى تحمي ( وهـــدفت ال

 سموك التسوق لدى المستجيبين. الإلكتروني عمىالرقمي 

ن مدددددن المسدددددت يبين مدددددد 222تدددددم  مدددددع البيلا دددددلات مدددددن خددددد ا اسدددددتبيلا لات مُو ز عدددددا عىدددددز  

قدددددد ب التعىدددددديم المه ددددددي ضددددددي إ دو يسدددددديلا  تددددددم اسددددددتخدام ايسددددددلاليب التحىيىيددددددا ضددددددي هدددددداه الدراسددددددا 

  وأظهدددرت  تدددلا   الدراسدددا 21ا صددددار  SPSS وهدددي اختبدددلار تدددي وا. بلاسدددتخدام بر دددلام 

أن ث ثدددددا عوامدددددا تدددددؤثر عىدددددز سدددددىوج التسدددددوق لددددددن هدددددؤ م المسدددددت يبين مدددددن خددددد ا معدددددلام تهم 

صددددددددا ا  تمددددددددلاعين وهددددددددي: سددددددددهولا الوصددددددددوان والعمىددددددددان عبددددددددر ا  تر ددددددددت عبددددددددر وسددددددددلا ا التوا

سددددددىوج المسددددددتهى ين   ا ل ترو ددددددي عىددددددزوالتبلاعىيددددددا  أثددددددرت  ميددددددع متغيددددددرات التسددددددويق الرقمددددددي 

تددددددؤثر عىددددددز  ا ل ترو ددددددي التدددددديومددددددع الددددددجن ه ددددددلاج أيلددددددلاا بعددددددي متغيددددددرات التسددددددويق الرقمددددددي 

ر سددددىوج التسددددوق سددددىوج التسددددوق لدددددن المسددددت يبين بقددددرق مختىبددددا  مددددن ال لاحيددددا الثًلاضيددددان يتددددأث

بمتغيددددددر  سددددددهولا الوصددددددوا والعمىددددددان ضددددددي حددددددين أن العوامددددددا الرخصدددددديا تتددددددأثر ضًددددددق بسددددددهولا 

الوصدددددددوا  بلال سدددددددبا لىعوامدددددددا ال بسددددددديان المتغيدددددددر الوحيدددددددد المدددددددؤثر هدددددددو التبلاعىيدددددددا  ومدددددددع الدددددددجن 

عىدددددز سدددددىوج التسدددددوق لددددددن  ا ل ترو دددددي تدددددأثيربرددددد ا عدددددلامن  دددددلان لمتغيدددددرات التسدددددويق الرقمدددددي 

 .المست يبين



ـــــــد  ة دراســـــــ ـــــــوان : 0205 )عب ـــــــر وســـــــائل التواصـــــــل م ( بعن ـــــــالمؤثرين عب التســـــــويق ب

ـــــزة التنافســـــية ـــــز المي ـــــي تعزي ـــــاعي ودور  ف ـــــجالاجتم ـــــدوريات المصـــــرية   م ـــــة ال   2  مجم

 42ع

اليددددلا والمزايددددلا التددددي توضرهددددلا بردددد ا  يددددد لمددددلا تتمتددددع بدددده مددددن سددددهولا ا سددددتخدام والمرو ددددا  

التلابعدددددددددا  سددددددددددتخدم وسدددددددددلا ا التواصدددددددددا والتبلاعىيدددددددددان وهدددددددددي م هدددددددددزة بدددددددددلال ثير مدددددددددن الردددددددددر لات 

ا  تمددددلاعي ضددددي تحًيددددق العديددددد مددددن أهددددداضهلا التسددددويًيان و تي ددددا لددددالج صددددورهلا الت لاريددددا وربددددف 

کمددددلا   ددددف ضددددي التقددددور الحددددديث ضددددي م ددددلاا  .المزايددددلا ضددددي إقددددلار مددددلا يعددددر. بلالتسددددويق بددددلالمؤثرين

بلا لددددددلاضا إلددددددز  بددددددلار السددددددن حمدددددد ت التسددددددويق بددددددلالمؤثرين  المبت ددددددرة يددددددلان اسددددددتخ و  ولو الت 

إلدددددددز رضدددددددع مسدددددددتون المحلامدددددددلاة وتقدددددددوير المحتدددددددون البصدددددددر  لىمدددددددؤثرين لي دددددددون أکثدددددددر إبدددددددداعلاا 

ن أصددددددبف لىتسددددددويق بددددددلالمؤثر دور بددددددلارز وضعددددددلاا کمددددددلا   ددددددف ضددددددي تحًيددددددق ال  ددددددلاح عبددددددر وابت ددددددلارا

وسددددددددلا ا التواصددددددددا ا  تمددددددددلاعين حيددددددددث تم ددددددددن مددددددددن م لاضسددددددددا التسددددددددويق التًىيددددددددد   وت لاوزهددددددددلا 

ًلابىيدددددا لىتسدددددويق التًىيدددددد  ضدددددي التبلاعدددددا مدددددع المتىًدددددين توا ددددده والتبدددددوق عىيهدددددلان ضمدددددع الدددددتًىو وال

کمددددلا ردددد عت الم لاضسددددا المتزايدددددة بددددين  .و بددددلامةصددددعوبا ضددددي الوصددددوا لىب ددددلات الخلاصددددا بسددددهولا 

الم ظمدددددلات ضدددددي زيدددددلادة إقبلالهدددددلا عىدددددز التسدددددويق بدددددلالمؤثرين لمدددددلا لهدددددلا مدددددن تدددددأثير ضدددددي ال بدددددوا عىدددددز 

ت التددددددي تخىددددددق لصددددددلالحهلان حيددددددث أن سددددددىول المتىًددددددينن مددددددع تًددددددديرهمن مددددددواقبهم ت ددددددلاه الم ت ددددددلا

الرخصددددددديا المدددددددؤثرة اات المصدددددددداقيا إلدددددددز ا رتبدددددددلاق البرازيىدددددددي مدددددددع المتىًدددددددين  دددددددلامت ع قدددددددا 

ببلددددددا البحددددددث بلالتأ يددددددد عىددددددز الدددددددور الددددددا  لعبدددددده التسددددددويق بددددددلالمؤثرين  و دددددده  .أسلاسددددددهلا الثًددددددا

مولدددددددوعلاا مؤم دددددددلاا بلالدراسدددددددا حيدددددددث يعتبدددددددر  دددددددو   ديدددددددد مدددددددن التسدددددددويق يسدددددددمف بلا سدددددددتبلادة مدددددددن 

 ومبت دددددرةالمدددددؤثرين مدددددن خددددد ا دمددددد  الرسدددددلا ا ا ع  يدددددا بددددد مق حيلاتددددده بقريًدددددا مر دددددا   لا يدددددلاتإم

  تغددددرق المىددددان وضددددي المًلابددددا وکغيددددره مددددن عوامددددا التسددددويق لدددده تددددأثيرات إي لابيددددا وسددددىبيا وقددددد 



 ددددددت  عدددددددن الدددددددج العديدددددددد مددددددن ايسدددددددبلاب الحيوا يدددددددان وتتصددددددددن هدددددداه الدراسدددددددا لتدددددددأثير التسدددددددويق 

 .تملاعي  تي ا لالج  تي ا لالجبلالمؤثر عبر التواصا ا  

ـــــة دراســـــة ) ـــــوان : 0205 باي ـــــر مواقـــــع التواصـــــل م ( بعن ـــــالمحتوى عب ـــــاط التســـــويق ب ارتب

 Khoubaib الاجتمـــــاعي بشـــــهرة المـــــؤثرين الـــــرقميين: دراســـــة تحميميـــــة لصـــــفحة

Kouas   بوك والفيسالجزائري عبر الانستغرام 

ين التسددددددويق بددددددلالمحتون هدددددددضت الدراسددددددا أسلاسددددددلا إلددددددز البحددددددث عددددددن ع قددددددا ا رتبددددددلاق بدددددد 

عبدددددددر وسدددددددلا ا التواصدددددددا ا  تمدددددددلاعين وبدددددددين ردددددددهرة المدددددددؤثرين الدددددددرقميينن وقدددددددد اعتمدددددددد لا عىدددددددز 

تو ددددد ع قددددا ارتبددددلاق قويددددا بددددين التسددددويق  -المدددد ه  الوصددددبي التحىيىددددين ومددددن  تددددلا   الدراسددددا: 

؛ Khoubaib Kouas بددددوج ورددددهرة المددددؤثر الرقمددددي والبدددديسبددددلالمحتون عبددددر ا  سددددتغرام 

 .ع المحتون المرهور عىز المحتون الهلاد. وال ودة العلاليا ضي إخرا هيعتمد صلا  -

 الإلكترونــــي عمــــى( الــــى تقيــــيم تــــأثير التســــويق الرقمــــي 0202وهــــدفت دراســــة الحريــــزي  )

 سموك التسويق لدى البائعين العمانيين الشباب في مدينة مسقط.

د سددددددىوج ضًددددددد أ ريددددددت الدراسددددددا ضددددددي الحىبددددددلان وبعددددددي م ددددددلاقق البلاق ددددددا   بهددددددد. تحديدددددد 

البدددددددلا ع والتعلامدددددددا مدددددددع المردددددددتر  الدددددددا  يسدددددددلاعد م ظمدددددددا الت دددددددلارة الرقمدددددددي ا ل ترو دددددددي ة عىدددددددز 

تقدددددوير ضعلاليدددددا التسدددددوق عبدددددر ا  تر دددددت  بلا لدددددلاضا إلدددددز المردددددتر  مدددددن خددددد ا الحصدددددوا عىدددددز 

عمددددلا ي   222معىومددددلات  لاضيددددا عددددن الم ت ددددلات  عدددد وة عىددددز الددددجن تددددم تقبيددددق الدراسددددا عىددددز 

يدددددا ل مدددددع البيلا دددددلات مدددددن المردددددلار ينن وبعدددددد الدددددجن تدددددم اسدددددتخدام اسدددددتخدم هددددداا البحدددددث تً يدددددا  م

لىحصدددددوا عىدددددز  تدددددلا   هددددداا البحدددددث  أظهدددددرت ال تدددددلا   أن الردددددبلاب  SPSSتً يدددددلات ا حصدددددلام 

بردددد ا عددددلام الوقددددت  ا ل ترو ددددي يددددوضرالعمددددلا يين واضًددددوا ضددددي الغلالددددب عىددددز أن التسددددويق الرقمددددي 



تعىيمدددددددلات عبدددددددر ا  تر دددددددتن والت ىبدددددددان وأ ثدددددددر راحدددددددان وعدددددددري الم ت دددددددلات بسدددددددهولان وولدددددددوح ال

ويدددددؤثر عىدددددز سدددددىو هم ضدددددي البيدددددع  برددددد ا مىحدددددوظن يبلدددددا  لالبيدددددا الردددددبلاب العمدددددلا يين ب سدددددبا 

 % بيع الم ت لات من خ ا م صلات وسلا ا التواصا ا  تملاعي مثا إ ستغرام 04

ســــموك الشــــراء  الإلكترونــــي عمــــىدراســــة تــــأثير التســــويق الرقمــــي  (0200دراســــة جهــــان )

 لدى المستهمك  

سددددددىوج الرددددددرام لدددددددن  ا ل ترو ددددددي عىددددددزضت الددددددز دراسددددددا تددددددأثير التسددددددويق الرقمددددددي وهددددددد 

المسدددددتهىجن حيدددددث يعتبدددددر سدددددىوج الردددددرام لددددددن المسدددددتهىج هدددددو أحدددددد أ ثدددددر الم دددددلا ت المر وبدددددا 

لىدراسدددددا ضدددددي م دددددلاا تحىدددددي ت التسدددددويق مدددددن أ دددددا ضهدددددم أ مدددددلاق الردددددرام لددددددن المسدددددتهى ينن ممدددددلا 

 لات وتدددددوضير معددددددا  مدددددو مُحس دددددن  ضدددددي عدددددلالم سيسدددددلاعد ضدددددي ال هلايدددددا عىدددددز زيدددددلادة إيدددددرادات الردددددر 

اليدددددومن لدددددم يعدددددد التسدددددويق يًتصدددددر عىدددددز أدوات وتً يدددددلات بسددددديقا ي دددددراي تروي يدددددا ضحسدددددبن 

بددددددا يتعمددددددق ضددددددي ضهددددددم العمدددددد م وتوقددددددع تحر ددددددلاتهم المسددددددتًبىيا بدقددددددا  الرددددددر لات التددددددي تسددددددتقيع 

ان ضر هددددلا الت بددددؤ بدقددددا أعىددددز هددددي التددددي تًددددود ات لاهددددلات السددددوق العلالميددددان وببلددددا البهددددم ايضلدددد

أحددددددد أضلددددددا ايمددددددلا ن التددددددي  ا ل ترو ددددددي هددددددوتُ ردددددده ات لاهلاتهددددددلا الخلاصددددددا  التسددددددويق الرقمددددددي 

يم   ددددلا ضيهددددلا بسددددهولا تحديددددد تددددأثير هدددداه التً يددددلات  بحثددددت الدراسددددا بعمددددق ضددددي م موعددددا مت وعددددا 

 ثددددددلار سددددددىوج  ا ل ترو ددددددي وقيمددددددتمددددددن ايدوات والتً يددددددلات المسددددددتخدما ضددددددي التسددددددويق الرقمددددددي 

هىج عىيهددددلا  وقددددد اسددددت دت الدراسددددا إلددددز بيلا ددددلات أوليددددا وثلا ويددددان وتددددم إ ددددرام الرددددرام لدددددن المسددددت

اختبددددددلارات مثددددددا التحىيددددددا العددددددلامىي وا رتبددددددلاق ومددددددلا إلددددددز الددددددج لتًيدددددديم دقتهددددددلا  تددددددم أخددددددا الولددددددع 

الوبدددددلا ي ضدددددي ا عتبدددددلارن وتتمثدددددا البدددددرادة ضدددددي الدراسدددددا ضدددددي اقتراحلاتهدددددلا المًدمدددددا لتحسدددددين خقدددددق 

لات الصدددددغيرة والمتوسددددددقا الح ددددددم  لدددددالجن ضددددددي هدددددداا ايعمدددددلاان خلاصددددددا تىدددددج المو هددددددا لىمؤسسدددددد



السدددديلاقن يخددددددم هددددداا البحدددددث الغددددري مدددددن ضهدددددم سدددددىوج المسددددتهىج ضدددددي م دددددلاا التسدددددويق الرقمدددددي 

 ا ل ترو ي 

الإلكترونـــي ( الـــى تقيـــيم تـــأثير التســـويق الرقمـــي 0204وهـــدفت دراســـة محمـــد  واخـــرون )

  ة.تغيير عادات المستهمكين وسموكهم من خلال منهجية تحميمي عمى

اعتمددددددددت الدراسدددددددا عىدددددددز المددددددد ه  الوصددددددددبي التحىيىدددددددي حيدددددددث اسدددددددت دت عىدددددددز ثدددددددد ث  

قدددددددددرارات  ا ل ترو دددددددددي عىدددددددددزضرلددددددددديلات ر يسددددددددديا: وهدددددددددي تدددددددددأثير حمددددددددد ت التسدددددددددويق الرقمدددددددددي 

ا ل ترو ددددددي المسددددددتهى ين ن المرو ددددددا وا سددددددت لابا السددددددريعا ضددددددي اسددددددتراتي يلات التسددددددويق الرقمددددددي 

التً يددددددا وقلددددددلايلا ايمددددددلان  وقددددددد اقتصددددددر البحددددددث  الرددددددر لات ميزتهددددددلا الت لاضسدددددديان التحددددددد يلات تمدددددد ف

  0202 ددددددوضمبر  20حتدددددز 0202أ تدددددوبر  20م لا يدددددلاا عىدددددز العدددددراق وزم يددددددلاا عىدددددز المدددددد ة مددددددن 

مسدددددوقلاا إل ترو يدددددلاا ت دددددم  اختيدددددلارهم برددددد ا عردددددوا ي  تدددددم توزيدددددع ا سدددددتبلا ا عبدددددر  02تردددددما العي  دددددا 

سددددددددريعا والمرو ددددددددا ضددددددددي التقبيًدددددددلات والمواقددددددددع عىددددددددز ا  تر دددددددت  مددددددددلا أظهددددددددرت أن ا سدددددددت لابا ال

الردددددر لات ميدددددزة ت لاضسددددديا  ومدددددع الدددددجن تظهدددددر  ا ل ترو دددددي تمددددد فاسدددددتراتي يلات التسدددددويق الرقمدددددي 

التحدددددد يلات التً يدددددا وايمدددددلان عوا ًدددددلاا قدددددد تعدددددوق ت بيدددددا اسدددددتراتي يلات التسدددددويق الرقمدددددي ا ل ترو دددددي  

ن وضدددددي  هلايدددددا البحدددددث تدددددم تًدددددديم عددددددد مدددددن التوصددددديلات م هدددددلا أ ددددده ي دددددب عىدددددز الردددددر لات ضهدددددم 

دواضدددددددع واحتيلا دددددددلات الب دددددددلات المختىبددددددددا مدددددددن المسدددددددتهى ين لىعمددددددددا عىدددددددز ت ييددددددد. اسددددددددتراتي يلات 

التسددددويق تبعددددلاا لتىددددج ا خت ضددددلاتن مددددع تقددددوير هدددداه ا سددددتراتي يلات مًلابددددا التغيددددرات والتحددددد يلات 

التددددي يم ددددن أن تظهددددر ضددددي البي ددددا التسددددويًيان مددددع متلابعددددا ا سددددت لابا السددددريعا مددددع المرو ددددا ضددددي 

يقن  مدددددلا ي ددددددب عىدددددز الردددددر لات أن تددددددعم تعزيددددددز الدددددوعي بأهميدددددا ايمددددددلان اسدددددتراتي يلات التسدددددو 

 .الرقمي ا ل ترو ي  وتقبيًلات إ رامات الحملايا التً يا البع لالا

 



استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي التسـويق  م( أثر0202)دراسة إلهام ريشان وفاطمة  

 دمي مواقع الفيس بوكالتجارة بولاية جيجل لمستخ عمىالالكتروني دراسة ميدانية 

هدددددضت الدراسددددا إلددددز التعددددر. عىددددز اسددددتخدام مواقددددع التواصددددا ا  تمددددلاعي ضددددي التسددددويق  

ا ل ترو ددي دراسددا ميدا يددا عىددز عي ددا مددن الت ددلار بو يددا  ي ددا لمسددتخدمي موقددع ضيسددبوجن وقددد 

استخدم البلاحث الم ه  الوصبي من خد ا اعتمدلاده ضدي الوصد. والتحىيدا والتبسدير لىوصدوا إلدز 

( مبددردة ممثىددا ضددي الت ددلار بو يددا 49ال تددلا   المر ددوةن حيددث وزعددت ا سددتملارة عىددز عي ددا قوامهددلا )

 ي ددان وقسددمت إلددز ايربددع  رددلاقلات ت لاريددا اي ثددر اسددتخداملاا وامت  ددلاا لصددبحا عىددز البلايسددبوج 

والتددي تمثىددت ضددي ت ددلار م بددس وأحايددا وأ سدد ان ت ددلار ايحايددان ت ددلار هواتدد.  ًلالددا وا  سسددوارات 

سدديمتيج و ت ددلار اي هددزة ا ل ترو يددا وال هربلا يددا والم زليا وتوصددىت الدراسددا إلددز عدددة  تددلا   و و 

 س وات من اضتتلاح المحدا 9أ ىب صبحلات المح ت الت لاريا عىز البلايسبوج أ رأت بعد  أهمهلا:

ن وأن  متدلابع 2222عدد متلابعي صبحلات البلايسبوج لىمح ت الت لاريا محا الدراسا يًا عن ن و 

أ ىدب الت دلار ن وأن  .الت لار بو يا  ي ا يعتمددون عىدز ا سدم  ع صدر أوا  بدراز الهويداأ ىب 

يعتمدون عىز استق علات الرأ  بلالصبحا من أ ا  مع البيلا لات والمعىوملات ضي مرحىا ا عداد 

لتسددويق م ت ددلاتهمن ويخولددون ملالددج الصددبحا مددن أ ددا الددجن ويهدددضون مددن خدد ا الددج إلددز تحديددد 

الت دلار عىدز مردلار ا الصدبحا مدن أ دا ت دوين  دوأن يعتمن  الزبون بدر ا أولز حلا لات ور بلات 

 ع قلات مع الزبون 

التســويق الإلكترونــي عبــر شــبكات  بعنــوان:( م0202إيمــان مخطــاري ونســيمة مــداني )دراســة 

 التواصل الاجتماعي

هددددضت الدراسدددا إلدددز ا قددد   والتعدددر. عىدددز ظدددلاهرة التسدددويق ا ل ترو دددي عبدددر ردددب لات  

لتواصا ا  تملاعي ومعرضا مدن استخدام مواقدع التواصدا ا  تمدلاعي موقدع ضلايسدبوج ضدي عمىيدا ا



التسددويق ا ل ترو ددي ومعرضددا مدددن ضعلاليددا التسددويق ا ل ترو ددي ضددي التددروي  لىم ت ددلات والخدددملات 

التسويًيا المًدما لىزبلا ن ومحلاولا دراسا السىو يلات ال لا ما عن رللا الزبون أو عدم الرللا عبر 

مواقع التواصا ا  تملاعي ن وقد استخدم البلاحث الم ه  الوصبي التحىيىين وتم اسدتخدام اسدتبلا ا 

( مبردة من م تمع البحث وقدد تدم توزيدع اسدتملارة ال ترو يدا عىدز عي دا 202ضي  مع البيلا لات ب)

 04مددن رددبلاب مسددتخدمي موقددع التسددوق عىددز البلايسددبوج بددبعي و يددلات الوسددق ضددي ضتددرة مددلا بددين 

وتوصدىت الدراسدا إلدز عددة  وعىز هداا ايسدلاس تمثىدت عي دا الدراسدا  0202 وليه  9لز  وان إ

ويددا  %91 09عي ا يتلابعون مواقدع التسدويق عىدز البلايسدبوج ب سدبا الأن  ا أضرا د   تلا   أهمهلا

 دع إلددز االدج عىدز ا تسدلابهم لثًلاضددا التسدويق ا ل ترو دي عىددز مواقدع التواصدا ا  تمددلاعي والدج ر 

لت  ولو يددا الحديثددا أن أ ىددب المبحددوثين يتبددلاعىون مددع الم رددورات لموقددع  وميددلا ب سددبا التقددورات ا

أن أ ىبيدا أضدراد الدراسدا  % والج لىتعر. عىز أهدم الم ت دلات والخددملات التدي تعرلدهلا  وميدلا90

يستخدمون  وميلا لىتسوق بر ا ضرد  سوام من الم زا أو م لان توا دهم ومن بين أهم الم ت لات 

أهدم دواضدع  أن  اال هدرو م زليديبلدىو هلا الهواتد. الا يدا والحواسديب ومدن ثدم اي هدزة  وميلا التدي 

أ ىبيا المبحوثين وهي التواصا مع أ ىب المعى ين والمسدوقين عبدر موقدع  وميدلا عىدز البلايسدبوج 

 لىتعر. عىز تبلاصيا الم ت لات والخدملات المًدما لىزبلا ن من  لاحيا ال ودة وال وعيا 
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