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فاهــيمالموشــرحبتوضــيحســأقوميليفيما
 :حيثنمالدراسةهذهتناولتهاالتيوالموضوعات

الدراسةهميةأــالدراسةمشكلةــالمقدمةــالعنوان
ــدراسةالوتعريفاتمفاهيمــالدراسةأهدافــ

نموذجــالدراسةفرضياتــالسابقةالدراسات
ــلإحصائياالتحليلــالدراسةمنهجيةــالدراسة
.والتوصياتالنتائجمناقشة

 علي محمد بلول: إعداد
 عمالإختصاص تسويق وتجارة إلكترونية ــ كلية إدارة الأ

جامعة المنارة ـ الجمهورية العربية السورية

 يرة والمتوسطةدور التسويق في تنمية المشاريع الصغ
 (وريا اللاذقيةدراسة حالة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في س)
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(3)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 

:العنوان(1)
فيركيزةتُعتبرالتيشاريعالمتنميةفيودورهللتسويقلتطرقهأهميةذوالبحثمجالفإنالدراسةعنوانحيثمن

،"والمتوسطةالصغيرةالمشاريعتنمية"تابعوالآخر"التسويق"مستقلوهماواضحانمتغيرانبهالعنوان.السوريالإقتصاد
.الدراسةهذهلتطبيقبسوريااللاذقيةمحافظةتحديدوتم

:المقدمة(2)
فيودورهاالهندفيكماالميةعبتجاربوربطهاالسوريالإقتصادفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعلأهميةالمقدمةأشارت

إليهماالإشارةتتململلدراسةانالأساسيالمتغيران.التسويقضعففيتتمثلالفعليةوالمشكلةالبطالة،حجمتقليل
.بينهماتربطالتيللعلاقةولاودقيقةواضحةبصورة

:الدراسةمشكلة(3)
لشحذلكيرجعوقدبسورياطةوالمتوسالصغيرةالمشاريعمنهاتعانيالتيالأساسيةالمشكلةهوبالتسويقالإهتمامعدم

بهاكانالدراسة.عليهاطّلعإالتيالسابقةالدراساتفيبعينهاثغرةوجودإلىالباحثيشرولم.الحكوميالتمويل
فرعيةأسئلةمنهوتفرّعت."اللاذقية؟ةمحافظفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتنميةفيالتسويقدورهوما"رئيسيسؤال

.المشاريع؟هذهوتطوّرتوسّعفيالتسويقدوروماالمعوقات؟أبرزهيما:مثل
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:الدراسةأهمية(4)
عقدعلىالمستقبلفيالباحثينيساعدبدورهوهذاالمشاريعوتنميةالتسويقبينتربطالتيللعلاقةتحليلًاالدراسةقدمتنظرية،ناحيةمن

بالإضافةاللاذقيةمحافظةفييعللمشارالتسويقتعترضالتيللمعوقاتالدراسةتحديدأنكما.الأخرىالسوريةالمحافظاتبينمقارنة
لإكتسابتدريبيةبرامجوتنظيمكافةالمشاريعتنميةفيتسهمالتيالتسويقيةبالإستراتيجياتالخاصةالقراراتإتخاذفييساعدللنتائج

.ذلكتدعمإلكترونيةمنصاتإنشاءمعالرقميالتسويقمهارات
:الدراسةأهداف(5)

المعوقاتوتحديدالسوري،الإقتصادونمفيالمشاريعهذهودورالمشاريعبتنميةالتسويقتربطالتيالعلاقةبتحليلواضحةالأهدافكانت
تحسينبشأنتوصياتلدراسةاقدمتكذلك.الصددهذافيالتكنولوجياإستخداموندرةالتمويلكضعفالمشاريعنموتعترضالتي

المنهجلإستخداموذلك"اللاذقيةفظةمحا"تحديدهاتمالتيالبيئةفيخاصةواقعياًالدراسةأهدافتطبيقوبالإمكان.التسويقيالنشاط
.الإستبيانطريقعنالمناسبوالكميالتحليلي

:الدراسةوتعريفاتمفاهيم(6)
أمابها،العملاءوتعريفمنتجاتهاعنلترويجلالمشاريعتنتهجهاالتيبالأنشطةتعريفهتم"التسويق":ببعضهمامرتبطانالأساسيانالمتغيران

التوزيعالتسعير،فيتتمثلالفرعيةالأبعادأما.الإقتصادعجلةودفعوالتوسّعالمنافسةعلىالقدرةتعني"والمتوسطةالصغيرةالمشاريعتنمية"
.جديدةأسواقبدخولالبطالةوخفضالمبيعاتزيادةإلىيؤديمماالرقميالتسويقبإستخداموالترويج

الحكوميوالدعمبالتدريبإلّاذلكأتىيتولاالمشاريعتنميةفيالتسويقيلعبهالذيالفاعلالدورهوالمتغيرينهذينإختيارفيالمنطق
.إلكترونيةمنصاتتصميممعالترويجيةللحملات
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(3)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 
:السابقةالدراسات(7)

أزمةتضمنتولمنسبياًحديثةالسابقةالدراساتبأنالقوليمكننالذام،2020قبلأغلبهاوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنعددعلىالباحثإعتمد
يشيربعضهاأنفيالإختلافأمالمشاريع،اتنميةفيودورهالتسويقأهميةعلىالدراساتتلكإتفقت.ذلكبعدطرأتالتيالرقميةوالتحولاتكورونا
.والتمويلللإدارةبالإضافةأساسيكعاملالتسويقعلىتركّزوالأخرىالمشاريعتنميةفيالتمويللأهمية

.أزماتمنسورياهبتمرماعكسمثلًاكالهندإقتصادياًمستقرةبيئاتذكرتمالسابقةالدراساتفيأيضاًالإختلافأوجهمن
علىوأثرهأنشطتهمنتحجّمالتسويقمجالفيالخبرةوقلة.التقليديبالتسويقمقارنةالمشاريعنموفييساعدالرقميالتسويقأنفيتكمنالخلاصة

.التنمية
:الدراسةفرضيات(8)

الفرعيةالفروضأما.اللاذقيةافظةمحفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتنميةفيالتسويقدوروهيبالعنوانمرتبطةرئيسيةفرضيةالدراسةحددت
.المشاريعوإنتشارتوسّعفيبالغأثرلهالتوزيعوكذلكالأرباح،زيادةعلىالتسعيرإستراتيجياتأثرومنهاالتنميةعلىوأثرهالتسويقبأبعادمرتبطة

توصياتالفرضياتهذهوقدمتاريعالمشتنميةفيالتسويقدورتعترضالتيالمعوقاتلتحديدهاالدراسةأهدافتحقيقفيتسهمالفرضياتوهذه
.تطبيقهايمكن

:الدراسةنموذج(9)
زادتالتسويقتحسّنكلماأيديةطرعلاقةإطارفيالفرعيةوالفرضياتالأساسيةالفرضيةفيضمنيبشكلتقديمهتمالدراسةنموذجيعتبر

.التنمية
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(3)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 
:الدراسةمنهجية(10)

مستقلكمتغير"التسويق"بينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهدفتحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالباحثإعتمد
محافظةفيوالمتوسطةالصغيرةعالمشاريأصحابمنعينةعلىالإستبانةوأُستخدمت."المشاريعتنمية"التابعوالمتغير

.السابقةللدراساتنظرياًالرجوعإلىبالإضافةالمعلومات،لجمعميدانيكمصدراللاذقية
:الإحصائيالتحليل(11)

.المشاريعتنميةفيوأثرهالتسويقبينالعلاقةقوةقياسوتمالإحصائيللتحليلSPSSبرنامجالباحثإستخدم
:والتوصياتالنتائجمناقشة(12)

القدرةيعززبلللمشاريعالربحيةزيادةعلىيقتصرلاالتسويقودورأثرأنإلىوأشارتوحللتهاالنتائجالدراسةفسّرت
فيالإختلافوكانالتسويقةأهميفيالأدبياتمعوإتفقت.جديدةأسواقإلىوالوصولالتحدياترغمالإستمراريةعلى

.ومصركالهندذكرهاتمالتيالأخرىالدولمعمقارنةسوريافيالتطبيق
إستخدامندرة:المثالبيلسعلىبالنتائجلإرتباطهاتطبيقهاويمكنواقعيةالتوصياتوكانتالدراسةأهدافتحققت
.إلكترونيةمنصاتوإنشاءالرقميالتحوّلتقابلهاالرقميالتسويق

سوريةمحافظاتمعمقارنةلالمجانفسفيدراساتكإجراءمقترحاتالدراسةقدمتالمستقبلية،بالبحوثيتعلقفيما
متغيراتإيجادإلىضافةبالإالمشاريعإستمراريةعلىالإجتماعيالتواصلوسائلأثروتحليلاللاذقيةبخلافأخرى

.والتمويلالرقميكالتحوّلوسيطة
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