استبانة بعنوان:
تأثير التحول الرقمي على جودة الحياة الوظيفية: الدور الوسيط للقيادة التحويلية – بالتطبيق على العاملين في أمانة منطقة القصيم
أولًا: مقدمة الاستبانة
عزيزي المشارك/ عزيزتي المشاركة،
تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في أمانة منطقة القصيم، ودور القيادة التحويلية كمتغير وسيط في هذه العلاقة.
نؤكد أن المعلومات المقدمة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعامل بسرية تامة.
يرجى قراءة الفقرات بعناية وتحديد درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات الآتيه:

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة

	المحور الأول: التحول الرقمي (Digital Transformation)

	أولًا: البنية التحتية الرقمية

	1
	تمتلك الأمانة بنية تحتية تقنية حديثة تدعم العمليات الإدارية والخدمية.

	
	
	
	
	

	2
	تتوفر أنظمة إلكترونية متكاملة تتيح تبادل المعلومات بين الإدارات.

	
	
	
	
	

	3
	يتم تحديث الأنظمة والتطبيقات الرقمية بشكل دوري.

	
	
	
	
	

	ثانيًا: الخدمات الرقمية

	4
	تقدم الأمانة خدمات إلكترونية تسهل إنجاز المهام اليومية.
	
	
	
	
	

	5
	تقلل الخدمات الرقمية من الوقت والجهد المطلوب لإنجاز العمل.
	
	
	
	
	

	6
	يمكن للموظفين أداء العديد من مهامهم عبر المنصات الرقمية.
	
	
	
	
	

	ثالثًا: الثقافة الرقمية

	7
	تشجع الإدارة الموظفين على تبني الحلول الرقمية في العمل.
	
	
	
	
	

	8
	هناك وعي عام بأهمية التحول الرقمي لتحسين الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	9
	يتم تنظيم دورات تدريبية لتعزيز المهارات الرقمية للموظفين.
	
	
	
	
	

	رابعًا: الكفاءة التقنية

	10
	يمتلك الموظفون المهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	11
	يتم دعم الموظفين فنيًا عند مواجهة مشكلات تقنية.
	
	
	
	
	

	12
	التكنولوجيا المستخدمة تساهم في رفع جودة القرارات الإدارية.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: القيادة التحويلية (Transformational Leadership)

	13
	يعمل القائد على تحفيز العاملين لتحقيق أهداف تتجاوز مصالحهم الشخصية.
	
	
	
	
	

	14
	يمتلك القائد رؤية واضحة لمستقبل الأمانة ويشاركها مع الموظفين.
	
	
	
	
	

	15
	يشجع القائد الابتكار والإبداع في أساليب العمل.
	
	
	
	
	

	16
	يولي القائد اهتمامًا باحتياجات الموظفين الفردية.
	
	
	
	
	

	17
	يتصرف القائد كنموذج يُحتذى به في السلوك والالتزام.
	
	
	
	
	

	18
	يُظهر القائد احترامًا وتقديرًا لجميع العاملين بغض النظر عن مناصبهم.
	
	
	
	
	

	19
	يسعى القائد إلى تطوير قدرات موظفيه المهنية باستمرار.
	
	
	
	
	

	20
	يُلهم القائد الآخرين للالتزام بالقيم والمبادئ المؤسسية.
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: جودة الحياة الوظيفية (Quality of Work Life)

	أولًا: الرضا الوظيفي

	21
	أشعر بالرضا عن طبيعة المهام التي أقوم بها في عملي.
	
	
	
	
	

	22
	أشعر بالفخر لكوني جزءًا من هذه المؤسسة.
	
	
	
	
	

	23
	مستوى الأجور والمزايا يتناسب مع الجهد المبذول.
	
	
	
	
	

	ثانيًا: بيئة العمل

	24
	بيئة العمل في الأمانة مريحة وآمنة.
	
	
	
	
	

	25
	تتوفر الأدوات والتقنيات التي تساعدني في أداء عملي بكفاءة.
	
	
	
	
	

	26
	تسود روح التعاون بين الزملاء في بيئة العمل.
	
	
	
	
	

	ثالثًا: التوازن بين العمل والحياة

	27
	أستطيع التوفيق بين متطلبات عملي وحياتي الأسرية.
	
	
	
	
	

	28
	يتم مراعاة الجوانب الإنسانية للموظف عند توزيع المهام.
	
	
	
	
	

	29
	يسمح نظام العمل بالمرونة في أداء المهام.
	
	
	
	
	

	رابعًا: العدالة والتحفيز

	30
	يتم تطبيق الأنظمة والتعليمات بعدالة على جميع الموظفين.
	
	
	
	
	

	31
	تتاح فرص الترقية بناءً على الكفاءة وليس العلاقات الشخصية.
	
	
	
	
	

	32
	تتوفر حوافز معنوية ومادية تشجع على الأداء المتميز.
	
	
	
	
	

	المحور الرابع: البيانات الديموغرافية

	يرجى وضع علامة ✓ أمام الخيار المناسب

	1
	الجنس
	ذكر
	انثى

	
	
	
	

	2
	الفئة العمرية
	أقل من 30
	30–39
	40–49
	1. 50 فأكثر

	
	
	
	
	
	

	3
	المؤهل العلمي
	ثانوي
	دبلوم
	بكالوريوس
	دراسات عليا

	
	
	
	
	
	

	4
	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات
	5–10 سنوات
	أكثر من 10

	
	
	
	
	

	5
	المسمى الوظيفي
	إداري
	فني
	إشرافي
	قيادي

	
	
	
	
	
	



