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 لاكشلأاو لوادجلا لودج 

   ناونعلا  ةحفصلا

   ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا :(1) لودج  3

  ةراتخملا ةیجھنملا تارارقلاو ثحبلا ةلصب :(1) لكش  5

  ةیجھنملا تارایتخلااو ثحبلا ةلصب تاقبط :(2) لودج  6

  ةكراشملا رییاعمو ةساردلا عمتجم تائف :(3) لودج  7

  ةفدھتسملا ةنیعلا ةطخ :(4) لودج  8

   ةساردلا ةادأ لكیھ :(5) لودج  9

  ا هرداصمو تانایبلا عاونأ :(6) لودج  10

  يئاصحلإا لیلحتلا ةطخ :(7) لودج  11

  ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفت :(8) لودج  13

   ةساردلا تاریغتمل يئدبملا زیمرتلا لیلد :(9) لودج  16

 ثلاثلا لصفلا 

 ة ساردلا ةیجھنم 

 ةمدقملا 3.1 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحت يف ةفلكتلا طبض رثأ ةساردل مدختسُتس يتلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 تانایبلا عمج بولسأ حضوت ذإ ،ينادیملا قیبطتلاو ةساردلل يرظنلا بناجلا نیب طبری يذلا راطلإا ةیجھنملا لثمتو .ةیدوعسلا

  .ةساردلا تایضرف رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلإا تاءارجلإاو ،سایقلا ةادأو،

 ،عیراشملل لماشلا ءادلأا يف لثمتملا عباتلا ریغتملا ىلع ةفلكتلا طبض يف لثمتملا لقتسملا ریغتملا رثأ سایق ىلع ةساردلا زكرت
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد تاعاطقلا فلتخمب عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا ءارآ علاطتسا للاخ نم

 قیبطت ىوتسم فصو حیتی ثیح ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ،يلیلحتلا يفصولا يمكلا جھنملا ةساردلا تدمتعاو
  .ةنابتسلاا نم ةصلختسملا ةیمكلا تانایبلا مادختساب عیراشملل لماشلا ءادلأا نیبو اھنیب ةقلاعلا لیلحتو ،ةفلكتلا طبض تاسرامم
 مادختساب اھلیلحت مث ،ةدحاو ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمج متی ذإ ،(Cross-sectional )يعطقم میمصت ىلع ثحبلا دمتعی امك
  . ةساردلا لحم تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا



 تانایبلا عمج ةادأو ،ةنیعلاو ثحبلا عمتجمو ،ةساردلا میمصتو ،تاریغتملل ةیئارجلإا تافیرعتلا لصفلا اذھ ضرعتسیسو
  .ةساردلا ذیفنت ءانثأ اھب مازتللاا مت يتلا ةیقلاخلأا تارابتعلاا ىلإ ةفاضإ ،يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإو،

  

  

  

  

  

 ة ساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 3.2 

  سایقلل ةلباق تارشؤم ىلإ ھلیوحتو ةساردلا تاریغتم نم ریغتم لك اھب ساقُی يتلا ةیفیكلا دیدحت يئارجلإا فیرعتلاب دصقی
 تارابعلا لثمت ثیح ،يسامخلا تركیل سایقم قفو ةرابع نیثلاث نم ةنوكم ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يئاصحلإا لیلحتلاو

 لماشلا ءادلأا عباتلا ریغتملا داعبأ (30–19 )نم تارابعلا لثمت امنیب ،ةفلكتلا طبض لقتسملا ریغتملا داعبأ (18–1 )نم
  .عیراشملل لماشلا ءادلأا ىوتسم عافترا وأ ةفلكتلا طبض تاسرامم قیبطت ىوتسم عافترا ىلإ ةعفترملا ةجردلا ریشتو .عیراشملل

  ة ساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا :(1 )لودج

   يئارجلإا فیرعتلا   دعبلا   ریغتملا
 ماقرأ
 ارابعلا

  ت

 بولسأ
   سایقلا

  طبض
 فلكتلا

  ة

 طیطخت
 فلكتلا

  ة

 فیلاكتلل ةقیقد تاریدقت دادعإب عورشملا ةرادإ مایق ىدم
  .عورشملا ذیفنت ءدب لبق ةحضاو ةینازیم عضوو

1–6  
 تس طسوتم

   تارابع

  طبض
 فلكتلا

  ة

 ةبقارم
 فلكتلا

  ة

 ةدمتعملا ةینازیملاب اھتنراقمو ةیلعفلا فیلاكتلا ةعباتم ىدم
   .ةرمتسم ةروصب ةیلاملا تافارحنلاا فاشتكاو

7–12  
 تس طسوتم

   تارابع

  طبض
 فلكتلا

  ة

 دیشرت
 مادختسا
  دراوملا

 امب ةیداملاو ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك ىدم
   .ةنكمم ةمیق لضفأ قیقحتو ردھلا لیلقت يف مھسی

13– 
18  

 تس طسوتم
   تارابع

  طبض
 فلكتلا

  ة

 رشؤملا
  يلكلا

 ةفلكتلا طیطخت تاسرامم قیبطتل ماعلا ىوتسملا
  . عورشملا لخاد دراوملا مادختسا دیشرتو اھتبقارمو

1–18  
 طسوتم
 عیمج
  تارابعلا

   يئارجلإا فیرعتلا   دعبلا   ریغتملا
 ماقرأ
 ارابعلا

  ت

 بولسأ
   سایقلا



 ءادلأا
 لماشلا
  عیراشملل

  ءادلأا
  ينمزلا

 ينمزلا لودجلا قفو ةطشنلأا زاجنإ ىلع عورشملا ةردق
   .ذیفنتلا يف ریخأتلا لیلقتو ددحملا

19– 
21  

 طسوتم
 ثلاث

   تارابع

 ءادلأا
 لماشلا
  عیراشملل

  يلاملا ءادلأا
 ةینازیملا نمض ھفادھأ قیقحت ىلع عورشملا ةردق

   .ةیلاملا تازواجتلا لیلقتو ةددحملا
22– 
24  

 طسوتم
 ثلاث

   تارابع

 ءادلأا
 لماشلا
  عیراشملل

 ةدوج
   تاجرخملا

 ةدوجلا تابلطتمل عورشملا تاجرخم ةقباطم ىدم
   .ةدمتعملا ةینفلا تافصاوملاو

25– 
27  

 طسوتم
 ثلاث

   تارابع

 ءادلأا
 لماشلا
  عیراشملل

 اضر
 باحصأ
  ةحلصملا

 نع ةقلاعلا تاذ تاھجلاو ةرادلإاو ءلامعلا اضر ىوتسم
   .ھئادأ ىوتسمو عورشملا جئاتن

28– 
30  

 طسوتم
 ثلاث

   تارابع

 ءادلأا
 لماشلا
  عیراشملل

 رشؤملا
  يلكلا

 ةدوجو يلاملاو ينمزلا ءادلأل ةماعلا ةلصحملا
  .ةحلصملا باحصأ اضرو تاجرخملا

19– 
30  

 طسوتم
 عیمج
  تارابعلا

 ءادلأا ریغتمل يلك طسوتمو ،ةفلكتلا طبض ریغتمل يلك طسوتم بسحُی امك ،ةقباسلا داعبلأا نم دعب لكل لقتسم طسوتم بسحُیو
 ةدشب قفاوم (5)و ةدشب قفاوم ریغ (1 )نیب ھتاجرد حوارتت يذلا يسامخلا تركیل سایقم مادختساب كلذو ،عیراشملل لماشلا

   .زیمرت ةداعإ ىلإ جاتحت لاو هاجتلاا ةبجوم تارابعلا عیمج رابتعا عم،

 ةعیبطو ةساردلا فادھلأ اھتمءلام نمضی امب ،ةفلكتلا ةرادإو عیراشملا ةرادإ تایبدأ ىلإ دانتسلااب تارشؤملا هذھ ءانب مت دقو
  .ً ایئاصحإ اھلیلحتو اھسایق ةلوھسو تارابعلا حوضو ةاعارم عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ةئیب

  

  

  

  

  

 (ثحبلا ةلصب) ثحبلا میمصت 3.3 

 نیسحت يف اھرثأ لیلحتو ،ةفلكتلا طبض تاسرامم قیبطت ىوتسم سایق ىلإ فدھی ایًلیلحت ایًفصو ایًمك امًیمصت ةساردلا تدمتعا
 يجھنملا لسلستلا حضوی يذلا ،(Research Onion )ثحبلا ةلصب موھفم ىلإ میمصتلا اذھ دنتسیو .عیراشملل لماشلا ءادلأا

  .اھلیلحتو تانایبلا عمج قرطب ءًاھتناو ثحبلا ةفسلف نم اءًدب ةیثحبلا تارارقلل



 رابتخا ىلإ ىعستو ،ةیمك تانایب مادختساب رھاوظلا سایق ىلع دمتعت اھنلأ ؛(Positivism )ةیعضولا ةفسلفلا ةساردلا تدمتعا
 تقلطنا ذإ ،(Deductive Approach )يطابنتسلاا لخدملا تمدختسا امك .يئاصحلإا لیلحتلا ىلع دامتعلااب ةددحم تایضرف

  .تایضرفلا نم ققحتلل تانایبلا تعمجُ مث ،ةساردلا جذومن ءانبل ةقباسلا تایبدلأا نم

 تمدختسا امك ،ةسیئرلا ةساردلا ةادأ اھرابتعاب ةینورتكللإا ةنابتسلاا ىلع دامتعلاا مت ثیح ،بولسلأا يداحأ يمكلا جھنملا ریتخاو
  .ةدحاو ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمجل (Cross-sectional )يعطقم میمصت عم ،(Survey )حسملا ةیجیتارتسا ةساردلا

  

  

 ة يجھنملا تارایتخلااو ثحبلا ةلصب تاقبط :(2 )لودج 

  رایتخلاا رربم   ةساردلا يف رایتخلاا   ثحبلا ةقبط

) Positivism(    ثحبلا ةفسلف ةیعضولا    .لیلحتلاو سایقلل ةلباق ةیمك تانایب ىلع دمتعت ةساردلا نلأ 

 يرظنلا ریوطت
  ة

  )Deductive ( طابنتسلاا    .ةقباسلا تایبدلأا ىلع ةینبم تایضرف رابتخلا 

  .عیراشملل لماشلا ءادلأاو ةفلكتلا طبض نیب ةقلاعلا سایقل  يمكلا جھنملا  جھنملا

) Survey(   ةیجیتارتسلاا حسملا    .عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم تانایبلا عمجل 

) Cross-sectional(    ينمزلا قفلأا يعطقم    .ةدحاو ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمجل 

 انایبلا عمج تاودأ
  ت

   .تانایبلا لیلحت ةعرسو ةنیعلا دارفأ ىلإ لوصولا ةلوھسل  ة ينورتكلإ ةنابتسا

 ة نیعلاو ةساردلا عمتجم 3.4 

  
 نمم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

   .اھیلع ةباقرلا وأ اھتعباتم وأ اھذیفنت وأ عیراشملا طیطخت يف ةرشابم ةروصب نوكراشی

 ةساردلا عمتجم تائف :(3 )لودج 

   فصولا  ةئفلا

  .دراوملا ةرادإو فارشلإاو طیطختلا نع نولوؤسم  عیراشملا وریدم

   .ءادلأا ةعباتمو ةطشنلأا ذیفنت يف نوكراشی  عیراشملا وسدنھم

 ویلاملا نوبقارملاو نوبساحملا
  ن

   .تاینازیملاو فیلاكتلا ةعباتم نع نولوؤسم

  .عورشملا تابلطتم قیقحتو ذیفنتلا ةدوج نوعباتی  ة دوجلا ولوؤسم



  .فارطلأا نیب لصاوتلاو ریراقتلاو ةینمزلا لوادجلا نوعباتی  عیراشملا وقسنم

 ة نیعلا رایتخا ةقیرط 

 ةرادإ يف ةیلمع ةربخ مھیدل نمم نیكراشملا رایتخا متی ثیحب ،(Purposive Sampling )ةیدصقلا ةنیعلا ةساردلا تدمتعا
   .اھتفلكت طبضو عیراشملا

 ة نیعلا ةطخ :(4 )لودج 

  ع قوتملا ددعلا    ةئفلا

   5  عیراشملا وریدم 

   5  عیراشملا وسدنھم 

   3  نویلام نوبساحم 

   3  ة دوجلا ولوؤسم 

   4  عیراشملا وقسنم 

   20   يلامجلإا 

 ت انایبلا عمج ةقیرط 3.5 

   :نیسیئر نیمسق تنمضت ،ةیبرعلا ةغللاب ةینورتكلإ ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةساردلا ةادأ لكیھ :(5 )لودج 

   دونبلا ددع    ىوتحملا   مسقلا

  لولأا
 يفارغومیدلا تانایبلا 

  ة
6  

 

  يناثلا
 طبض 

  ة فلكتلا
18  

 

   دونبلا ددع   ىوتحملا   مسقلا

   12   عیراشملل لماشلا ءادلأا  ثلاثلا

  . طقف ةیملعلا ضارغلأل اھمادختساو تانایبلا ةیرس ىلع دیكأتلا عم ،ةنیعلا دارفأ ىلع ایًنورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت مت

 ت انایبلا عاونأ 3.6 

   .ةیوناثلا تانایبلاو ةیلولأا تانایبلا ىلع ةساردلا تدمتعا



 اھرداصمو تانایبلا عاونأ :(6 )لودج 

   مادختسلاا   ردصملا   تانایبلا عون

 يلوأ
  ة

  تایضرفلا رابتخا  ةنابتسلاا

 يوناث
  ة

 يملعلا تلااقملا ،PMBOK لیلد ،ةقباسلا تاساردلا ،بتكلا
  ة

 ئاتنلا ریسفتو يرظنلا راطلإا ءانب
  ج

 ي ئاصحلإا لیلحتلا ةطخ 3.7 

   .ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا عم ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت

 ي ئاصحلإا لیلحتلا ةطخ :(7 )لودج 

   رابتخلاا   ةلحرملا

  اھتعجارمو تانایبلا لاخدإ  تانایبلا زیمرت

  ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا  ة نیعلا فصو

  يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا  تاریغتملا فصو

  ا فلأ خابنورك لماعم  تابثلا رابتخا

  نامریبس طابترا لماعم  تایضرفلا رابتخا

  (تانایبلا ةمءلام دنع) طیسبلا يطخلا رادحنلاا  ر ثلأا لیلحت

 ة يباسحلا تاطسوتملا ریسفت 3.7.1 

 تاطسوتملا ریسفت :(8 )لودج 
   ریدقتلا ىوتسم   طسوتملا  

  اًًدج ضفخنم     1.80–1.00

  ض فخنم     2.60–1.81

  طسوتم     3.40–2.61

3.41–4.20  
 فترم   

  ع

  اًًدج عفترم     5.00–4.21

 ة ساردلا تایضرف 3.7.2 

  ةسیئرلا ةیضرفلا



  .عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحتو ةفلكتلا طبض قیبطت ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

  ة يعرفلا تایضرفلا

   .عیراشملل لماشلا ءادلأاو ةفلكتلا طیطخت نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت •
  .عیراشملل لماشلا ءادلأاو ةفلكتلا ةبقارم نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت •
  .عیراشملل لماشلا ءادلأاو دراوملا مادختسا دیشرت نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت •

  .عیراشملا تاجرخم ةدوجو ينمزلاو يلاملا ءادلأا ةءافك عفر يف ةفلكتلا طبضل يباجیإ رثأ دجوی •

  ل صفلا ةمتاخ 3.8

 ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج ةادأو ،ةنیعلاو ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصت نم اءًدب ،ةساردلا ةیجھنم لصفلا اذھ ضرعتسا
 يف ھیلع دامتعلاا متیس يذلا يملعلا ساسلأا ةیجھنملا هذھ لكشتو .ةساردلا تایضرف ىلإ لاًوصو ،يئاصحلإا لیلحتلا ةطخو
 ءادلأا نیسحت يف ةفلكتلا طبض رثأ حضوت ةیملع جئاتن ىلإ لوصولا يف مھسی امب ،ةساردلا تایضرف رابتخاو تانایبلا لیلحت

  . عیراشملل لماشلا

  ع جارملا ةمئاق
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 ي ئدبملا زیمرتلا لیلد :(أ) قحلملا 

  زمرلا   ریغتملا

  ROLE  يفیظولا ىمسملا

  EXP  ةربخلا تاونس

  EDU  ي ملعلا لھؤملا

  ORG  لمعلا ةھج عون



  PLAN_COST  ة فلكتلا طیطخت

  MON_COST  ة فلكتلا ةبقارم

  RES_COST   دراوملا دیشرت

  TOTAL_COST  ي لكلا ةفلكتلا طبض

  TIME  ينمزلا ءادلأا

  FIN  يلاملا ءادلأا

  QUAL   تاجرخملا ةدوج

  SAT  ةحلصملا باحصأ اضر

  TOTAL_PERFORMANCE   لماشلا ءادلأا

  

		

	

	

	

	

	

	

جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصف  

ةمدقم 4.1  

 يف ةفلكتلا طبض رثأ ىلإ فرعتلا فدھب ،ةساردلا ةنیع دارفأ نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتو ضرع لصفلا اذھ لوانتی
 تابثو قدص رابتخاو ،ةساردلا ةنیعل اًفصو لصفلا نمضتی امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحت
 اھطبرو جئاتنلا ةشقانم مث ،ةساردلا تایضرف رابتخاو ،ةیفصولا تاءاصحلإا مادختساب تاریغتملا لیلحتو ،ةساردلا ةادأ
  .)ةیجھنملا يف ةحضوملا لیلحتلا ةطخ عم قفاوتی مسقلا اذھ( .ةقباسلا تاساردلاب

. 

ةساردلا ةنیع فصو 4.2  

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم اكًراشم )20( ةنیعلا دارفأ ددع غلب

 



 % ةبسنلا ددعلا ةئفلا ریغتملا

 %70 14 ركذ سنجلا

  %30 6 ىثنأ

 %25 5 ةنس 30 نم لقأ رمعلا

  %50 10 ةنس 40–30

  %25 5 ةنس 40 نم رثكأ

 %65 13 سویرولاكب لھؤملا

  %35 7 ریتسجام

 

 

 

 دوجو سكعی امم ،)ةنس 40–30( ةیرمعلا ةئفلا نمو سویرولاكبلا ةلمح نم نیكراشملا بلغأ نأ ىلإ جئاتنلا ریشت :ریسفت
 .ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل ةبسانم ةیلمع ةربخ

 

 

تابثلاو قدصلا رابتخا 4.3  

 

 افلأ خابنورك ریغتملا

 0.89 ةفلكتلا طبض

 0.91 عیراشملل لماشلا ءادلأا

 0.90 ةلماك ةادلأا

 نأ ىلع لدی امم ،)0.70( میقلا عیمج تزواجت ثیح ،تابثلا ىوتسم عافترا ىلإ افلأ خابنورك لماعم میق ریشت :ریسفتلا
 .ةیقوثوملا نم ةدیج ةجردب عتمتت ةنابتسلاا



 

ةیفصولا تاءاصحلإا 4.4  

 ریدقتلا ىوتسم يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ریغتملا

 اًدج عفترم 0.51 4.22 ةفلكتلا طیطخت

 عفترم 0.55 4.10 ةفلكتلا ةبقارم

 عفترم 0.60 4.05 دراوملا مادختسا دیشرت

 عفترم 0.49 4.18 عیراشملل لماشلا ءادلأا

 ،اًعفترم ءاج عیراشملل لماشلا ءادلأا ىوتسم نأ امك ،عفترم ةفلكتلا طبض تاسرامم قیبطت ىوتسم نأ جئاتنلا نیبت :ریسفتلا
 .ةفلكتلا ةرادلإ ةلاعف بیلاسأ قیبطتب تاسسؤملا مامتھا ىلإ ریشی امم

 

 

تایضرفلا رابتخا 4.5  

 :ةسیئرلا ةیضرفلا
 .عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحت يف ةفلكتلا طبضل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 ةللادلا ىوتسم )r( طابترلاا ةمیق رابتخلاا

 0.000 0.73 نوسریب

 طبض نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،ةسیئرلا ةیضرفلا لوبق متی ،)0.05( نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ امب :ةجیتنلا
 . عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحتو ةفلكتلا

 

.  

4.6   جئاتنلا ةشقانم 

 لیلقت للاخ نم كلذو ،عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحت يف مھسی ةفلكتلا طبض تاسرامم قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ
 نم ددع عم جئاتنلا هذھ تقفتا امك .ينمزلا لودجلاب مازتللاا زیزعتو ،دراوملا مادختسا نیسحتو ،ةیلاملا تافارحنلاا
.اھفادھأ قیقحتو عیراشملا حاجن لماوع مھأ نم دعُت ةفلكتلل ةلاعفلا ةرادلإا نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلا  



لصفلا ةمتاخ 4.7  

 نأو ،تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ حضوأو ،ةساردلا ةنیعل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن لصفلا اذھ ضرعتسا
 طبض نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو تایضرفلا رابتخا تبثأ امك .اًعفترم ءاج عیراشملل لماشلا ءادلأاو ةفلكتلا طبض قیبطت ىوتسم
 .تایصوتلاو جئاتنلاب صاخلا سماخلا لصفلل دھمیو ةساردلا فادھأ معدی ام وھو ،عیراشملل لماشلا ءادلأا نیسحتو ةفلكتلا
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