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الفصل الأول
مقدمة:
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، لم يعد قطاع الإعلام مجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل أصبح صناعة معرفية وتقنية متكاملة تقوم على الابتكار الرقمي، وإدارة البيانات، والتفاعل متعدد المنصات. وفي هذا السياق، تسعى المملكة العربية السعودية، ضمن مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، إلى تطوير قطاع الإعلام بوصفه أحد القطاعات الحيوية الداعمة للاقتصاد المعرفي وتعزيز الصورة الذهنية للدولة على المستويين المحلي والدولي.
وانطلاقًا من هذا التوجه، أصبح التعليم الإعلامي مطالبًا بإعادة تشكيل أدواره ووظائفه، بحيث لا يقتصر على نقل المعرفة النظرية، بل يمتد إلى بناء قدرات مهنية ورقمية متقدمة لدى الخريجين، تشمل إنتاج المحتوى الرقمي، وتحليل البيانات الإعلامية، وإدارة المنصات التفاعلية، والعمل ضمن بيئات إعلامية ديناميكية سريعة التغير. وقد استجابت الجامعات السعودية لهذه التحولات من خلال تطوير برامجها الأكاديمية، وإدخال تخصصات حديثة في الإعلام الرقمي، وتعزيز التدريب العملي، وبناء شراكات مع المؤسسات الإعلامية.
ورغم هذه الجهود التطويرية، تشير الأدبيات الحديثة والتقارير المهنية إلى استمرار وجود فجوة بين مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل، خاصة في ظل تسارع التحول الرقمي الذي يفوق في كثير من الأحيان قدرة البرامج الأكاديمية على التحديث المستمر. ولم تعد المهارات التقليدية كافية، بل أصبح سوق العمل يتطلب كفايات متعددة تتداخل فيها الجوانب التقنية والإبداعية والتحليلية، الأمر الذي يفرض تحديات حقيقية أمام مؤسسات التعليم الإعلامي.
وتتجلى هذه الفجوة في عدد من المؤشرات، من أبرزها ضعف بعض المهارات التطبيقية لدى الخريجين، وقصور في الكفايات الرقمية، إلى جانب محدودية التكامل بين الجانب الأكاديمي واحتياجات المؤسسات الإعلامية، مما يؤدي إلى انخفاض مستوى الجاهزية المهنية، وزيادة الحاجة إلى التدريب بعد التخرج. كما يعكس هذا الواقع وجود فجوة زمنية ومعرفية بين ما يتم تدريسه داخل البيئة الجامعية وما يتطلبه الواقع المهني الفعلي.
ولا تقتصر هذه الفجوة على الجانب المهاري فقط، بل تمتد إلى طبيعة البيئة الإعلامية الرقمية التي تتسم بالتغير المستمر، والتكامل بين التخصصات، واعتمادها المتزايد على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، وهو ما يستدعي إعادة النظر في نماذج التعليم الإعلامي التقليدية، والانتقال نحو نماذج تعليمية أكثر مرونة وتكاملاً مع سوق العمل.
وانطلاقًا مما سبق، تبرز الحاجة إلى دراسة علمية ميدانية تتناول هذه الإشكالية في السياق السعودي، من خلال تحليل مستوى مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية مع متطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث، وذلك عبر تبني نموذج تفسيري تكاملي يجمع بين تحليل البرامج الأكاديمية، وقياس جاهزية الخريجين، واستطلاع احتياجات المؤسسات الإعلامية، بما يسهم في تقديم فهم علمي دقيق لطبيعة العلاقة بين التعليم الإعلامي وسوق العمل في ظل التحول الرقمي.
وعلى الرغم من الجهود التطويرية التي تبذلها الجامعات السعودية، إلا أن الأدبيات الحديثة تشير إلى غياب نموذج تفسيري تكاملي يربط بين مكونات العملية التعليمية (المناهج، التدريب، المهارات الرقمية) ومتطلبات سوق العمل الإعلامي. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتقديم نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين هذه المتغيرات، وتحليلها في سياق التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.
مشكلة الدراسة:   
شهدت الجامعات السعودية خلال العقدين الأخيرين جهودًا تطويرية كبيرة في مجال التعليم الجامعي بوجه عام، والتعليم الإعلامي بوجه خاص وذلك في إطار السعي لمواكبة مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي أولت اهتمامًا بالغًا بتطوير الموارد البشرية وبناء كفاءات وطنية قادرة على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي والعالمي،  وقد اتجهت الجامعات إلى تحديث مناهج الإعلام وإعادة هيكلة البرامج الأكاديمية لتتلاءم مع التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها قطاع الإعلام والاتصال من خلال إدخال مسارات تخصصية جديدة مثل الإعلام الرقمي، وصناعة المحتوى، وإدارة المنصات التفاعلية، إلى جانب تعزيز الجوانب التقنية في التدريب الإعلامي.
ورغم تلك الجهود التطويرية تشير العديد من الدراسات والتقارير الصادرة عن الجهات المختصة وسوق العمل إلى وجود فجوة واضحة بين مخرجات التعليم الإعلامي وما يتطلبه سوق العمل الإعلامي الحديث من معارف ومهارات مهنية وتقنية، حيث ما زالت بعض البرامج الأكاديمية تركّز على الجوانب النظرية التقليدية دون أن تولي الجانب التطبيقي والتدريبي القدر الكافي من الاهتمام، مما يؤدي إلى ضعف الكفاءات العملية لدى الخريجين، ويحدّ من قدرتهم على الاندماج السريع في المؤسسات الإعلامية الحديثة التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي وإنتاج المحتوى متعدد المنصات.
وتتجلى مظاهر هذه الفجوة في ملاحظات متكررة من المؤسسات الإعلامية حول ضعف بعض الخريجين في المهارات الرقمية والتحريرية والتصميمية، فضلاً عن قصور في الإلمام بأدوات التحليل الإعلامي الحديثة، مما يؤثر سلبًا على فرص التوظيف، ويزيد من حاجة المؤسسات إلى تدريب إضافي قبل دمج الخريجين فعليًا في بيئة العمل. كما تشير إفادات الخريجين أنفسهم إلى وجود تباين بين ما تلقوه في البرامج الجامعية وبين ما يواجهونه من متطلبات فعلية في الميدان العملي، سواء على مستوى المهارات التقنية أو القدرات الاتصالية والإبداعية أو حتى في التعامل مع بيئة الإعلام الرقمي المتغيرة باستمرار.
من هنا تبرز الحاجة إلى دراسة علمية مسحية تسعى إلى تقويم مستوى مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية لمتطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث، وذلك من وجهتي نظر الخريجين والمؤسسات الإعلامية معًا، لتشخيص واقع الفجوة بدقة وتحديد أبعادها، واستكشاف العوامل المؤثرة فيها، وصولاً إلى مقترحات تطويرية تسهم في تحسين جودة برامج التعليم الإعلامي وتعزيز قدرتها على إعداد كوادر وطنية مؤهلة تلبّي احتياجات السوق المتجددة.

أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية)
تنبع أهمية هذه الدراسة من السياق المتسارع للتحولات الرقمية والإصلاحات التعليمية التي تشهدها الجامعات السعودية في إطار رؤية المملكة 2030، وما يرتبط بذلك من تحديات في مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي مع احتياجات سوق العمل الإعلامي الحديث ومتطلباته المهنية والتقنية، الأمر الذي ينعكس مباشرة على جودة الخدمات الإعلامية المقدمة للمجتمع ودور الإعلام في التنمية الوطنية.
أولاً: الأهمية النظرية
· سد فجوة بحثية في الأدبيات العربية المتعلقة بمواءمة برامج التعليم الإعلامي مع سوق العمل الرقمي، من خلال تقديم دراسة ميدانية حديثة في السياق السعودي.
· تقديم إطار علمي متكامل لفهم العلاقة بين عناصر العملية التعليمية (المناهج، التدريب العملي، المهارات الرقمية) واحتياجات سوق العمل، بما يساهم في تطوير المعرفة النظرية المتعلقة بتعليم الإعلام.
· تعزيز الجهود البحثية المعنية بدراسة جاهزية الخريجين المهارية والتقنية، وإثراء المحتوى العلمي في مجال تطوير البرامج الأكاديمية المتخصصة في الإعلام الرقمي.
· دعم التوجهات البحثية الحديثة التي تربط بين التعليم الجامعي والتحول الرقمي بما ينسجم مع الخطط الوطنية للتنمية البشرية وبناء مجتمع معرفي.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية:
· خدمة المجتمع مباشرةً من خلال تحسين جودة مخرجات التعليم الإعلامي، مما ينعكس على جودة المحتوى والخدمات الإعلامية المقدمة للجمهور.
· مساعدة صُنّاع القرار في الجامعات السعودية على تقييم فاعلية البرامج الأكاديمية واتخاذ قرارات تطوير مبنية على بيانات ميدانية واقعية، مما يعزز قدرة الجامعات على تلبية احتياجات المجتمع والقطاعات الإعلامية.
· الإسهام في تقليص الفجوة المهارية بين الخريجين ومتطلبات المهنة من خلال توصيات عملية قابلة للتطبيق، بما يعزز فرص توظيف الشباب السعودي ويدعم جهود الدولة في خفض معدلات البطالة.
· تمكين المؤسسات الإعلامية من تحديد كفاءة وجاهزية الخريجين واقتراح مجالات للتعاون التدريبي والتطبيقي مع الجامعات، بما يرفع مستوى المهنية في القطاع الإعلامي ويعود بالنفع على المجتمع.
· دعم تطوير برامج ومبادرات تعليمية تواكب التحول الرقمي، مما يعزز قدرة الخريجين على إنتاج محتوى إعلامي يخدم الشباب والمجتمع السعودي ويعكس صورة المملكة الحديثة.
· مساعدة الجهات التعليمية والإعلامية على بناء شراكات فعّالة تساهم في تحسين التدريب العملي، وبالتالي تعزيز جودة الموارد البشرية التي تعمل في القطاعات الإعلامية الوطنية.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
1. تحليل مستوى مواءمة مخرجات برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية مع متطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث.
2. قياس مستوى رضا الخريجين والمؤسسات الإعلامية عن الكفاءات المعرفية والمهارية المكتسبة من البرامج الأكاديمية.
3. تحديد الفجوات والتحديات التي تؤثر في جاهزية الخريجين للالتحاق بسوق العمل الإعلامي في ظل التحول الرقمي.
4. تقديم توصيات تطويرية تسهم في تحسين المناهج وأساليب التدريب والتدريس، وتعزيز الشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية


تساؤلات الدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من التساؤل الرئيس الآتي:
ما مدى مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية لمتطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث من وجهة نظر الخريجين والمؤسسات الإعلامية؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الآتية:
1. ما مدى رضا الخريجين عن مستوى المهارات النظرية والتطبيقية التي اكتسبوها خلال دراستهم الجامعية؟
2. ما مدى رضا المؤسسات الإعلامية عن كفاءة خريجي كليات الإعلام ومدى توافقهم مع متطلبات سوق العمل؟
3. ما أبرز أوجه الفجوة بين مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث؟
4. ما التحديات التي تواجه الجامعات السعودية في تطوير برامج الإعلام بما يتواءم مع التحول الرقمي ومتطلبات السوق؟
5. ما التوصيات والمقترحات التي يقترحها الخريجون وأرباب العمل لتطوير المناهج وأساليب التدريب والتعليم الإعلامي؟

فروض الدراسة:
لاختبار تساؤلات الدراسة ميدانيًا، تفترض الباحثة ما يلي:
·  الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين متوسطات آراء الخريجين والمؤسسات الإعلامية حول مدى مواءمة برامج التعليم الإعلامي لمتطلبات سوق العمل.
· الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين متوسطات آراء الخريجين حول مستوى المهارات النظرية والتطبيقية التي اكتسبوها باختلاف التخصص الأكاديمي.
· الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين متوسطات آراء المؤسسات الإعلامية حول كفاءة الخريجين باختلاف نوع المؤسسة الإعلامية (حكومية / خاصة).
· الفرضية الرابعة توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين مدة التدريب العملي ومستوى رضا الخريجين عن جاهزيتهم لسوق العمل الإعلامي.
· الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) في تحديد التحديات التي تواجه تطوير برامج التعليم الإعلامي باختلاف نوع الجامعة (حكومية / خاصة).

الدراسات السابقة:
تقوم الباحثة بعرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث بشكل منهجي ومنظم، وذلك من الأحدث إلى الأقدم، مع التركيز على محورين أساسيين يرتبطان مباشرةً بمشكلة الدراسة:
المحور الأول: دراسات متعلقة ببرامج التعليم الإعلامي ومواءمتها مع متطلبات سوق العمل
·  (2025) Ndibalema:
تطرقت الدراسة إلى تقييم فجوات محو الأمية الرقمية لدى الطلاب في مؤسسات التعليم العالي في أفريقيا جنوب الصحراء وتأثيرها على تطوير مهارات القرن الواحد والعشرين. اعتمد الباحث على جمع البيانات من الطلاب وأساتذة الجامعات باستخدام استبيانات ومقابلات ميدانية، أظهرت النتائج ضعف الكفاءات الرقمية الأساسية لدى الطلاب، مما يعيق اكتساب المهارات الحديثة المطلوبة في سوق العمل، وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بربطها بين محو الأمية الرقمية وتطوير المهارات العملية، بدلاً من التركيز على المعرفة النظرية فقط.،وأوصى الباحث بدمج التدريب العملي الرقمي ضمن المناهج التعليمية لتعزيز جاهزية الطلاب لمتطلبات القرن الواحد والعشرين.
· (2025) Mhaske :
ركزت الدراسة على التحديات والاستراتيجيات لسد فجوات المهارات الرقمية في القوى العاملة العالمية. استخدم الباحث مراجعة منهجية للسياسات التعليمية واستطلاعات الرأي حول التدريب الرقمي في مؤسسات متعددة. أظهرت النتائج أن عدم مواءمة التعليم مع احتياجات السوق يؤدي إلى ضعف الجاهزية المهنية للمتقدمين للعمل. وتتميز الدراسة عن غيرها بربط التعليم بسوق العمل بشكل مباشر، مع تقديم استراتيجيات عملية لسد الفجوات الرقمية. وأوصى الباحث بتطوير برامج تدريبية متخصصة وربط المناهج التعليمية بالمتطلبات المهنية الحقيقية.
· Zborowski, Mayne & Macrae (2024):
تطرقت الدراسة إلى تقييم جاهزية الطلاب الإعلاميين قبل التخرج في سوق العمل البريطاني. استخدم الباحثون استبيانات للطلاب وأرباب العمل لتحليل مستوى المهارات العملية المكتسبة. أظهرت النتائج وجود فجوة في المهارات العملية لدى الطلاب قبل التخرج، خصوصًا في التدريب العملي والتواصل الإعلامي الفعلي. وتتميز الدراسة عن غيرها بتركيزها على مرحلة ما قبل التخرج وربطها مباشرة بجاهزية الطالب لسوق العمل، مما يوفر إطارًا للمقارنة مع قطاع الإعلام السعودي في الدراسة الحالية.
· المطيري (2023):
تطرقت الدراسة إلى استعراض المهارات التي يفضلها أصحاب العمل في خريجي الإعلام ومدى توافقها مع ما تقدمه الجامعات السعودية، اعتمد الباحث على التحليل الميداني لبيانات مؤسسات إعلامية باستخدام استبيانات ومقابلات مع خبراء سوق العمل أظهرت النتائج أن أهم المهارات المطلوبة تشمل تحرير المحتوى متعدد الوسائط، العمل ضمن فرق رقمية، وتتميز هذه الدراسة عن السابقة بتركيزها المباشر على احتياجات سوق العمل الحديث بدلاً من تقييم البرامج الأكاديمية فقط، وأوصى الباحث بتحديث المناهج لتشمل مقررات في التواصل الرقمي وإدارة السمعة الإلكترونية.
· العبد (2023):
تطرقت الدراسة إلى قياس الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل في قطاع الأعمال. اعتمد الباحث على دراسة حالة وتحليل بيانات من مؤسسات مختلفة. أظهرت النتائج وجود فجوة واضحة بين ما يتلقاه الطلاب أكاديميًا وما يحتاجه السوق. وتتميز الدراسة بتركيزها على قطاع الأعمال، بينما الدراسة الحالية تطبق المفهوم على قطاع الإعلام السعودي. أوصى الباحث بتطوير البرامج الأكاديمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل.
· Carlson (2023):
ركزت الدراسة على تحديات التعليم الإعلامي في العصر الرقمي. اعتمد الباحث على تحليل برامج الإعلام وبيانات الطلاب والخريجين، بالإضافة إلى مقابلات مع خبراء الصناعة. أظهرت النتائج استمرار اعتماد البرامج على نماذج تقليدية وعدم مواكبتها للتغيرات الرقمية. وتتميز الدراسة بدمج التحليل النظري والعملي للبرامج مقارنة بالدراسات السابقة. أوصى الباحث بدمج مهارات متعددة وتحديث المناهج لتشمل التحول الرقمي.
· Deeley & Love (2022):
ركزت الدراسة على دور التدريب العملي في تعزيز جاهزية خريجي الإعلام لسوق العمل. استخدم الباحث منهجية شاملة شملت طلابًا ومؤسسات إعلامية. أظهرت النتائج أن التدريب العملي يساهم في تقليص الفجوة بين النظرية والتطبيق. وتتميز الدراسة بتقديم إطار تطبيقي شامل يمكن تكراره في سياقات مختلفة. أوصى الباحث بإنشاء برامج تدريبية متكاملة تشمل الطلاب والمؤسسات الإعلامية.
· الحربي (2022):
ركزت الدراسة على تطوير مناهج الإعلام في ضوء التحول الرقمي. اعتمد الباحث على مراجعة المناهج وتحليل بيانات من الطلاب وأساتذة الإعلام. أظهرت النتائج أن 70% من المناهج لم تُحدث منذ أكثر من خمس سنوات، مع نقص كبير في مواد الإعلام الرقمي. وتتميز الدراسة بتركيزها على تقييم التحديث المنهجي وتقديم حلول عملية، مع توصية بإدخال مقررات متخصصة وربطها بالمهارات المطلوبة في السوق.
· الهاجري (2022):
ناقشت الدراسة مواءمة كفاءة خريجي الإعلام مع سوق العمل الخليجي. استخدم الباحث بيانات من عدة دول عربية وخليجية، عبر استبيانات ومقابلات مع خبراء الإعلام. أظهرت النتائج تفاوتًا في مستوى المهارات الرقمية بين الخريجين، مع محدودية التعاون بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية. وتتميز الدراسة بطرح مقاربة إقليمية لتوحيد المعايير التعليمية. أوصى الباحث بوضع معايير إقليمية موحدة لتطوير المهارات الإعلامية.
· Lamble (2020):
تطرقت الدراسة إلى توقعات الصناعة من خريجي الإعلام والفجوة في المهارات. اعتمد الباحث على مقابلات مع أرباب العمل وتحليل المناهج الأكاديمية. أظهرت النتائج وجود قصور في المهارات المهنية والتقنية. وتتميز الدراسة بتحليل شامل للمواءمة بين التعليم ومتطلبات السوق.
· Mensing & Franklin (2020):
ركزت الدراسة على سد الفجوة بين التعليم الإعلامي والممارسة المهنية من منظور عالمي. اعتمد الباحث على تحليل برامج الإعلام واستبيانات مع خريجين وأرباب العمل. أظهرت النتائج أهمية الربط المستمر بين المناهج ومتطلبات السوق. وتتميز الدراسة بتقديم توصيات قابلة للتطبيق في السياق السعودي بشكل ميداني.
يتضح من الدراسات السابقة في هذا المحور وجود اتفاق عام على أهمية تطوير برامج التعليم الإعلامي لتواكب متطلبات سوق العمل، إلا أنها تختلف في تحديد أولويات هذا التطوير؛ حيث ركزت بعض الدراسات على تحديث المناهج الأكاديمية، بينما أكدت أخرى على أهمية التدريب العملي أو تنمية المهارات الرقمية. كما يُلاحظ أن معظم هذه الدراسات تناولت العلاقة بشكل جزئي، دون تقديم نموذج تكاملي يربط بين مكونات العملية التعليمية واحتياجات السوق، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته في إطار تحليلي شامل


المحور الثاني: دراسات متعلقة بالفجوة بين التعليم الأكاديمي والمهارات العملية في قطاع الإعلام
· Mihailidis (2025):
ركزت الدراسة على دور العلاقات والتفاعل في ممارسة محو الأمية الإعلامية باستخدام منهجية تحليل ميداني شملت ممارسي الإعلام وأساتذة الإعلام. أظهرت النتائج أن تعزيز العلاقات العملية مع المؤسسات الإعلامية يقلل من فجوة المهارات لدى الطلاب. وتتميز الدراسة عن السابقة بتركيزها على الجانب التفاعلي والتطبيقي في التعلم الإعلامي بدلاً من التركيز على المحتوى النظري فقط. وأوصى الباحث بتوسيع فرص التدريب العملي مع تقييم احتياجات سوق العمل بشكل مستمر.
· Adjin-Tettey (2024):
ناقشت الدراسة مدى توافق برامج الصحافة في أفريقيا مع احتياجات الصناعة الإعلامية، استخدم الباحث دراسة حالة شاملة مع تحليل محتوى المناهج ومقابلات مع أساتذة وصحفيين، أظهرت النتائج وجود فجوة كبيرة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات الممارسة الإعلامية العملية، وتتميز الدراسة عن غيرها بتطبيقها التحليل على السياق الأفريقي بشكل محدد، مع توصيات لإعادة تصميم المناهج بما يواكب احتياجات سوق العمل.
· العيسى (2023):
ركزت الدراسة على الفجوة بين مخرجات التعليم الإعلامي واحتياجات الإعلام الرقمي في الجامعات السعودية. استخدم الباحث استبيانات للطلاب والخريجين ومقابلات مع خبراء الإعلام الرقمي. أظهرت النتائج ضعف المعرفة التقنية لدى الخريجين في مجالات الإنتاج الرقمي وإدارة المحتوى، مع فجوة واضحة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات سوق الإعلام. وتتميز الدراسة بتركيزها على التكامل بين التعليم الإعلامي والتقنيات الرقمية الحديثة. أوصى الباحث بدمج المناهج الإعلامية مع تخصصات التقنية والتسويق لتعزيز كفاءة الخريجين.
· السعيد (2023):
تناولت الدراسة مخرجات التعليم الإعلامي ومدى مطابقة المهارات العملية للطلاب مع احتياجات سوق العمل. اعتمد الباحث على بيانات من الخريجين والمؤسسات الإعلامية باستخدام استبيانات ومقابلات. أظهرت النتائج فجوة بين ما يتعلمه الطلاب والمستوى المطلوب للمهارات العملية، خاصة في الإنتاج الرقمي والتحليل الإعلامي وإدارة الحملات الإعلامية. وتتميز الدراسة بتركيزها على تقييم كفاءات الطلاب العملية مقارنة بمتطلبات سوق العمل بدلاً من تقييم البرامج الأكاديمية بشكل عام. أوصى الباحث بإعادة تصميم المناهج وتكثيف التدريب العملي لتعزيز جاهزية الخريجين.
· عبد الحميد (2023):
ركزت الدراسة على مواءمة مخرجات التعليم الجامعي مع سوق العمل في مصر، من خلال تحليل مقارنة بين بعض الجامعات العربية. اعتمد الباحث على مقابلات مع الطلاب والخريجين وأرباب العمل، بالإضافة إلى مراجعة محتوى المناهج. أظهرت النتائج وجود فجوات في المحتوى والتطبيق العملي للمهارات الإعلامية. وتتميز الدراسة بكونها مقارنة بين مؤسسات متعددة، مع توصية بإعادة تصميم المناهج لتعزيز التطبيق العملي.
· McFarlane (2023):
ركزت الدراسة على الفجوات المعرفية وتأثيرها على الكفاءة الإعلامية، خاصة في سياق الحملات التوعوية الصحية. اعتمد الباحث على تجارب ميدانية واستبيانات مع الطلاب والخريجين. أظهرت النتائج أن نقص التدريب العملي يؤثر على قدرة الطلاب على تطبيق المعرفة الإعلامية. وتتميز الدراسة بتوسيع التحليل ليشمل المهارات العملية للخريجين بدلاً من التركيز على المعرفة النظرية فقط. أوصى الباحث بإدخال برامج تدريب عملي مكثف لتعزيز الكفاءة المهنية.
· العنزي (2022):
تطرقت الدراسة إلى مواءمة برامج الإعلام الجامعية مع متطلبات سوق العمل في السعودية. استخدم الباحث استبيانات للطلاب والخريجين ومقابلات مع مسؤولي المؤسسات الإعلامية. أظهرت النتائج فجوة واضحة بين ما يتعلمه الطلاب أكاديميًا وما يحتاجه السوق، خصوصًا في مهارات الإنتاج الرقمي وإدارة المحتوى الإعلامي. وتتميز الدراسة بتركيزها على السياق السعودي، مع توصية بتحديث الخطط الدراسية وتعزيز الشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية.
· المحمدي (2022):
ركزت الدراسة على التدريب العملي في برامج الإعلام من خلال دراسة حالة عربية. اعتمد الباحث على تقييم وحدات التدريب العملي في عدة جامعات ومؤسسات إعلامية. أظهرت النتائج أن التدريب العملي محدود وغير متكامل. وتتميز الدراسة بتركيزها على التوصيات العملية لإنشاء شراكات استراتيجية بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية لتعزيز التطبيق العملي.
· الشريف (2022):
تناولت الدراسة تحليل فجوة التعليم الإعلامي والتدريب العملي عبر دمج بيانات الطلاب والمشرفين من ست جامعات. أظهرت النتائج ضعف الجانب التطبيقي في البرامج الأكاديمية. وتتميز الدراسة بدمج منظور الطلاب والمشرفين لتقييم فعالية التدريب العملي. أوصى الباحث بإدخال مشاريع تطبيقية وشراكات مع المؤسسات الإعلامية.
· الشمراني (2021):
ركزت الدراسة على تقييم البرامج الأكاديمية في الإعلام من منظور مهني. اعتمد الباحث على استبيانات للطلاب والخريجين ومقابلات مع أساتذة الإعلام. أظهرت النتائج أن أغلب البرامج تركز على الجانب النظري مع ضعف التدريب الميداني. وتتميز الدراسة بتقديم تقييم مهني واقعي للبرامج، مع توصية بإعادة النظر في المقررات العملية لتعزيز مهارات الخريجين.
· الغامدي (2021):
تطرقت الدراسة إلى العلاقة بين التدريب الإعلامي وفرص التوظيف في القطاعات الإعلامية السعودية. استخدم الباحث بيانات من خريجين وبرامج تدريبية ومؤسسات إعلامية. أظهرت النتائج أن التدريب العملي المكثف يزيد فرص التوظيف بنسبة 40%. وتتميز الدراسة بتقديم بيانات كمية حول أثر التدريب العملي على التوظيف. أوصى الباحث بتنسيق أفضل بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية لتعظيم الاستفادة.
· العلوي (2021):
تناولت الدراسة مدى جاهزية خريجي الإعلام لمهن الإعلام الرقمي. استخدم الباحث مقابلات واستبيانات مع الخريجين وأرباب العمل. أظهرت النتائج فجوة واضحة في المهارات التقنية، مع ضعف التدريب العملي. وتتميز الدراسة بربط التدريب العملي مباشرة بفرص التوظيف في الإعلام الرقمي. أوصى الباحث بتعزيز الشراكة مع القطاع الإعلامي لتقليل الفجوة.
· البدري (2020):
تطرقت الدراسة إلى واقع الفجوة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات الممارسة الإعلامية في العالم العربي. اعتمد الباحث على تحليل محتوى البرامج والمقابلات مع خريجين وأساتذة الإعلام. أظهرت النتائج ضعف الجانب المهاري والتقني لدى الخريجين. وتتميز الدراسة بتقديم توصية لتطوير المناهج بشكل دوري لمواكبة احتياجات السوق.
· الروقي (2020):
ركزت الدراسة على تقييم تجربة التدريب العملي في كليات الإعلام السعودية. استخدم الباحث استبيانات ومقابلات مع الطلاب والمشرفين. أظهرت النتائج أن التجربة التدريبية تحتاج إلى تطوير، مع نقص في التنسيق بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية. وتتميز الدراسة بتركيزها على تحسين وحدات التدريب العملي. أوصى الباحث بإنشاء وحدات متخصصة لتنسيق التدريب وتحسين التطبيق العملي.
· الزهراني (2020):
تطرقت الدراسة إلى تطوير مهارات الخريجين الإعلاميين لمواجهة تحديات سوق العمل. اعتمد الباحث على استبيانات ومقابلات مع الخريجين وأرباب العمل. أظهرت النتائج أن التدريب العملي محدود، مع توصية بإدخال برامج تدريبية ودورات قصيرة لتعزيز المهارات الرقمية. وتتميز الدراسة بتقديم حلول عملية لتطوير المهارات الرقمية والتطبيقية.
· الحسن (2020):
ركزت الدراسة على تدريب الإعلاميين الشباب في الوطن العربي والفجوة بين التعليم والممارسة. استخدم الباحث مقابلات واستبيانات مع خريجين وأساتذة الإعلام. أظهرت النتائج قصور البرامج الجامعية في المهارات العملية. وتتميز الدراسة بتقديم توصيات واضحة لتطوير برامج التدريب العملي لتعزيز كفاءة الخريجين.
تشير نتائج الدراسات السابقة في هذا المحور إلى وجود فجوة واضحة بين ما يتلقاه الطلاب في البرامج الأكاديمية وما يتطلبه سوق العمل من مهارات تطبيقية، خاصة في مجالات الإعلام الرقمي والإنتاج متعدد المنصات. كما يتبين أن ضعف التدريب العملي ومحدودية الشراكات مع المؤسسات الإعلامية يمثلان من أبرز أسباب هذه الفجوة. ومع ذلك، فإن معظم الدراسات ركزت على توصيف المشكلة دون تقديم نموذج تفسيري متكامل يوضح العلاقات بين المتغيرات المؤثرة، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تقديمه في سياق سعودي حديث.
تعقيب الباحثة على الدراسات السابقة: 
في ضوء مراجعة الدراسات السابقة وتحليل توجهاتها ونتائجها، تقدم الباحثة تعقيبًا علميًا يوضح أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، وذلك على النحو التالي:
تلاحظ الباحثة أن الدراسات السابقة وفرت أساسًا معرفيًا مهمًا لفهم مواءمة برامج التعليم الإعلامي مع متطلبات سوق العمل، وأسهمت في تحديد أوجه القصور في البرامج الأكاديمية، خصوصًا فيما يتعلق بضعف التدريب العملي ونقص المهارات الرقمية. على سبيل المثال، أظهرت دراسات مثل المطيري (2023/2025) والعنزي (2022) والسعيد (2023) وجود فجوة واضحة بين ما يقدمه التعليم الأكاديمي وما يحتاجه سوق العمل، خاصة في مجالات الإنتاج الرقمي وإدارة المحتوى الإعلامي والعمل ضمن فرق رقمية. بالمثل، أكدت الدراسات العربية والدولية مثل الحربي (2022) وCarlson (2023) وLamble (2020) أهمية تحديث المناهج وربطها بالتحولات الرقمية والتقنيات الحديثة، بما يشمل أدوات الذكاء الاصطناعي
 وتحليل البيانات الإعلامية.
إلا أن الباحثة لاحظت أن معظم الدراسات ركزت على جانب واحد فقط، إما تحليل الخطط الدراسية أو تقييم التدريب العملي، دون الدمج بين الجانبين. على سبيل المثال، دراسات الروقي (2020) والمحمدي (2022) ركزت على التدريب العملي، بينما درست دراسات البنا (2019) والشمراني (2021) تقييم البرامج الأكاديمية من منظور نظري، دون دمج تقييم ميداني للخريجين وجهات التوظيف هذا يجعل النتائج جزئية ولا تعكس الصورة الكاملة للفجوة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات سوق العمل.
كما تشير الباحثة إلى أن بعض الدراسات لم تشمل وجهات نظر الخريجين أو المؤسسات الإعلامية في الوقت نفسه، مما حد من شمولية النتائج على سبيل المثال : دراسات النجار (2021) وAllan & Singer (2021) ركزت على آراء الخبراء، بينما الدراسات الأخرى ركزت على الطلاب فقط، دون الجمع بين الطرفين. كذلك، تناولت بعض الدراسات تخصصات أخرى مثل المحاسبة (الطريفي 2020، أبو عودة 2020) أو أجريت خارج السياق المحلي (Mensing & Franklin 2020، Deeley & Love 2022)، مما يحد من قابلية تطبيق نتائجها على قطاع الإعلام السعودي الحديث.
تتميز الدراسة الحالية بحسب رؤية الباحثة بتقديم إطار ميداني متكامل يجمع بين:
1. تقييم البرامج الأكاديمية: تحليل المناهج والخطط الدراسية من منظور مهني.
2. استطلاع آراء الخريجين: قياس مدى رضاهم عن المهارات النظرية والتطبيقية المكتسبة خلال الدراسة.
3. تحليل متطلبات جهات التوظيف الإعلامي: رصد احتياجات المؤسسات الإعلامية في المملكة وربطها بالمهارات المطلوبة.
هذا الدمج يجعل الدراسة أكثر شمولية ومصداقية، ويمنحها ميزة واضحة مقارنة بالدراسات السابقة، إذ توفر رؤية متكاملة للفجوة بين التعليم الجامعي والإعلام الرقمي وسوق العمل السعودي، مع التركيز على المهارات العملية والتقنيات الحديثة والجاهزية المهنية للخريجين، وهو ما لم تغطيه أغلب الدراسات السابقة بشكل متكامل.
الفجوة البحثية:
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت العلاقة بين التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل، إلا أن مراجعة الأدبيات تكشف عن قصور واضح في تقديم معالجة تكاملية لهذه العلاقة، حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على أبعاد جزئية منفصلة، كتحليل المناهج الأكاديمية أو تقييم التدريب العملي أو قياس مهارات الخريجين، دون بناء نموذج تفسيري شامل يدمج بين هذه العناصر.
كما أن غالبية الدراسات اعتمدت على فئة واحدة في التحليل، سواء الخريجون أو المؤسسات الإعلامية، دون الجمع بين الطرفين، مما أدى إلى تقديم نتائج جزئية لا تعكس الواقع المركب لعملية المواءمة بين التعليم وسوق العمل.
إضافة إلى ذلك، فإن الدراسات التي تناولت السياق السعودي الحديث في ظل التحول الرقمي لا تزال محدودة، خاصة فيما يتعلق بدمج المهارات الرقمية والتقنيات الحديثة ضمن تقييم مخرجات التعليم الإعلامي.
وعليه، تتمثل الفجوة البحثية في غياب نموذج ميداني تكاملي حديث في البيئة السعودية يجمع بين تحليل البرامج الأكاديمية، وقياس جاهزية الخريجين، واستطلاع متطلبات المؤسسات الإعلامية، في إطار تفسيري يربط بين هذه المتغيرات، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
النموذج المفاهيمي
نموذج العلاقات بين المتغيرات 
يعتمد النموذج المفاهيمي للدراسة على تفسير العلاقة بين برامج التعليم الإعلامي بوصفها المتغير المستقل، ومواءمة مخرجات التعليم الإعلامي مع متطلبات سوق العمل بوصفها المتغير التابع، وذلك من خلال مجموعة من المتغيرات الوسيطة التي تمثل الآليات التفسيرية لهذه العلاقة، والمتمثلة في جودة التدريب العملي، وقوة الشراكات مع المؤسسات الإعلامية، ومستوى المهارات الرقمية لدى الخريجين.
كما تتأثر هذه العلاقة بعدد من المتغيرات الضابطة التي قد تفسر الفروق في النتائج، مثل نوع الجامعة، والتخصص الأكاديمي، ونوع المؤسسة الإعلامية.
ويعكس هذا النموذج منظورًا تكامليًا مستندًا إلى نظريات رأس المال البشري، وفجوة المهارات، والتعلم التجريبي، حيث يفسر كيف تسهم جودة التعليم والتدريب في تحسين جاهزية الخريجين لسوق العمل الإعلامي في ظل التحول الرقمي.




يُتوقع أن تلعب المتغيرات الوسيطة دورًا حاسمًا في تفسير قوة العلاقة بين التعليم الإعلامي ومواءمة الخريجين، بحيث كلما ارتفعت جودة هذه المتغيرات، زادت درجة التوافق مع متطلبات سوق العمل.
التحليل لكل محور:
1- محور برامج التعليم برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية (المتغير المستقل)
يمثل هذا المحور الأساس الذي تنطلق منه عملية إعداد الخريجين، حيث تعكس البرامج الأكاديمية مدى قدرة الجامعات على تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات اللازمة للعمل الإعلامي. وتؤثر جودة هذه البرامج بشكل مباشر في مستوى جاهزية الخريجين، من خلال تصميم المناهج، وتحديث المحتوى، ودمج الجوانب النظرية بالتطبيقية. وكلما كانت البرامج أكثر مرونة ومواكبة للتحول الرقمي، زادت قدرتها على تحقيق المواءمة مع سوق العمل.
-2محور جودة التدريب العملي (متغير وسيط)
يُعد التدريب العملي من أهم العوامل المؤثرة في تقليل الفجوة بين التعليم الأكاديمي والممارسة المهنية، حيث يتيح للطلاب اكتساب خبرات واقعية داخل بيئة العمل الإعلامي. ويسهم التدريب في تنمية المهارات التطبيقية، وتعزيز الثقة المهنية، وفهم متطلبات السوق بشكل مباشر. وتشير العديد من الدراسات إلى أن ضعف التدريب العملي يمثل أحد أبرز أسباب عدم جاهزية الخريجين.
-3محور الشراكات مع المؤسسات الإعلامية (تغير وسيط)
تلعب الشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية دورًا محوريًا في تحسين جودة التعليم الإعلامي، من خلال ربط المناهج باحتياجات السوق، وتوفير فرص تدريب حقيقية، وإشراك خبراء المهنة في العملية التعليمية. وكلما زادت قوة هذه الشراكات، تحسنت فرص مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل، مما يسهم في إعداد خريجين أكثر جاهزية.
-4 محور المهارات الرقمية (متغير وسيط)
في ظل التحول الرقمي، أصبحت المهارات الرقمية عنصرًا أساسيًا في العمل الإعلامي، مثل إنتاج المحتوى الرقمي، وتحليل البيانات، وإدارة المنصات الإعلامية. ويُعد هذا المحور من أهم المحددات التي تؤثر في قابلية توظيف الخريجين، حيث أن نقص هذه المهارات يؤدي إلى اتساع الفجوة بين التعليم وسوق العمل. لذلك، يمثل دمج المهارات الرقمية في البرامج التعليمية عاملًا حاسمًا في تحقيق المواءمة.
5-محور مواءمة الخريجين مع سوق العمل (المتغير التابع)
يمثل هذا المحور النتيجة النهائية لفاعلية برامج التعليم الإعلامي، حيث يعكس مدى قدرة الخريجين على تلبية متطلبات سوق العمل من حيث المهارات والمعرفة والاستعداد المهني. وتتأثر درجة المواءمة بمجموعة من العوامل المرتبطة بجودة التعليم والتدريب والمهارات، مما يجعلها مؤشرًا رئيسًا لنجاح البرامج الأكاديمية في تحقيق أهدافها.
























الفصل الثاني
الإطار النظري للدراسة
تمهيد: 
"يتقدم سوق العمل بخطى أسرع من تحديث المناهج، فتتولد فجوة زمنية بين التعلم والتوظيف"

استنادًا إلى طبيعة الدراسة التي تهدف إلى تقويم مدى مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية مع متطلبات سوق العمل الإعلامي الحديث، اعتمدت الباحثة إطارًا نظريًا تكامليًا يجمع بين عدد من الأطر التفسيرية التي تتناول العلاقة بين التعليم العالي وسوق العمل من زوايا اقتصادية ومهارية وتقنية،  ويستند اختيار هذه النظريات إلى قدرتها التفسيرية لمتغيرات الدراسة، وارتباطها المباشر بمشكلة البحث، فضلًا عن حضورها في الأدبيات الحديثة المرتبطة بمواءمة التعليم، وفجوة المهارات، وقابلية التوظيف، والتحول الرقمي في الإعلام.
ويقوم هذا الإطار النظري على تفسير العلاقة بين برامج التعليم الإعلامي (المتغير المستقل) ومواءمة مخرجاتها مع متطلبات سوق العمل الإعلامي (المتغير التابع)، في ظل وجود مجموعة من المتغيرات الوسيطة التي تؤثر في هذه العلاقة، مثل جودة التدريب العملي، وقوة الشراكات مع المؤسسات الإعلامية، ومستوى المهارات الرقمية لدى الخريجي.
 ومن ثم تم اختيار النظريات التي تفسر هذه العلاقات بشكل مباشر، بما يعكس الطبيعة المركبة لظاهرة الدراسة.
وقد تمثلت الأطر النظرية المعتمدة في:
1. نظرية رأس المال البشري
2. نظرية فجوة المهارات
3. نظرية المواءمة بين التعليم وسوق العمل
4. نظرية التعلم التجريبي
5. أطر التحول الرقمي والكفايات الإعلامية الحديثة
أولًا: نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)
تُعد نظرية رأس المال البشري، التي أسس لها كل من شولتز (Schultz) وبيكر (Becker)، من أبرز النظريات التي تفسر العلاقة بين التعليم والإنتاجية الاقتصادية، حيث تنطلق من افتراض أن التعليم يمثل استثمارًا طويل الأجل في قدرات الفرد، يؤدي إلى رفع إنتاجيته وزيادة فرصه في التوظيف والدخل.
وفي سياق التعليم الإعلامي، يُنظر إلى البرامج الأكاديمية بوصفها أدوات استثمارية في تنمية رأس المال البشري الإعلامي، بما يتيح للطلاب اكتساب المهارات المهنية والرقمية اللازمة للمنافسة في سوق العمل الإعلامي الحديث.
الربط بمتغيرات الدراسة:
تُستخدم هذه النظرية لتفسير العلاقة بين برامج التعليم الإعلامي (المتغير المستقل) ومواءمة الخريجين مع سوق العمل (المتغير التابع)، حيث يُفترض أن جودة البرامج الأكاديمية تسهم في تنمية المهارات المهنية والرقمية، مما يعزز جاهزية الخريجين.
الربط بفروض الدراسة:
ترتبط هذه النظرية بالفرضية التي تقيس العلاقة بين مستوى المهارات المكتسبة ودرجة رضا الخريجين عن جاهزيتهم المهنية.
تعقيب تحليلي:
ورغم أهمية هذه النظرية، إلا أنها تركز على البعد الاقتصادي، مما يستدعي تكاملها مع نظريات أخرى تأخذ في الاعتبار العوامل التطبيقية والتنظيمية.
ثانيًا: نظرية فجوة المهارات (Skills Gap Theory)
تشير نظرية فجوة المهارات إلى وجود تفاوت بين المهارات التي يكتسبها الخريجون في مؤسسات التعليم العالي، وتلك التي يتطلبها سوق العمل الفعلي، خاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة.
وفي قطاع الإعلام، تتسع هذه الفجوة نتيجة تغير طبيعة العمل الإعلامي، وصعود الإعلام الرقمي، وتعدد المنصات، مما يفرض متطلبات مهارية جديدة تتجاوز المهارات التقليدية.
الربط بمتغيرات الدراسة:
تُستخدم هذه النظرية لتفسير الفجوة بين المهارات المكتسبة (من وجهة نظر الخريجين) والمهارات المطلوبة (من وجهة نظر المؤسسات الإعلامية).
الربط بفروض الدراسة:
ترتبط مباشرة بالفرضية التي تقارن بين آراء الخريجين وأرباب العمل حول مستوى المهارات.
تعقيب تحليلي:
تُعد هذه النظرية محورًا أساسيًا في الدراسة، كونها تمثل الأساس التفسيري لقياس الفجوة بين التعليم والممارسة المهنية.
ثالثًا: نظرية المواءمة بين التعليم وسوق العمل
(Education–Labor Market Alignment Theory)
تركّز هذه النظرية على مدى انسجام مخرجات البرامج التعليمية مع احتياجات السوق الفعلية، وتُعد من الأطر الشاملة التي تربط بين السياسات التعليمية والتحولات الاقتصادية.
وفي ظل التحول الرقمي في المملكة، أصبحت مواءمة التعليم مع سوق العمل مؤشرًا رئيسًا لجودة البرامج الأكاديمية.
الربط بمتغيرات الدراسة:
تفسر العلاقة بين البرامج الأكاديمية ومتطلبات المؤسسات الإعلامية ودرجة المواءمة.
الربط بفروض الدراسة:
ترتبط بالفرضية التي تقيس العلاقة بين تحديث المناهج ومتطلبات التحول الرقمي.
تعقيب تحليلي:
تُسهم هذه النظرية في تفسير مدى استجابة التعليم الإعلامي للتحولات المهنية في البيئة الرقمية.
رابعًا: نظرية التعلم التجريبي (Experiential Learning Theory)
تؤكد هذه النظرية، التي طورها كولب (Kolb)، أن التعلم الفعّال يحدث من خلال الخبرة المباشرة والممارسة العملية، وليس من خلال المعرفة النظرية فقط.
وفي التعليم الإعلامي، يتجسد ذلك في التدريب الميداني، والمشاريع التطبيقية، والمحاكاة المهنية.
الربط بمتغيرات الدراسة:
ترتبط هذه النظرية مباشرة بـ المتغير الوسيط (جودة التدريب العملي).
الربط بفروض الدراسة:
ترتبط بالفرضية التي تقيس العلاقة بين التدريب العملي وجاهزية الخريجين.
تعقيب تحليلي:
تُبرز هذه النظرية أهمية البعد التطبيقي في تقليل الفجوة بين التعليم وسوق العمل.
خامسًا: التحول الرقمي والكفايات الإعلامية الحديثة
يشهد قطاع الإعلام تحولًا رقميًا جذريًا، مما أدى إلى إعادة تشكيل المهارات المطلوبة في سوق العمل، حيث أصبحت الكفايات الرقمية عنصرًا حاسمًا في قابلية التوظيف.
الربط بمتغيرات الدراسة:
ترتبط هذه الأطر بـ المتغير الوسيط (المهارات الرقمية)، وتأثيرها على مواءمة الخريجين مع السوق.
الربط بفروض الدراسة:
ترتبط بالفرضية التي تقيس العلاقة بين تضمين المهارات الرقمية في المناهج واحتياجات السوق.
تعقيب تحليلي:
تعكس هذه الأطر التحول في طبيعة العمل الإعلامي من نمط تقليدي إلى بيئة رقمية متعددة المهارات.
وبذلك، لا تعتمد الدراسة على تفسير أحادي، بل على إطار نظري تكاملي يربط بين التعليم، والمهارات، والتدريب، والتحول الرقمي، واحتياجات السوق، مما يعكس الطبيعة المركبة لظاهرة مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي، ويمنح الدراسة قدرة تفسيرية أعمق لنتائجها في السياق السعودي
وتكمن أهمية هذه النظرية في قدرتها على تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث تسهم في توضيح كيفية تأثير برامج التعليم الإعلامي في تنمية المهارات المهنية والرقمية، وانعكاس ذلك على مستوى مواءمة الخريجين مع متطلبات سوق العمل الإعلامي.
وبذلك يعتمد الإطار النظري للدراسة على تكامل عدد من المقاربات التفسيرية التي تفسر العلاقة بين التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل، بما يعكس الطبيعة المركبة لظاهرة الدراسة، ويسهم في تقديم تفسير علمي متكامل لأبعاد الفجوة المهارية في السياق السعودي.





الفصل الثالث 
الإجراءات المنهجية للدراسة:

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فروضها، ويشمل منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة جمع البيانات وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها والمعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

نوع الدراسة:
تُعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية المسحية الميدانية، حيث تهدف إلى وصف وتحليل واقع مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية لمتطلبات سوق العمل، من خلال استطلاع آراء الخريجين والمؤسسات الإعلامية، دون التدخل في المتغيرات محل الدراسة.

منهج الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج المسحي الوصفي، الذي يجمع بين الأسلوب الكمي والتحليل التفسيري للبيانات، ويُعد هذا المنهج الأنسب لدراسة مدى مواءمة مخرجات برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية لمتطلبات سوق العمل، إذ يمكّن الباحثة من جمع بيانات ميدانية من فئتين رئيسيتين هما: الخريجون والمؤسسات الإعلامية، ويسمح هذا المنهج بوصف الواقع الفعلي، وتحليل العلاقة بين جودة البرامج الأكاديمية واحتياجات السوق، بما يسهم في تحديد الفجوات القائمة واقتراح حلول عملية لتطوير برامج التعليم الإعلامي.
مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:
يتكوّن مجتمع الدراسة من خريجي برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية، بالإضافة إلى المؤسسات الإعلامية الحكومية والخاصة التي توظف هؤلاء الخريجين ويشمل المجتمع خريجين من مختلف التخصصات الإعلامية والمناطق الجغرافية بالمملكة، ومؤسسات متنوعة مثل القنوات التلفزيونية، الصحف، وكالات الإعلام الرقمي.
عينة الدراسة
تم اختيار العينة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية، حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات وفق متغيرات نوع الجامعة (حكومية/خاصة)، والمنطقة الجغرافية، والتخصص الإعلامي، ثم تم اختيار أفراد العينة من كل طبقة بشكل عشوائي لضمان تمثيل مجتمع الدراسة بصورة دقيقة، كما تم اختيار المؤسسات الإعلامية بطريقة قصدية تراعي التنوع بين القطاعات الحكومي والخاص وغير الربحي بالإعلام الرقمي والتقليدي.
حيث سيتم اختيار:
·  150-200 خريجًا من مختلف الجامعات والتخصصات والمناطق الجغرافية.
·  30-40 مؤسسة إعلامية من القطاعين الحكومي والخاص وغير الربحي، وبتنوع بين الإعلام التقليدي والرقمي.
وسيتم توزيع الاستبانات إلكترونيًا على أفراد العينة المستهدفة، مع الاستفادة من وسائل التواصل لتوسيع نطاق العينة وتحقيق التمثيل الأمثل.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية لمتغيرات الدراسة
يقصد بالتعريفات الإجرائية تحديد المفاهيم الرئيسة للدراسة وفقًا للسياق الذي سيتم قياسها فيه، بما يسهم في توضيح كيفية التعامل معها ميدانيًا من خلال أداة الدراسة.

1.مخرجات التعليم الإعلامي
1. برامج التعليم الإعلامي:
تعرف برامج التعليم الإعلامي بأنها المسارات الأكاديمية التي تهدف إلى إعداد الطلاب للعمل في مجالات الإعلام المختلفة، من خلال مقررات نظرية وتطبيقية تغطي مهارات الاتصال، الصحافة، والإعلام الرقمي (Alghamdi, 2019).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: تشير إلى المقررات والمسارات الدراسية التي تقدمها الجامعات السعودية لتأهيل الطلاب للعمل في مجالات الإعلام المختلفة، وتشمل الجوانب النظرية والعملية المتعلقة بالإعلام، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.
2. مواءمة برامج التعليم الإعلامي مع سوق العمل:
تشير إلى مدى توافق محتوى المناهج التعليمية مع متطلبات سوق العمل الإعلامي، بحيث تضمن تزويد الطلاب بالمهارات والمعارف اللازمة للعمل بفعالية (Ahmed & Mohamed, 2021).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: تعني مدى توافق محتوى المناهج والمهارات التي يكتسبها الطلاب مع الاحتياجات الفعلية لسوق العمل في مجال الإعلام، بما يتيح لهم فرص توظيف أفضل، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.
3. الخريجون:
هم الأفراد الذين أكملوا بنجاح متطلبات برنامج التعليم الإعلامي في الجامعات، ويشكلون العينة التي تستخدم لتقييم جودة البرامج التعليمية (وزارة التعليم السعودية، 2020).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: هم الطلبة الذين أنهوا بنجاح دراستهم في برامج الإعلام بالجامعات السعودية، والذين يمثلون نتائج العملية التعليمية، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.
4. المؤسسات الإعلامية:
تشمل المؤسسات التي تقدم خدمات إعلامية مثل التلفزيون، الصحف، الإذاعة، ووسائل الإعلام الرقمية، وتمثل سوق العمل الفعلي لخريجي الإعلام (Khalil, 2018).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: الجهات التي تعمل في مجال الإعلام داخل المملكة، وتشمل القنوات التلفزيونية، الصحف، الإذاعة، وشركات الإعلام الرقمي، والتي تستقبل الخريجين للعمل، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.
5. الفجوة التعليمية والعملية:
هي الفرق بين المهارات التي يتعلمها الطلاب في البرامج الأكاديمية وتلك المطلوبة في سوق العمل، وتؤثر على قابلية توظيفهم (Smith & Jones, 2017).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: تعني الفرق بين ما يتعلمه الطلاب في الجامعة من مهارات ومعارف، وما يطلبه سوق العمل منهم عمليًا، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.
6. التدريب العملي:
يشير إلى فترة اكتساب الخبرة العملية داخل المؤسسات الإعلامية، والتي تعد جزءًا من التأهيل الأكاديمي لتعزيز مهارات التطبيق (Brown, 2020).
التعريف الإجرائي من وجهة نظر الباحثة: الفترة التي يقضيها الطلاب داخل المؤسسات الإعلامية لاكتساب خبرات تطبيقية تكمّل ما تعلموه نظريًا في الجامعة، ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة له في الاستبانة.




وبناءً على هذا المعيار تم تفسير نتائج الدراسة المتعلقة بمستوى الفجوة بين مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل الإعلامي.
	المؤشرات المستخدمة في القياس
	المتغير التابع

	الجاهزية المهنية
	

مواءمة الخريجين مع سوق العمل

	المهارات الرقمية
	

	رضا المؤسسات الإعلامية
	

	كفاءة التدريب العملي
	

	توافق المناهج مع احتياجات السوق
	



متغيرات الدراسة:
· [bookmark: _Hlk213313120]المتغير المستقل: برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية.
· المتغير التابع: مواءمة خريجي الإعلام مع متطلبات سوق العمل.
· المتغيرات الوسيطة: جودة التدريب العملي – مستوى الشراكة مع المؤسسات الإعلامية – المهارات الرقمية لدى الطلبة.

أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها، ولقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة خلال فترة زمنية مناسبة.

بناء أداة الدراسة
قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والاستفادة من المقاييس المستخدمة فيها، مع إجراء التعديلات اللازمة بما يتناسب مع البيئة السعودية وأهداف الدراسة ومتغيراتها.
وتكونت أداة الدراسة من استبانتين، الأولى موجهة إلى خريجي برامج الإعلام، والثانية موجهة إلى المؤسسات الإعلامية. واشتملت كل استبانة على قسم للبيانات العامة، إضافة إلى خمسة محاور رئيسية تقيس متغيرات الدراسة.
	عدد المحاور
	الفئة المستهدفة 
	الأداة

	 محاور5
	خريجو برامج الإعلام
	استبانة الخريجين

	 محاور5
	المؤسسات الإعلامية
	استبانة المؤسسات الإعلامية







حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية)
المجال المكاني:
يتم تطبيق الدراسة على مستوى المملكة العربية السعودية، مع تركيز خاص على منطقتي الوسطى (الرياض) والغربية (مكة وجدة) باعتبارهما من أهم المراكز التعليمية والإعلامية في المملكة.
المجال الزمني:
ستجرى الدراسة للخريجين في الفترة من عام 2020 – 2025 م .
المجال البشري:
تضمّنت الدراسة عينة من خريجي برامج الإعلام في الجامعات السعودية، إضافة إلى ممثلين من المؤسسات الإعلامية المختلفة، مع اختلاف في البيانات الديموغرافية ومستويات الخبرة الأكاديمية والعملية.
إجراءات اختيار العينة
يتم التواصل مع الخريجين من خلال الجامعات ومنصات التواصل الاجتماعي، كما تم التواصل مع المؤسسات الإعلامية وإرسال رابط الاستبانة الإلكتروني للمشاركين المستهدفين، واستمرت عملية جمع البيانات حتى الوصول إلى العدد المستهدف من المشاركين.
وسائل جمع بيانات الدراسة:
نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات:
تُعد الدراسة من الدراسات المسحية الوصفية، وتعتمد على جمع البيانات الكمية من خلال الاستبيان الإلكتروني الموجّه إلى كل من الخريجين والمؤسسات الإعلامية، وذلك لقياس آرائهم حول جودة البرامج، المهارات المكتسبة، ومستوى التوافق مع متطلبات سوق العمل، وتتكون الأداة من قسم للبيانات العامة، يليه خمسة محاور رئيسية تقيس متغيرات الدراسة:
· المحور الأول: بيانات شخصية (الجنس، المرحلة الدراسية، الجامعة، التخصص العام والدقيق).
· المحور الثاني: تقييم مستوى المهارات النظرية والتطبيقية التي اكتسبها الخريجون.
· المحور الثالث: تقييم رضا المؤسسات الإعلامية عن كفاءة الخريجين ومهاراتهم العملية.
· المحور الرابع: التعرف على الفجوات بين مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل.
· المحور الخامس: آراء المشاركين حول التحديات الحالية والاحتياجات المستقبلية لتطوير البرامج التعليمية.
مقياس الاستجابة
استخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة استجابة أفراد العينة على فقرات الاستبانة، وذلك وفق التدرج الآتي:
	درجة الموافقة
	الوزن

	أوافق بشدة
	5

	أوافق
	4

	محايد
	3

	لا أوافق
	2

	لا أوافق بشدة
	1






تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة موافقة أفراد العينة على عبارات الاستبانة
معيار تفسير المتوسطات الحسابية
لتفسير المتوسطات الحسابية الناتجة عن إجابات أفراد العينة، تم احتساب طول الفئة وفق المعادلة الآتية:
طول الفئة = (5-1) ÷ 5 = 0.80
وبناءً عليه تم اعتماد مستويات التفسير الآتية:
	مستوى التقدير
	المتوسط

	منخفض جدًا
	1.00–1.80

	منخفض
	1.81–2.60

	متوسط
	2.61–3.40

	مرتفع
	3.41–4.20

	مرتفع جدًا
	4.21–5.00



مراحل بناء أداة الدراسة
مرت أداة الدراسة بعدة مراحل لضمان بنائها وفق الأسس العلمية والمنهجية، وذلك على النحو الآتي:
1. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع مواءمة مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل، بهدف تحديد أبعاد الدراسة ومتغيراتها.
2. إعداد الصورة الأولية للاستبانة من خلال صياغة الفقرات بما يتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها.
3. عرض الأداة على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين في الإعلام والإعلام الرقمي ومناهج البحث والإحصاء؛ للتحقق من مدى ملاءمة الفقرات وسلامة صياغتها وانتمائها للمحاور.
4. إجراء التعديلات المقترحة من قبل المحكمين، وإعادة صياغة بعض الفقرات وحذف أو دمج عدد منها بما يحقق أهداف الدراسة.
5. تطبيق الأداة بصورة استطلاعية للتحقق من صدقها وثباتها إحصائياً.
6. إخراج الأداة بصورتها النهائية تمهيداً لتطبيقها على عينة الدراسة الأساسية.
صدق وثبات أداة الدراسة:
للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، عُرضت الاستبانة في صورتها الأولية على من أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين في مجالات الإعلام والإعلام الرقمي ومناهج البحث العلمي .
وطُلب من المحكمين إبداء آرائهم حول:
· مدى انتماء الفقرات للمحاور.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات.
· مناسبة التعريفات الإجرائية.
· ملاءمة الفقرات لتحقيق أهداف الدراسة.
وفي ضوء ملاحظات المحكمين أُجريت التعديلات اللازمة على عدد من الفقرات حتى أصبحت الأداة في صورتها النهائية.
أما الثبات فقد يتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha)، ويتم إعداد جدول مستقل يوضح معاملات الثبات لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة، حيث تشير القيم المرتفعة إلى تمتع الأداة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي والثبات.

جدول الثبات (ألفا كرونباخ)
	معامل ألفا كرونباخ
	المحور

	
	تقييم كفاءة الخريجين

	
	المهارات الرقمية

	
	مواءمة البرامج التعليمية

	
	الجاهزية المهنية

	
	الأداة ككل



يتضح من نتائج اختبار الثبات أن معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة تراوحت بين (   )، وهي معاملات مقبولة لأغراض البحث العلمي، كما بلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة (   )، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي والثبات، وبالتالي صلاحيتها للتطبيق الميداني.
معيار الحكم على المتوسطات
	مستوى التقدير
	المتوسط الحسابي

	منخفض جداً
	

	منخفض
	

	متوسط
	

	مرتفع
	

	مرتفع جداً
	



يتم قياس المتغير التابع (مواءمة الخريجين مع سوق العمل الإعلامي) من خلال 5 مؤشرات رئيسة هي:
· الجاهزية المهنية
· المهارات الرقمية
· رضا المؤسسات الإعلامية
· كفاءة التدريب العملي
· توافق المناهج مع احتياجات السوق
ويتم احتساب المتوسط الكلي لهذه المؤشرات بوصفه مؤشراً عاماً لمستوى المواءمة بين مخرجات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل.


معيار الحكم على الفجوة
يتم تحديد مستوى الفجوة من خلال مقارنة متوسطات استجابات المشاركين على مؤشرات التعليم الإعلامي ومتطلبات سوق العمل وفق الآتي:
	مستوى الفجوة
	المتوسط

	فجوة مرتفعة
	

	فجوة متوسطة
	

	فجوة منخفضة
	



	الأسلوب الإحصائي
	الغرض من استخدامه

	التكرارات والنسب المئوية
	وصف الخصائص الديموغرافية للعينة

	المتوسط الحسابي
	تحديد مستوى استجابات أفراد العينة

	الانحراف المعياري
	قياس تشتت الاستجابات

	معامل ألفا كرونباخ
	قياس ثبات الأداة

	معامل ارتباط بيرسون
	اختبار العلاقة بين المتغيرات

	اختبار (Independent Samples T-Test)
	اختبار الفروق بين مجموعتين

	تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA)
	اختبار الفروق بين أكثر من مجموعتين


الأساليب الإحصائية المستخدمة



جدول يربط الفروض بالاختبارات الإحصائي
	الفرضية
	الاختبار الإحصائي المستخدم

	الفرضية الأولى
	Independent Samples T-Test

	الفرضية الثانية
	One-Way ANOVA

	الفرضية الثالثة
	Independent Samples T-Test

	الفرضية الرابعة
	Pearson Correlation

	الفرضية الخامسة
	One-Way ANOVA


النموذج المفاهيمي
نموذج العلاقات بين المتغيرات 
يعتمد النموذج المفاهيمي للدراسة على تفسير العلاقة بين برامج التعليم الإعلامي بوصفها المتغير المستقل، ومواءمة مخرجات التعليم الإعلامي مع متطلبات سوق العمل بوصفها المتغير التابع، وذلك من خلال مجموعة من المتغيرات الوسيطة التي تمثل الآليات التفسيرية لهذه العلاقة، والمتمثلة في جودة التدريب العملي، وقوة الشراكات مع المؤسسات الإعلامية، ومستوى المهارات الرقمية لدى الخريجين.
كما تتأثر هذه العلاقة بعدد من المتغيرات الضابطة التي قد تفسر الفروق في النتائج، مثل نوع الجامعة، والتخصص الأكاديمي، ونوع المؤسسة الإعلامية.
ويعكس هذا النموذج منظورًا تكامليًا مستندًا إلى نظريات رأس المال البشري، وفجوة المهارات، والتعلم التجريبي، حيث يفسر كيف تسهم جودة التعليم والتدريب في تحسين جاهزية الخريجين لسوق العمل الإعلامي في ظل التحول الرقمي.
المتغير المستقل
برامج التعليم الإعلامي
↓
المتغيرات الوسيطة
- التدريب العملي
- المهارات الرقمية
- الشراكات مع المؤسسات الإعلامية
↓
المتغير التابع
مواءمة الخريجين مع سوق العمل
↓
المتغيرات الضابطة
- نوع الجامعة
- التخصص
- نوع المؤسسة الإعلامية
يُتوقع أن تلعب المتغيرات الوسيطة دورًا حاسمًا في تفسير قوة العلاقة بين التعليم الإعلامي ومواءمة الخريجين، بحيث كلما ارتفعت جودة هذه المتغيرات، زادت درجة التوافق مع متطلبات سوق العمل.
التحليل لكل محور:
1- محور برامج التعليم برامج التعليم الإعلامي في الجامعات السعودية (المتغير المستقل)
يمثل هذا المحور الأساس الذي تنطلق منه عملية إعداد الخريجين، حيث تعكس البرامج الأكاديمية مدى قدرة الجامعات على تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات اللازمة للعمل الإعلامي. وتؤثر جودة هذه البرامج بشكل مباشر في مستوى جاهزية الخريجين، من خلال تصميم المناهج، وتحديث المحتوى، ودمج الجوانب النظرية بالتطبيقية. وكلما كانت البرامج أكثر مرونة ومواكبة للتحول الرقمي، زادت قدرتها على تحقيق المواءمة مع سوق العمل.
-2محور جودة التدريب العملي (متغير وسيط)
يُعد التدريب العملي من أهم العوامل المؤثرة في تقليل الفجوة بين التعليم الأكاديمي والممارسة المهنية، حيث يتيح للطلاب اكتساب خبرات واقعية داخل بيئة العمل الإعلامي. ويسهم التدريب في تنمية المهارات التطبيقية، وتعزيز الثقة المهنية، وفهم متطلبات السوق بشكل مباشر. وتشير العديد من الدراسات إلى أن ضعف التدريب العملي يمثل أحد أبرز أسباب عدم جاهزية الخريجين.
-3محور الشراكات مع المؤسسات الإعلامية (تغير وسيط)
تلعب الشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإعلامية دورًا محوريًا في تحسين جودة التعليم الإعلامي، من خلال ربط المناهج باحتياجات السوق، وتوفير فرص تدريب حقيقية، وإشراك خبراء المهنة في العملية التعليمية. وكلما زادت قوة هذه الشراكات، تحسنت فرص مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل، مما يسهم في إعداد خريجين أكثر جاهزية.
-4 محور المهارات الرقمية (متغير وسيط)
في ظل التحول الرقمي، أصبحت المهارات الرقمية عنصرًا أساسيًا في العمل الإعلامي، مثل إنتاج المحتوى الرقمي، وتحليل البيانات، وإدارة المنصات الإعلامية. ويُعد هذا المحور من أهم المحددات التي تؤثر في قابلية توظيف الخريجين، حيث أن نقص هذه المهارات يؤدي إلى اتساع الفجوة بين التعليم وسوق العمل. لذلك، يمثل دمج المهارات الرقمية في البرامج التعليمية عاملًا حاسمًا في تحقيق المواءمة.
5-محور مواءمة الخريجين مع سوق العمل (المتغير التابع)
يمثل هذا المحور النتيجة النهائية لفاعلية برامج التعليم الإعلامي، حيث يعكس مدى قدرة الخريجين على تلبية متطلبات سوق العمل من حيث المهارات والمعرفة والاستعداد المهني. وتتأثر درجة المواءمة بمجموعة من العوامل المرتبطة بجودة التعليم والتدريب والمهارات، مما يجعلها مؤشرًا رئيسًا لنجاح البرامج الأكاديمية في تحقيق أهدافها.
*يتم تعبئة القيم بعد تطبيق الدراسة
إجراءات تطبيق الدراسة
بعد الانتهاء من إعداد أداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها، تم توزيع رابط الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة المستهدفة من خريجي برامج الإعلام في الجامعات السعودية، إضافة إلى المؤسسات الإعلامية الحكومية والخاصة وغير الربحية. واستمرت عملية جمع البيانات خلال الفترة المحددة للدراسة، ثم جرى مراجعة الاستبانات واستبعاد غير المكتمل منها، تمهيدًا لإدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS).
المعالجات الإحصائية المستخدمة
استخدمت الباحثة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل البيانات، وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتية:
· التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة. 
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة. 
· معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة. 
· اختبار (Independent Samples T-Test) للكشف عن الفروق بين متوسطات مجموعتين مستقلتين. 
· تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للكشف عن الفروق بين أكثر من مجموعتين. 
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس العلاقة بين المتغيرات. 
· اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية (α ≤ 0.05) للحكم على نتائج الاختبارات الإحصائية
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