
 
 

 

 میدأوشن جامعة
 الإدارة كلیة
  المشاریع إدارة / قسم

 

 

 المشروع عنوان
 في الصحیة الرعایة جودة وتحسین العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر أثر

 2030 المملكة رؤیة ضوء في السعودیة العربیة المملكة
 

 الطالب أسم

 الله ساق بسام سارا
 

  1 تخرج- مشروع

 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة

 

 إشراف

 نادر عبدالرحیم  د.
 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة التدریس- ھیئة عضو

 

 



 الدراسي الفصل التاریخ-

 

 

 المحتویات جدول
 

 2 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل ●
 3 المقدمة: .1●.
 4 الدراسة مشكلة .2●.

 4 النظري المستوى على فجوات .2.1●.

 4 التطبیقي المستوى على فجوات .2.2●.
 5 الدراسة أھمیة .3●.

 5 النظري: المستوى على .3.1●.

 5 التطبیقي: المستوى على .3.2●.
 6 الدراسة أسئلة .4●.

 6 الرئیس السؤال
 6 الفرعیة الأسئلة

 7 الدراسة أھداف .5●.
 7 العام الھدف

 7 الفرعیة الأھداف
 8 الدراسة فرضیات .6●.

 8 الفرعیة الفرضیات
 9 أفضل؟ الفرضیات ھذه لماذا

 10 الدراسة نموذج .7●.

 11 الدراسة منھجیة .8●.

 12 المیدانیة الدراسة .9●.
 12 الدراسة: وعینة مجتمع

 17 المقترح المشروع مخطط .10●.
 21 المراجع قائمة

 21 عربیة مراجع
 21 أجنبیة مراجع
 21 رسمیة مواقع

1 
  



 

 

 

 

 

 

 
 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل ●

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
  



 
 المقدمة: .1●.

 
 الاقتصادیة القطاعات من وأصبحت العالم، مستوى على متسارعًا نموًا الأخیرة العقود خلال العلاجیة السیاحة شھدت

 خارج السفر إلى المرضى یتجھ حیث الصحیة، الخدمات جودة وتحسین الوطني الدخل تعزیز في تسھم التي المھمة والصحیة
 المملكة رؤیة إطار وفي المناسبة. التكلفة أو العالیة بالجودة تتسم تأھیلیة أو تجمیلیة أو علاجیة خدمات على للحصول بلدانھم
 الخدمات كفاءة ورفع الصحیة، التحتیة البنیة تطویر خلال من كبیر باھتمام الصحي القطاع حظي ،2030 السعودیة العربیة
 العلاجیة. السیاحة مجال في رائدة كوجھة المملكة مكانة یعزز بما الاستثمارات، واستقطاب الطبیة،

 

 وأجھزة عالیة، كفاءة ذات صحیة وكوادر متقدمة، طبیة ومراكز لمستشفیات السعودیة العربیة المملكة امتلاك من الرغم وعلى
 تفضل زالت ما المرضى من شریحة ھناك أن إلا المتقدمة، الدول من العدید في متوفر ھو ما تضاھي حدیثة طبیة وتقنیات

 أو تطورًا أكثر المملكة خارج الصحیة الخدمات بأن منھم اعتقادًا التجمیلیة، أو العلاجیة العملیات لإجراء الخارج إلى السفر
 تكوین في تسھم الخارجیة الطبیة الجھات بعض تنفذھا التي المكثفة التسویقیة الحملات أن كما أفضل. نتائج تحقق أو تكلفة أقل

 المملكة. خارج العلاج قرار اتخاذ على وتشجعھم المرضى لدى إیجابیة ذھنیة صورة

 

 خارج تجمیلیة أو علاجیة عملیات أجروا الذین المرضى من عددًا أن لوحظ الطبي، القطاع في العملیة الخبرة خلال ومن
 أو المملكة داخل علاجھم استكمال استدعى مما مرضیة، غیر نتائج أو صحیة مضاعفات من یعانون وھم عادوا المملكة

 وبین المملكة داخل المتاحة المتقدمة الطبیة الإمكانات بین فجوة وجود إلى ذلك ویشیر وتصحیحیة. ترمیمیة لعملیات خضوعھم
 ھذه دراسة یستدعي الذي الأمر خارجھا، المقدمة الصحیة الخدمات جودة حول المرضى بعض لدى السائدة التصورات

 تنافسیتھا. وتعزیز العلاجیة السیاحة تطویر في المشاریع إدارة دور على یركز إداري منظور من الظاھرة

 

 المملكة في العلاجیة السیاحة واقع ما وھي: التساؤلات، من مجموعة عن للإجابة الدراسة ھذه تسعى ذلك، من وانطلاقًا
 التسویق تأثیر مدى وما المملكة؟ خارج العلاج تفضیل إلى المرضى بعض تدفع التي العوامل وما السعودیة؟ العربیة

 تطویر في یسھم أن المشاریع إدارة وممارسات مبادئ لتطبیق یمكن وكیف للعلاج؟ السفر قرار اتخاذ في الذھنیة والصورة
 ودولیًا؟ محلیًا المرضى استقطاب على قدرتھ وتعزیز بالمملكة العلاجیة السیاحة قطاع

 

 السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة خلال من وذلك التحلیلي، الوصفي المنھج على الاعتماد سیتم الدراسة، أھداف ولتحقیق
 من والاستفادة السعودیة، العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة واقع وتحلیل المشاریع، وإدارة العلاجیة بالسیاحة المتعلقة

 مشاریع لتطویر مقترح تنفیذي إطار إلى الوصول بھدف الطبي، القطاع في العملیة الخبرة من المستمدة المیدانیة الملاحظات
 وتحسین المرضى استقطاب لتعزیز اللازمة والآلیات المبادرات یتضمن السعودیة، العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة
 .2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق بما المحلیة، الصحیة للخدمات الذھنیة الصورة
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 الدراسة مشكلة .2●.
المستشفیات إنشاء خلال من الأخیرة السنوات خلال ملحوظاً تطوراً السعودیة العربیة المملكة في الصحي القطاع شھد  

السفر یفضلون زالوا ما المرضى من عدداً أن إلا المؤھلة، الطبیة الكفاءات واستقطاب الحدیثة، التقنیات وتوفیر المتخصصة،  
الوطني الاقتصاد من كبیرة مالیة مبالغ خروج إلى یؤدي مما العلاج، لتلقي الخارج إلى . 

عملیات لإجراء لاحقاً یعودون المملكة خارج العلاج یتلقون الذین المرضى بعض أن إلى المیدانیة الملاحظات تشیر كما  
یزید الذي الأمر صحیة، مضاعفات حدوث أو المرجوة العلاجیة النتائج تحقیق عدم نتیجة المملكة داخل ترمیمیة أو تصحیحیة  

المحلیة الصحیة بالخدمات الثقة تعزیز إلى الحاجة ویؤكد للعلاج الإجمالیة التكلفة من . 

 

 النظري المستوى على فجوات  .2.1●.
 

 المشاریع. إدارة منظور من المملكة في العلاجیة للسیاحة السابقة الدراسات تناول محدودیة في تتمثل

 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .2.2●.
 

 المرضى توجھ من والحد المحلیة العلاجیة السیاحة تعزیز في یسھم متكامل تنفیذي إطار وجود عدم في تتمثل
 المملكة. خارج للعلاج

 
 الرئیسي بالسؤال الجزء ھذا ینتھي

العلاج من الحد على السعودیة العربیة المملكة في الصحیة الرعایة جودة وتحسین العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر أثر ما  
؟2030 المملكة رؤیة ضوء في المملكة خارج  
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 الدراسة أھمیة .3●.
 

 النظري: المستوى على .3.1●.
 

 الصحي. القطاع في المشاریع وإدارة العلاجیة بالسیاحة المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الإسھام ●
 التنافسیة. قدرتھا وتعزیز العلاجیة السیاحة وتطویر المشاریع إدارة ممارسات تطبیق بین العلاقة توضیح ●
 الصحي القطاعین في 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات بتحقیق المرتبطة والأبحاث الدراسات دعم ●

 والسیاحي.
 العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة بتطویر المتعلقة المستقبلیة الدراسات في منھ الاستفادة یمكن علمي أساس توفیر ●

 السعودیة.
 
 

 
 التطبیقي: المستوى على .3.2●.
 

 السعودیة. العربیة المملكة داخل العلاجیة السیاحة لدعم فعالة ومبادرات سیاسات تطویر في القرار صناع مساعدة ●
 الوطنیة الطبیة والكفاءات الصحیة الرعایة جودة إبراز خلال من المحلیة الصحیة بالخدمات المرضى ثقة تعزیز ●

 المملكة. داخل المتوفرة المتقدمة والإمكانات
 المرضى على المترتبة المالیة الأعباء وتقلیل المملكة خارج العلاج عن الناتج الإنفاق من الحد في المساھمة ●

 الوطني. والاقتصاد
 المرضى واستقطاب المملكة داخل المتاحة الصحیة الإمكانات من الاستفادة زیادة خلال من الوطني الاقتصاد دعم ●

 خارجھا. من
 المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق بما العلاجیة، السیاحة مشاریع إدارة تحسین في یسھم مقترح تنفیذي إطار تقدیم ●

 .2030 السعودیة العربیة
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 الدراسة أسئلة .4●.

 الرئیس السؤال

 العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة مشاریع لتطویر المشاریع إدارة ممارسات على القائم المقترح التنفیذي الإطار ما
 المملكة رؤیة ضوء في المملكة خارج للعلاج المرضى توجھ من والحد الصحي القطاع تنافسیة تعزیز في یسھم بما السعودیة،

 ؟2030 السعودیة العربیة

 

 الفرعیة الأسئلة

 التحتیة، والبنیة الصحیة، الإمكانات حیث من السعودیة العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة مشاریع واقع ما .1
 والدولیین؟ المحلیین المرضى لاستقطاب جاھزیتھا ومدى المقدمة، والخدمات

 

 في وتسھم السعودیة، العربیة بالمملكة العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر في تؤثر التي والعوامل التحدیات أبرز ما .2
 المملكة؟ خارج للعلاج المرضى بعض توجھ

 

 أو المملكة داخل العلاج قرار المرضى اتخاذ في الصحیة الخدمات وجودة الذھنیة والصورة التسویق أثر ما .3
 خارجھا؟

 

 إدارة ممارسات أفضل وفق السعودیة العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة مشاریع إدارة نجاح متطلبات ما .4
 الموارد؟ وإدارة المخاطر، وإدارة الجودة، وإدارة المصلحة، أصحاب وإدارة التخطیط، یشمل بما المشاریع،

 

 كفاءتھا وتعزیز العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر في المشاریع إدارة وممارسات مبادئ توظیف یمكن كیف .5
 واستدامتھا؟

 

 الأداء ومؤشرات التنفیذ وآلیات المبادرات وما العلاجیة، السیاحة مشاریع لتطویر المقترح التنفیذي الإطار ما .6
 ؟2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات لتحقیق المناسبة
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 الدراسة أھداف .5●.
 

 العام الھدف

 العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة مشاریع لتطویر المشاریع إدارة وممارسات مبادئ على قائم متكامل تنفیذي إطار تصمیم

 توجھھم من والحد المحلیة، الصحیة بالخدمات المرضى ثقة وزیادة الصحي، القطاع تنافسیة تعزیز في یسھم بما السعودیة،

 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة لمستھدفات تحقیقًا المملكة، خارج للعلاج

 

 الفرعیة الأھداف

 والإمكانات الصحیة، الخدمات مستوى دراسة خلال من السعودیة العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة واقع تحلیل .1

 والدولیین. المحلیین المرضى لاستقطاب الصحي القطاع جاھزیة ومدى التحتیة، والبنیة الطبیة،

 الإداریة التحدیات ذلك في بما العلاجیة، السیاحة مشاریع تنمیة في تؤثر التي والتحدیات العوامل أبرز تحدید .2

 المملكة. خارج العلاج اختیار إلى المرضى تدفع التي والعوامل والمالیة، والتسویقیة والتنظیمیة

 أو المملكة داخل العلاج قرار المرضى اتخاذ في الصحیة الخدمات وجودة الذھنیة والصورة التسویق أثر تحلیل .3

 السعودي. الصحي بالقطاع الثقة تعزیز في العوامل ھذه تأثیر مدى وقیاس خارجھا،

 بما المشاریع، إدارة في العالمیة الممارسات أفضل ضوء في العلاجیة السیاحة مشاریع إدارة نجاح متطلبات تحدید .4

 والتقییم. والمتابعة الموارد، وإدارة المخاطر، وإدارة الجودة، وإدارة المصلحة، أصحاب وإدارة التخطیط، یشمل

 الخدمات جودة وتحسین العلاجیة السیاحة مشاریع كفاءة رفع في المشاریع إدارة ممارسات تطبیق دور تحلیل .5

 والدولي. المحلي المستویین على التنافسیة قدرتھا وزیادة استدامتھا وتعزیز الصحیة

 التنفیذ، وخطة الاستراتیجیة، المبادرات یتضمن العلاجیة السیاحة تطویر مشاریع لإدارة مقترح تنفیذي إطار تصمیم .6

 مع یتوافق بما والتقییم، المتابعة وآلیات الأداء، قیاس ومؤشرات الزمني، والجدول والمسؤولیات، والأدوار

 .2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات

 الخاص والقطاع الصحي والقطاع الحكومیة الجھات منھا تستفید أن یمكن التي العملیة التوصیات من مجموعة تقدیم .7

 خارج العلاج على الاعتماد وتقلیل الوطني الاقتصاد دعم في مساھمتھا وزیادة العلاجیة، السیاحة مشاریع لتطویر

 المملكة.
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 الدراسة فرضیات .6●.
 

 الرئیسة الفرضیة

 في الصحي القطاع تنافسیة وتعزیز العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر في المشاریع إدارة ممارسات لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد
 المملكة. خارج للعلاج المرضى توجھ من الحد في یسھم بما السعودیة العربیة المملكة

 

 الفرعیة الفرضیات

 المملكة في العلاجیة السیاحة مشاریع نجاح على للمشروعات الاستراتیجي للتخطیط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .1
 المستھدفة. النتائج وتحقیق الموارد، استثمار وحسن الأھداف، وضوح خلال من السعودیة، العربیة

 

 تعزیز خلال من وذلك العلاجیة، السیاحة مشاریع تطویر في المصلحة أصحاب لإدارة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .2
 المقدمة. الخدمات جودة تحسین في یسھم بما الخاص، والقطاع والحكومیة الصحیة الجھات بین التعاون

 

 العلاجیة، السیاحة مشاریع كفاءة رفع في المخاطر وإدارة الجودة إدارة لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .3
 الصحیة. الخدمات عن المرضى رضا وتحسین التشغیلیة، المشكلات وتقلیل

 

 بالخدمات المرضى ثقة تعزیز في الصحیة الرعایة وجودة المریض تجربة لتحسین إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .4
 المملكة. خارج للعلاج السفر في رغبتھم من یقلل مما المحلیة، الصحیة

 

 خدمات على الإقبال زیادة في الإیجابیة الذھنیة الصورة وبناء الاستراتیجي للتسویق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .5
 السعودیة. العربیة المملكة داخل العلاجیة السیاحة

 

 السیاحة مشاریع تطویر في المشاریع إدارة مبادئ على قائم تنفیذي إطار لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .6
 .2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات وتحقیق الأداء كفاءة رفع في یسھم بما العلاجیة،
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 أفضل؟ الفرضیات ھذه لماذا

 مشروعك: ونتائج المشاریع إدارة متغیرات بین مباشرة تربط لأنھا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 
  

 التابع المتغیر المستقل المتغیر

 العلاجیة السیاحة مشاریع نجاح الاستراتیجي التخطیط

 العلاجیة السیاحة مشاریع تطویر المصلحة أصحاب إدارة

 المشاریع كفاءة والمخاطر الجودة إدارة

 المرضى ثقة الرعایة وجودة المریض تجربة

 العلاجیة السیاحة على الإقبال زیادة الاستراتیجي التسویق

 المملكة خارج العلاج من الحد المشاریع إدارة إطار تطبیق



  الدراسة نموذج .7●.
 

 المدخلات     

 الطبیة. الإمكانات ➢
 الصحیة. الكوادر ➢
 الحدیثة. التقنیات ➢
 المالیة. الموارد ➢
 الحكومیة. الشراكات ➢

           ⬇ 

 المشروع إدارة عملیات     

 التخطیط. ➢
 المصلحة. أصحاب إدارة ➢
 المخاطر. إدارة ➢
 الجودة. إدارة ➢
 التسویق. ➢
 والتقییم. المتابعة ➢

          ³ 

 المخرجات     

 العلاجیة. للسیاحة وطني مشروع ➢
 العلاجیة. للسیاحة موحدة منصة ➢
 المریض. تجربة تحسین ➢
 الذھنیة. الصورة تعزیز ➢
 المرضى. استقطاب زیادة ➢

          ³ 

 النتائج     

 المملكة. خارج العلاج نسبة انخفاض ➢
 المرضى. ثقة زیادة ➢
 الوطني. الاقتصاد في العلاجیة السیاحة مساھمة رفع ➢
 .2030 المملكة رؤیة مستھدفات تحقیق ➢
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 الدراسة منھجیة .8●.
 

 السعودیة، العربیة المملكة في العلاجیة السیاحة واقع لتحلیل وذلك ،التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد

 كما الاستبانة. باستخدام المیدانیة الدراسة خلال من خارجھا أو المملكة داخل العلاج اختیار في المؤثرة العوامل على والتعرف

 دلیل في الواردة المشاریع إدارة ممارسات وفق مقترح تنفیذي إطار تصمیم في المیدانیة والدراسة التحلیل نتائج تُوظف

PMBOK، والتقییم. المتابعة وآلیات الأداء، ومؤشرات الزمني، والجدول المسؤولة، والجھات التنفیذ، مراحل یتضمن  
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 المیدانیة الدراسة .9●.
 

 المیدانیة: الدراسة مقدمة

 منصة باستخدام أعُدت إلكترونیة استبانة خلال من البیانات جمع وتم التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت
Google Forms، داخل العلاج اختیار في المؤثرة العوامل حول الطبیة العیادات إحدى مراجعي آراء على التعرف بھدف 

 العلاجیة. السیاحة لتطویر المقترحة الحلول حول آرائھم واستطلاع خارجھا، أو السعودیة العربیة المملكة

 

 

 الدراسة: وعینة مجتمع

 بطریقة الدراسة عینة اختیار وتم السعودیة، العربیة المملكة في الطبیة العیادات إحدى مراجعي من الدراسة مجتمع تكون
 في وشارك واحد، یوم خلال المراجعین على إلكترونیًا الاستبانة وُزعت ).Convenience Sampling( المتاحة العینة

 بلغ وقد شخصیة. بیانات أي جمع وعدم المعلومات سریة على الحفاظ مع طوعیة، بصورة المشاركة على وافق من تعبئتھا
 ).28( الدراسة في المعتمدة الاستجابات عدد

 

 

 

 الدراسة: أداة

 الدراسة أھداف مع یتوافق بما صُممت وقد البیانات، لجمع الرئیسة الأداة باعتبارھا الإلكترونیة الاستبانة على الدراسة اعتمدت
 ھي: أقسام خمسة من وتكونت وأسئلتھا،

 العامة. البیانات ●
 العلاجیة. الخبرة ●
 المملكة. خارج العلاج اختیار أسباب ●
 المقترحة. الحلول ●
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 الدراسة: مقیاس

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: نتائج تحلیل

       أفضل المملكة خارج العلاج جودة أن أعتقد     الأول: السؤال ●

 

 غالبیة أن إلى یشیر مما %)،46.4( الذكور نسبة بلغت بینما %)،53.6( بلغت الإناث نسبة أن النتائج أظھرت
  الإناث. من كانوا الدراسة في المشاركین
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 القیمة الموافقة درجة

 1 بشدة أوافق

 2 أوافق

 3 محاید

 4 أوافق لا

 5 بشدة أوافق لا



       أفضل المملكة خارج العلاج جودة أن أعتقد     الثاني: السؤال ●

 

 

    أقل المملكة خارج العلاج تكلفة أن أعتقد      الثالث: السؤال ●
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   قراري في یؤثر الخارجیة الطبیة للمراكز التسویق        الرابع: السؤال ●

    

 

 

 

 

 

 

 

 اختیاري في تؤثر الخارج في الأطباء شھرة          الخامس: السؤال ●
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    المملكة داخل المقدمة الصحیة بالخدمات أثق            السادس: السؤال ●

 

 

 

 

 

 

    الأخرى الدول تضاھي طبیة إمكانات المملكة توفر            السابع: السؤال ●
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 المقترحة: الحلول ●

 

 

 

 

 

 المقترح المشروع مخطط .10●.
 

 الفجوات. وتحلیل الواقع دراسة الأولى: المرحلة ●
 التنفیذي. الإطار تصمیم الثانیة: المرحلة ●
 التنفیذ. خطة إعداد الثالثة: المرحلة ●
 ).KPIs( الأداء مؤشرات تحدید الرابعة: المرحلة ●
 المخاطر. إدارة خطة إعداد الخامسة: المرحلة ●
 المستمر. والتحسین والتقییم المتابعة السادسة: المرحلة ●
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل ●
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 المقدمة: .1●.
 

 

 

 

 

 المستقل المتغیر .2●.
 

 

 

 

 

 التابع المتغیر .3●.
 

 

 

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .4●.
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 الخاتمة .5●.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
  



 المراجع قائمة

 عربیة مراجع

 .2030 المملكة ورؤیة الصحي التحول ).2024( السعودیة. الصحة وزارة .1
 السعودیة. العربیة المملكة في السیاحة تنمیة استراتیجیة ).2024( السعودیة. السیاحة وزارة .2
 الصحي. القطاع تقاریر الصحیة. للتخصصات السعودیة الھیئة .3
 الصحي. السنوي الإحصاء إصدار). (أحدث للإحصاء. العامة الھیئة .4
 .2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة .5

 أجنبیة مراجع

1. Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) – Seventh Edition. 

2. World Health Organization (WHO). Reports on Health Systems and Medical 
Tourism. 

3. Deloitte. Medical Tourism Reports. 
4. OECD Health Reports. 

 رسمیة مواقع

 الصحة. وزارة موقع ●
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