
1 
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة     

 ماجستير إدارة المشاريع

 

أثر تبني أدوات البرمجيات السحابية على فعالية تنفيذ المشاريع المتوسطة  

 دراسة ميدانية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض

 

 إعداد الطالب/ 

 محمد سعد العمري 

251002675 

 شراف/إ

 أ.د / الفيصل عبد الحميد

 أ.د / فايز جراد 

 الدراسي: العام 

https://sis.midocean.ae/public


2 
 

2025 

 المقدمة

فيييييييا  الأييييييييدت ب  ات ييييييييحولا  ييييييييفيب ل اييييييييوب  اذ يييييييو    ييييييييت    ت ح ييييييييو  فييييييييا  ا ييييييييوب     و   د  يييييييي  

 ا شييييييو  ولا ًيييييييفتذو  تييييييوا ات  ب  ا ادتات  ييييييو  ا  تكرييييييو  ا ييييييا   وكيييييي  ك ييييييت   ً  اييييييحو ا    يييييي   اا ييييييو و 

ب يييييوب  الأييييي ول و ت كيييييي  ليييييح   ييييي    ا  يييييت لا ك ييييي   كيييييي    لا ا شييييي    و  فيييييا  ييييي     ايييييو لا   يييييح   ا حً

نر ييييييو نت  ييييييو فييييييا ت   ييييييو  مايييييي    ا شييييييو  و   د  يييييي  و ً  وت  فييييييولا    يييييي  و فييييييا  ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو 

 قيييييي   لأيييييو نايييييولأ   ييييي مي    ييييي    ا   ب  لا ا يييييا   لأييييين تمييييييويا  دوفلأييييي و    يييييي وب ات لأييييي  و فح ييييييو

شيييييحو ً  يييييتملا نويييييح   ا يييييو  يييييتفح  ًيييييي ًح نيييييو  قيييييي و ذ ييييي   م ييييي    ا ايييييوا  لا فيييييا  ارايييييو   اميييييو  ت

و  لييي ي فيييحلأ  ا  يييو ذ يييح ًدييييوب ًتكييييو   حيييي  ات يييت   ا فيييو ًيييي  فضيييت  ذيييي   ح دفيييو ا   يييو ن  ا  يييم

ون  (. 2024وآخرون،  الدغبشي)  ي ًتقو  ً 

   ا  ييييييت   فييييييا ًيردييييييو  اح ييييييو لا  ا ييييييا  شييييييفي ن ييييييت    ق يييييييو  و  ً لأييييييو ذو    حت يييييي       يييييي و  ذ يييييي 

 احق يييييالا   يييييتق   ديييييا  ا رد يييييوب  الأييييي ول و فيييييا     و  ا شيييييو  و  ًيييييح   تيييييوا   ا   يييييو ا شيييييحتوب  امو يييييو 

   يييي ق  يييي    ا   ب  ًحون ييييو     و  ا ييييت    تح يييييو و  لا ا ييييا  لأيييي   ا    يييي  ًتق فييييو  ا دوفلأييييا فيييييا  الأييييتلأ 

دييييا   ا ييييو يلا   فييييو ًلأيييي ت   ايقييييو فييييا ً وت ييييو  ابييييي    د ييييو   ا    ن ييييوبلا  ذ يييي لا   ر  ييييو  ا وقييييي  اً     اً 

ت يييييو  ن ا   يييييو  امييييييًوب  الأييييي ول ولا  لاً ييييو ريييييد ح    بوتيييييو  ذ ييييي   يييييت و  ا مح يييييوب  ادفوي ييييو ا  شيييييو  و

 اروي يييييو ذ ييييي     ييييي ح س   ا اوًيييييو  الأييييي   لييييي ي  ا ا  ريييييوبلا  ب  فيييييو ًتي يييييو تشيييييحو تيييييو  ا  شيييييو  و 

 ا  ت يييياو  ا ييييا    ييييوا  ايييي  ك ييييت  قول ييييو ا  اييييت ح   ن   يييي ح و  ب ً يي ييييو  ييييم و فييييا  ا د ييييو  ا    ييييو 

 (. 2024)كي  لا   ا رد و
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ب ييييييوب  الأيييييي ول ولا     ن    ييييييو   يييييي  و و   ذ يييييي   اييييييحان ًييييييي  ا    ييييييو  ا يريييييييو  ا ييييييا  تفح ييييييو  ا حً

 اشييييحتوب ًدفييييو  م  ييييع لدييييو   ذ يييي  ذيييييو ذت ًييييولا ًدفييييو نضييييش  ا د ييييو  ا رد ييييولا  ت ييييو و  ااييييت     اتشييييح و 

يييييييي   ت فرفيييييييو ًيييييييو  احروفيييييييو  ا دو   يييييييو  الأيييييييوييو ت يييييييو  ن ا   يييييييو  لافيييييييا  ا  وًيييييييو ًيييييييو  ييييييي    ا   بلا ً 

شييييو  و  ا  ت يييياولا  ا ييييا اواتييييو  ًييييو   ا ييييد  دلأيييي رو  ليييي ي  اييييح   ً  ييييي و فييييا ل اييييوب ذ ييييو  ردوً ح ييييولا  ا 

 ب ييييييو ًييييييي  اضييييييح  ي     ييييييو ت   ييييييو  تس ييييييي   اميييييييويا  ا د ييييييو ا لأيييييي وتو ا  لأيييييي ي  يييييي ح  ا  يييييييو 

وب ل ي  ا  د  ي  (Słoniec, Jolanta 2015)    ون  نلأ ول و  يفق  ا   تً

ب ييييييوب  الأيييييي ول و ذ يييييي  ف وا ييييييو  د  يييييي  ًييييييي  يييييي    ا دا ييييييقلا  ا لأييييييد     ييييييو  يييييي     ح   دييييييا  ا حً

 ا شيييييو  و  ا  ت ييييياو فيييييا  ارايييييو   اميييييو  ت يرديييييو  اح يييييو      يييييو تو يييييولا      لأيييييفن فيييييا  ااشيييييع 

ت ييييييو  ن     ييييييو   قييييييو  لاذييييييي ًييييييي    ر ييييييق  يييييي    ا   ب ا د ييييييويش  ا ح ييييييتو ًدفييييييو فييييييا  الأيييييي ولأ  ا   ييييييا

  حييييي ا شييييحتوب   توذفييييو ا  ويييي ن  ا ويييييي   يييي مي ًفو  يييي تفح     ل م ييييو كييييت   فضييييو  ا  و  ييييوب  ا ييييا 

ًييييي   يييي ح و   فو فييييا  يييي    ا بييييو لا ًييييو  اتيييي  فييييا   ذ تييييو   اميييييويا  ا ح يييييو الأييييتلأ  ا  ييييو   ا  اييييو 

 . ا دو   و فا  ا   او  ا حب و  الأ ت  و

 المشكلة البحثية

ذ ييييي   ايييييحان ًيييييي  ا ت يييييو  اا  يييييح فيييييا   ديييييا  ا  يييييت   الأييييي ول و ذوا  يييييو لا    ييييي     ديييييوس  يييييحتس 

  ًييييييي  ف وا ييييييو  يييييي    ا   ب فييييييا   لأيييييي ي  د  يييييي   ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو  يييييي ي  الأيييييي ولأ  ا   ييييييا كييييييت 

ب ييييييوب  الأيييييي ول و  لاا شييييييحتوب  امو ييييييو فييييييا ًيردييييييو  اح ييييييو       شيييييي ح  اي   ييييييوب  الأييييييوترو  ايييييي   ن  ا حً

 لأييييييفن فييييييا  فييييييو ت ييييييو و     و  ا شييييييو  و ًييييييي تييييييت    لأيييييي ي  ا  ييييييو ن ليييييي ي  ا ييييييحلألا   ر  ييييييو  ا اييييييوا   

يييييو  ايييييملا فيييييرن ً وييييين  ييييي    اي   يييييوب  تييييي ب  لا و  ا ح نيييييو فيييييا  ميييييي ا  ا يييييت     ا شييييي    ولا    يييييو  ً

ذ يييييييي   اشييييييييحتوب  اا ييييييييح      ا  اييييييييوب  ا وا  ييييييييولا ل د ييييييييو سييييييييو  يييييييي   ح  يييييييي    ا   ب ذ يييييييي   ا شييييييييو  و 
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لا ً يييييو ر يييييحس فح ايييييو  فيييييا ففييييين   ا  ت ييييياو فيييييا  ارايييييو   اميييييو   الأييييي ت ي ا يييييح ًيييييي    تشيييييحو تيييييو  

 .ق يو  و  ا    وًي  ًت ً فو ا ميويا  ا دو   و    

 يييييي      يييييي    ا شييييييح و   ر ييييييي   ذديييييييًو نضييييييو فييييييا   ذ تييييييو   ا  ييييييي وب  ا ح يييييييو  ا ييييييا  ت  ففييييييو 

 ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو فييييييا  اح ييييييو لا ًحييييييو ً ي   ييييييو  ا    ن ييييييوبلا   يييييي تبوب     و  ا ييييييت     اتشييييييح ولا 

وتو ت  ييييت  ف ييييا كيييي ي  ييييح ا  اشييييحتوب  ا اييييت و ا   ب  الأيييي  لا ذييييي    ييييت  لد ييييو     ييييو  رد ييييو ً اوً ييييو

 ييييوً ولا فييييرن   قييييو  ا ا  ييييق قييييي  حشييييع ذييييي فبييييت ب فييييا  ا ا يييي  ًييييو  ك  و ييييوب  يييي    ا شييييو  ولا  ييييت   

ت ييييييييو  ن  احروفييييييييو  لاذ يييييييي  ًلأيييييييي ت   ييييييييفتاو    يييييييي مي  لا     اوًييييييييو  انو ييييييييولا     اًييييييييون  الأيييييييي  ح نا

ا  ا دو   يييييو  الأيييييوييو فيييييا ت ييييي   اشيييييحتوب  ا    يييييو قيييييي    ايييييتن ًف ييييي و توااوًيييييو ا   يييييت  ن يييييت  اد يييييو  

 الأييييي ول ولا ً يييييو رح يييييح  لأيييييو  ب كيييييت   ا ت ييييييق  ا يييييا   يييييت    ن   ر يييييق    ييييي  و و  ارييييييت  ًيييييي  ييييي   

 . ا رد وب 

  يييييوفو  اييييي   ايييييملا فيييييرن  ا ل يييييوب  ا وا يييييو    ريييييح  اييييي      يييييوب ً ي ن يييييو   ييييي    ا يييييح  ا   يييييا 

ب ييييييوب  الأيييييي ول و ذ يييييي  ًع ييييييح ب       ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو فييييييا  الأيييييي ت  ولا ًحييييييو ً ييييييي   نبييييييو   ا  حً

ف  وييييين  ات ييييو   ا  وكييييو     يييييي  لاا شييييو  و فييييا  اتقييييي   ا  ييييي لا    ا يييي    توا    ن يييييولا    ييييو  ا  ييييت  

ذ يييي  ل ونييييوب نوح ييييو    كييييو ب     يييي و ًييييي ل اييييوب ًم   ييييولا ً ييييو  ب ييييو ن ويبفييييو ا ييييح قول ييييو ا    يييي ن 

  ييييييي    ايييييييدرا فيييييييا  ا ايييييييو  ا ا    يييييييو   يييييييي مد ذ ييييييي  ً مييييييي ي  اريييييييح   فيييييييا  لاذ ييييييي   الأييييييي ولأ  ا   يييييييا

 اشييييييحتوب  امو ييييييو  ر يييييي ن  ابييييييي    ا     ييييييو ًييييييي    يييييي ح و  فييييييا  يييييي    ا   بلا    ييييييي ًييييييي قييييييي  فن 

 .ذ     و    ح   ب وب ف واو ايًبفو فا ذ   و فن

ر  يييييي   ت يييييح  لا فيييييرن  ا تيييييوري فيييييا ًلأييييي ت   ادضيييييش  ا رديييييا لييييي ي  اشيييييحتوب  امو يييييو فيييييا  اح يييييو  

ب يييييوب  الأييييي ول و نو  ييييو     فو يييييت  فيييييا  ًييييي  ييييي تبو   يرييييي  ا ت ًيييييو  ا و ييييي و  ا ييييا  ب يييييو   دييييا  ا حً

فييييت    اشييييحتوب قييييي  اييييتن قييييي قا يييي   ييييتاو  ً ريييييًو  فييييا  ا  ييييت   احق ييييالا  لا  لأيييي ي ف وا ييييو  ا شييييو  و
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  ل د ييييو    ييييي     تيييييح      ييييي ذ ييييي   نو يييييو  ر  ي يييييولا ً ييييو  م يييييق كو يييييو ًو يييييو  ايييي      يييييو  ق يييييق ريييييحب

لأييييي ت   ا    يييييي  ديييييو   يييييح   ا و يييييو  اييييي  ت ييييي   لأييييي دي  اييييي  ل ونيييييوب   ق  يييييو  لالييييي ي    يييييو  ا  ديييييا ً   ً

 .ا ر  ن      ا حلا ًو  ات  فا   ذ تو   ا    ح ب  ا دو   و   ا رد و  ا ا قي  ع ح ذ    اد ويش

 ا بييييييييتو  ات ح ييييييييو فييييييييا نييييييييي و  اي   ييييييييوب  ا ييييييييا   يييييييي    ا ييييييييح  ا  ييييييييي نا ا  دييييييييا     ب     حييييييييو 

ب يييييوب  الأييييي ول و ذ ييييي  ف وا يييييو  د  ييييي   ا شيييييو  و  ا  ت ييييياو فيييييا  ارايييييو   اميييييو  ت يرديييييو  اح يييييو لا   ا حً

ت يييييو  ن  ديييييوس نرييييييو  فيييييا  ات يييييو   ا يييييا    يييييو  لاتو يييييو فيييييا سيييييو  امييييييويا  ا ح ييييييو افييييي    الأييييي ولأ

ت ًييييو   ا ت ًييييو  ات يييي او  ا ييييا قييييي   يييي        ييييي ًييييي ف وا ييييو  يييي    ا   بلا ًحييييو ت ييييو و  ا ييييتس  يلا ً 

 .  ا    ولا     و  ا ا    ا دو  ا  ا د و

 :ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي

ب ييييييييوب  الأيييييييي ول و فييييييييا   لأيييييييي ي ف وا ييييييييو  د  يييييييي   ا شييييييييو  و "  ايييييييي   ي ًييييييييي    لأييييييييفن   دييييييييا     ب  ا حً

 " ا  ت او فا  اشحتوب  امو و ت يردو  اح و ؟

 أهمية البحث

: الأهمية العلمية  أولًا

ب يييييوب  الأييييي ول و  •   لأيييييفن  اي   يييييو فيييييا  يييييي  ا بيييييتو  ات ح يييييو فيييييا  ا ل يييييوب  ا    ريييييو ل ييييي   ح  ا حً

ذ يييييي      و  ا شييييييو  و  ا  ت يييييياولا تو ييييييو فييييييا  الأيييييي ولأ  الأيييييي ت ي  ايييييي ي ايييييين   يييييي   لي   ييييييوب 

 .كوف و فا      ا بو 
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ريييييييي   ات ييييييي    يييييييوفو نوح يييييييو ًيييييييي تيييييييت      يييييييو  ا تقيييييييو لييييييي ي   ديييييييا  ا رد يييييييوب  الأييييييي ول و   •

ع ييييييييح ب  نبييييييييوي  ا شييييييييو  ولا ً ييييييييو ر حييييييييحي  اد ييييييييو ا   ا  ييييييييو  ن فييييييييا ًبييييييييواا     و  ا شييييييييو  و ً 

 .  ا  ت   احق ا

ي  اد يييييويش ًبيييييو ب ت ح يييييو  يرييييييو     يييييق ل  وييييي ن    ييييي  و و ًيييييي  ا  يييييت   الأييييي ول ولا ً يييييو رييييي   ي  •

و اي   ييييييييوب  كرييييييييو كييييييييت  ً تقييييييييوب  ا ا  ييييييييق    ذت ًييييييييو  ادبييييييييوي فييييييييا  ا  اييييييييوب    يييييييي ق  فوقيييييييي 

 . ا شولفو

 همية العمليةثانياا: الأ

    يييييي  ا يييييي      ا لأيييييع ا ي فيييييا  اشيييييحتوب  امو يييييو تواح يييييو  ل  ونيييييوب   ق  يييييو  لأيييييوذي ن فيييييا  •

ب وب  الأ ول و    مو  قح   ب ًلأ د حو ا  لأ ي ت و و ًشو   فن  . ر  ن  ي     دا  ا حً

 رييييييييي ن  ت يييييييي وب  ا    ييييييييو ا    يييييييي    يييييييي مي    ا   ب  الأيييييييي ول و فييييييييا     و  ا شييييييييو  ولا ًحييييييييو  •

 .د  ا تس  ي     ت  و   ا  ت   ا رد و  ا دو تو اا   و  ا شو  و  ا  ت او  لأ ي  ي  

ًلأيييييوذيو  اشيييييحتوب ذ ييييي    ر يييييق ًح نيييييو  شييييي    و   م ييييي    ا ايييييوا   ذ يييييح    ييييي  و و  ا ح ييييي   •

 .ًي  ا رد وب  الأ ول ولا ً و      ًتق فو  ا دوفلأا فا  الأتلأ  ا    و

ب يييييييييوب     ييييييييي ا  الأ  • و يييييييييوب  ا رد يييييييييو ا ا  ييييييييي   ا  يييييييييت   ريييييييييي ن     ً  ييييييييييو ا ايييييييييت ي  ا حً

 . الأ ول و ًو  ك  و وب  ا شو  و  ا  ت او فا  الأ ولأ  الأ ت ي

 :البحث أهداف

ب يييييوب      ب    ديييييا   يييييحًييييييي      يييييو فيييييا  ات ييييي   افييييي    احي لأيييييا  افيييييي  ر  حيييييو  ذ ييييي   الأييييي ول و  ا حً

 . اح و   ت يردو  امو و  اشحتوب  فا  ا  ت او  ا شو  و  د     ف وا و

   يري  ا ي    ا ح  و ا ي   و ذ    اد ت  لآ ا:   حي 
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ب ييييييوب  (1 ب ييييييوب  الأيييييي ول و ت ت و  ييييييو ) ا ميييييي  ي  الأيييييي ولالا  ا حً     ييييييو   ييييييح   يييييي مي       ب  ا حً

 ا شيييييييييو ت ولا     و  ا شيييييييييو  و  الأييييييييي ول و( ذ ييييييييي  ت يييييييييو و  ا ماييييييييي     ابي ايييييييييو فيييييييييا  ا شيييييييييو  و 

 . ا  ت او

ب يييييييوب  ا شيييييييو ت ولا     و  ر ييييييي ن  ييييييي   ح  ا  يييييييت   الأييييييي ول و ت ت و  يييييييو  (2 ) ا مييييييي  ي  الأييييييي ولالا  ا حً

 . ا شو  و  الأ ول و( ذ   ذ   وب  ا  وت و   احقوتو ا  شو  و  ا  ت او

  يرييييي   ييييح  ا  ييييي وب  ا دو   ييييو   ا د ييييو فييييا   دييييا  يييي    ا رد ييييوب ذ يييي  ف وا ييييو  د  يييي   ا شييييو  و  (3

 . ا  ت او

 :تساؤلًت البحث

 :السؤال الرئيسي

ب وب  ا شييييو ت ولا  ا   ي ًي    لأييييفن    ب وب  الأيييي ول و ت ت و  و ) ا م  ي  الأيييي ولالا  ا حً دا     ب  ا حً

    و  ا شييييييو  و  الأيييييي ول و( فا   لأيييييي ي ف وا و  د     ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو فا  اشييييييحتوب  امو ييييييو ت يردو 

  اح و ؟

 :الأسئلة الفرعية

  ابي اييييييو فييييييا  ا شييييييو  و ًييييييو   ييييييح   يييييي مي       ب  ا ميييييي  ي  الأيييييي ولا ذ يييييي  ت ييييييو و  ا مايييييي    .1

  ا  ت او؟

ب يييييييييوب  ا شيييييييييو ت و  الأييييييييي ول و ذ ييييييييي  ذ   يييييييييوب  ا  وت يييييييييو   احقوتيييييييييو ا  شيييييييييو  و ًيييييييييو   يييييييييح   .2  ا حً

  ا  ت او؟
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ًييييييييو   ييييييييح     ب     و  ا شييييييييو  و  الأيييييييي ول و ذ يييييييي   ا  ييييييييي وب  ا دو   ييييييييو   ا د ييييييييو فييييييييا  د  يييييييي   .3

  ا شو  و  ا  ت او؟

 :فرضيات البحث

 :الفرضية الرئيسية

ب وب  الأيييي ول و ت ت و  و  (α ≤ 0.05)      او  كيييييوي و ذدي ًلأيييي ت  ً دت و  رت ي   ح  ا   ب  ا حً

ب وب  ا شييييييو ت ولا     و  ا شييييييو  و  الأيييييي ول و( ذ    د     ا شييييييو  و  ا  ت يييييياو  ) ا م  ي  الأيييييي ولالا  ا حً

 .ت ت و  و )ك و و  ا ما  لا  ا  وت و   احقوتولا  ا  ي وب  ا دو   و   ا د و(

 :فرعيةالفرضيات ال

ا  و  ا م  ي  الأيييي ولا ذ    (α ≤ 0.05)   رت ي   ح      او  كيييييوي و ذدي ًلأيييي ت  ً دت و .1

 .ك و و  ا ما     ابي او فا  ا شو  و  ا  ت او

ب وب  ا شييو ت و  الأيي ول و  (α ≤ 0.05)   رت ي   ح      او  كيييوي و ذدي ًلأيي ت  ً دت و .2 ا  حً

 .  احقوتو ا  شو  و  ا  ت اوذ   ذ   وب  ا  وت و 

ا   ب     و  ا شو  و  الأ ول و  (α ≤ 0.05)   رت ي   ح      او  كيوي و ذدي ًلأ ت  ً دت و .3

 .ذ    ا   د ذ    ا  ي وب  ا دو   و   ا د و فا  د     ا شو  و  ا  ت او

 :السابقة الدراسات

 العربية الدراسات: أولًا 

 (2024) وآخرون  الدغبشي دراسة
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  ييييح   يييي مي    رد ييييو  ا ت ييييتو  الأيييي ول و ذ يييي  ت ييييو و  ف وا ييييو  ا ح   ييييو   يييييف   يييي    اي   ييييو  ايييي  ل ييييون

ك   ييييو   لأيييي ي  يييي    ا رد ييييو ا ح كييييو  ا    ييييو  ا ح    ييييو ًييييي  ا مايييي     امو   ييييولا   يييي    ايييي   ت يييي ق

 .ك     ي    ا رو  ح

مييييي  ي  ا  ونيييييوبلا  ا  وابيييييو  لآن يييييولا ت ت و  يييييو:    رد يييييو  ا ت يييييتو  الأييييي ول و ك ييييي   ا    يييييح  ا لأييييي رو  يييييت

  يييييي ن لا ك ييييييو و  ف وا ييييييو  ا ح   ييييييو  امو   ييييييو  ًييييييو  ا    ييييييح  ا ييييييوتو ففييييييت لا ا شييييييو تو ذييييييي ت  يييييييلا  ا   ييييييو

 ح. ل و ه ذ ح:  قو  اد ويشلا  تف ح  اتق لا ت    ا اوا  لا  ت و  ا رو  

و  ا  ونييييييوب ًييييييي تييييييت   ييييييي  ن   يييييي   ون      يييييي   ات يييييي ا  ا     ييييييا  ذ  يييييييب  اي   ييييييو ذ يييييي   ا ييييييدفش

 .(ANOVA) تو  مي    ت تو  ب  كيوي و ًحو     و   ن ي    ا   ي    ت تو 

 ا ت يييييتو  الأييييي ول و   ييييي         ا ح   يييييو ذ يييييح   لأييييي ي ففييييين ا   يييييو ذ يييييو    ت ييييي    اي   يييييو  اييييي   ن

 اشيييييحتولا  تلأييييي      يييييح   بلا  ااشيييييع  ا يييييت ي ذيييييي  اتايييييو لا   ر  يييييو  ا ايييييوا     اتقييييي لا ً يييييو ريييييع ي 

 .ًح   و ذوا و  ابت و  ا   رو  ح

تتتور سلتتتاس ملرجعتتسدلى التجتتملد تتتبادالدراو تتررلدر تتا ر ر لت تتل  للوأوصتتالدراسد تترلرةتتسوس 

ل.عك تملدرعسدلىرلتجملترن ه  لوإلسدءلعز العالدراسد  الرتأك الدرنت ئج

 :(2024) دراسة حداد، نور هاني يوسف

ب يييييوب      ل يييييون  اييييي   اي   يييييو  ييييي    ييييييف   يييييوب    تيييييو    ا ت  يييييو   لأييييي ي فيييييا  الأييييي ول و  ا حً   ا   تً

ب ييييوب   يييي     يييي مي     ييييح  ت يييي ق  ايييي    يييي     ا  ييييي وبلا فييييا  ا م   ييييو       ب  ليييي ي   فييييو ذ يييي   ا حً

 . ا  ي و  ا ع لأوب    تو  ا ش   ا  ا     ف وا و ك و و

ب يييييوب   يييييت  ا لأييييي رو  ا    يييييح ك ييييي    –  ات يييييت   يييييفتاو –  ا  ونيييييوب   مييييي  ي: )  ت يييييو    الأييييي ول و  ا حً

  ا      لأييييييي ي ففيييييييت  ا يييييييوتو  ا    يييييييح  ًيييييييو لا(      ب  لييييييي ي  ا اوًيييييييو –  اًيييييييون –  ا يييييييت ي   ا  يييييييير  
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  نبيييييييو   لأيييييييح و –  اشييييييي وف و     ييييييي  –  اريييييييح     ميييييييو     لأييييييي ي: )  ت يييييييو   ا   يييييييي وب    ا شييييييي   ا      ي 

 (.ًش حتو    ح   ب وب   ات ح –  ا ت اد ي   و  فو –  ا فو 

ب يييييييوب    يييييي مي     قييييييو     يييييييو تييييييت  ًيييييييي  ا د  يييييي   ذ يييييي   اي   يييييييو لييييييي ب   قييييييي     تيييييييو  الأيييييي ول و  ا حً

  اتكيييييييي ب  لييييييي ي  ا اوًيييييييو    ر يييييييق       يييييييو  ا    يييييييوب   لأيييييييف و فيييييييا   ح يييييييو ً  وت يييييييو  ا  ي يييييييولا       ب 

 . ا دو   و

ب يييييوب   ن  اييييي   اي   يييييو   ت ييييي    و          يييييد   الأييييي ول و  ا حً  ًيييييي  ا  يييييي وب         لأييييي ي فيييييا ً ت  ييييي 

   ر  ييييو  اييييي ت الا  ا  ييييو ن   لأييييف و  ا  ونييييوبلا ذ يييي   ا  دييييا  ارييييح     مييييو    ذيييين  اشيييي وف ولا     يييي  تييييت 

وب   يفق   تلأ   ا ا  ا ر  ي و  انو و ذ     ذ  و    . ا   تً

يييييييييضح  و  اي   يييييييييو     ييييييييي   ب يييييييييوب  ك يييييييييت    ديييييييييا لي        ب    تيييييييييو ًت يييييييييو تشيييييييييحو  الأييييييييي ول و  ا حً

  ا م   ييييييو  ا  ييييييي وب  ليييييي ي  ام ييييييح ب   تييييييو     شييييييب و   يييييي مي ًفولا ذ يييييي   ا ييييييتس  ي   ييييييي  د   ا حتً ييييييولا

 .ت و و  كحح      و ً و  وب  ا ات ح

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

 Słoniec, Jolanta (2015.) دراسة

  ييييييح  ا  ييييييق  ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و فييييييا   لأيييييي ي ت ييييييو و     و   يييييييف   يييييي    اي   ييييييو  ايييييي  ل ييييييون

 اا   ييييو  ا ييييا   حييييي ًييييي تتافييييو  تس يييي   يييي    ا رد ييييو ا    يييي  نبييييوي   ت يييي ق ا شييييو  ولا   يييي    ايييي  

 . ا شو  و ت م  ع  كبوًفو   نت ذفو

  ت ييييو    شييييي و )قول  ييييو  ا ت يييييولا  ا ح نييييو فيييييا   ا ت يييييتو  الأيييي ول و ك يييي   ا    ييييح  ا لأييييي رو  ييييت

ف وا ييييييييييييو     و   ات ييييييييييييت لا ًشييييييييييييو تو  ا ييييييييييييت   لا ت يييييييييييي   ا اييييييييييييوا  (لا  ًييييييييييييو  ا    ييييييييييييح  ا ييييييييييييوتو ففييييييييييييت
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د يييييولا   ر يييييق  ا يييييي  لا  اييييي  حن فيييييا  ا ايييييوا  لا  شيييييو  و ا    ت يييييو      حيييييو فيييييا )  ا ييييي    توابيييييي     اً 

 . ت و  ا مح وب(

ًييييي تييييت      ييييو ًشييييح ذ ي ًم   يييي ي  ًييييدفش     ييييو  ا واييييو  ا ا    ييييو  ذ  يييييب  اي   ييييو ذ يييي 

د  يييييي  فييييييا  اداييييييولأ   اراييييييو لا ك يييييي   يييييين  د  يييييي   ا شييييييح    ا   فييييييا ل اييييييو ًع لأيييييي و ت  ييييييحو ل د ييييييو  يييييين  

 . ا شح    احونا فا  او  ذ و ً ت    ا بن

  يييييي مي    ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و  لأييييييو ن تشييييييحو ت  ييييييح فييييييا   لأيييييي ي    ت يييييي    اي   ييييييو  ايييييي   ن

ك ييييييو و     و  ا شييييييو  و ًييييييي تييييييت   ييييييتف ح ك ييييييت  ًحنييييييو  قول ييييييو ا  اييييييت حلا ت ييييييو   يييييي    ا  ييييييو ن ليييييي ي 

 .و  ذ    ت و  ا مح وب  ادفوي و ذضو   ا ح ق   ر و ًي  ا اوا    ا ش    ولا ً و رد ح    بوت

تضيييييح  و   ديييييا  ا ع لأيييييوب افييييي    ا رد يييييو  ا يرحيييييو فيييييا     و ًشيييييو   فولا ًيييييو      ييييي   اي   يييييو

 ا  ك يييييييي ذ ييييييي      يييييييو  يييييييي  د  اايييييييت     اتشيييييييح و ذ ييييييي    ييييييي مي       ب  ا ت يييييييتو  الأييييييي ول ولا    يييييييح   

 .  و ا   ي ًي  اي   وب ا ر  ن   ح      ا رد و فا  نت    تح  ًي  ا شو

 Oriza (2024.) دراسة

   ييييو  ذ  ييييو   اشييييحتوب  اييييي  حو   ا  ت يييياو ذ يييي   ا ت ييييتو   يييييف   يييي    اي   ييييو  ايييي  ل ييييون 

 .  و        ذ  و  ذ   ت و  فو  ا ش    و  قي  فو  ا دوفلأ و  الأ ول ولا       ا   ت  ق

  ولا قول  ييييييو   ت ييييييو   ) اا ييييييو و  ا شيييييي    ذ  ييييييو   ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و ك يييييي   ا    ييييييح  ا لأيييييي رو  ييييييت

      اشيييييييييييحتوب  ايييييييييييي  حو   ا ت يييييييييييولا  ًحون يييييييييييو  ات يييييييييييت  ا   ونيييييييييييوب(لا  ًيييييييييييو  ا    يييييييييييح  ا يييييييييييوتو ففيييييييييييت

 .  ت و   ) احب  ولا  ا ح نو  ا دو   ولا  اري و ذ     ل او (   ا  ت او

ًيييييييي تيييييييت  ًح   يييييييو      يييييييو ذيييييييي  ًيييييييي  ًيييييييدفش  ا    يييييييو  ا دفبيييييييا  ذ  ييييييييب  اي   يييييييو ذ ييييييي 

د و  ات حو اي   وب   ات و   ا    و  ا  . ت تقو فا      ا بو لا ًو  ا حت   ذ    ا  حو  اً 
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 ذ  ييييو   ا ت ييييتو  الأيييي ول و قييييي  ييييبو ن ييييت   ً  تسييييو  ليييي ي  اشييييحتوب    ت يييي    اي   ييييو  ايييي   ن

 اييييييي  حو   ا  ت يييييياولا ك يييييي    ييييييفن فييييييا   لأيييييي ي ت و  فييييييو  ا شيييييي    و    ييييييو و ًح ن فييييييولا اادييييييه    ييييييه 

 .   تبوب  ا اوًو ًو  ا د   ا    و  اروي و  ي وب     ق ت ًي  ا  ونوب 

تضييييييح  و  اييييييت ح   يييييي ح   ب وب ً اوً ييييييو ا  وابييييييو   ييييييي وب   ذ  ييييييو  ذ يييييي       يييييي   اي   ييييييو

 ا ت يييييتو  الأييييي ول ولا ًيييييو  ا حت ييييي  ذ ييييي      ييييي   اًيييييي  الأييييي  ح نا   تلأييييي   ذ   يييييوب  ا اوًيييييو  ا رديييييالا 

 .ف و  ن روافو  احق اك و  ذ   ا   ري ن  ايذن  ا دا   ا واا اف    اشحتوب ا لأ

 Ashrafuzzaman (2024 .)دراسة 

ييييوب       ييييو  الأيييي ول و  يييييف   يييي    اي   ييييو  ايييي  ل ييييون ذ يييي   (MIS)   ييييح  نو ييييو  ا   تً

  لأيييييييييي ي ت ييييييييييو و     و  ا ييييييييييت     اتشييييييييييح و فييييييييييا  ا ع لأييييييييييوب  اييييييييييي  حو   ا  ت يييييييييياولا   يييييييييي    ايييييييييي  

    يييييييوب     ييييييي ح   ب وب  لآا يييييييوب  ا يييييييا  لأيييييييو ن ًيييييييي تتافيييييييو  ييييييي    انو يييييييو فيييييييا     ييييييي   ا  ت ييييييي ق

 . امو و توا ت     اتشح و

يييييوب       يييييو  الأييييي ول و ك ييييي   ا    يييييح  ا لأييييي رو  يييييت   ت يييييو   ) ا ح نيييييولا قول  يييييو   نو يييييو  ا   تً

ك ييييييو و     و   ا ت ييييييولا  ا   يييييي تب فييييييا  اتقيييييي   ا   ييييييالا  ا اوًييييييو  اب ح فييييييا(لا  ًييييييو  ا    ييييييح  ا ييييييوتو ففييييييت

يلا  ا تس يييييييييييي لا  ا ييييييييييييي  دلا ًح لتييييييييييييو  ا   لا  ا مايييييييييييي     ت ييييييييييييو   )    و  ا ييييييييييييتس    ا ييييييييييييت     اتشييييييييييييح و

 .    ح   با(

    ييييييو تضيييييي    75ًييييييي تييييييت      ييييييو  ًييييييدفش  ا ح   ييييييو  اشييييييوً و  ذ  يييييييب  اي   ييييييو ذ يييييي 

د و  ا يرحو   ا ع لأوب  اي  حو   ا  ت او  .ا ح   و  اقح نلا ًو  ا حت   ذ    ا  حو  اً 

ييييييوب       يييييي    ت يييييي    اي   ييييييو  ايييييي   ن و  الأيييييي ول و  لأييييييفن تشييييييحو ت  ييييييح فييييييا  نو ييييييو  ا   تً

 تلأييييي   ذ   يييييوب  ا يييييت     اتشيييييح و   ر  يييييو  ا ايييييوا     اتقييييي لا ت يييييو   ييييي    اريييييي و ذ ييييي    ميييييو   اريييييح   ب 
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 اروي ييييييو ذ يييييي   ا  ونييييييوب ًييييييي تييييييت   ا   يييييي تب  ا ت  ييييييولا   ييييييتفح     ب ً ريًييييييو تونيييييي  كيييييييح   ذ يييييي  

 . ح   با ا  ت     اتشح و اشحتوب  اا  حولا ً و   لأي  اا و و  ا ش    و   ا ما      

تضيييييح  و   ديييييا  ا ع لأيييييوب  ايييييي  حو   ا  ت ييييياو افييييي    انو يييييو  الأييييي ول ولا      ييييي   اي   يييييو

ًييييو  ا حت يييي  ذ يييي   ييييي  د تييييت     ا ييييت     اتشييييح و ذ يييي    يييي مي ًفولا   اييييت ح   و ييييوب  ًد ييييو ا  و ييييو 

   يييييادوذا فيييييا  ييييي    ا  ونيييييوبلا ت يييييو  ذييييي   اييييي    يييييح   ً  يييييي ًيييييي  ات يييييو  كيييييت   ا  ريييييوب  اييييي تو  

 . انو و ا      ت و  فو

 Odukoya (2024  .) دراسة

 ا يييييييح  ا  يييييييت  ا ا  ت يييييييتو  الأييييييي ول و فيييييييا     ييييييي   اا يييييييو و   ييييييييف   ييييييي    اي   يييييييو  اييييييي  ل يييييييون

 لآا يييييوب  ا يييييا   ا شييييي    و   ا ح نيييييو  ا دو   يييييو ا  ع لأيييييوب  ايييييي  حو   ا  ت ييييياولا   ييييي    اييييي   ت ييييي ق

 شيييييييح و  ا شيييييييفي  ا دوفلأيييييييا افييييييي    ا ع لأيييييييوب فيييييييا  ا  ايييييييو  احق  يييييييو   حيييييييي  ييييييي    ا رد يييييييو ًيييييييي  ذيييييييو و 

 . ا  و حو

ب ييييييوب تميًييييييو   ت ييييييو    شيييييي و  ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و ك يييييي   ا    ييييييح  ا لأيييييي رو  ييييييت   ا حً

(SaaS)ا دييييو تميًيييو لا  (PaaS) لا  ا د يييو  ا    يييو تميًييييو  (IaaS) لا  ًيييو  ا    يييح  ا ييييوتو

 ا شييييييي    ولا  ا ح نيييييييو    ييييييي ح   ب ولا  ا  ييييييي و  ا دوفلأييييييي ولا  اريييييييي و   ت يييييييو    اا يييييييو و   ا     ا دو  يييييييا ففيييييييت

 .ذ     ل او 

ًيييييييي تيييييييت    ييييييي  ح    ًيييييييدفش  ا    يييييييو  ادويييييييحي   اي   يييييييو  ادت  يييييييو  ذ  ييييييييب  اي   يييييييو ذ ييييييي 

ن يييييييييو ا  امييييييييييًوب  الأييييييييي ول و  احي لأييييييييي و      يييييييييو  روا و فيييييييييو ًيييييييييو  ا رد يييييييييوب  ادو ييييييييياو ًحيييييييييو  اييييييييي تو  

 .   ادوذا   ن حن   ا  و 
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 ا ت ييييييتو  الأييييييي ول و   حيييييييو قيييييييتو   ف ييييييو  ي لأييييييي و ا  ر يييييييق  ا  يييييييت      اي   يييييييو  اييييييي   ن  ت يييييي 

 احق يييييا فيييييا  ا ع لأيييييوب  ايييييي  حو   ا  ت ييييياولا ك ييييي   يييييتفح ك يييييت   قول يييييو ا  ت يييييو  ف وايييييو ًيييييي ك ييييي  

 ا ا  ييييييولا ًييييييو   حيييييي ي  يييييي    ا ع لأييييييوب ًييييييي    يييييي بوتو  الأييييييح  و ا  ا تييييييوب  الأييييييتلأ  ا    ييييييحولا  ايييييين 

 .  و  ا يوكتو ا  ي وب  اًد و   ا دو 

تضييييييح  و   ديييييييا   ييييييي ح   ب وب ً اوً ييييييو  ذ  يييييييو   ا ت ييييييتو  الأييييييي ول ولا ًيييييييو      يييييي   اي   يييييييو

 ا حت يييي  ذ يييي      يييي   اًييييي  الأيييي  ح نا   يييي ون   ً حييييو   ا دو  ييييالا ت ييييو  ذيييي   ايييي    ييييح   ً  ييييي ًييييي 

 ات يييييييو  كيييييييت   ا يييييييوب  ًيييييييش  ا رد يييييييوب  ادو ييييييياو ًيييييييو  ا  يييييييت   الأييييييي ول و ا  وييييييي ن  ا   يييييييو  ا ضيييييييوفو 

 . ع لأوب  اي  حو   ا  ت اوا 

 & ,Abirami, SUNDARABABU, Somasundaram, Kavitha, K. S., Patil     يييييييييييييييييييييو

Myilsamy,( .2024.) 

  يييييح  ا ت يييييتو  الأييييي ول و فيييييا   لأييييي ي       اشيييييحتوب  ايييييي  حو   ييييييف   ييييي    اي   يييييو  اييييي  ل يييييون

د ييييييو ا    يييييي  ك   ييييييو  تس يييييي   يييييي    ا ر   ا  ت يييييياو فييييييا  ا بييييييو ب  افدي يييييي ولا   يييييي    ايييييي   ت يييييي ق

 . اا و و  ا ش    و ًو ًح ذوو  ابت ند  ا  ا و      ي ًو

  ت ييييييييو   ) ا ا  ييييييييو  ا دم ضييييييييولا  ارول  ييييييييو   ا ت ييييييييتو  الأيييييييي ول و ك يييييييي   ا    ييييييييح  ا لأيييييييي رو  ييييييييت

      اشييييييحتوب  افدي يييييي و  اييييييي  حو  ا  ت ييييييولا  اًييييييونلا    يييييي ي ًو  ا  ا ييييييو(لا  ًييييييو  ا    ييييييح  ا ييييييوتو ففييييييت

 ا يييييييييي  نلا  يييييييييت و  ا  وكيييييييييوولا     و  ا شيييييييييو  ولا  ا ح لتيييييييييو ذيييييييييي ت  ييييييييييلا    ت يييييييييو   )ك يييييييييو و   ا  ت ييييييييياو

 .  ل او (

ًيييييييي تيييييييت   ًيييييييدفش     يييييييو  اي   يييييييوب  ا وايييييييو   فضيييييييو  ا  و  يييييييوب   ذ  ييييييييب  اي   يييييييو ذ ييييييي 

 .    ح    ا  روب  ا ت تو  الأ ول و فا ذيو ًبو ب  دي  و  ي لأ و
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فييييييا   لأيييييي ي  ا    ييييييوب   ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و  لأييييييو ن تشييييييحو ف ييييييو    ت يييييي    اي   ييييييو  ايييييي   ن

 افدي يييييي و ًييييييي تييييييت   ييييييتف ح ك ييييييت  قول ييييييو ا  ت ييييييو  ف واييييييو ًييييييي ك يييييي   ا ا  ييييييولا ًييييييو  ًحون ييييييو ت يييييي  

 . اتي و  ااحبتن ولا  ان   ت    ي وب     ق تواًي  الأ  ح نا    ر ي ب ذ   و   ن رو 

تضيييييح  و   ديييييا ن يييييو ا كت يييييتو  ييييي ول و ً ميييييييو ا رايييييو   افدي يييييالا ًيييييو      ييييي   اي   يييييو

 ا حت يييييي  ذ يييييي      يييييي   اًييييييون  احق ييييييا   يييييي ون   ً حييييييو   ا  اييييييالا ت ييييييو  ذيييييي   ايييييي   اييييييت ح ك ييييييت  

 .  ول و ً اوً و ًو  ا رد وب  ادو او ا  و ن  ا ت يي  ا ش    و   ا  ا و

 Karunakaran (2013.)دراسة 

ب و  يف       اي   ييييو  ا  ل ون ب   ح   دا  ا ت ييييتو  الأيييي ول و فا   لأيييي ي ذ   وب  ات ح  ا حً

ك   و   ي  و و  ا حلأ  اح ي رو ًي  اميًوب  الأي ول و ا       تو ي مي   ًدفب وب   ورولا   ي    ا   ت ي ق

با  .ك و و  ا ات ح  ا حً

لا  ا ديييييييييو IaaS  ا د و  ا    و تميًو   ت و    ا ت ييييييييتو  الأيييييييي ول و ك    ا    ح  ا لأيييييييي رو  ت

يًو بيو  ا ا  ريوب PaaS كميي يًوب  اريول يوAPI لا    فيوب لحً يًو  ا    ح  ا يوتو  لا  اميي ا  شيييييييييييييي  يو  ا  دالا  

ب وب  اح يي رو ففت ب وبلا  ا  و ن  ك و و  ات ح  ا حً   ت و    ا ح نو  ا شيي    ولا  ييحذو  ا اح  لا  ت و  ا حً

 .ل ي  ا حلأ 

ًي تت      و  بحبو فح ق  ات ح   ورو ك  را قو   ًدفش     ييييييو  ا واو  ذ  يب  اي   ييييييو ذ  

 .   و هل  دا  ا  او  الأ ول و فا ذ

 ا ت يييييتو  الأييييي ول و      تشيييييحو ت  ح ًي ف وا و ًدفب وب   ورو ًي    ت ييييي    اي   يييييو  ا   ن

تت   تف ح لد يو     يو ًحنيولا    ح ي  ا  يو ن ذي ت  ييلا   لأييييييييييييييح و     ب  ا ات حلا ًو  ًحيون يو  ا ا   

 . الأح و ًو ً ا توب  ا شح    ا    حو
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ا   ت   الأ ول و  ا دو تو اا   و ذ  فولا ًو  ا حت    تضح  و   دا  ا حلأ  اح  رو        اي   و

ذ    ا ي  د  ا لأيييي  ح اذضييييو   ا ح ق ذ       ب  الأيييي وتولا ت و نت   ت    و     ييييو  ا  ي وب  اًد و 

 .  ا دو   و  ا يوكتو اف    ا  دا

 Amini (2014.)دراسة 

  ديييييييا  اشيييييييحتوب  ايييييييي  حو  ا ت ًيييييييو  ا و ييييييي و  ا يييييييع حو فيييييييا   ييييييييف   ييييييي    اي   يييييييو  اييييييي  ل يييييييون

ًييييي   يييي   ح تييييو ذوًييييو فييييا ذ   ييييو   مييييو     ا  ت يييياو ا رد ييييو  ا ت ييييتو  الأيييي ول ولا   يييي    ايييي   ت يييي ق

 . ارح    ذ  و       ا رد و

  ت يييييييو   ) ا  ييييييي و  ادلأييييييي  ولا  ذت ًيييييييو   ديييييييا  ا ت يييييييتو  الأييييييي ول و ك ييييييي   ا    يييييييح  ا لأييييييي رو  يييييييت

 ييييييو  ا ادتات  ييييييولا  ذيييييين      و  ا   ييييييولا  اضيييييي    ا ت فييييييقلا  ا مييييييو    اًد ييييييولا  ييييييتف ح  ا اييييييوا  لا  ابو   

  ت يييييييييو     ذ  يييييييييو   ا ت يييييييييتو  الأييييييييي ول و  ا دوفلأيييييييييالا  اييييييييييذن  ا دو  يييييييييا(لا  ًيييييييييو  ا    يييييييييح  ا يييييييييوتو ففيييييييييت

 .)    مي    ا   الا ًلأ ت   ا  دالا    و  ا اوًو(

ًييييي تييييت   ييييي  ن   يييي   ون  يييين  ت   ييييه ذ يييي   ًييييدفش  ا لأييييق  ا     ييييا  ذ  يييييب  اي   ييييو ذ يييي 

يييوب ًيييي  ت  يييح    77  Smart  يييحتو  ييي  حو ً  ت ييياولا ًيييو   ييي مي      و  22فيييا  ادتات  يييو  ا   تً

PLS  ا    و  ا  ونوب. 

   ييييييو  ا ت ًييييييو  ا ي   ييييييو افييييييو  يييييي   ح   بييييييولا ت  ييييييح ذ يييييي  قييييييح      ت يييييي    اي   ييييييو  ايييييي   ن

  دييييا  ا ت ييييتو  الأييييي ول ولا ك يييي  تونيييي   ا  ييييي و  ادلأيييي  و   يييييتف ح  ا اييييوا   ًييييي  قيييييت   ا   يييي  بلا ل د يييييو 

 .ح    ا مو    اًد و ذوًت  كو  و  ر ا د ً وابو  ل رو ق و  ا  دا 

تضييييييح  و ل ييييييو   اشييييييحتوب  اييييييي  حو   ا  ت يييييياو تيييييير ح    ر يييييي ن  ييييييوًو افيييييي        يييييي   اي   ييييييو

 ا ت ًييييييو ق ييييييو   دييييييا  ا  ييييييت   الأيييييي ول ولا ًييييييو  ا حت يييييي  ذ يييييي      يييييي   ابت نييييييد  اًد ييييييو   يييييي ون  ذيييييين 
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ًييييو  الأيييي ول و ل اييييت ح ك ييييت     ييييا  ك  و ييييوب  يييي    اشييييحتوب      و  ا   ييييولا ت ييييو    يييي  ًيييي   ي  امي 

 .تشحو تو  

 Sandu, Gide, & Karim (2017.)دراسة 

  ن  ا ت ًو  ا ع حو فا  ت ه  اشييييحتوب  اييييي  حو   ا  ت يييياو  افدي و   يف       اي   ييييو  ا  ل ون

 ا ردا فا ذ   و   مو  قح   ًي      ح تيييويا   ل او    ا  دا  اميًوب  الأيي ول ولا   يي    ا   ت يي ق

 .  ذ  و  ذ        اميًوب 

  ت و   ) ا   و  ادلأييي  ولا  ا ت فقلا  ا  ر يلا  تييييويا   ل او   الأييي ولا ك    ا    ح  ا لأييي رو  ت

  ت و   ) ارح      يي ح و يلا  ن و  ذ  و   اميًوب  الأيي ول و  تف ح  ا اوا  لا  اًي(لا  ًو  ا    ح  ا وتو ففت

 .الا    و  ا اوًو(ًلأ ت   ا  د

ًي تت   ت تو  فح  وب  ات    ا لأ  يو  ًدفش  ا    و  ادوحي   ا ا  را  ذ  يب  اي   و ذ  

 .فا  الأ ولأ  افديي (DOI) ًي نوح و  ن شو    ل او 

  ب و ذت ًو  ي لأيي و  ع ح تشييحو ًتو ييح فا قح     ذ  و    ا:  ا   و    ت يي    اي   ييو  ا   ن

لأي ت   اًون  ا ري لا  ادلأي  و ا ميًوب   الأي ول ولا    و  ت فرفو ًو  ك  و وب  اذ و لا  تف ح  ا اوا  لا ً 

 .ل د و ان رح       ح ذوًو  ا  ر ي تشحو    ق

تضييح  و  حت   ً   ي  اميًوب  الأيي ول و ذ     لأيي ي ذت ًو  اب ي  احي لأيي و      يي   اي   ييو

تت  ك ت   ًد يو ً ات ولا ت يو  ذ   اشييييييييييييييحتوب   ) ا   و  ادلأيييييييييييييي  يو   تف ح  ا ايوا  ( ًو        احريو ًي

 . اي  حو   ا  ت او  ا    ح    ر  ن  ق ق اف    ا ت ًو ق و  اشح   فا ذ   و  ا  ت   الأ ولا

 Buhari et al (2022)دراسة 
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ًي    دا  اشيييييحتوب  ايييييي  حو   ا  ت ييييياو فا  ييييي و  احي ن ب ح و   يف       اي   يييييو  ا  ل ون

 ا  ي وب   ا ت يق  ا ا  ت  ففو      اشيحتوب فا   ر ق  ول ولا   ي    ا   ت ي قا رد وب  ا ت يتو  الأي 

 .     و و  ااوً و ًي  اميًوب  الأ ول و

  ت و   ) ا شييييب و  ا دو  الا  ا ي  د   ذت ًو   دا  ا ت ييييتو  الأيييي ول و ك    ا    ح  ا لأيييي رو  ت

  ت و       و   دا  ا ت ييييييييييتو  الأيييييييييي ول و  ا وتو ففت ا ردالا  ا ا  ق  ا   الا  ايذن      ي(لا  ًو  ا    ح 

 .)    مي    ا واالا  اد و  ا لأ ر   ولا ًلأ ت   اح ولا  ا ت  و الآتح ي(

  ي   ونو  ذ    اشيحتوب   150ًي تت   ت  و   ًدفش  ا لأيق  اا ا  ا را ا  ذ  يب  اي   يو ذ  

 .وتو  وا و   ب 109 اي  حو   ا  ت او فا  تو    وب ن ب ح ولا ًو     و 

ً ون  اشيييييحتوب  ت  يييييو   ييييي مي    اميًوب  الأييييي ول و         ات ح    ت ييييي    اي   يييييو  ا   ن

 ذ  و  و فا  ا لأيييييييييي ر ولا اادفو  ت  ه   ي وب  ي لأيييييييييي و    حو فا نرا  ايذن  ا دو  الا  يييييييييي ع لح ًش 

 . ا ي  دلا  قيت   ا ا  ق  ا   الا ً و   ي ًي   ر ق      و و  ا ح   ًي      ا رد و

تضيح  و        ايذن      ي   ا دو  ا ا  دا  ا ت يتو  الأي ول ولا   ات ح لح ًش      ي   اي   يو

 ي    و ً مييييييييولا    لأييي ي  ا وب  ا ا  ق  ا   الا ًو  ا حت   ذ    ت  و  ا  و  ب ت    و      ا رد و 

 .ا  ر ق  ا   و  ا دوفلأ و

 دراسة الحاليةأوجه التشابه والًختلاف بين الدراسات السابقة وال

: أوجه التشابه  أولًا

  :المجال الموضوعي المشترك .1
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 شيييييي حس    ييييييو  اي   ييييييوب ًييييييو  اي   ييييييو  ا وا ييييييو فييييييا  حت   ييييييو ذ يييييي   يييييي   ح  ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و      ب 

ب يييييييييوب  الأيييييييييي ول و ذ يييييييييي    لأييييييييي ي  ا     ا دو  ييييييييييا   ا شيييييييييي   الا  يييييييييت   فييييييييييا     و  ا شييييييييييو  ولا   ا حً

 ا    ييييييوب       ييييييو.     فييييييو  فييييييي   ايييييي     اشييييييو  ت   ييييييو     يييييي   اا ييييييو و  ا ح   ييييييو  امو   ييييييولا    

   ا  وا و ًي تت    دا  ا رد وب  الأ ول و.

 :الًهتمام بجودة الخدمات .2

 Słoniec(  2024  ريييييييييواو  اي   يييييييييو  ا وا يييييييييو ًيييييييييو     يييييييييوب ًحيييييييييو     يييييييييو  اي تشيييييييييا   تيييييييييح ن )

ب ييييييوب  الأيييييي ول ولا  ييييييت   ًييييييي ( فيييييا  ا حت يييييي  ذ يييييي   ييييييت و  ا مح ييييييوب تد  بيييييو   يييييي مي    2015) ا حً

 ك     لأ ي  ت و  رو  ح  ا ح   ولا  ت و     و  ا شو  ولا      لأ ي  ا     ا ش   ا.

 :الًعتماد على المنهج الوصفي التحليلي .3

Amini (2014 )(  2024ت يييييييو ف فيييييييو     يييييييو  اي تشيييييييا   تيييييييح ن ) –ً وييييييين  اي   يييييييوب  الأيييييييوترو 

تييييييييت    يييييييي مي       ب ًحييييييييو    يييييييي   ونوب   ذ  يييييييييب ذ يييييييي   ا ييييييييدفش  ات يييييييي ا  ا     ييييييييا ًييييييييي –

(لا   يييييييت ًيييييييو ANOVA     يييييييو  ا  ونيييييييوب   كييييييييوي و )ًحيييييييو     يييييييو   ن يييييييي    ا   يييييييي    ت تيييييييو  

 ر  و   ًو ًدفب و  اي   و  ا وا و.

 :أهمية الموارد البشرية والتخطيط .4

Słoniec (2015  )Ashrafuzzaman (2024 )   ييييييييق  اي   ييييييييو  ا وا ييييييييو ًييييييييو     ييييييييوب ًحييييييييو 

  ك يييييي ذ ييييي      يييييو  يييييي  د  ا يييييت     اتشيييييح و   ايييييت ح ًفو   فيييييو اضييييي ون    ييييي  و و  ارييييييت  فيييييا  ا
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ًييييييي  ا رد ييييييوب  الأيييييي ول ولا تو  ييييييوفو  ايييييي   ا حت يييييي  ذ يييييي    لأيييييي ي  ا مايييييي     ابي اييييييو تبيييييي   ًييييييي 

     و  ا شو  و     ا    وب.

 ثانياا: أوجه الًختلاف

 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي .1

و ذ    اشيييحتوب  امو يييو فا ًيردو  اح و  توا   او  ا حب و  الأييي ت  ولا ً و  حت   اي   يييو  ا وا 

و توا  او  الأيييي ت  ولا ل د و  ت ب ت    اي   ييييوب  الأييييوترو ذ      د فو اوت  و ً    و   يييي وق و تو يييي 

 ,.Sandu et al(لا  افديي )Buhari et al., 2022 يييييييييييييي يوقيوب   ح ف يو ًم   يو ًحيو ن ب ح يو )

 (.Słoniec, 2015  وقوب ذوا  و ذوًو )(لا    2017

 :المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولًا  .2

ب وب  ب وب  الأيي ول و ت ت و  و  احت و:  ا م  ي  الأيي ولالا  ا حً  اي   ييو  ا وا و   دو       ب  ا حً

 كحح   يري    ا شييو ت ولا      و  ا شييو  و  الأيي ول ولا فا ك ي  ن ت    اي   ييوب  ت ب ذ    ت و  

وب       و  الأييي ول و Słoniec, 2015ًحو  ا ت يييتو  الأييي ول و تشيييحو ذو  ) (     نو و  ا   تً

(Ashrafuzzaman, 2024.) 

 :تركيز على المشاريع المتوسطة .3

   و   اي   يييو  ا وا و ل حت   و ذ    ا شيييو  و  ا  ت ييياو فا  اشيييحتوب  امو يييولا           ًي 

     فو ذ    اشيحتوب  ا  ت ياو  ا بن فا  الأيتلأ  الأي ت يلا ل د و  ت ب      و  اد ويش   ًحون و  
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(     اشيييييييييحتوب  ايييييييييي  حو Słoniec, 2015    يييييييييوب  يييييييييوترو ذ   ًشيييييييييو  و ت كبو  ًم   و )

 (.Oriza, 2024; Abirami et al., 2024  ا  ت او تشحو ذو  )

 :ارتباط المتغيرات بالفعالية الشاملة .4

ب يييييوب  الأييييي ول و  ف وا يييييو  د  ييييي   اي   يييييو  ا وا يييييو  لأييييي    اييييي   اييييي  حب   اشيييييوًو لييييي ي     ب  ا حً

 ا شييييييو  و  ا  ت ييييييياو ت ت و  يييييييو )ك يييييييو و  ا مايييييي  لا  ا  وت يييييييو   احقوتيييييييولا   ا  يييييييي وب  ا دو   يييييييو 

  ا د ييييو(لا  ايييي   فريييي    لأيييي ي  اا ييييو و  ا شيييي    و     ييييت و  ا مح ييييوب ت ييييو فييييا     ييييوب ًحييييو 

 Karunakaran (2013.)(    2024 اي تشا   تح ن )

 المنطلقات النظرية للبحث

 (Diffusion of Innovations Theory) نظرية انتشار الًبتكار .1

ات ب      ادوح و لت  يييييييييييييياو    ح      ح لا     لأييييييييييييييح ت   و  ن شييييييييييييييو   ا رد وب  ابيريو   تو  

 ا بحبولا  ا ب   وب     ا دو وب ًي تت  ذت ًو ًحو  ا   و  ادلأيييييييييييي  ولا  ا ت فقلا  ا  ر يلا قول  و  

 .(Dearing & Cox, 2018)  قول  و  ا تكوو

ب وب  الأيي ول و    فا  يي ولأ  اي   ييولا     ح   ن   دا  اشييحتوب  امو ييو فا  اح و  ا   ب  ا حً

    ي ذ       كفو ا    فو  ادلأيييييييييييييي  و )ًحو  تف ح  ا اوا      و و  ا ح نو(لا  ت فرفو ًو  ك  و وب 

 يذن      ادوح و     و  ا ت ًو  ا ا  ع ح ذ   قح       لاًفو ا شييو  و  ا  ت يياولا   ييفتاو   يي مي 

 . اشحتوب ل  دا  ا رد وب  الأ ول و
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 (Technology Acceptance Model - TAM) نمممممممول  قمممبمممول المممتمممكمممنمممولممموجممميممممما .2

 ق حكييه فح ييي      لا   حت  ذ   ق ت   افح     ا دو ييوب ا  رد ييوب  ابيييريييو لدييو   ذ   " ا د  ييو 

 (Davis, 1989)  " فتاو     مي    ا  يت و" ا  يت و" 

فا  يييي ولأ  اي   ييييولا     ح   ن ف وا و  د     ا شييييو  و  ا  ت يييياو       ذديًو   ي س  اشييييحتوب  ن 

ب وب  ا شو ت و( ً  يو ا  لأ ي  ا ما    ب وب  الأ ول و )ًحو  ا م  ي  الأ ولا   ا حً     ب  ا حً

 لأيوذي      اد ت ا فا   لأي ح  ا تقو ل ي   دا    لاا  و  احقوتولا   يف و    ي مي   ًي ق و فحلأ  

 . ا رد وب  الأ ول و  ن ويش  ا شو  و

 (Project Management Frameworks) إطار عمل إدارة المشاريع .3

  لأييييييييي دي  اي   يييييييييو  ا  ً و  ن     و  ا شيييييييييو  و  ا لأييييييييي  يو ًي ً ور ح ًحو  ا و     و  ا شيييييييييو  و

(PMBOK)    دالا   لا  ا ي   ي  ف وا و  د  ا شيييو  و ًي تت  ًع يييح ب ًحو   ا     توابي    اً 

 (Al-Maghraby, 2010)  ا    ن ولا   ت و  ا مح وب 

ب وب  الأيي ول و           ا ع ييح ب ًي تت    لأيي ي ذ   وب  ا ما  لا      ح   ن     ب  ا حً

    Trello  ا شيييو  و  الأييي ول و ًحوذ    ييي  و  ا حو لا     ب     و    لا ابي اولا  ا  وت ولا   احقوتو

Asana ق  ا  و ن  ا ت ي   ر  و  اتاو لا ً و      ت و و  د     ا شو  و  ا  ت او   . 

 (Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد والقدرات .4

ات ب      ادوح و لت  يييييييييياو  وي تو نالا   حت  ذ     يييييييييي  ت   ا ت     اي ت  و ا  دو و )ًحو 

ب وب     (Madhani, 2010)   ا ادتات  و   اا و  ب  اتشح و( ا  ر ق ً  و  دوفلأ و    ي     ب  ا حً

 الأييييييييي ول و ًت       ييييييييي ح   ب  و   حي  ن      قي  ب  اشيييييييييحتوب  امو يييييييييو فا  اح و  ذ       و 

ت و  لا ا شييو  و  ا  ت يياو تح و و  ذ  لا تو ييو ًي تت   ر  و  ا اوا    ا شيي    و    و و  ا ح نو
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    ح   ن  اشيييحتوب  ا ا  لأييي ح ح فا  ا ي  د   ا د و  ا    و  الأييي ول و  ييي  رق ن ويش  فضيييو فا 

 . د    ًشو   فو

 (Digital Transformation Framework) إطمممممممار المممممممتمممممممحمممممممول المممممممرقمممممممممممممممي .5

فا لا     شييييييي ح  ا  ت   احق ا  ا   ًش  ا رد وب  احق  و فا    و  ت ند  اذ و  ا  لأييييييي ي  ا   

لا      ح   دا  ا رد وب  الأييييييي ول و       ًي  ا  ت  2030 ا   او  ا حب و  الأييييييي ت  و  ييييييي ولأ    و 

ب وب  الأييييي ول و   احق ا  ا ي  في   ا ه  اشيييييحتوب  امو يييييو.    ح   اي   يييييو  ن   ييييي مي    ا حً

ريذن  ا  ت   احق ا ًي تت    ح ي  اشيحتوب ًي   لأي ي  ا  و نلا  لأيح و   مو   ارح  لا   ا   د 

 (Verina & Titko, 2019) وب  ا دو   و   ا د و فا  ا شو  و  ا  ت اوذ    ا  ي 

 2030سياق رؤية المملكة  .6

 ا    2030 ح ا   اي   ييييييو ذ    الأيييييي ولأ  ا   ا ا    او  ا حب و  الأيييييي ت  ولا ك    لأيييييي      و  

ب وب  الأيييي ول و فا ر  و يييي    لا        ق يييييو   احق ا   ذن  اراو   امو    اشييييحتوب   دا  ا حً

 امو و ت يردو  اح و  ًو      اح  ولا ك    لأو ن فا   لأ ي ت و و  ا شو  ولا  ر  و  ا اوا  لا 

        ا دوفلأيي و.      الأيي ولأ   دق  اي   ييو تيييت يي و ً   و  حب  ل ي  ا رد وب  ا يرحو    ي   

 . ا د  و  اتاد و

 ايو   ق ت   ا ادتات  يولا   او  ب  ب و  ا دا ريوب  ادوح و ل ي نوح وب ذوا  يو ًحيو  ن شييييييييييييييو    ل

 تفح  يي      لا2030ذ   ييو ًحييو     و  ا شيييييييييييييييو  و   ا  ت   احق الا ًو  يييييييييييييي ييولأ ً  ا ر  حييو فا    ييو 

ب وب  الأييييييييي ول و  ف وا و  د     ا شيييييييييو  و  و ً  د و ا    و  ا تقو ل ي   دا     ب  ا حً  ا دا روب   يييييييييو ييييييييي 

 . ا  ت او

 :منهج البحث
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ب ييييييوب     ييييييي  يييييي    اي   ييييييو ذ يييييي    ا ييييييدفش  ات يييييي ا  ا     ييييييا ات يييييي    ييييييح   دييييييا     ب  ا حً

  فيييييي   لا الأييييي ول و ذ ييييي  ف وا يييييو  د  ييييي   ا شيييييو  و  ا  ت ييييياو فيييييا  اشيييييحتوب  امو يييييو ت يرديييييو  اح يييييو  

ب ييييييوب  الأيييييي ول و   يييييي    ا ييييييدفش  ايييييي   رييييييي ن   ييييييع  ق ييييييق      ييييييو  ييييييوًو اا   ييييييو  يييييي   ح  ت ييييييو   ا حً

ب ييييييوب  ا شييييييو ت ولا      و  ا شييييييو  و  الأيييييي ول و( ذ يييييي  ت ييييييو و  د  يييييي   ا شييييييو  و ) ا ميييييي  ي  الأيييييي ولالا  ا حً

دييييييالا  ايييييي  حن فييييييا  ا اييييييوا  ( ًييييييي تييييييت      ييييييو  ا تقييييييو ليييييي ي  يييييي    ) اا ييييييو و  ا شيييييي    ولا   ا يييييي     اً 

ع ح ب       ا شو  و  . ات و  ً 

ت   ذ ييييي  ذ ديييييو ًيييييي    لأيييي دي  اي   يييييو  اييييي    يييييو  ا  ونيييييوب ً يييييي ن  و تو يييي مي     ييييي تونو ذ   يييييو  ييييي 

ا شيييييو  و  فيييييحلأ  ا  يييييو فيييييا  اشيييييحتوب  امو يييييو  ا  ت ييييياو  ا بييييين ت يرديييييو  اح يييييو لا   فيييييي  ًييييييرحي  

 ييييي      ييييي تونو  اييييي  ل يييييو  ًيييييي   ن شيييييو    ييييي مي    ا   ب  الأييييي ول و   ر ييييي ن   ح يييييو ذ ييييي  ف وا يييييو     و 

 . ا شو  و

  ضيييييييييييي ي    و  اي   ييييييييييييو ًب تذو ًي  ا رح ب  ا ت فو ا  و   ا ح  ا تو ييييييييييييح ااو ت  ي ًي  ت و  

ب وب  الأييي ول و ذ   ًع يييح ب       ا شيييو  ولا ًو  ذ  و  ً  و  ا ححب  ام و يييا ا ريرح   ييي بوتوب   ا حً

لا   ايم ًي تت   ا  ق ًب تذيو ًي SPSS  ا ت ت  يلا   يييييييييييييي  ن     يو  ا  يونيوب تيو يييييييييييييي ميي   لحنيوًش

 (ANOVA)   ت تو  (T)  ا يييوا د   كييييوي و  ا دو يييتو ًحو ً وًو     توا      و   ن ي     ت تو 

 . ت تو   ا ح  وب   ا  رق ًي   او  ا تقوب ل ي  ا    ح ب 

و  ا يييييييدفش  ادييييييتذا ًيييييييي تيييييييت    يييييييح      ايييييي   ونيييييييد  ا    يييييييو  اا يييييييالا  تسييييييع  اي   يييييييو   ضييييييي 

ييييوب فييييا  اشييييحتوب  ا لأيييي فيفولا  لأييييع اا  رد ييييو  ا   تً ًرييييولتب ًييييو ذ دييييو ًييييي ت ييييح       و  ا شييييو  و ً 

ا   ييييي وب  ا    ييييو   ا ييييوب  ا   ييييد ذ  فييييو فييييا   دييييا  ا  ييييت   الأيييي ول و لفييييي   ات ييييت   ايييي  ففيييين  ذ ييييق 

 .    و  ا شو  و  ا  ت او
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 مصادر البيانات في الدراسة

    ييييييي  يييييي    اي   ييييييو ذ يييييي  ًيييييييو   ل ونييييييوب ً دتذييييييو اضيييييي ون   ر ييييييق   ييييييي ففو  ات ح ييييييو فييييييا 

ب يييييوب  الأييييي ول و ذ ييييي  ف وا يييييو  د  ييييي   ا شيييييو  و  ا   ت ييييياو فيييييا  اشيييييحتوب     يييييو   يييييح   ديييييا     ب  ا حً

  امو و ت يردو  اح و  ًي تت  ًيي  ي  ي لأ  ي:

: المصادر الثانوية  أولًا

 شييييي و  ا ييييييو    احونت يييييو  اا يييييد   ا ح  يييييو  ا    يييييو  ا حب يييييو   ا د  يييييو  ا يييييا  دو اييييي  ًت يييييت  

ب ييييييوب  ب ييييييوب  الأيييييي ول و   ت و  ييييييو  ا م   ييييييو ) ا ميييييي  ي  الأيييييي ولالا  ا حً  ا ت ييييييتو  الأيييييي ول و      ب  ا حً

ا شييييييييو ت ولا     و  ا شييييييييو  و  الأيييييييي ول و(لا   ييييييييوفو  ايييييييي   اي   ييييييييوب  الأييييييييوترو  ا ييييييييا    اشيييييييي    يييييييي   ح  

ت ييييييييو   يييييييي  ون  لا  ا رد ييييييييوب  الأيييييييي ول و ذ يييييييي      و  ا شييييييييو  ولا  اا ييييييييو و  ا شيييييييي    ولا   ا  ييييييييت   احق ييييييييا

 اي   ييييييو ت ت ييييييو  ً مييييييييو فييييييا ً ييييييو  ن     و  ا شييييييو  ولا  ا  ييييييت   احق ييييييالا    ل اييييييو   ا ردييييييالا  ايييييي  

 اييييييييي   وب  ا    ييييييييو  ا  ح ييييييييولا   اح ييييييييويو  ابوً  ييييييييولا   ا رييييييييو  ح  ايييييييييو  و ذييييييييي  ا ع لأييييييييوب   ونييييييييد 

ح قوذييييييو ً حف يييييو قت يييييو  ييييييذن   اكو    يييييو   ا فد يييييو  ا  ميييييييو فيييييا  ا ادتات  يييييو       ولا   يييييت ًيييييو  فيييييم

   او   ادوحي   لأفن فا لدو   ا ح  وب تشحو  ق ق.

 ثانياا: المصادر الأولية

  ييييي تونو تييييي   و  ي لأييييي و اب يييييو  ا  ونيييييوب  ا  ي ن يييييو ًيييييي ًب  يييييو  اي   يييييولا     يييييي  اي   يييييو ذ ييييي   

ب ييييييوب  الأيييييي ول و ) ا ميييييي  ي  الأيييييي ولالا  ك يييييي   يييييين  ييييييي   فو ا  ييييييو  ًييييييي    ييييييح   يييييي مي       ب  ا حً

ب وب  ا شو ت ولا     و  ا شو  و  الأ ول و( ذ   ف وا و  د     ا شو  و  ا  ت او.   ا حً

و تو ييييييي مي   ًدييييييييو ً ميييييييييولا   ت   فيييييييو ذ ييييييي  ذ ديييييييو   قيييييييي  ييييييين  ذيييييييي      ييييييي تونو  اا ح ن ييييييي 

ًم ييييييو و ًييييييي  ا ييييييوً  ي فييييييا  اشييييييحتوب  امو ييييييو ت يردييييييو  اح ييييييو لا ت ييييييو فييييييا  اييييييم ًييييييي     ا شييييييو  ولا 
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ييييييييوبلا   ا تس ييييييييتن  ا شييييييييو تتن فييييييييا  د  يييييييي   ا شييييييييو  و  ا  ت يييييييياو  يييييييييف  لا    تيييييييييوي ت  رد ييييييييو  ا   تً

ب يييييييوب  الأييييييي ول و ) ا مييييييي  يلا  ا  يييييييو نلا     و  ا شيييييييو  و(لا   ر ييييييي ن    ييييييي تونو  اييييييي    ا يييييييو  ت يييييييو    ا حً

 ن حو ييييييييفو ذ يييييييي  ت ييييييييو و  ا مايييييييي     ابي اييييييييولا ذ   ييييييييوب  ا  وت ييييييييو   احقوتييييييييولا   ا  ييييييييي وب  ا دو   ييييييييو 

  ا د يييييولا ت يييييو ر ييييي ق  ت تيييييو   ا ح ييييي وب   ات يييييت   اييييي  ن يييييويش  ل ريييييو   حييييي    قيييييو  اشيييييحتوب  امو يييييو 

 فا  الأ ولأ  الأ ت ي.

 الدراسة والأساليب الإحصائيةأدوات 

    ي  اي   يييييو ذ   ًب تذو ًي  ا   ب   ا يييييوا د   كييييييوي و ا    و  ا  ونوب  ا ا  ن    فو 

و   كيوي و ا   ت       و  و )  (لا   ش و ًو ر ا:SPSSً ي ن  ولا   ام تو  مي   لحنوًش  ا ً 

 الإحصاء الوصفي .1

ا  اي  تاح ف و ا  دو  اي   يييييييييييييولا  ففن   بو وب : ا    و  امييييييييييييييويالتكرارات والنسمممممممممب المئوية •

ب وب  الأيييييي ول و      ح و ذ   ف وا و  د     ا شييييييو  و   ا شييييييو ت ي كت  ًلأيييييي ت    دا     ب  ا حً

  ا  ت او فا  اشحتوب  امو و ت يردو  اح و .

: ا  يو  ًي   تيوري    وتوب   ت ت    يييييييييييييي بيوتوب  ا شييييييييييييييو ت ي كت   ت يو  الًنحراف المعيماري  •

ب وب  ا شييو ت ولا     و  ا شييو  و  الأيي ول و(      ح و  ا حً ب وب  الأيي ول و ) ا م  ي  الأيي ولالا  ا حً

 ذ   ت و و  ا ما  لا  ا  وت ولا   ا  ي وب.

 الإحصاء التحليلي .2

: ا  يو   ا تقيو ل ي  ا    ح  ا لأيييييييييييييي ريو (Multiple Regressionتحليمل الًنحمدار المتعمدد ) •

ب وب  الأييييي ول و ت ت و   ب وب  ا شيييييو ت ولا     و  ا شيييييو  و )    ب  ا حً  و:  ا م  ي  الأييييي ولالا  ا حً

 الأييييي ول و(   ا    ح  ا وتو )ف وا و  د     ا شيييييو  و  ا  ت ييييياو ت ت و  و: ت و و  ا ما     ابي اولا 
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 ا  وت و   احقوتولا   ا  ي وب  ا دو   و   ا د و(لا ً و  لأيييييوذي فا   يري ًي  ًلأيييييو  و تو ت ي فا 

   لأ ي  ا  وا و.

: ا  ييو    ح تييو ت ييي ًي  ت ييو  (Simple Regressionليمل الًنحمدار الخطي البسممممممممميط )تح •

ب وب  ا شيو ت ولا     و  ا شيو  و  الأي ول و( ذ   تو  ب وب  الأي ول و ) ا م  ي  الأي ولالا  ا حً  ا حً

 ت ي ًي  ت و  ف وا و  د     ا شو  و تشحو ًد يو.

: ا   رق ًي ًييييييي   ت فق (Kurtosis  &Skewness Testsاختبممممار التوايع الطبيعي ) •

  ا  ونوب ًو  ا ت  و  اا   الا ً و ريذن  قو  اد ويش   كيوي و.

 نمول  الدراسة:  .3

     ي      اي   و ذ       و  ا تقو ل ي ً   ح ي  ي لأ  ي ت و ر ا:

ب وب  الأ ول ولا ت ت و  و:المتغير المستقل •  :     ب  ا حً

o .ا م  ي  الأ ولا  

o  ب وب   ا شو ت و. ا حً

o .و  ا شو  و  الأ ول و     

 : ف وا و  د     ا شو  و  ا  ت اولا ت ت و  و:المتغير التابع •

o .ك و و  ا ما     ابي او 

o .ا  وت و   احقوتو  

o .ا  ي وب  ا دو   و   ا د و  
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 حدود البحث

 :الحدود الزمانية .1

ا  ي ن يييييو تيييييت  لا ك ييييي  رييييي ن   يييييو      يييييو  ا  ونيييييوب  2025  بيييييح   ييييي    اي   يييييو تيييييت  ذيييييو  

 يييي    ا  ييييحولا ت ييييو  ضيييي ي ً و ييييحو ن ويبفييييو   ت فرفييييو ًييييو  ا اييييت  ب  ا رد ييييو  ا يرحييييو فييييا ًبييييو  

ب وب  الأ ول و      و  ا شو  و فا  الأ ولأ  الأ ت ي.   ا حً

 :الحدود المكانية .2

 ر يييييييح  اي   ييييييو ذ يييييي   اشييييييحتوب  امو ييييييو ت يردييييييو  اح ييييييو لا توذ تييييييو    كييييييي  ك ييييييح  ا ح كيييييي  

و  و فييييا  ا   اييييو  ا حب ييييو  الأيييي ت  ولا   ايييي ي  شييييفي ن ييييت   ً لأييييو ذ و فييييا   دييييا  ا بو  ييييو    ق ييييي 

  ا رد وب  احق  و.

 :الحدود الموضوعية .3

ب يييييييوب  الأييييييي ول و ) ا مييييييي  ي  الأييييييي ولالا   حتييييييي   اي   يييييييو ذ ييييييي      يييييييو   يييييييح   ديييييييا     ب  ا حً

ب يييييييوب  ا شيييييييو ت ولا     و  ا شيييييييو  و  الأييييييي ول و( ذ ييييييي  ف وا يييييييو  د  ييييييي    ا شيييييييو  و  ا  ت ييييييياو  ا حً

فييييييا  اشييييييحتوب  امو ييييييولا ًييييييو  ا حت يييييي  ذ يييييي   ت ييييييو   ا مايييييي     ابي اييييييولا  ا  وت ييييييو   احقوتييييييولا 

   ا  ي وب  ا دو   و   ا د و.
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