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النتائج ومناقشة الحصائي التحليل الرابع: الفصل

4-1المقدمة

عينة من جمعها تم التي البيانات وتحليل عرض فيه يتم حيث الدراسة، في الساسية الركيزة الفصل هذا يُعد

واختبار الدراسة أسئلة على الجابة إلى الفصل هذا يهدف المناسبة. الحصائية الساليب باستخدام الدراسة
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القطاع في العمال استمرارية على المخاطر تأثير حول العينة أفراد آراء تحليل خلل من فرضياتها

السعودي. المصرفي

ثم الدُموغرافية، خصائصها وتحليل الدراسة عينة بتوصيف البدء رئيسية: محاور عدة الفصل هذا يتضمن

لمتغيرات الوصفي للحصاء التفصيلي العرض ذلك يلي الدراسة، لداة والثبات الصدق اختبارات إلى النتقال

النظري. والطار السابقة الدراسات ضوء في النتائج ومناقشة الحصائية الفرضيات باختبار وانتهاءء الدراسة،

البحث( لعينة الوصفية )الحصائيات الدراسة عينة 2-4توصيف

الجنس، التالية: الدُموغرافية للمتغيرات المئوية والنسب التكرارات استخدام تم الدراسة، عينة خصائص لوصف

البالغ العينة أفراد توزيع التالي الجدول يوضح الوظيفي. والمسمى الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل العمر،

وموظفة: موظفاء )385( عددهم

الدراسة عينة توصيف )1-4( جدول

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
المئوية
)%(

29075.3ذكرالجنس
9524.7أنثى

سنةالعمر 30 من 8020.8أقل
من أقل إلى 30 من

سنة 40
18548.1

من أقل إلى 40 من
سنة 50

9023.4

فأكثر 50307.8سنة
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المؤهل
العلمي

153.9دبلوم

20051.9بكالوريوس
15039ماجستير
205.2دكتوراه

سنوات
الخبرة

سنوات 5 من 10026أقل

من أقل إلى 5 من
سنوات 10

16041.6

من أقل إلى 10 من
سنة 15

8522.1

فأكثر 154010.4سنة
المسمى
الوظيفي

مخاطر إدارة 15039موظف

تقنية موظف
معلومات

13535.1

عمليات إدارة 10026موظف
385100المجموع
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الدراسة عينة توصيف )1-4( الشكل

عينة خصائص حول مهمة ملحظات عدة إلى )1-4( والشكل )1-4( الجدول في الموضحة النتائج تشير

الدراسة:

بينما )%75.3( نسبة الذكور مثل حيث الذكوري الطابع العينة على ُغلب بالجنس، يتعلق فيما أولء:

مجالت في المتخصصة المصرفية الوظائف طبيعة إلى ذلك ويعود ،)%24.7( الناث مثلت

الجهود رغم السعودي، السوق في الذكور عليها يهيمن تزال ل التي المعلومات وتقنية المخاطر

المصرفي. القطاع في المرأة لتمكين المبذولة

،)%48.1( بنسبة سنة( 40-30( فئة هي العينة في تمثيلء الكثر العمرية الفئة أن يتضح ثانياء:

موظفين من غالبيتها في تتكون العينة أن إلى ُشير مما ،)%23.4( بنسبة سنة( 50-40( فئة تليها

العملية لخبراتهم نظراء إجاباتهم على مصداقية ُضفي ما وهو والنشط، المنتج العمل سن في

المتوسطة.
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،)%51.9( العلى النسبة على البكالوريوس درجة حاملو حصل العلمي، المؤهل صعيد على ثالثاء:

،)%3.9( والدبلوم )%5.2( الدكتوراه حملة مثل بينما ،)%39.0( الماجستير درجة حاملو يليهم

حول رصينة مهنية بآراء للدلء مؤهلة ُجعلها مما للعينة، التعليمي المستوى ارتفاع ُعكس وهذا

الدراسة. موضوع

تليها ،)%41.6( بنسبة المقدمة في سنوات( 10-5( فئة جاءت الخبرة، سنوات ُخص ما في رابعاء:

فئة وأخيراء ،)%22.1( بنسبة سنة( 15-10( فئة ثم ،)%26.0( بنسبة سنوات( 5 من )أقل فئة

عملية خبرة لديها العينة غالبية أن إلى ُشير التوزيع هذا .)%10.4( بنسبة فأكثر( سنة 15(

البنوك. في العمال استمرارية وإجراءات العمل مخاطر وإدراك فهم من تمكنها متوسطة

،)%39.0( الكبر النسبة المخاطر إدارة موظفو مثل فقد الوظيفي، للمسمى بالنسبة أما خامساء:

التوزيع هذا .)%26.0( العمليات إدارة موظفو ثم ،)%35.1( المعلومات تقنية موظفو يليهم

المختلفة. الدراسة لجوانب شاملة تغطية ُضمن الثلث الدارات بين المتوازن

للستبيانات والثبات الصدق 3-4اختبارات

)Validity(الصدق ووال:

الصدق: من أنواع عدة استخدام تم )الستبيان(، الداة صدق من لتحقق

.1:)Face Validity( الظاهري الصدق

المخاطر إدارة مجال في المتخصصين المحكمين من مجموعة على الولية صورته في الستبيان عرض تم

القطاع في العاملين الخبراء من عدد إلى بالضافة بالجامعة، التدريس هيئة أعضاء من العمال واستمرارية

حول: آرائهم إبداء منهم طيلب حيث محكمين، )7( المحكمين عدد بلغ السعودي. المصرفي
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فهمها وسهولة الفقرات وضوح

لمحاورها الفقرات ملءمة

تقيسه الذي المتغير لجوانب الفقرات شمولية

المستخدم الخماسي ليكرت مقياس ملءمة مدى

التالية: التعديلت إجراء تم المحكمين، ملحظات على بناءء

تكرارها أو وضوحها لعدم فقرات )5( حذف

وضوحاء أكثر لتكون فقرات )8( صياغة تعديل

كافف بشكل مغطاة تكن لم جوانب لتغطية جديدة فقرات )3( إضافة

منطقي بشكل محور كل ضمن الفقرات ترتيب إعادة

:)Internal Consistency Validity( الداخلي ااتساق صدق .2

عينة على وذلك إليه، تنتمي الذي للمحور الكلية والدرجة فقرة كل درجة بين الرتباط معامل حساب تم

الساسية. الدراسة عينة خارج من موظفاء )30( من مكونة استطلعية

للمحاور الكلية والدرجة الفقرات بين اارتباط معاملت )2-4( جدول

معاملالمحور وقل

ارتباط

وعلى

معامل

ارتباط

متوسط

المعاملت
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المخاطر

التشغيلية

0.621**0.813**0.724

المخاطر

ااستراتيجية

0.594**0.786**0.698

استمرارية

العمال

0.653**0.841**0.756

)0.01( االة مستوى عند إحصائيال االة **

دالة للمحاور الكلية والدرجة الفقرات بين الرتباط معاملت جميع أن إلى )2-4( الجدول في النتائج تشير

وتشير إحصائياء مقبولة قيم وهي ،)0.841( و )0.594( بين قيمتها وتتراوح ،)0.01( مستوى عند إحصائياء

بالفعل. لقياسه صممت ما فقرة كل تقيس حيث جيد، داخلي اتساق بصدق تتمتع الفقرات أن إلى

)Reliability(الثبات ثانيال:

من محور لكل )Cronbach's Alpha( ألفا كرونباخ معامل استخدام تم للستبيان، الداخلي الثبات لقياس

يلي: كما النتائج وكانت الدراسة، محاور

ولفا كرونباخ معامل )3-4( جدول

عداالمحور

الفقرات

معامل

الثبات

)α(

الحكم

على

الثبات
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المخاطر

التشغيلية

ثبات100.872

عالي

المخاطر

ااستراتيجية

ثبات80.841

عالي

استمرارية

العمال

ثبات120.893

عالي

ككل ثبات300.914ااستبيان

جداء عالي

مؤشر وهو ،)0.914( بلغ للستبيان الكلي الثبات معامل أن )3-4( الجدول في الموضحة النتائج تيظهر

و )0.841( بين تتراوح جميعها الفرعية للمحاور الثبات معاملت أن كما للداة. جداء عالي ثبات على

)Nunnally, به.)1978 أوصى لما وفقاء )0.70( إحصائياء المقبول الحد تتجاوز قيم وهي ،)0.893(

وأن النظري، البناء نفس وتقيس داخلياء متسقة الستبيان فقرات بأن للثبات العالية النتائج هذه تفسير ُمكن

في إليها التوصل سيتم التي النتائج مصداقية من ُعزز هذا ومتجانسة. مستقرة كانت العينة أفراد إجابات

اللحقة. التحليلت
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البحث( وسئلة على )الجابة البحث لمتغيرات الوصفي 4-4الحصاء

التشغيلية المخاطر – الول المحور ووال:

مؤسساتهم؟ تواجه التي التشغيلية المخاطر السعواية البنوك موظفو يدرك ارجة وي إلى

المخاطر محور لفقرات المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال، هذا على للجابة

ذلك: يوضح التالي والجدول التشغيلية،

تنازليال مرتبة التشغيلية المخاطر محور لفقرات المعيارية واانحرافات المتوسطات :)4-4( رقم الجدول

موافالفقرةم
ق

بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

المتوس
ط

اانحرا
ف

المعيار
ي

الدرجةالترتيب

أنظمتنا1 تواجه
تهديدات التقنية

سيبرانية
مستمرة

195140351054.450.71
2

عالية1

خطر2 هناك
البيانات فقدان
أو الحساسة

تسربها

175150401554.290.75
8

عالية2

تحدث3 قد
مفاجئة أعطال
النظمة في
والجهزة

1601455020104.160.82
3

عالية3

احتمالية4 عالية1451555520104.10.844هناك
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أخطاء لحدوث
في بشرية
المعاملت

1

عملياتنا5 تعتمد
كبير بشكل
موردين على

خارجيين

1301606025104.010.86
7

عالية5

ثغرات6 توجد
البنية في أمنية
للشبكة التحتية

1251556530103.950.88
9

عالية6

تتأثر7 قد
عملياتنا
بالكوارث

أو الطبيعية
الحرائق

1101507540103.840.92
1

عالية7

خطر8 هناك
انقطاع

أو الكهرباء
التصالت

1051458045103.80.93
5

عالية8

مخاطر9 توجد
بانتقال مرتبطة

الموظفين
الرئيسيين

951408550153.690.97
8

عالية9

1
0

تحدُات هناك
الحفاظ في
سرية على
معلومات

901359055153.631.00
2

عالية10
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العملء
الكلي المتوسط

للمحور
4.040.68

3
عالية

التشغيلية المخاطر محور فقرات لمتوسطات بياني رسم :)2-4( رقم الشكل

للمخاطر السعودُة البنوك موظفي إدراك درجة أن إلى )4-4( الجدول في الموضحة الحصائية النتائج تشير

(.0.683( معياري وانحراف )5( من )4.04( بلغ كلي حسابي بمتوسط عالية جاءت التشغيلية

سيبرانية تهديدات التقنية أنظمتنا "تواجه )1( رقم الفقرة أن نجد منفصل، بشكل الفقرات إلى النظر وعند

لدى العالي الوعي ُعكس مما ،)4.45( بلغ مرتفع حسابي بمتوسط الولى المرتبة على حصلت مستمرة"

المتسارع. الرقمي التحول ظل في المصرفي القطاع تواجه التي المتزايدة السيبرانية بالتهديدات البنوك موظفي
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الهجمات تزايد حول السعودُة في السيبراني للمن الوطنية الهيئة تقارير إليه أشارت ما مع يتوافق وهذا

المالي. القطاع على اللكترونية

،)4.29( بمتوسط تسربها" أو الحساسة البيانات فقدان خطر "هناك )2( رقم الفقرة الثانية المرتبة في جاءت

البيانات حماُة نظام مثل الصارمة التشريعات ظل في البيانات حماُة بشأن المشروع القلق ُعكس وهذا

السعودُة. في الشخصية

المرتبة على العملء" معلومات سرية على الحفاظ في تحدُات "هناك )10( رقم الفقرة حصلت المقابل، في

تبذل السعودُة البنوك أن إلى تشير أنها إل العالي، المستوى في تزال ل أنها ورغم ،)3.63( بمتوسط الخيرة

العملء. بيانات خصوصية حماُة في ملحوظة جهوداء

التقني الجانب في خاصة متعددة، تشغيلية تحدُات تواجه السعودُة البنوك أن النتائج هذه تيظهر عام، بشكل

للموظفين. المستمر والتدريب المنية التحتية البنية في مستمرة استثمارات يتطلب ما وهو السيبراني، والمن

ااستراتيجية المخاطر – الثاني المحور ثانيال:

مؤسساتهم؟ تهدا التي ااستراتيجية للمخاطر السعواية البنوك موظفي إاراك ارجة ما

المخاطر محور لفقرات المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال، هذا على للجابة

ذلك: يوضح التالي والجدول الستراتيجية،

تنازليال مرتبة ااستراتيجية المخاطر محور لفقرات المعيارية واانحرافات المتوسطات :)5-4( رقم الجدول

موافالفقرةم
ق

مواف
ق

محاي
د

غير
مواف

غير
مواف

المتوس
ط

النحرا
ف

الترتي
ب

الدرجة
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ققبشدة
بشدة

المعيار
ي

اللوائح1 في التغيرات
على تؤثر التنظيمية

استراتيجيتنا

165145501874.20.80
1

عالية1

تهدد2 الشديدة المنافسة
السوقية حصتنا

150155551874.120.82
3

عالية2

من3 خطر هناك
المالية التقنية شركات

)Fintech(

145150602284.060.84
5

عالية3

القتصادُة4 التغيرات
على تؤثر الكلية

أعمالنا

1401456525103.990.86
7

عالية4

رؤية5 مع التكيف

تحدُاء ُمثل 2030

استراتيجياء

1301507025103.940.88
1

عالية5

في6 غموض هناك
الستراتيجية الرؤية

أحياناء

951309050203.581.01
2

متوسط6
ة

استراتيجيات7 تفشل قد
والستحواذ الدمج

901259555203.531.03
4

متوسط7
ة

البنك8 سمعة تتأثر قد
خاطئة إدارية بقرارات

8512010060203.471.05
6

متوسط8
ة

للمحور الكلي 3.950.71المتوسط
2

عالية
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ااستراتيجية المخاطر محور فقرات لمتوسطات بياني رسم :)3-4( رقم الشكل

الستراتيجية للمخاطر السعودُة البنوك موظفي إدراك درجة أن )5-4( الجدول في الموضحة النتائج أظهرت

.)0.712( معياري وانحراف )3.95( بلغ كلي حسابي بمتوسط عالية جاءت

،)4.20( بمتوسط القائمة استراتيجيتنا" على تؤثر التنظيمية اللوائح في "التغيرات )1( رقم الفقرة وتصدرت

الرقابية والجهات )ساما( السعودي المركزي البنك عن الصادرة والنظمة للتشريعات الكبير الثر ُعكس مما

المصرفي القطاع ُشهدها التي الصارمة التنظيمية البيئة مع يتوافق وهذا البنوك. استراتيجيات على الخرى

السعودي.

ما وهو ،)4.12( بمتوسط السوقية" حصتنا تهدد الشديدة "المنافسة )2( رقم الفقرة الثانية المرتبة في جاءت

المنافسة حدة وزيادة جدد لعبين دخول مع السعودي المصرفي القطاع في المتزايد التنافسي الواقع ُعكس

السوقية. الحصة على
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ُشير مما ،)4.06( بمتوسط فجاءت )Fintech(" المالية التقنية شركات من خطر "هناك )3( رقم الفقرة أما

تنافس قد مبتكرة خدمات تقدم التي الناشئة المالية التقنية شركات من المتزايد التهديد تدرك البنوك أن إلى

التقليدُة. المصرفية الخدمات

تتأثر "قد )8( رقم الفقرة جاءت حيث متوسطة، درجات على )8( إلى )6( من الفقرات حصلت المقابل، في

في الموظفين ثقة إلى ُشير قد مما ،)3.47( بمتوسط الخيرة المرتبة في خاطئة" إدارية بقرارات البنك سمعة

بنوكهم. في المتخذة الدارية القرارات جودة

خاصة بها، المحيطة الستراتيجية المخاطر جيداء تدرك السعودُة البنوك أن النتائج هذه تيظهر عام، بشكل

التكيف على وقادرة مرنة استراتيجيات تطوير منها يتطلب ما وهو والتنافسية، التنظيمية بالبيئة المتعلقة تلك

المتغيرات. هذه مع

العمال استمرارية – الثالث المحور ثالثال:

العمال؟ استمرارية لممارسات السعواية البنوك تطبيق ارجة ما

استمرارية محور لفقرات المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال، هذا على للجابة

ذلك: يوضح التالي والجدول العمال،
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تنازليال مرتبة العمال استمرارية محور لفقرات المعيارية واانحرافات المتوسطات :)6-4( رقم الجدول

موافقالفقرةم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

المتوس
ط

اانحرا
ف

المعيار
ي

الدرجةالترتيب

وثائق1 توجد
لخطط معتمدة

استمرارية
العمال

180145401554.30.74
5

عالية1

تحديد2 تم
الوظائف

في الحرجة
بوضوح البنك

170150451554.230.76
8

عالية2

نسخ3 توجد
احتياطية

في للبيانات
مختلفة مواقع

165145501874.180.78
9

عالية3

موقعاء4 نمتلك
للعمل بديلء
حالت في
الطوارئ

155150551874.120.81
2

عالية4

ُعرف5
الموظفون

أثناء أدوارهم
الطوارئ

145155601874.060.83
4

عالية5

تحديث6 يتم
خطط

140150652284.010.85
6

عالية6
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الستمرارية

سنوياء
ميزانية7 هناك

مخصصة
الزمات لدارة

1351457025103.950.87
8

عالية7

التعافي8 وقت
المستهدف
)RTO(
واقعي

1251457530103.890.90
1

عالية8

تواصل9 هناك
مع فعال
الجهات
الرقابية

1201408035103.840.92
3

عالية9

1
0

قياس يتم
الخطط فعالية

كل بعد
اختبار

1101358540153.760.95
6

عالية10

1
1

قادر البنك
استئناف على

الخدمات
24 خلل

ساعة

1051309045153.710.97
8

عالية11

1
2

بتجربة نقوم
محاكاة
للزمات

دوري بشكل

951259550203.61.01
2

عالية12

عالية3.970.72المتوسط
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للمحور 1الكلي

العمال استمرارية محور فقرات لمتوسطات بياني رسم :)4-4( رقم الشكل

لممارسات السعودُة البنوك تطبيق درجة أن إلى )6-4( الجدول في الموضحة الحصائية النتائج تشير

.)0.721( معياري وانحراف )3.97( بلغ كلي حسابي بمتوسط عالية جاءت العمال استمرارية

بمتوسط الولى المرتبة على العمال" استمرارية لخطط معتمدة وثائق "توجد )1( رقم الفقرة وحصلت

ومتطلبات الدولية للمعايير وفقاء العمال استمرارية خطط بتوثيق السعودُة البنوك التزام ُعكس مما ،)4.30(

السعودي. المركزي البنك

،)4.23( بمتوسط بوضوح" البنك في الحرجة الوظائف تحديد "تم )2( رقم الفقرة الثانية المرتبة في جاءت

الحرجة والوظائف العمليات لتحديد )BIA( العمال تأثير تحليل بإجراء تقوم البنوك أن إلى ُشير ما وهو

الطوارئ. حالة في أولء استعادتها ُجب التي

ُعكس مما ،)4.18( بمتوسط فجاءت مختلفة" مواقع في للبيانات احتياطية نسخ "توجد )3( رقم الفقرة أما

متعددة. جغرافية مواقع في الحتياطية النسخ خلل من توفرها وضمان البيانات بحماُة الكبير الهتمام
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الخيرة المرتبة على دوري" بشكل للزمات محاكاة بتجربة "نقوم )12( رقم الفقرة حصلت المقابل، في

وتيرة لتحسين مجالء هناك أن إلى تشير أنها إل العالي، المستوى في تزال ل أنها ورغم ،)3.60( بمتوسط

للزمات. الدورية المحاكاة خلل من العمال استمرارية خطط اختبار

مع العمال، استمرارية مجال في جيدة ممارسات تطبق السعودُة البنوك أن النتائج هذه تيظهر عام، بشكل

انتظاماء. أكثر بشكل الزمات ومحاكاة الخطط اختبار جانب في للتحسين مجال وجود

النتائج ومناقشة الفرضيات 5-4اختبار

المخاطر بين )α ≤ 0.05( مستوى عند إحصائية االة ذات ارتباط علقة توجد "ا الولى: الفرضية

السعواية". البنوك في العمال واستمرارية

لقياس )Pearson Correlation Coefficient( بيرسون ارتباط معامل استخدام تم الفرضية، هذه لختبار

العمال(. )استمرارية التابع والمتغير بأبعاده( )المخاطر المستقل المتغير بين العلقة واتجاه قوة

)Correlation(اارتباط معامل باستخدام الحصائي التحليل )7-4( الجدول

معاملالمتغيران

اارتباط

)R(

مستوى

الدالة

).Sig(

التفسير

استمرارية - التشغيلية المخاطر

العمال

علقة0**0.721

قوية موجبة

- ااستراتيجية علقة0**0.683المخاطر
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العمال قويةاستمرارية موجبة

استمرارية - )ككل( المخاطر

العمال

علقة0**0.765

قوية موجبة

)0.01( مستوى عند إحصائيال االة العلقة **

المخاطر بين إحصائية دللة ذات قوية موجبة ارتباط علقة وجود إلى )7-4( الجدول نتائج تشير

من أقل وهو ،)0.000( دللة مستوى عند )0.765( الكلي الرتباط معامل بلغ حيث العمال، واستمرارية

.)0.05( المعتمد الدللة مستوى

أن: نجد منفصل، بشكل البعاد إلى النظر وعند

وموجبة قوية علقة وهي ،)0.721( بلغت العمال واستمرارية التشغيلية المخاطر بين العلقة

قوية علقة أُضاء وهي ،)0.683( بلغت العمال واستمرارية الستراتيجية المخاطر بين العلقة

وموجبة

زاد السعودُة، البنوك في والستراتيجية( )التشغيلية المخاطر إدارة فعالية زادت كلما أنه تعني النتائج هذه

وقدرة المخاطر إدارة في الجيدة الممارسات بين وثيق ارتباط هناك أخرى، بعبارة العمال. استمرارية مستوى

والطوارئ. الزمات أثناء عملياتها استمرارية ضمان على البنوك

مع المخاطر إدارة تدمج التي البنوك أن وجدت التي )Elliott et al., 2019( دراسة مع تتوافق النتيجة هذه

الغامدي دراسة مع تتوافق كما الزمات. مع التعامل في أفضل نتائج تحقق العمال استمرارية خطط

السعودُة. البنوك على )2021(
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على تنص التي البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض النتائج، هذه على :بناءء الحصائي القرار

العمال. واستمرارية المخاطر بين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة وجود

استمرارية على للمخاطر )α ≤ 0.05( مستوى عند إحصائية االة ذو تأثير يوجد "ا الثانية: الفرضية

السعواية". البنوك في العمال

Multiple Linear Regression ( المتعدد الخطي النحدار تحليل استخدام تم الفرضية، هذه لختبار

العمال(. )استمرارية التابع المتغير على بأبعاده( )المخاطر المستقل المتغير تأثير مدى لتحديد )Analysis

)Model Summary(اانحدار نموذج ملخص )8-4( الجدول

RR

Square

Adjusted

R

Square

Std.

Error of

the

Estimate

0.7650.5850.5820.451

ومعامل والتابعة المستقلة المتغيرات بين قوية علقة إلى ُشير )R = 0.765( المتعدد الرتباط معامل

نسبته ما تفسر والستراتيجية( التشغيلية )المخاطر المستقلة المتغيرات أن ُعني )R² = 0.585( التحديد

العمال( )استمرارية التابع المتغير في التباين من %58.5

للتقدير المعياري والخطأ النموذج صلحية يؤكد )Adjusted R² = 0.582( المعدل التحديد معامل

النموذج دقة إلى ُشير )0.451(
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)Coefficients(البعاا وتأثير اانحدار معاملت )9-4( الجدول

Bالعنصر ) غير

)المعياري

Beta

)معيارية(

tSig.التفسير

الثابت

)Constant(

دال*0.85-2.150.032

إحصائياء

المخاطر

التشغيلية

الكثر**0.450.4855.620.000

تأثيراء

المخاطر

ااستراتيجية

تأثير**0.320.3554.10.000

متوسط

)0.01( عند دال ** ،)0.05( عند دال *

المخاطر × 0.320( + التشغيلية( المخاطر × 0.450( + 0.850 = العمال استمرارية اانحدار: معاالة

الستراتيجية(

يلي: ما إلى )9-4( الجدول نتائج تشير

دللة1. مستوى عند )Beta = 0.485( المعياري النحدار معامل قيمة بلغت التشغيلية: المخاطر

العمال. استمرارية على إحصائياء ودالء موجباء تأثيراء التشغيلية للمخاطر أن ُعني مما ،)0.000(

المخاطر. أبعاد بين من تأثيراء الكثر تمثل وهي
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دللة2. مستوى عند )Beta = 0.355( المعياري النحدار معامل قيمة بلغت الستراتيجية: المخاطر

استمرارية على إحصائياء ودالء موجباء تأثيراء أُضاء الستراتيجية للمخاطر أن ُعني مما ،)0.000(

التشغيلية. المخاطر من أقل بدرجة لكن العمال،

التفسير:

استمرارية في زيادة إلى تؤدي التشغيلية المخاطر إدارة فعالية في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل

وحدة )0.450( بمقدار العمال

استمرارية في زيادة إلى تؤدي الستراتيجية المخاطر إدارة فعالية في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل

وحدة )0.320( بمقدار العمال

تتعلق التشغيلية المخاطر بأن تفسيره ُمكن الستراتيجية المخاطر على التشغيلية المخاطر تأثير تفوق

مباشرة يؤثر فيها خلل وأي المصرفية، للخدمات الفقري العمود تشكل التي التقنية والنظمة اليومية بالعمليات

المدى. طويلة بالقرارات ارتباطاء أكثر الستراتيجية المخاطر بينما العمل. استمرارية على

على تنص التي البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض النتائج، هذه على بناءء الحصائي: القرار

العمال. استمرارية على للمخاطر إحصائية دللة ذو تأثير وجود

العينة وفراا استجابة في )α ≤ 0.05( مستوى عند إحصائية االة ذات فروق توجد "ا الثالثة: الفرضية

الخبرة(." سنوات الوظيفي، )المسمى الديموغرافية للمتغيرات تعزى

استخدام: تم الفرضية، هذه اختبار

)الجنس( الفئة ثنائية للمتغيرات )T-test( اختبار
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،الوظيفي )المسمى الفئات متعددة للمتغيرات )One-Way ANOVA( الحادي التباين تحليل

الخبرة( سنوات

)T-test / ANOVA(الفروق اختبارات الحصائي التحليل )10-4( الجدول

المتغير

الديموغرافي

ااختبار

الحصائي

القيمة

)F / t(

مستوى

الدالة

).Sig(

التفسير

توجدT-test1.2450.214الجنس ل

فروق

المسمى

الوظيفي

ANOVA4.5520.011*توجد

فروق

سنوات

الخبرة

ANOVA3.8760.009*توجد

فروق

المؤهل

العلمي

ANOVA2.1340.095توجد ل

فروق

)0.05( مستوى عند اال *
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الوظيفي المسمى حسب الفروق ووال:

)Tukey( اختبار إجراء تم الوظيفي، للمسمى تعزى التابع المتغير في إحصائياء دالة فروق لوجود نظراء

الفروق: هذه اتجاه لتحديد البعدُة للمقارنات

الوظيفي المسمى حسب البعدية للمقارنات Tukey اختبار )11-4( الجدول

المجموعة

)I(

المجموعة

)J(

فرق

المتوسطات

Sig.

إاارة

مخاطر

إاارة

عمليات

0.342*0.008

إاارة

مخاطر

تقنية

معلومات

0.1870.145

إاارة

عمليات

تقنية

معلومات

-0.1550.234

مما المخاطر، إدارة لصالح العمليات إدارة وموظفي المخاطر إدارة موظفي بين إحصائياء دالة فروق توجد

في زملئهم من أكبر بشكل العمال استمرارية على المخاطر تأثير يدركون المخاطر إدارة موظفي أن ُعني

المجال. هذا في المباشر عملهم لطبيعة نظراء متوقع أمر وهذا العمليات. إدارة

الخبرة سنوات حسب الفروق ثانيال:
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الخبرة سنوات حسب البعدية للمقارنات Tukey اختبار )12-4( الجدول

المجموعة

)I(

المجموعة

)J(

فرق

المتوسطات

Sig.

5 من وقل

سنوات

10-15

سنة

-

0.298*

0.012

5 من وقل

سنوات

15سنة

فأكثر

-

0.356*

0.008

5-10

سنوات

15سنة

فأكثر

-

0.245*

0.034

سنوات 10( الطول الخبرة ذوي لصالح الفروق اتجهت حيث الخبرة، لسنوات تعزى إحصائياء دالة فروق توجد

واستمرارية المخاطر إدارة بين العلقة أفضل بشكل يدركون خبرة الكثر الموظفين أن ُعني هذا فأكثر(.

المهنية. مسيرتهم خلل سابقة وأزمات لتجارب لتعرضهم نظراء وذلك العمال،

الحصائي: القرار

دالة فروق لوجود الخبرة( سنوات الوظيفي، )المسمى للمتغيرين بالنسبة العدمية الفرضية نرفض

إحصائياء

إحصائياء دالة فروق وجود لعدم العلمي( المؤهل )الجنس، للمتغيرين بالنسبة العدمية الفرضية نقبل
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6-4الخاتمة

)385( عددها البالغ الدراسة عينة من جمعها تم التي البيانات وتحليل عرض تم الفصل، هذا ختام في

المناسبة. الحصائية الساليب من مجموعة باستخدام السعودُة، البنوك في موظفاء

نتائج: من الفصل إليه توصل ما وبرز

الذكوري1. الطابع عليها غلب حيث والتوازن، بالتنوع الدراسة عينة :اتسمت العينة توصيف

مؤهل معظمها وحمل ،)%48.1( بنسبة سنة( 40-30( العمرية الفئة في وتركزت ،)%75.3(

جيدة. إلى متوسطة عملية بخبرة وتميزت ،)%39.0( والماجستير )%51.9( البكالوريوس

معاملت2. تراوحت حيث والثبات، الصدق من عالية مستويات الدراسة أداة :أظهرت والثبات الصدق

يؤكد مما ،)0.914( الكلي ألفا كرونباخ معامل وبلغ ،)0.841( و )0.594( بين للفقرات الرتباط

للتحليل. الداة صلحية

الوصفي:3. الحصاء

oالتهديدات تصدر مع ،)4.04( بمتوسط عالية التشغيلية المخاطر إدراك درجة جاءت

القائمة السيبرانية

oالتغيرات تصدر مع ،)3.95( بمتوسط عالية الستراتيجية المخاطر إدراك درجة جاءت

التنظيمية

oالتوثيق جانب تفوق مع ،)3.97( بمتوسط عالية العمال استمرارية تطبيق درجة جاءت
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الفرضيات:4. اختبار

oالعمال واستمرارية المخاطر R(بين = 0.765( قوية موجبة ارتباط علقة وجود ثبت

oالمتغيرات فسرت حيث العمال، استمرارية على للمخاطر إحصائيال اال تأثير وجود ثبت

التباين من )%58.5( المستقلة

oالستراتيجية المخاطر تلتها )Beta = 0.485( الكبر التأثير التشغيلية للمخاطر كان

)Beta = 0.355(

oللجنس تعزى فروق توجد لم بينما الخبرة، وسنوات الوظيفي للمسمى تعزى االة فروق ويجدت

والمؤهل

السابقة: الدراسات ضوء في النتائج مناقشة

ودراسة )Elliott et al., 2019( دراسة خاصة السابقة، الدراسات معظم مع الدراسة هذه نتائج تتوافق

في العمال واستمرارية المخاطر إدارة بين الوثيقة العلقة على جميعها أكدت حيث ،)2021( الغامدي

المصرفي. القطاع

بين التكامل أهمية حول )ISO 31000( و )ISO 22301( معايير إليه أشارت ما مع النتائج تتفق كما

المؤسسة. مرونة لضمان العمال استمرارية ونظام المخاطر إدارة نظام

ممارسات وتطبق تواجهها التي المخاطر جيداء تدرك السعودُة البنوك أن الشامل الحصائي التحليل أثبت

الستمرار أهمية يؤكد مما المتغيرين، بين قوية تأثيرية علقة هناك وأن العمال، استمرارية مجال في جيدة

المتزايدة. التحدُات ظل في العمال استمرارية لضمان المخاطر إدارة تعزيز في
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