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 :مقدمة

الاس؅فاتيجية، حيث Ȗشɢل إطارا للتعامل مع اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر  Ȗعد إدارة اݝݵاطر جزءا أساسيا من الإدارة  

للمؤسسات  الاس؅فاتيجية  الأɸداف  تحقيق   ʄعڴ (Hillson & Murray-Webster, 2007, p. 15).   ميةɸأ Ȗعاظم  ومع 

الاس؅فاتيجيات الفعالة لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ بʋئات الأعمال الديناميكية، أصبح من الضروري أن تɴتݤݮ المؤسسات سياسات  

تلعب إدارة اݝݵاطر   .(Aven, 2016, p. 3) مرنة وشاملة Ȗساɸم ࢭʏ التɴبؤ باݝݵاطر وتخفيف تأث؈فاٮڈا وتجاوزɸا عند حدوٯڈا

دورا ɸاما ࢭʏ نجاح المشارʉع التجارʈة، خاصة ࢭʏ القطاعات اݍݰيوʈة كقطاع الاتصالات الذي ʇعتمد عڴʄ الابتɢار والتطور  

 .(El-Khawas, 2019, p. 27) ستمر، مما يزʈد من Ȗعقيد اݝݵاطر وضرورة إدارة فعالة لɺاالتكنولوڊʏ الم

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ومع Ȗسارع وت؈فة التحول الرق׿ܣ وزʈادة التوجه نحو الابتɢار ࢭʏ قطاع الاتصالات، ت؅قايد  

ومع ما ʇشɺده القطاع من منافسة م؅قايدة   .(Al-Hamid, 2021, p. 45) اݍݰاجة إڲʄ اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر

وضغوط اقتصادية، فإن الاعتماد عڴʄ أساليب حديثة لإدارة اݝݵاطر أصبح شرطا أساسيا لتحقيق الاستقرار والنمو.  

تحقيق    ʄأك؆ف قدرة عڴ تɢون  اݝݵاطر  لإدارة  نݤݨا منظما  Ȗعتمد  الۘܣ  المؤسسات  أن   ʄإڲ Ȗش؈ف  الدراسات  من  فالعديد 

 .(Aven & Renn, 2010, p. 18) فاتيڋʏ وتقديم قيمة مستدامة لأܵݰاب المصݏݰةالنجاح الاس؅

تȘناول ɸذه الدراسة دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ للمشارʉع التجارʈة ࢭʏ قطاع الاتصالات السعودي،  

  ʄا عڴɸاستكشاف الممارسات اݍݰالية لتحديد وتحليل اݝݵاطر، وتقييم تأث؈ف ʄمن خلال إجراء دراسة ميدانية ٮڈدف إڲ

سة أيضا توضيح العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات إدارة اݝݵاطر والقدرة عڴʄ  الأداء الاس؅فاتيڋʏ للمؤسسات. ستحاول الدرا

  .تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي 

   



  :مشɢلة الدراسة

الأعمال،   بʋئة   ʏࢭ المȘسارعة  للتغ؈فات  نȘيجة  عديدة  تحديات  السعودي  الاتصالات  ࢭʏ قطاع  التجارʈة  المشارʉع  تواجه 

إضافة إڲʄ التقدم التكنولوڊʏ المتواصل وتزايد المنافسة. تؤثر ɸذه العوامل Ȋشɢل مباشر عڴʄ استقرار وأداء الشرɠات،  

Ȗشمل مخاطر السوق، واݝݵاطر الȘشغيلية، واݝݵاطر التكنولوجية،  مما يزʈد من احتمالات Ȗعرضɺا ݝݵاطر متعددة  

وغ؈فɸا من التحديات المرتبطة Ȋعدم اليق؈ن. ومع تزايد ɸذه التحديات، يصبح من الضروري أن Ȗعتمد المؤسسات ࢭɸ ʏذا  

 .نجاح الاس؅فاتيڋʏالقطاع اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر Ȗساɸم ࢭʏ تقليل الآثار السلبية وتحقيق الاستدامة وال

رغم أɸمية إدارة اݝݵاطر كجزء من التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، إلا أن ɸناك قصورا ࢭʏ تبۚܣ نݤݮ شامل ومنظم لإدارة اݝݵاطر  

  ʄإڲ اݍݰاجة  ت؄فز ɸنا  الأزمات.  المتغ؈فات وتجاوز  مع  التكيف   ʄيحد من قدرٮڈا عڴ السعودية، مما  المؤسسات  ࢭȊ ʏعض 

النجا وتحقيق  دعم   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  دور  يمكن  دراسة  حيث  الاتصالات،  ࢭʏ قطاع  التجارʈة  للمشارʉع   ʏالاس؅فاتيڋ ح 

 .للاس؅فاتيجيات الفعالة ࢭɸ ʏذا اݝݨال أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الاس؅فاتيڋʏ وزʈادة القدرة التنافسية

 ʏالسؤال التاڲ ʏلة البحث ࡩɢنا، تتمثل مشɸ ع  " :منʉللمشار ʏتحقيق النجاح الاس؅فاتيڋ ʏو دور إدارة اݝݵاطر ࡩɸ ما

 "الاتصالات السعودي؟التجارʈة ࡩʏ قطاع  

  

   



 ة:أɸمية الدراس

  مية العلميةɸالأ 

القطاعات    ʏࢭ اݍݰديثة، خاصة  الأعمال  بʋئات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  بمجال  العلمية  المعرفة  إثراء   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  Ȗسɺم 

البحث من خلال  اݍݰيوʈة مثل قطاع الاتصالات الذي ʇشɺد تطورا مȘسارعا وتنافسية عالية. تأȖي الأɸمية العلمية لɺذا  

توضيح العلاقة ب؈ن اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر وȋ؈ن النجاح الاس؅فاتيڋʏ للمؤسسات. من خلال الاسȘناد إڲʄ دراسات  

ونماذج سابقة، ستعمل الدراسة عڴʄ توف؈ف إطار معرࢭʇ ʏساعد الباحث؈ن واݝݵتص؈ن عڴʄ فɺم أفضل ݝݰددات إدارة  

 .ڋʏ، ما يفتح الباب أمام المزʈد من الأبحاث ࢭɸ ʏذا اݝݨال لمواكبة التطورات اݍݰديثةاݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ الأداء الاس؅فاتي

  مية العمليةɸالأ 

تبۚܣ   أɸمية  نحو  السعودي  الاتصالات  قطاع   ʏࢭ المؤسسات  اɸتمام  توجيه  خلال  من  للبحث  العملية  الأɸمية  تظɺر 

اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر ɠوسيلة لدعم النجاح الاس؅فاتيڋʏ والاستقرار التنظي׿ܣ. Ȗساعد نتائج ɸذه الدراسة  

ࢭʏ فɺم كيفية تحديد وت القرار  حليل و୒دارة اݝݵاطر بفعالية لتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية،  مديري المشارʉع وصناع 

خاصة ࢭʏ ظل بʋئة الأعمال المتغ؈فة. كما يمكن أن توفر ɸذه الدراسة إرشادات وتوصيات عملية للمؤسسات Ȗساعدɸا  

  .ࢭʏ تطوʈر سياسات مرنة لإدارة اݝݵاطر تضمن تحقيق الاستدامة وتحس؈ن القدرة التنافسية ࢭʏ السوق 

  : أɸداف الدراسة

:ʏداف تتمثل ࢭɸتحقيق مجموعة أ ʄدفت الدراسة اڲɸ  

   ʏࢭ المتمثلة  الدراسة  لمتغ؈فات  نظري  إطار  الاس؅فاتيڋʏتأصيل  النجاح  وتحقيق  اݝݵاطر  توضيح    إدارة  Ȋغرض 

 مفاɸيمɺا وأȊعادɸا ومتغ؈فاٮڈا، وطبيعة العلاقة بئڈا وفقا للدراسات السابقة والادبيات النظرʈة. 

   ʄواقع إدارةتحليل والتعرف عڴ  ʏقطاع الاتصالات السعودي. اݝݵاطر وتحقيق النجاح الاس؅فاتيڋ ʏࢭ 

   ʄأثرالتعرف عڴ   ʏتحقيق النجاح الاس؅فاتيڋ ʏقطاع الاتصالات السعوديإدارة اݝݵاطر ࢭ ʏࢭ. 



 ال من  Ȗعزز  الۘܣ  والاق؅فاحات  التوصيات  الإيجاȌيتقديم  الاس؅فاتيڋʏ    تأث؈ف  النجاح  تحقيقي   ʏࢭ اݝݵاطر  لإدارة 

  دي بصفة خاصة.عو ࢭʏ قطاع الاتصالات السوللمشارʉع بصفة عامة 

  Ȗساؤلات الدراسة 

الرئʋؠۜܣ  يوجد    الȘساؤل  ɸل   :ʏࢭ يتمثل  إحصائية    أثر للدراسة  دلالة  ذو  النجاح  معنوي  تحقيق   ʏࢭ اݝݵاطر  لإدارة 

 ʏقطاع الاتصالات السعودي؟ الاس؅فاتيڋ ʏࢭ :ʏساؤل عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يڴȘذا الɸ ثق منȎنʈو  

ࢭʏ قطاع الاتصالات    لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ زʈادة قدرة المنظمة عڴʄ النمو معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرɸل يوجد   )1

 السعودي؟ 

لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ زʈادة قدرة المنظمة عڴʄ البقاء ࢭʏ قطاع الاتصالات  معنوي ذو دلالة إحصائية   أثرɸل يوجد  )2

 السعودي؟ 

لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ زʈادة قدرة المنظمة عڴʄ التكيف ࢭʏ قطاع الاتصالات  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرɸل يوجد   )3

  السعودي؟ 

  الدراسة:  فروض

الرئʋسية:  إحصائية    أثريوجد    الفرضية  دلالة  ذو  ࢭʏ  معنوي  اݝݵاطر  الاس؅فاتيڋʏلإدارة  النجاح  قطاع    تحقيق   ʏࢭ

  وʈنȎثق من ɸذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يڴʏ: . الاتصالات السعودي

زʈادة قدرة  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثروجد  ي )1  ʏࢭ اݝݵاطر  الاتصالات  لإدارة  ࢭʏ قطاع  النمو   ʄالمنظمة عڴ

 السعودي.

إحصائية    أثريوجد   )2 الاتصالات  معنوي ذو دلالة  ࢭʏ قطاع  البقاء   ʄالمنظمة عڴ زʈادة قدرة   ʏࢭ اݝݵاطر  لإدارة 

 السعودي.

لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ زʈادة قدرة المنظمة عڴʄ التكيف ࢭʏ قطاع الاتصالات  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثر يوجد   )3

  السعودي.



  :الدراسات السابقة

  أولا: إدارة اݝݵاطر 

  :ʏ2015(آل فيحان، وشاكر،  الدراسة الأوڲ.(    ʄإڲ الدولية  ɸدفت  ࢭʏ المشروع عڴʄ وفق المواصفة  تقييم إدارة اݍݵطر 

)ISO31000:2009شرك ʏغداد  ة) ࢭȊ شائية/ مشروع محافظةɲالمنصور العامة للمقاولات الإ ʄان   " وتوصلت الدراسة إڲ  

  التدرʈب   مع ضعف  تنفذɸا  الۘܣ   المشارʉع  مخاطر  لمواجɺة  اݍݵطر  لإدارة  ومتخصصة  مستقلة   وظيفة   تضم   لا  الشركة

ʄان  لذا.  اݍݵطر  إدارة   عڴɠ  عنوان  جدید  قسم   استحداث  ضرورة  منȊ  )ا)  اݍݵطر  إدارةɺشاطɲ ونɢمختلف   إدارة  الأسا؟ۜܣ   ی  

  .الشركة أفراد وعادات قیم  ࢭʏ اݍݵطر إدارة  ثقافة وغرس فاعلة بصفة الأخطار

  والتعرف عڴʄ مدى   التأميɴية،  اݝݵاطر  إدارة  عڴʄ  الضوء  ɸدفت إڲȖ ʄسليط  ).2020(دليلة، و୒يمان،    الثاɲي:  دراسةال

عڴʄ  إدارة  طرق   تأث؈ف   الۘܣ  التقييمية   المؤشرات  ب؈ن  العلاقة  تحليل  خلال  من   التأميɴية،   اݍݵدمات  جودة  اݝݵاطر 

  و୒دارة   ،)التعاطف  الأمان،  الاستجابة،  الاعتمادية،  الملموسية،(  المقدمة  اݍݵدمة   مستوى   لݏݰكم عڴʄ  الزȋائن  ʇستخدمɺا

  ۂʏ   اݝݵاطر  إدارة  وتوصلت الدراسة اڲʄ أن    –  وɠالة تȎسة  -التام؈ن  و୒عادة  للتام؈ن  الوطنية  تتȎناɸا شركة  الۘܣ  اݝݵاطر 

اݝݵاطر  فٕڈا  يتم  ومتواصلة  مستمرة  عملية   ومعاݍݨْڈا   وتقييمɺا،  رصدɸا،  خلال  من  المؤسسة،  تواجه   الۘܣ  تحليل 

  اݝݵاطر  تحديد   من   لتتمكن  الإدارة   دعم   إڲʄ   أساسا   وٮڈدف  الشركة،   عڴʄ مستوى   مناسبة  وأساليب   طرق   باستخدام 

  لإس؅فاتيجية   المذɠورة  الشركة   اعتماد  أن   إڲʄ  كما توصلت  .ܵݰيح  Ȋشɢل   مٔڈا ومراقبْڈا  اݍݰد   وȋالتاڲʏ  ܵݰيحا   تحديدا

  أصبح   وȋالتاڲʏ  اݍݵدمات ٭ڈا،   جودة  عڴʄ  سلبا   أثر  مما  المطلوب  المستوى   ࢭʏ  لʋس  تتعرض لɺا،  الۘܣ  اݝݵاطر   إدارة  ࢭʏ  واܷݰة

طرق   البحث  الضروري   من  ʏساعد  اݝݵاطر   لإدارة  ࢭȖ  ʄا  ولعل  اݍݨودة،  تأكيد  عڴɸشاف  أبرزȘا   الأخطار  اكɺوتحليل  

  .المقدمة  التأميɴية  اݍݵدمات جودة من  برفع المتعلقة  القرارات اتخاذ  للاس؅فشاد ٭ڈا ࢭʏ وتقييمɺا، 

  المفاɸيم   مختلف  عڴʄ  وأنواعɺا، والتعرف  اݝݵاطر   عڴɸ  ʄدفت اڲʄ التعرف   ) 2022(ناصري، وʈوسف،  الدراسة الثالثة:  

  اݝݵاطر، والكشف   إدارة  مجال  ࢭʏ  التأم؈ن  لشرɠات  والتقۚܣ  الفۚܣ  الدور   عڴʄ  التأم؈ن، والتعرف  وشرɠات  بالتأم؈ن  المرتبطة

ʄمية   عڴɸسبة  اݝݵاطر   إدارة   أɴأن   .للمؤسسة  بال ʄاما   دورا  تلعب  اݝݵاطر   إدارة   وتوصلت الدراسة اڲɸ  وفعالا  ʏحماية   ࢭ  

  شرɠات   تتعرض   كما  .المؤسسة   ɸذه  طبيعة  ɠانت   أيا  بدقة،  وسياساٮڈا  وانْڈاج   اٮڈا  خطو  تطبيق   خلال  من  ɲشاط المؤسسة

  ɸو   للتأم؈ن  الرئʋؠۜܣ  كما تب؈ن أن الɺدف  .حماية نفسɺا  علٕڈا  ʇستوجب  مما  وجودɸا،  ٮڈدد  مخاطر  إڲʄ  الأخرى   ۂʏ  التأم؈ن

  التأم؈ن   والممتلɢات. كما توصلت اڲʄ أن شرɠات  الفرد   وسيلة ݍݰماية  فࢼܣ   المستقبل   ࢭʏ  توقعɺا  اݝݰتمل   الأضرار   من   التقليل 



  مɺيئة  مɺنية  مؤسسات  إڲʄ لɺا  يتعرض  قد  اݝݵاطر الۘܣ  أنواع  مختلف  تأث؈ف  تحوʈل  عڴʇ ʄعمل  حماية  غطاء  تقوم بتوف؈ف

  التأم؈ن.   إعادة شرɠات  ࢭʏ اݝݵاطر تتمثل ɸذه  مثل آثار  تحمل  عڴʄ وقادرة

اȊعة:    تقديم رؤʈة عامة عن الإصدارات الأحدث من إطارات العمل ɸدفت اڲBarraza, et al, 2023 (  ʄ( الدراسة الر

NIST CSF وISO/IEC 27001:2022 وMAGERIT   تحديد اݝݵاطر ʏا ࢭɺا من حيث مناݠݨɺمن خلال مقارنة خصائص

الإجابة عڴʄ سؤال البحث: "ما ۂʏ اݍݵصائص الرئʋسية والاختلافات ب؈ن منݤݨيات  كما ɸدفت اڲʄ    .وتقييمɺا ومعاݍݨْڈا

العمل إطارات   ʏࢭ ࢭMAGERIT ʏو NIST CSFو ISO/IEC 27001:2022 إدارة اݝݵاطر  ، وكيف يمكن تطبيقɺا بفعالية 

الصناعية   الثورة  ضمن  المعقدة  أن    "؟5.0و  4.0المؤسسات   ʄاڲ الدراسة  الأطر وتوصلت   ISO/IEC  خصائص 

27001:2022  ʉة وسلامة وتوافر المعلومات، وʈسر ʄاݍݰفاظ عڴ ʄلݏݰصول  يُركز عڴ ʄسڥȖ الۘܣ عد مناسبا للمنظمات 

ʇُعد نݤݨا مرنا للتقييم الذاȖي، مما يجعله ملائما ݝݨموعة متنوعة من المنظمات، خاصة    NIST CSFبʋنما    عڴʄ اعتماد.

المتحدة. الولايات   ʏأن    ࢭ ح؈ن   ʏࢭMAGERIT    لݏݨميع متاح  وɸو  العام،  القطاع   ʏࢭ اݝݵاطر  لإدارة  شاملا  نݤݨا  م  يُقدِّ

جميع الأطر Ȗعتمد عڴʄ مبادئ إدارة اݝݵاطر الۘܣ  كما توصلت الدراسة اڲʄ أن    .ISO 31000ومتناسب مع مصطݏݰات  

يمكن استخدام  وانه    Ȗشمل تحديد وتقييم ومعاݍݨة اݝݵاطر، حيث يقدم ɠل إطار منݤݨيات وتوجٕڈات مفصلة لذلك. 

الأشياء و୒ن؅فنت اݍݵدمات، مع ضرورة مراعاة عوامل   ɸذه الأطر لإدارة مخاطر الأمن السي؄فاɲي المرتبطة بتقنيات إن؅فنت

  مثل القابلية للتوسع وخصوصية البيانات. 

جعة الداخلية ࢭʏ تفعيل  اإڲʄ التعرف عڴʄ دور أɲشطة المر   ɸدفت)  2024(دروʉش، عبد الناصر،    اݍݵامسة:  دراسةال

ʏࢭ اݝݵاطر  المصرʈة  إدارة  التام؈ن  والميداɲي،  ،  شرɠات   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  تطبيق   ʄالباحث عڴ وتوصلت  واعتمد 

أن    ʄاڲ بالشركة  الدراسة  اݝݵاطر  المر Ȗعد  إدارة  إدارة  ب؈ن  تضامنية  فمɺمة  امسئولية  الشركة،  وادارة  الداخلية  جعة 

  جميع الأɲشطة الۘܣ من شأٰڈا تحقيق إدارة شاملة للمخاطر من تحديد، تقييم اݝݵاطر والاستجابة لɺا،   الأخ؈فة أداء 

تأكيدية تتمثل    جعة الداخلية تقديم أɲشطة اسȘشارʈة لمساعدة الإدارة ࢭʏ تفعيل إدارة اݝݵاطر، وأخرى رابʋنما وظيفة الم

اݝݵاطر من خلال تقرʈر    ࢭʏ توف؈ف تأكيد معقول حول موثوقية وملائمة المعلومات ونظم الرقابة الداخلية Ȋشأن إدارة

ك العامل؈ن بإدارة  راوتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن إد  كما توصلت توجدجعة،  ايقدم إڲʄ مجلس الإدارة وݍݨنة المر 

 . حل عملية إدارة اݝݵاطر وتفعيلɺا ࢭʏ شرɠات التأم؈ن المصرʈةا دورɸم ࢭʏ مر ل جعة الداخليةراالم

  



 الاس؅فاتيڋʏ النجاح   ثانيا:

(  :وڲʄ الأ الدراسة   الȘسوʈق    )،87، ص.  2020حس؈ن  اس؅فاتيجيات  ب؈ن  العلاقة  الدراسة عڴʄ استكشاف  ركزت ɸذه 

 120والنجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ الشرɠات الناشئة ࢭʏ السوق المصري. تم استخدام المنݤݮ الك׿ܣ ع؄ف مܦݳ ميداɲي شمل  

للسوق   الدقيق  والتحليل  للعملاء  الموجɺة  الȘسوʈق  اس؅فاتيجيات  أن  النتائج  أظɺرت  ناشئة، حيث  ʇساɸمان  شركة 

Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ للشرɠات الناشئة، وذلك من خلال تحس؈ن رضا العملاء وزʈادة اݍݰصة 

 .السوقية

تناولت ɸذه الدراسة تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ النجاح الاس؅فاتيڋʏ    )،58، ص.  2021الشافڥʏ (  الثانية:الدراسة  

ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية السعودية، وركزت عڴʄ كيفية تحقيق القادة الاس؅فاتيجي؈ن للتوازن ب؈ن الأɸداف التنظيمية  

موظف    200وجɺة إڲʄ  واحتياجات السوق المتغ؈فة. استخدمت الدراسة منݤݮ البحث الك׿ܣ واعتمدت عڴʄ استȎيانات م 

داعمة   إدارʈة  وسلوكيات  واܷݰة  اس؅فاتيجية  برؤʈة  يتمتعون  الذين  القادة  أن  النتائج  أظɺرت  اݍݰɢومي.  القطاع   ʏࢭ

 .ʇساɸمون Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ، مما ʇعزز من كفاءة وفاعلية الأداء التنظي׿ܣ

(  :ثالثةالالدراسة   ص.  2022مراد  النجاح    )،33،  تحقيق   ʏࢭ الابتɢار  دور  استكشاف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الشرق الأوسط، حيث ركزت عڴʄ أɸمية الابتɢار ɠأداة لتحس؈ن القدرة  

إڲʄ مܦݳ ميداɲي  التنافسية وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واسȘندت  

مؤسسة ࢭʏ المنطقة. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن الابتɢار ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات ʇعزز Ȋشɢل كب؈ف فرص تحقيق    150شمل  

  ʏࢭ التغ؈فات  مع  التكيف   ʄار بفعالية تمتلك قدرة أك؄ف عڴɢالۘܣ تطبق الابت المؤسسات  بʋئة  النجاح الاس؅فاتيڋʏ، وأن 

 .العمل

العدوي راȊعةالالدراسة   ص.  2023(   :  النجاح  )،  112،   ʄعڴ المعرفة  إدارة  نظم  تأث؈ف  دراسة   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

العاڲʏ بدول اݍݵليج. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ اݝݵتلط الذي يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ  الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ قطاع التعليم  

موظف وأɠادي׿ܣ. وتوصلت النتائج إڲʄ أن نظم إدارة المعرفة Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز   300والنوڤʏ، وشملت عينة من  

ڋʏ ࢭʏ المؤسسات التعليمية، خاصة عندما  الابتɢار وتحس؈ن مستوى اتخاذ القرار، مما يؤدي إڲʄ تحقيق نجاح اس؅فاتي

  .يتم دمج المعرفة مع التخطيط الاس؅فاتيڋʏ الفعّال



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

 ) المتغ؈ف المستقلإدارة اݝݵاطر (  .1

اݝݰتملة،  بأٰڈا نظام أو منݤݮ شامل ومتɢامل، لْڈيئة البʋئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة اݝݵاطر  Ȗعرف  

يلزم ولما يمكن   لما  المناسبة  اݍݵطط  إيرادات ونفقات، ووضع  أثارɸا عڴɲ ʄشاطات المؤسسة،  وتحديدɸا وقياس 

 ).2020التɴبؤ به لتجنب ɸذه اݝݵاطر والسيطرة علٕڈا أو للتخفيف من أثارɸا (دليلة، و୒يمان، 

 النجاح الاس؅فاتيڋʏ (المتغ؈ف التاȊع) .2

، والنمو المتطور والمستمر بما يضمن  بمستوى مرن البʋئة اݝݰيطة  متغ؈فات  ʇش؈ف إڲʄ قدرة المنظمة عڴʄ التكيف مع  

تحقيق رضا جميع  من أجل  ،  شركة غ؈فɸامزايا تنافسية تم؈ق التحقيق  الاستمرار والبقاء، و   لمنظمة القدرة عڴʄل

  )  2023 ، 75وآخرون، ص Ȋش؈ف،  ،(اݍݰمادي للمنظمةلتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية  أܵݰاب المصݏݰة

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

والذي ʇعتمد  التحليڴʏ  لإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة و୒ثبات فرضياٮڈا سوف Ȗعتمد الدارسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي  Ȋغرض ا 

  عڴʄ اݍݨزء ليعمم عڴʄ الɢل ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي، حيث سʋتم جمع البيانات وتحليلɺا باستخدام أساليب إحصائية.  

موجɺة   استȎيانات  استخدام  سʋتم  إحصائية.  أساليب  باستخدام  وتحليلɺا  البيانات  جمع  بسʋتم  قطاع  للعامل؈ن 

السعودي   حول الاتصالات  البيانات  الاتصالات    أثر  ݍݨمع  قطاع   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ النجاح  تحقيق   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة 

. سʋتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات التحليل الإحصاǿي لتحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات  محل البحثالسعودي  

محل البحث. سʋتم تحليل البيانات باستخدام برامج    قطاع الاتصالات ب  من العامل؈ن سʋتم اختيار العينة  و   اݝݵتلفة.

لتوليد النتائج والتحليلات الاحصائية اللازمة. تȘيح ɸذه المنݤݨية للبحث اݍݰصول عڴʄ بيانات كمية    SPSSإحصائية مثل  

  . محل البحثإدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ الشرɠات أثر نوعية شاملة لفɺم  و 

  

  

  



  الدراسة:أدوات 

  إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ قطاع الاتصالات السعودي.أثر   الاستȎيان لقياس  يتم تصميمسوف 

  

  الدراسة:  حدود

 :الموضوعية ࢭʏ    اݍݰدود  تمثلت  والۘܣ  الرئʋسية  المتغ؈فات  الدراسة  مستقل)  تناولت  (كمتغ؈ف  اݝݵاطر  إدارة 

  ʏالوالنجاح الاس؅فاتيڋ) ʏعاده المتمثلة ࢭȊبأ (عȊكمتغ؈ف تا)التكييف  ،بقاء، النمو(    ʄغرض التعرف عڴȊ أثر  وذلك

 إدارة اݝݵاطر (كمتغ؈ف مستقل) والنجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ قطاع الاتصالات السعودي.

 :انيةɢآراء   اݍݰدود الم ʄبقطاع الاتصالات السعودي.العامل؈ن سوف تقتصر الدراسة عڴ 

  :بداية من عام  اݍݰدود الزمنية ʏ2024تتمثل ࢭ.  
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