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 البحث مقدمة -١.١

 أكثر الإعلامیة المنصات أصبحت حیث الرقمي، الإعلام صناعة في جذریاً تحولاً الأخیرة السنوات شھدت
 بلغ )Statista (2024 لتقاریر ووفقاً والأتمتة. التكنولوجي التطور بفضل المحتوى نشر في وسرعة تفاعلاً
 یعكس ما ،2022 عام عن %12 نسبتھا بزیادة دولار، ملیار 659 نحو الرقمي الإعلام على العالمي الإنفاق

 التغیر. وسرعة المنافسة حجم

 من %68 أن إلى )2023( السعودیة والمسموع المرئي للإعلام العامة الھیئة تقریر أشار المقابل، في
 وتغیرّ العمل ضغط بسبب الإبداعیة بالمواھب الاحتفاظ في تحدیات تواجھ الرقمیة الإعلامیة الشركات
 المحتوى. فرق إدارة طرق في التفكیر لإعادة كمدخل المرنة القیادة دور یبرز وھنا الجمھور. متطلبات

 لا السریعة. القرارات واتخاذ التغییر، مع التكیف الثقة، التمكین، على تركز إداریة فلسفة ھي المرنة القیادة
 )Denning (2018 دراسة أظھرت وقد المبادرة. وتشجیع الأفراد تحفیز على بل الھرمیة السلطة على تعتمد

 العمل فرق رضا في وزیادة %37 بنسبة إنتاجیتھا في تحسناً تحقق المرنة المبادئ تطبق التي المؤسسات أن
 %.30 بنسبة

 الصحفیین، فرق بین الجھود تنسیق على تساعد لأنھا أھمیة المرنة القیادة تأثیر یزداد الإعلام، بیئات وفي
 الجمھور وذوق الرقمیة للمنصات المتغیرة الخوارزمیات مع یتناسب بما الفیدیو، ومحرري المصممین،

 باستمرار. المتحول

 الرقمي الإعلام مجال في المرنة القیادة مفھوم تطور

 كالمشاریع أخرى میادین إلى تدریجیاً انتقل ثم البرمجیات، تطویر مجال في بدایة المرنة القیادة مفھوم ظھر
 Al Jazeeraو BBC Digital مثل كبرى إعلامیة مؤسسات بدأت الأخیر، العقد في والإعلام. الإبداعیة

Media Innovation Lab مھام في تتعاون مستقلة صغیرة فرق على تعتمد مرنة إداریة أسالیب بتبني 
 ودوریة. سریعة

 تقلیل من تمكنت المرنة الأسالیب تبنتّ التي الإعلامیة المؤسسات أن إلى )Martins (2021 دراسة تشیر
 فوریة قرارات اتخاذ على العمل فرق تحفیز بسبب الإبداع مستوى وزیادة %،25 بنسبة المحتوى إنتاج زمن
 العلیا. للإدارة الدائم الرجوع دون

 التنظیمیة الاستدامة تحقیق في المرنة القیادة تسھم كیف لاستكشاف الدراسة ھذه تأتي ذلك، على بناءً
 العربي. الرقمي المحتوى إنتاج فرق في والإبداعیة
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 البحث مشكلة -١.٢ 

 عمل فرق على الحفاظ في تحدیاً تواجھ الإعلام مؤسسات أصبحت الرقمیة، المنصات بین المنافسة تزاید مع
 دوران معدل أن إلى )Reuters Institute (2023 دراسة تشیر المستمر. الأداء على قادرة مستقرة

 مقارنة مرتفع رقم وھو سنویاً، %35 حوالي یبلغ العالمیة الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في الموظفین
 التقلیدیة. بالقطاعات

 یغادرون المحتوى صناعة في العاملین معظم أن )LinkedIn Media Insights (2022 تقاریر أوضحت
 القیادة. بیئة في المرونة وضعف الروتین، العمل، لضغوط نتیجة فقط عامین خلال وظائفھم

 صناع من %54 أن )2023( الإعلامیة للدراسات العربي المركز إحصاءات تؤكد العربي، العالم في
 ضعف إلى یؤدي مما المستمرة، التسلیم ومتطلبات الإبداع بین الموازنة في صعوبة من یعانون المحتوى
 والإنتاجیة. الدافعیة

 التالي: الرئیس التساؤل في البحث مشكلة تتحدد ھنا من

 الرقمیة؟ الإعلامیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر ما

 الفرعیة: التساؤلات من عدد عنھ ویتفرع

 العربیة؟ الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في المرنة القیادة مبادئ تطبیق مدى ما ●
 المحتوى؟ إنتاج فرق استدامة في المؤثرة القیادیة العوامل أھم ما ●
 والتزامھا؟ الإبداعیة العمل فرق ورضا المرنة القیادة بین العلاقة ما ●

 المشكلة سیاق تحلیل

 القرار. اتخاذ سرعة تعیق قد تقلیدیة علىھرمیة العربیة الإعلامیة المؤسسات معظم في المؤسسیة البنیة تعتمد
 ھذا والمنصات. الجمھور إلى بسرعة تستجیب وإدارة لحظیاً تفاعلاً الرقمي الإعلام بیئات تتطلب المقابل، في

 اختبار أھمیة جاءت ھنا ومن الرقمي. العصر ومتطلبات التقلیدي الإداري النمط بین صراعًا یولد التناقض
 المستدام. والابتكار الإداریة الكفاءة بین للتوازن كأداة المرنة القیادة
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 البحث أھمیة -١.٣

 العلمیة: الأھمیة

 وھو الإبداعیة، العمل فرق واستدامة المرنة القیادة مفھومي بین یدمج أنھ في البحث لھذا العلمیة الأھمیة تكمن
 فرق إدارة حول النظریة الأدبیات إثراء إلى البحث یھدف العربیة. الأكادیمیة البیئة في كثیرًا یتُناول لم مجال

 الإبداعي. الأداء على الحفاظ في المرنة القیادة أثر یوضح تحلیلي نموذج وتقدیم المحتوى،

 خصائص ذات إعلامیة بیئة في المرنة المبادئ استعراض خلال من معرفیة فجوة سد إلى البحث یسعى كما
 القرار. وصناع للباحثین مھمًا محلیاً بعدًا الدراسة على یضفي مما الغرب، عن مختلفة وتنظیمیة ثقافیة

 التطبیقیة: الأھمیة

 تنمیة كیفیة حول الرقمي المحتوى ومدیري التحریر ومدیري للقادة رؤى البحث یوفر العملیة، الناحیة من
 بین التعاون وتحفز الأخطاء، وتقبل التجریب، على تشجع المرنة فالقیادة الإعلامیة. الفرق داخل مرنة ثقافة

 المحتوى. إنتاج في المختلفة التخصصات

 بالموظفین الاحتفاظ معدل یرفع المرنة الأسالیب تطبیق أن إلى )Hoda & Noble (2017 دراسة تشیر
 كوادر وتدریب لتوظیف التشغیلیة التكالیف وتقلیل العمل فرق استدامة في یسھم ما وھو %،25–20 بنسبة

 جدیدة.

 لتطویر العربیة، الرقمیة المؤسسات داخل قیادیة تدریب برامج تصمیم في استخدامھ یمكن إطارًا البحث یقدم
 الأمد. طویلة إبداعیة بیئة یضمن بما المرن، القرار واتخاذ التحفیز، الاتصال، في القادة مھارات

 النتائج: توقعات

 الرضا في أعلى مستویات تحقق المرنة القیادة مبادئ تعتمد التي المؤسسات أن النتائج تظُھر أن المتوقع من
 والثقة التمكین تعزیز یؤدي أن یتُوقع كما المركزي. القیادي النمط ذات بالمؤسسات مقارنة والإبداع الوظیفي

 الوظیفي. الاحتراق معدل وتقلیل الأداء استدامة تحسین إلى الفرق داخل
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 البحث أسئلة -١.٤

 الرئیسي السؤال ●

 المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على )Agile Leadership( المرنة القیادة أثر ما
 السعودیة؟ الرقمیة الإعلامیة

 الفرعیة الأسئلة ●
 السعودیة في التبنيّ مستوى .1

 المحتوى وشركات السعودیة الرقمیة الأخبار غرف بین المرنة القیادة مبادئ تبنيّ مستوى ما ●
 المحلیة؟

 صناع وفرق الناشئة، والمنصات الكبرى، الوطنیة المؤسسات بین التبنيّ في الفروق ما ●
 المستقلین؟ المحتوى

 محلیاً تأثیرًا الأكثر القیادیة الأبعاد .2
 مع التكیفّ الثقة، التمكین، السعودي: السیاق في الاستدامة على الأكبر الأثر یحُدث التالیة الأبعاد أي ●

 المستمر؟ التعلم القرار، اتخاذ سرعة المنصات، تغیرّ
 المؤسسات في التحریریة/الإعلانیة الموافقات وسلاسل الداخلیة الحوكمة بطبیعة ذلك یتأثر كیف ●

 السعودیة؟
 الاستدامة مؤشرات مع العلاقة .3
 وسرعة جودة التنظیمي، الالتزام الوظیفي، الرضا من: وكل المرنة القیادة بین العلاقة طبیعة ما ●

 السعودي؟ السوق داخل الوظیفي والاحتراق/الدوران المخرجات،
 السعودیة؟ الإعلامیة بالمواھب الاحتفاظ مؤشرات بتحسّن المرنة القیادة تبنيّ یرتبط ھل ●
 سعودیة بیئات في الرشیقة الممارسات دور .4
 القصیرة، الیومیة الاجتماعات ،Kanban/Scrum( الرشیقة الممارسات تتوسط حد أي إلى ●

 السعودیة؟ المؤسسات في الاستدامة على المرنة القیادة أثر الأسبوعیة) السبرنتات
 والالتزامات الموافقات دورات مع لتتلاءم الممارسات ھذه على المطلوبة المحلیة التعدیلات ما ●

 المملكة؟ في التنظیمیة
 والمنصة الجھة نوع بحسب الفروق .5
 قصیر فیدیو منصات سعودیة، أخبار (منصات الجھة نوع باختلاف الأثر قوة تختلف ھل ●

 تسویقي)؟ محتوى شركات محلیة/إقلیمیة،
 (محلي/خلیجي)؟ الجمھور أو اللغة) (عربي/ثنائي المستھدفة اللغة بحسب فروق توجد ھل ●
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 السعودیة السیاقیة العوامل .6
 مجال على والامتثال) والإعلانات المحتوى سیاسات (مثل السعودیة واللوائح السیاسات أثر ما ●

 القرار؟ وسرعة الصلاحیات تفویض
 الحاجة على الوطنیة) المناسبات رمضان، الریاض، مواسم (مثل المحلیة الذروة مواسم تؤثر كیف ●

 إدارتھا؟ في المرنة القیادة دور وما والموارد، للتكیفّ
 النوعیة الدلائل .7
 وإزالة الشفافیة، النفسي، الأمان حول المملكة في وأفرادھا الفرق قادة لدى والتصورات الخبرات ما ●

 المحلیة؟ العمل ثقافة ضمن البیروقراطیة العوائق
 سعودیة؟ فرق في یومیاً فعالیتھا أثبتت التي التكرار عالیة الصغیرة القیادیة الممارسات ما ●

 

 البحث أھداف -١.٥

 العام الھدف ●
 في المحتوى إنتاج فرق استدامة على )Agile Leadership( المرنة القیادة أثر قیاس ○

 الأكثر الرشیقة والممارسات القیادیة الأبعاد وتحدید السعودیة، الرقمیة الإعلامیة المؤسسات
 بالمواھب. والاحتفاظ الأداء تحسین في فاعلیة

 

 الثانویة الأھداف ●

 التبنيّ مستوى قیاس .١

 (غرف المختلفة السعودیة الجھات أنواع لدى المرنة القیادة وممارسات مبادئ تبنيّ مستوى تقدیر
 القصیر). الفیدیو منصات التسویقي، المحتوى شركات الرقمیة، الأخبار

 المؤثرة الأبعاد تحدید .٢

 مؤشرات على المستمر) التعلم القرار، سرعة التكیفّ، الثقة، (التمكین، المرنة القیادة أبعاد أثر اختبار
 الاستدامة.
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 الاستدامة بمؤشرات ربطھا .٣

 جودة/سرعة التنظیمي، الالتزام الوظیفي، الرضا من: وكل المرنة القیادة بین العلاقة قیاس
 الوظیفي. الاحتراق أو الدوران ومعدل المخرجات،

 الرشیقة للممارسات الوسیط الدور فحص .٤

 والسبرنتا القصیرة، الیومیة الاجتماعات ،Scrum/Kanban ممارسات توسط مدى تحلیل

 الاستدامة. على المرنة القیادة أثر تعزیز في الأسبوعیة

 السعودیة في السیاقیة الفروق تحلیل .٥

 مراعاة مع المستھدف، والجمھور المنصة ونوع وحجمھا الجھة نوع باختلاف الأثر قوة مقارنة
 الریاض). موسم (رمضان، المحلیة الذروة مواسم

 والحوكمة السیاسات أثر تقییم .٦

 تكییف وكیفیة القرار وسرعة التفویض على الداخلیة والحوكمة واللوائح السیاسات تأثیر دراسة
 معھا. الرشیقة الممارسات

 تطبیقیة نوعیة دلائل استخراج .٧

 ممارسات وتحدید العملیاتیة، العوائق وإزالة النفسي الأمان حول والأعضاء القادة تجارب توثیق
 محلیاً. للتطبیق قابلة فعّالة یومیة قیادیة
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 البحث فرضیات -١.٦

 الرئیسیة الفرضیة

● H1: الرقمیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة زادت مرونة، أكثر القیادة كانت كلما 
 السعودیة.

 الفرعیة الفرضیات

● H1a: مثل الرشاقة ممارسات تطبیق) Scrum/Kanban یفسّر والسبرنتات) الیومیة والاجتماعات 
 الاستدامة. على المرنة القیادة تأثیر من جزءًا

● H1b: في وسرعة تفویضًا والأكثر بیروقراطیة الأقل الجھات في أقوى المرنة القیادة تأثیر یكون 
 الموافقات.

● H1c: ذات الفرق من أعلى واستقرارًا أفضل نتائج تحقق المرنة للقیادة العالي التبنيّ ذات الفرق 
 المنخفض. التبنيّ
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 البحث نموذج -١.٧

 

 
 

 التأثیر. وعلاقات للدراسة المقترح المفاھیمي الإطار ):1( شكل
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 البحث منھجیة -١.٨

 البحث: فلسفة ●
 عملیة. لنتائج للوصول یفید ما نستخدم وبراغماتیة: عملیة

 البحث: منھج ●
 احتجنا. إذا بسیطة نوعیة لمسة مع أساسي، بشكل كمي

 البحث: استراتیجیة ●
 اختیاریة. قصیرة مقابلات ومعھ المحتوى، لفرق میداني استبیان

 العینة: اختیار ●
 واضح، إطار توفر ما وإذا داخلھا. عشوائیاً نختار ثم مختلفة، ومنصات وجدة الریاض من نختار

 بالترشیح. ونوسع مقصودًا اختیارًا نستخدم
 الزمني: الأفق ●

 للمقارنة. متوفرة كانت إذا 2025–2015 بیانات من الاستفادة إمكانیة ومع الآن، مقطعیة دراسة

 البیانات: وتحلیل جمع ●
 

 أداء وبیانات قصیرة، مقابلات وربما نقاط)، 7 أو 5 لیكرت (مقیاس إلكتروني استبیان جمع: ○
 توفرت. إن

 والوساطة التأثیر علاقات تحلیل ثم والصدق، الثبات اختبار وارتباطات، متوسطات تحلیل: ○
 ).Bootstrap مع PROCESS أو SEM (مثل إحصائیة برامج باستخدام والتعدیل

 

 

14 



 
 

 

 الدراسة نطاق -١.٩

 السعودیة. العربیة المملكة – وجدة الریاض مدینتا المكان:

 مدفوع/مرعي). محتوى تقدم منصات وحسابات ووكالات (شركات الإعلانیة الرقمیة المنصات القطاع:

 قصیر، محتوى وإخراج تحریر الحملات، إدارة المحتوى، وصناعة (كتابة المحتوى فرق المستھدفة: الفرَِق
 بالحملات). مرتبطة تصمیمات

 الزمني. المدى داخل مبكرة/متأخرة مقارنة إمكانیة مع ،2025 إلى 2015 من سنوات عشر الزمنیة: الفترة

 ھو وسیط عبر والتشغیلیة، البشریة المحتوى فرق استدامة على المرنة القیادة أثر قیاس الدراسة: موضوع
لة. سیاقیة عوامل تأثیر اختبار مع وإیقاعھ، العمل تنظیم في الرشیقة الممارسات  معدِّ

 المتغیرات:

 التعلم القرار، سرعة/لامركزیة النفسي، الأمان الثقة/الشفافیة، الأفراد، تمكین :المرنة) (القیادة المستقل ○
 المستمر.

 الیومیة، الاجتماعات ،WIP الجاري العمل حدّ ،Scrum/Kanban الرشیقة): (الممارسات الوسیط ○
 للمھام. مرئیة لوحات التحسین، دورات

 (الاستدامة): التابع ○
 النفسي. الأمان ارتفاع الاحتراق، انخفاض الرضا/الالتزام، الاستبقاء، بشریة: ■
 الأخطاء. تقلیل بالجدول، الإنجاز/الالتزام سرعة المحتوى، جودة تشغیلیة: ■

 الفریق/المؤسسة، حجم التفویض، درجة والحوكمة، البیروقراطیة مستوى سیاقیة): (عوامل المعدِّلات ○
 كبرى). مواسم (رمضان، الذروة مواسم والمنصة، الحملات طبیعة

 الفرد مستوى على التحلیل المحتوى؛ فرق في المباشرون وقادتھم العاملون التحلیلیة: والوحدة المجتمع ○
 البیانات. توفر عند والفریق

 لتمثیل وجدة الریاض من فریقاً 50–30 على موزعین مشارك 400–250 نحو بإیجاز: المتوقعة العینة
 المدینتین.

 (مثل وتعدیل وساطة تحلیل مع موثوقة، لمقاییس لیكرت بمقیاس استبیان المختصر: المنھج
SEM/PROCESS،( وزمنیة. دیموغرافیة عوامل في والتحكم 
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م لا وقد ،2025–2015 ضمن وجدة الریاض في الرقمیة الإعلان منصات تخص النتائج التعمیم: حدود  تعُمَّ
 أخرى. قطاعات على مباشرة

 المشروع مخطط -١.١٠

 المقدمة الأول: الفصل ●
 إعلانیة، منصات وجدة، (الریاض الدراسة نطاق الأھمیة، الأھداف/الفرضیات، المشكلة،

2015–2025.( 
 النظري الإطار الثاني: الفصل ●

 النموذج السابقة، الدراسات والاستدامة، الرشیقة والممارسات المرنة القیادة مفاھیم ○
 والفرضیات.

 المنھجیة الثالث: الفصل ●
 التحلیل. أسالیب الجمع، وإجراءات الأداة والعینة، المجتمع والاستراتیجیة، والمنھج الفلسفة

 النتائج الرابع: الفصل ●
 إضافیة. تحلیلات (وساطة/تعدیل)، الفرضیات اختبار موثوقیة/صدق، العینة، وصف ○

 والخاتمة المناقشة الخامس: الفصل ●
 المستقبل. مقترحات الحدود، والتوصیات، الإسھامات النتائج، تفسیر ○
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 الثاني الفصل

 السابقـــــــــــة الدراســـات
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 المقدمة  2.1
 الرقمي التحول بفعل العمل وتیرة في تسارعًا الرقمیة الإعلانیة المنصات في المحتوى فرق شھدت 

 البشریة والاستدامة الإبداعیة السرعة بین دقیقاً توازناً یفرض ما الموسمي، الطلب وتذبذب
 على وآثارھا الداعمة/الشمولیة/التمكینیة القیادة أنماط رئیسة: بحثیة مسارات ثلاثة تتقاطع والتشغیلیة.

 كالتسویق برمجیة غیر سیاقات إلى الرشیقة الإدارة مبادئ نقل والإرھاق؛ والاندماج النفسي الأمان
 وتحسین التنفیذ قید العمل تقلیل مبادئ عبر التنبؤ وقابلیة والجودة العمل تدفق وربط والمحتوى؛

 مثل مدن بین الفرق وتوزع المدن) ومواسم (رمضان المواسم أثر برز السعودي، السیاق في القیود.
 المحلي للسیاق حساسیة مع وتشغیلیة بشریة آلیات یدمج نموذج إلى الحاجة یعزز ما وجدة، الریاض

)Edmondson, 1999; Nembhard & Edmondson, 2006; Conforto et al., 2016; 
Rigby et al., 2016; Alsaad & Tajvidi, 2021.( 

 

 النظریة وأطره المفھوم المرنة: القیادة  2.2
 المھام، وغموض الطلب تقلبّات مع سلوكھ تكییف على القائد قدرة بوصفھا المرنة القیادة تعُرّف 

 القیادة مع مفاھیمیاً تتداخل السریع. التعلم وتیسیر العوائق وإزالة والتوجیھ التمكین بین متوازن بمزجٍ
 قیود تحت المفاضلات وإدارة التكیفي البعد على تركز لكنھا والخدمیة، والتمكینیة والتحویلیة الأصیلة

 والتحسین والتعلم النفسي بالأمان القیادي والدعم الشمولیة ارتباط الأدبیات توثق ومعرفیة. زمنیة
)Nembhard & Edmondson, 2006؛ Avolio & Gardner, 2005،( الظروف وترابط 

 لأثر النفسي التمكین توسط إلى الأدلة تشیر محلیاً، ).Kahn, 1990( بالاندماج الإیجابیة النفسیة
 ;Alarifi et al., 2021( أعلى باندماج التمكینیة القیادة وارتباط الابتكار، على التحویلیة القیادة

Alshammari et al., 2019.( ،الأفراد رفاه على المرنة للقیادة مباشر غیر تأثیر یتُوقع بذلك 
 والتمكین. الأمان قنوات عبر والأداء

 

 المحتوى سیاقات في الرشیقة الممارسات  2.3
 القیادة دعم شریطة البرمجیات خارج للنقل قابلة الرشاقة مبادئ أن منھجیة مراجعات أظھرت 

 فرق في ).Conforto et al., 2016; Dikert et al., 2016( التغییر وتدرّج الأدوار ووضوح
 دوریة، مراجعات یومیة، وقوف اجتماعات قصیرة، تكرارات إلى المبادئ ھذه تتُرجم المحتوى،

 تتیح والإنجاز. للجاھزیة واضح تعریف إلى إضافة مرئیة، ولوحات )،WIP( التنفیذ قید للعمل حدود
 الجولة من “الاعتماد وتحسین العمل، إعادة وخفض الشفافیة، ورفع التشتت، تقلیل الطقوس ھذه

 ;Rigby et al., 2016; Schwaber & Sutherland, 2020( بالمواعید والالتزام الأولى”
Sila, 2020.( الرشاقة تبنيّ ویتوسع بالأداء، الرشیقة التسویقیة القدرات ترتبط السعودیة، في 

 ,Alsaad & Tajvidi( الثقافة ومواءمة التغییر مقاومة في تحدیات مع التقنیة خارج تدریجیاً
2021; Alenezi, 2020.( ،المرنة القیادة بین تشغیلیاً وسیطاً الرشاقة تعمل أن یحُتمل وعلیھ 
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 التشغیلیة. والنتائج
 

 والإرھاق الاندماج، النفسي، الأمان البشریة: الاستدامة  2.4
 والاستقلالیة القیادي الدعم العمل—مثل موارد وفرة أن )JD-R( المطالب–الموارد نظریة توضح 

 إلى المدعومة غیر المرتفعة المطالب تؤدي بینما الاندماج، وتزید الإرھاق من النفسي—تحدّ والأمان
 یتیح ).Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker & Demerouti, 2017( وظیفي احتراق
 التعلم یرفع ما خوف، دون بالأخطاء والاعتراف الأفكار وتجریب الأسئلة طرح النفسي الأمان
 یولدّ الموارد فقد أن )COR( الموارد صون منظور یظُھر كما ).Edmondson, 1999( والأداء
 الذاتي التحدید نظریة وتدعم یكسرھا، اجتماعیة/قیادیة موارد في الاستثمار وأن إرھاق، دوامات

)SDT( السیاق في والإبداع. الاندماج تعُزّز والانتماء والكفاءة الاستقلالیة حاجات تلبیة أن 
 في التمكین قنوات فاعلیة یعكس ما الاندماج، بارتفاع التنظیمي والتطویر التعلم یرتبط السعودي،

 مباشرة غیر بصورة یؤثر المرن القائد أن ذلك خلاصة ).Alhejji et al., 2018( الضغط تخفیف
 والتمكین. الأمان عبر والاندماج الإرھاق على

 

 التنبؤ وقابلیة والجودة التدفق التشغیلیة: الاستدامة   2.5
 زمنیة أطر ضمن الجودة عالیة مستقرة مخرجات إنتاج على الفریق قدرة التشغیلیة الاستدامة تعني 

 وتحسین WIP تقلیل أن المصانع” “فیزیاء مبادئ تبینّ الھدر. وتقلیل مستمر تحسین مع متوقعة
 أعمال في ).Hopp & Spearman, 2011( الدورة بزمن التنبؤ وقابلیة الإنتاجیة یرفعان القیود

 إعادة خفض في المنتظمة والمراجعات الواضحة القبول وتعریفات المرئیة اللوحات تسُھم المحتوى،
 ,Schwaber & Sutherland( جولة أول من الاعتماد ومعدلات بالمواعید الالتزام وتحسین العمل

2020; Sila, 2020.( ،ًیجعل ما الطلب، لموجات التدفق حساسیة عن الذروة مواسم تكشف محلیا 
 المرنة للقیادة مباشر غیر أثر یتُوقع بذلك، حاسمة. عناصر السعة وتخطیط الرشیقة الطقوس نضج
 الرشاقة. تبنيّ تعزیز عبر التشغیل مؤشرات على

 

 والتعدیل الوساطة التأثیر: آلیات  2.6
 وتشغیلیة: بشریة وساطة مسارات الأدبیات تدعم 
 

 ,Kahn( الاندماج ویرفع الإرھاق یخفض ما والتمكین، النفسي الأمان تعزز المرنة القیادة بشریاً: ●
1990; Edmondson, 1999; Spreitzer, 1995.( 

 Conforto( الھدر وتقللّ والجودة التدفق تحسّن التي الرشیقة الطقوس ترُسِّخ المرنة القیادة تشغیلیاً: ●
et al., 2016; Rigby et al., 2016.( 
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 القیادة أثر یضعف قد المواسم ضغط العلاقات: قوة في تؤثر سیاقیة معدّلات إلى الأبحاث تشُیر كما 
 الرشاقة أثر السلامة ثقافة تعزّز بینما البنیوي؛ التعلم على الإلحاح لھیمنة نظرًا الطقوس ترسیخ على
 & Zohar & Luria, 2005; Schein( الأخطاء ومعالجة الإفصاح تمكین عبر الرفاه على

Schein, 2017.( ًالتنسیق دینامیات في الجغرافي وتوزّعھ الفریق حجم یؤثر قد ذلك، إلى إضافة 
 القیادة. وتأثیرات

 والمنھجیة القیاس 2.7
 ,Edmondson( النفسي الأمان والثبات: الصدق لضمان راسخة مقاییس باعتماد الأدبیات توصي 

 )،Maslach Burnout Inventory( الإرھاق )،Spreitzer, 1995( النفسي التمكین )،1999
 مقاییس تسُتخدم الرشاقة، لقیاس ).Meyer & Allen, 1997 ؛UWES( الالتزام أو والاندماج

 تعریف ،WIP حدود المراجعات، الیومي، (الوقوف الممارسات ونضج الطقوس اعتماد
 التقاربي/التمیزي والصدق )α، CR( الداخلي الثبات عبر القیاس تحققات تجُرى الجاھزیة/الإنجاز).

)AVE، HTMT.( ،ًتوظیف یمكن تحلیلیا CFA/SEM معروفة ملاءمة بمعاییر )Hu & 
Bentler, 1999،( أو PLS-SEM العینة خصائص ملاءمة عند )Hair et al., 2022،( نماذج أو 

PROCESS الوساطة/التعدیل لاختبار )Hayes, 2018.( یسُتحسن المشترك، المنھج تحیز لتقلیل 
 والسرعة السریة إلى المشاركین وتنبیھ متعددة مصادر واستخدام للمقاییس الزمني الفصل

)Podsakoff et al., 2003.( ،ًالثقافي. والتحقق للترجمة طیار اختبار یلزم محلیا 
 

 البحثیة الفجوات 2.8
 

 بفرق مقارنة بالسعودیة الإعلانیة المنصات ضمن المحتوى فرق على التجریبیة الأدلة ندرة ●
 ).Alsaad & Tajvidi, 2021; Alenezi, 2020( العام التسویق أو البرمجیات

 والتشغیلیة (أمان/إرھاق/اندماج) البشریة الاستدامة مؤشرات تجمع التي النماذج قلة ●
 واحدة. دراسة في المواعید) (تدفق/جودة/موثوقیة

 سیاقیة. كمعدّلات الجغرافي وتشتتھ الفریق، وحجم المواسم، لتأثیر النمذجة ضعف ●
 العمل. إعادة ومعدل التنبؤ وقابلیة العربي المحتوى لجودة معیاریة تشغیلیة مؤشرات لتطویر حاجة ●

 

 وفرضیات مفاھیمي نموذج 2.9
 مسارین: عبر تؤثر المرنة القیادة أن النموذج یقترح 

 الاندماج. وارتفاع الإرھاق انخفاض → النفسي/التمكین الأمان → المرنة القیادة بشري: مسار ●
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 والالتزام والجودة التدفق تحسّن → الرشیقة الممارسات تبنيّ → المرنة القیادة تشغیلي: مسار ●
 بالمواعید.

 وعلیھ الفریق/توزّعھ). حجم السلامة، ثقافة المواسم، (ضغط سیاقیة لتعدیلات العلاقات ھذه وتخضع 
 الفرضیات: تصُاغ

 H1: الرشیقة. الممارسات تبنيّ في إیجابیاً المرنة القیادة تؤثر 
 H2: التشغیلیة. الاستدامة في إیجابیاً الرشیقة الممارسات تؤثر 
 H3: الرشیقة. الممارسات عبر التشغیلیة الاستدامة في مباشر غیر أثر المرنة للقیادة 
 H4: خفض في مباشر غیر أثر ولھا والتمكین، النفسي الأمان في إیجابیاً المرنة القیادة تؤثر 

 الاندماج. ورفع الإرھاق
 H5: الرشیقة. الممارسات تبنيّ على المرنة القیادة أثر المواسم ضغط یضعف 
 H6: البشریة. الاستدامة على الرشیقة الممارسات أثر السلامة ثقافة تعزّز 

 

 الخلاصة ●
 والتمكین الشمولیة عناصر یدمج تكیفّیاً إطارًا تمثل المرنة القیادة أن الأدبیات عرض یظُھر 

 JD-R منظورات وفق أساسیة عمل كموارد والتمكین النفسي الأمان یعزّز بما والتحویلیة، والأصالة
 المحتوى سیاقات إلى الرشیقة الممارسات نقل قابلیة إلى الأدلة تشیر وبالتوازي، .SDTو CORو

 الجاھزیة/الإنجاز، تعریفات ووضوح واضح، قیادي دعم شریطة البرمجیات، خارج الإبداعي
 آلیتین لتشكّل المسارات ھذه وتتقاطع منتظمة. مرئیة وطقوس التنفیذ، قید للعمل مدروسة وحدود

 ووساطة والاندماج) الإرھاق في یؤثران وتمكین نفسي (أمان بشریة وساطة للتأثیر: مركزیتین
 حساسیة تتبدّى كما التنبؤ). وقابلیة والجودة التدفق في یؤثران الرشیقة الطقوس ونضج (تبنيّ تشغیلیة

 قد بما الجغرافي، وتوزّعھ الفریق وحجم السلامة وثقافة المواسم ضغط مثل سیاقیة لعوامل العلاقات
 حول الأولیة الأدلة توفرّ السعودي، السیاق في المسارین. من كل على القیادة أثر یعزّز أو یضعف
 فجوات عن أیضًا تكشف لكنھا للنموذج، محلیة دعائم والاندماج والتمكین التسویقیة الرشیقة القدرات

 المواسم وتمثیل العربیة، للمخرجات التشغیلیة الجودة وقیاسات تحدیدًا، المحتوى فرق تخص
 تفاعل. كمعدّلات

 

 الخاتمة ●
 عبر والتشغیلیة البشریة الاستدامة بمخرجات المرنة القیادة یربط مفاھیمي لنموذج المراجعة تؤسس 

 اختبار البحث یقترح لذلك، وتبعًا واضحة. سیاقیة حساسیة ضمن وتشغیلیة، بشریة وسیطة مسارات
 الأمان/التمكین، عبر والاندماج الإرھاق على المرنة للقیادة المباشر غیر الأثر )1( تعُالج: فرضیات

 أدوار )3و( الرشیقة، الممارسات ونضج تبنيّ عبر والجودة التدفق على المباشر غیر الأثر )2(
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 الخاتمة توصي منھجیاً، المھام. وتعقید الفرق وحجم/توزّع السلامة وثقافة الطلب لموسمیة التعدیل
 مؤشرات مع اندماج) إرھاق، تمكین، (أمان، راسخة مسحیة بیانات یدمج صارم قیاس تصمیم بتبنيّ

 Cycle Time، First-Pass Approval، Rework Ratio، On-Time( موضوعیة تشغیلیة
Delivery،( ل  وتعزیز المشترك المنھج تحیز لتقلیل المصادر متعدد أو طولي بطابع یكون أن ویفضَّ
 خفیفة رشیقة طقوس في القیادي الاستثمار أن إلى المتوقعة النتائج تشیر عملیاً، السببیة. الصلاحیة
 في متزامنة مكاسب یحقق أن یمكن واضحة، قبول وتعریفات نفسي أمان مناخ بناء وفي ومستدامة،

 في الدراسة مساھمة على بالتأكید الخاتمة وتخُتتم الموسمیة. الذروة خلال الأداء واستقرار الفرق رفاه
 قابلة التشغیلیة الجودة لمؤشرات قیاسي أساس وتقدیم العربیة، المحتوى فرق تخص محلیة فجوات سد

 البدائل لفحص مقارنة ونماذج خفیفة میدانیة تجارب تتبنى لاحقة لأبحاث دعوة مع للمقارنة،
 مختلفة. وسیاقات قطاعات عبر للتعمیم القابلیة وتعمیق التفسیریة
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 الثالث الفصل

 الدراسة منھجیة
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 المقدمة 3.1
 على المرنة القیادة أثر لفحص الدراسة اعتمدتھ الذي والإجرائي المنھجي الإطار الفصل ھذا یستعرض

 الوسیط الدور اختبار مع بالسعودیة، الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة
 وحجم البیروقراطیة ومستوى المواسم بضغوط المرتبطة السیاقیة للعوامل المعدِّل والدور الرشیقة للممارسات

 على یركّزان استنباطیاً ومدخلاً وضعیة فلسفة تبنيّ تم وفرضیاتھا، الدراسة أھداف من وانطلاقاً الفرق.
 محدّد. مھني سیاق في المقترح النموذج صلاحیة من والتحقق المتغیرات بین للعلاقات الكمي القیاس

 الأدوار تمثیل یضمن بما اختیارھا وإجراءات والعینة التحلیل ووحدة الدراسة مجتمع أولاً الفصل یوضح
 تنوّع مراعاة مع حملات)، مدراء مصممون، قصیر، فیدیو محررو (كتاّب، المحتوى فرق داخل الرئیسة

 مقاییس على المبني الاستبیان مقدمتھا وفي البیانات، جمع أدوات یبینّ ثم المواسم. وطبیعة الرقمیة المنصات
 زمن مثل موضوعیة تشغیلیة مؤشرات إلى إضافة والإرھاق، والاندماج والتمكین النفسي للأمان راسخة
 والمواءمة الترجمة إجراءات یصف كما الأولى. الجولة من الاعتماد ومعدل العمل، إعادة نسبة الدورة،
 التعریفات یلي العربي.فیما المحتوى لسیاق وملاءمتھا البنود وضوح من للتأكد الطیاري والاختبار الثقافیة

 المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر حول بحثك لمتغیرات الدقیقة الإجرائیة
 فصل في مباشرة استخدامھا یمكنك المیداني. والتطبیق للقیاس قابلة بصیاغة السعودیة، الرقمیة الإعلامیة
 الأداة. وملحق المنھجیة

 

 البحث لمتغیرات الدقیقة الإجرائیة التعریفات 3.2

 )Agile Leadership( المرنة القیادة المستقل: المتغیر .1
 بھ؟ نعني ماذا ●

 تسریع نفسي، أمان توفیر والشفافیة، الثقة بناء الأفراد، تمكین على تركز التي القائد سلوكیات ○
 المستمر. والتحسین التعلم وتشجیع القرار، مركزیة ولا

 نقیسھ؟ كیف ●
 بندًا. 16–12 دائمًا)، → (أبدًا 5–1 لیكرت استبیان ○
 بنود: أمثلة ○

 عملي. نطاق ضمن یومیة قرارات اتخاذ قائدي لي یتیح ■
 والتجربة. الأفكار لطرح آمنة بیئة قائدي یوفرّ ■
 المنصات. متطلبات تغیرّ عند بسرعة الأولویات یحدّث ■
 وتعمیمھا. المستفادة الدروس مشاركة على یشجّعنا ■

 أكثر قیادة = الأعلى الدرجة سلبیة). بنود أي عكس (مع البنود متوسط الحساب: طریقة ○
 مرونة.

 مھم؟ لماذا ●
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 الفریق. طاقة على ویحافظ للتغیرات الاستجابة یسھلّ المرن القائد لأن ○
 )Agile Practices( الرشیقة الممارسات الوسیط: المتغیر .2
 بھ؟ نعني ماذا ●

 بیئة في Scrum/Kanban من المستمدة الرشیقة العمل وأدوات بطقوس الفریق التزام مدى ○
 البرمجیة. غیر المحتوى

 نقیسھ؟ كیف ●
 تغطي: بندًا 12–8 ،5–1 لیكرت استبیان ○

 العوائق. لإزالة دقیقة 15 ≤ یومي وقوف اجتماع ■
 ومراجعة/استعراض. تخطیط مع شھریة أسبوعیة/نصف قصیرة سبرنت ■
 الفرد/الفریق. مستوى على WIP التنفیذ قید للعمل حدود ■
 واضح. جاھزیة/إنجاز تعریف مع )Kanban( محدثة مرئیة مھام لوحة ■
 موثقة. عمل بخطط )Retrospectives( دوریة تحسین جلسات ■

 بنود: أمثلة ○
 ومركّزًا. قصیرًا یومیاً اجتماعًا نعقد ■
 المصلحة. أصحاب مع تحقق ما ونراجع قصیرة بدورات نعمل ■
 بھا. ونلتزم علیھا متفق WIP حدود لدینا ■
 باستمرار. تحدیثھا ویتم بدقة المھام حالة تعكس لوحتنا ■

 نسبة السبرنت/شھر، (عدد نظامیة بمؤشرات تدعیمھ یمكن البنود. متوسط الحساب: طریقة ○
 ).DoR/DoD ذات المھام

 مھم؟ لماذا ●
 النتائج. على یؤثر یومي تشغیلي سلوك إلى المرنة القیادة تتُرجم “كیف” یشرح لأنھ ○

 

 )Team Sustainability( الاستدامة التابع: المتغیر .3
 مركّب في (اختیاریاً) دمجھما ثم بعد لكل مؤشر حساب یمكن وتشغیلي. بشري مكملین: ببعدین یقاس 

 الإحصائي. التحقق بعد كلي

 البشریة الاستدامة )3.1

 بھا؟ نعني ماذا ●
 المتوازن. والأداء الاحتفاظ یدعم بما المتوسط المدى على الأفراد واستقرار رفاه ○

 نقیسھا؟ كیف ●
 تشمل: بندًا 18–12 ،5–1 لیكرت استبیان ○

 المختصر. الوظیفي الرضا ■
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 تماھي). تفانٍ، (حیویة، الوظیفي الاندماج ■
 للفریق. النفسي الأمان ■
 أخلاقیاً). مناسبة مختصرة (بنود الاحتراق/الإرھاق مؤشرات ■
 شھرًا. 12–6 خلال العمل ترك نیة ■

 بنود: أمثلة ○
 الیومي. عملي تجاه بالحماس أشعر ■
 اللوم. من خوف دون الأخطاء عن التحدث یمكنني ■
 (عكس) القادم. العام خلال العمل ترك في بجدیة أفكر ■

 أفضل. بشریة استدامة = الأعلى السلبیة. عكس بعد البنود متوسط الحساب: طریقة ○

 التشغیلیة الاستدامة )3.2

 بھا؟ نعني ماذا ●
 الوقت. بمرور مستقر عمل وتدفق وسرعة جودة على الحفاظ على الفریق قدرة ○

 نقیسھا؟ كیف ●
 أسبوعًا: 12–8 آخر خلال (مفضلة) موضوعیة مؤشرات ○

 النھائي). الاعتماد حتى المھمة استلام (من المتوسط الدورة زمن ■
 المھام. إجمالي ÷ المُعادة المھام = العمل إعادة نسبة ■
 %). First-Pass Approval( مرة أول من الاعتماد ■
 %). On-Time Delivery( الموعد في التسلیم ■

 لیكرت): بنود 6–4( تكمیلیة إدراكیة مؤشرات ○
 الجاھزیة/الإنجاز. تعریف وضوح ■
 الانسدادات/العوائق. انخفاض ■
 متكررة. مرھقة ذروات دون العمل عبء استقرار ■

 الحساب: طریقة ○
 أو تشغیلي، لمؤشر متوسطھا ثم )Z-scores( الموضوعیة المؤشرات توحید ■

 لتجمیعھا. عاملي تحلیل استخدام
 أفضل. تشغیلیة استدامة = الأعلى التفسیر: ○

لة/السیاقیة المتغیرات .4  )Moderators( المعدِّ
 بھا؟ نعني ماذا ●

 الاستدامة. على المرنة القیادة أثر تضعف أو تقوّي قد وبیئیة تنظیمیة عوامل ○
 نقیسھا؟ كیف ●

 لشدّة 5–1 إدراكي مقیاس أو التقویم، بحسب (عادي/ذروة) ثنائي مؤشر المواسم: ضغط ○
 الماضي. الشھر في الضغط
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 القرار. وحریة الموافقات طبقات عن بنود 5–3 البیروقراطیة/التفویض: مستوى ○
 (صغیر/متوسط/كبیر). فئات أو الأفراد عدد الفریق: حجم ○
 النماذج. في للاستخدام اسمي ترمیز المنصة/الجھة/الجمھور: نوع ○

 تحلیلیاً؟ نستخدمھا كیف ●
 ).MGA( فرعیة مجموعات مقارنة أو ،SEM نموذج داخل تفاعلات إدراج ○

 )Controls( الضابطة المتغیرات .5
 نضیفھا؟ لماذا ●

 النتائج. تفسّر قد أخرى عوامل عن المرنة القیادة أثر لعزل ○
 أمثلة: ●

 الفریق. في المتوسطة الخبرة سنوات ○
 الجزئي. الحر/الدوام العمل نسبة ○
 قصیر/تصمیم). (تحریري/فیدیو السائد المحتوى نوع ○
 القطاع. المدینة/نوع ○
 (عربي/ثنائي). المستھدفة اللغة ○

 سریعة تطبیقیة ملاحظات

 ).5–1 (یفضّل المقاییس جمیع عبر نفسھ الاستجابة مقیاس ثبتّ ●
 مشاركًا). 50–30( طیاریاً واختبارًا عكسیة ترجمة–ترجمة نفذّ ●
 HTMT تمیزّي ،AVE ≥ 0.50 تقاربي صدق ،CR ≥ 0.70و α الداخلي الاتساق الجودة: معاییر ●

< 0.85. 
 والتعدیل الوساطة اختبر كتكوینیة؛ تنُمذج قد التشغیلیة المؤشرات انعكاسیة؛ نفسیة مقاییس التحلیل: ●

 العینة. لحجم كافٍ Bootstrap باستخدام
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 البحث) (بصلة البحث تصمیم - 3.3

 

 )Positivism( الوضعیة الفلسفة ):Research Philosophy( البحث فلسفة .1
 )Deductive( الاستنباطي المنھج ):Research Approach( البحث منھج .2
 الاستبانة / )Survey( المسح ):Research Strategy( البحث استراتیجیة .3
 Mono-method( الكمیة أحادي ):Methodological Choice( البحث اختیارات .4

Quantitative( متعدد كمي أو )Multi-method Quantitative( 
 )Cross-sectional( عرضي مقطع ):Time Horizon( الزمني المدى .5
 )Techniques & Procedures( البیانات جمع وإجراءات أسالیب .6
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 البحث عینة و مجتمع 3.4

 السعودیة العربیة المملكة داخل الرقمي المحتوى إنتاج فرق في العاملین جمیع البحث مجتمع یشمل
 واضح. مھام ونظام مباشر قائد لھا فرق ضمن ویعملون المراجعة، أو التنفیذ أو التخطیط في یشاركون ممن

 الشركات، داخل المحتوى أقسام المحتوى، تسویق وكالات الرقمي، الإعلام مؤسسات القطاعات: ●
 الناشرین/التطبیقات. ومنصات

●  
 سوشیال) قنوات مدیر فیدیو، منتجِ/مونتیر مصمم/موشن، (كاتب/محرر، تنفیذیة الأدوار: ●

 محتوى). مشرف فریق، (قائد وإشرافیة/قیادیة

 

 التوفر. بحسب أخرى ومدن الدمام/الخبر، جدة، الریاض، المستھدفة: المواقع ●
 موافقة المحتوى، إنتاج مع أسبوعي تفاعل الحالي، الفریق في أشھر 3 ≥ خدمة الاشتمال: معاییر ●

 مستنیرة.
 الموافقة عدم أو بالمحتوى، مرتبطة غیر دعم وظائف أشھر، 3 من أقل متدربون الاستبعاد: معاییر ●

 المشاركة. على
 (موظف/قائد). الفریق مستوى على الفرد التحلیل: وحدة ●
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 العینات أخذ طرق 3.5

 البحث" "عینة جدول

 

 

 

 

 

 

 منظمّة: احتمالیة غیر أسالیب الدراسة تعتمد شامل، عینّة إطار توافر لعدم نظرًا ●
 مباشر، (قائد المنھجیة الشروط فیھا تتوافر فرق استھداف ):Purposive( القصدیةّ العینة ○

 أساسیة). تشغیلیة مؤشرات توفیر إمكانیة مھام، نظام
 متوازن تمثیل لضمان ):Quota/Stratified( الاحتمالیة غیر الحصصیة/الطبقیة العینة ○

 المحتوى. ونوع الفریق، حجم المنظمة، نوع المدن، وفق
 الترشیحات توجیھ مع الوصول توسیع ):Controlled Snowball( المنضبطة الثلج كرة ○

 %.20 ≤ واحدة مؤسسة من أقصى وحد المشبعة، غیر للفئات/المدن
 فائض استھداف (مع SEM لاختبارات الأقل على صالحة استجابة 300 المستھدف: العینة حجم ●

 الصالح). غیر لتعویض 15%–10
 مقارنة الطبقات، في العجز لسدّ الدعوات توجیھ للحصص، أسبوعي تتبعّ التحیزّ: من الحد إجراءات ●

 الوصول. قنوات وتوثیق الاستجابة، عدم تحیز لفحص مبكرة/متأخرة
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 البیانات جمع طریقة  3.6

 حیث السعودیة، العربیة المملكة في البحث مجتمع لطبیعة ملائمة بیانات جمع منھجیة الدراسة ھذه تعتمد
 الرشیقة والممارسات المرنة القیادة لقیاس خماسي لیكرت بمقیاس مُھیكل إلكتروني استبیان استخدام جرى
 موضوعیة تشغیلیة بمؤشرات الإمكان– –عند استكمالھا مع إدراكیاً، والتشغیلیة البشریة الاستدامة وأبعاد
 بالمواعید) والالتزام مرة، أول من الاعتماد العمل، إعادة نسبة الدورة، زمن (مثل أسبوعًا 12–8 لآخر

 القصدیة العینة یضم منظمّ احتمالي غیر مزیج على العینات أخذ وارتكز المھام. إدارة أنظمة من مستخرجة
 المدن عبر التمثیل لضبط حصصي/طبقي توزیع یعقبھ المنھجیة، للاشتراطات المستوفیة الفرق لاستھداف

 منصة شركة، داخل خارجیة، (وكالة المنظمات وأنواع أخرى)، ومدن الدمام/الخبر، جدة، (الریاض، الرئیسة
 المحتوى وأنماط )،15 > كبیر ،15–8 متوسط ،7 ≤ (صغیر الفرق وأحجام ناشر/تطبیق)،

 الوصول لتوسیع المنضبطة الثلج كرة تفعیل مع مختلط)، قصیر، فیدیو تصمیم/موشن، (تحریر/سوشیال،
 وشملت الواحدة. المؤسسة لمساھمة %20 ≤ سقف ووضع المشبعة غیر الفئات نحو الترشیحات وتوجیھ

 الثبات فحوص مشاركًا)، 50–30( طیاریة دراسة للبنود، عكسیة ترجمة–ترجمة الجودة ضمان إجراءات
 وأسئلة التكرارات، منع الجزئي، العشوائي والترتیب الصیاغات بتنویع المشترك المنھج تحیز تقلیل والصدق،

 تزامناً المكتمل، غیر لتعویض %15–10 فائض مع صالحة استجابة 300 أدنى حدًا البحث واستھدف انتباه.
 نمذجة ثم القیاس نموذج وتقییم وصفي لتحلیل تمھیدًا التوزیع، قنوات وضبط للحصص أسبوعي تتبعّ مع

 والتعدیل. والوساطة المباشر الأثر لاختبار البنائیة المعادلات

 الدراسة" "مجالات جدول
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 البیانات أنواع 3.7

 وتقلیل والخارجي الداخلي الصدق لتعزیز متعددة بیانات أنواع من منھجي مزیج على البحث ھذا یعتمد
 یلي: كما وذلك المشترك، المنھج تحیز

 )Self-reported Likert( إدراكیة استبیانیة بیانات .1
 والممارسات. والسلوك الإدراك تقیس بنود على المحتوى إنتاج فرق أفراد استجابات الوصف: ●
 البشریة، الاستدامة الإدراكي)، (جانبھا الرشیقة الممارسات المرنة، القیادة المغطاة: المجالات ●

 السیاقیة. والعوامل الإدراكیة، التشغیلیة الاستدامة
 (أوافق 5 إلى بشدة) (أعارض 1 من خماسي لیكرت بمقیاس مُھیكل إلكتروني استبیان القیاس: أداة ●

 بشدة).
 )،CR، AVE كرونباخ، α( والصدق الثبات فحص السلبیة، البنود ترمیز عكس البیانات: معالجة ●

 البنیویة. النمذجة قبل CFA التوكیدي العاملي التحلیل واستخدام الأبعاد، مؤشرات متوسطات تكوین

 

 )System-derived Operational Metrics( موضوعیة تشغیلیة بیانات .2
 ،Jira، Trello، Asana (مثل المھام/الإنتاج إدارة أنظمة من مستخرجة كمیة مؤشرات الوصف: ●

ClickUp( للفرِق. الفعلي الأداء تمثل 
 القیاس. ودقة حداثة لضمان الاستبیان تعبئة قبل أسبوعًا 12–8 أحدث الرصد: نافذة ●
 نسبة )،First Pass Yield( مرة أول من الاعتماد نسبة المتوسط، الدورة زمن للمؤشرات: أمثلة ●

 العمل. تدفق واستقرار بالمواعید، الالتزام نسبة العمل، إعادة
 الفرق، بین الزمنیة الفترات مواءمة ،Z-score المقاییس توحید الشاذة، القیم تنظیف البیانات: معالجة ●

 الحاجة. عند التشغیلیة الاستدامة مركب في المؤشرات وتجمیع

 

 )Controls( وضابطة خلفیة/دیموغرافیة بیانات .3
 النماذج. وضبط للوصف المستخدمة التنظیمیة والسیاقات المشاركین خصائص الوصف: ●
 نوع (صغیر/متوسط/كبیر)، الفریق حجم (وكالة/داخلیة/ناشر/تطبیق)، المنظمة نوع المدینة، أمثلة: ●

 التوظیف. نمط الخبرة، سنوات (تحریر/تصمیم/فیدیو/مختلط)، المحتوى
 المتغیر. طبیعة وفق عددي مستمر أو اسمي/ترتیبي فئوي الترمیز: ●
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لة بیانات .4  )Moderators( سیاقیة/معدِّ
 والاستدامة. المرنة القیادة بین العلاقة قوة/اتجاه تغیرّ أن یتُوقع وتنظیمیة بیئیة متغیرات الوصف: ●
 الموافقات. طبقات عدد البیروقراطیة/التفویض، مستوى المواسم، ضغط أمثلة: ●
 المعادلات نمذجة في التعدیل تأثیرات لاختبار لاحقاً تسُتخدم فئویة؛ تصنیفات أو لیكرت بنود القیاس: ●

 البنائیة.

 

 )Derived( مشتقة/محسوبة بیانات .5
 الأولیة. البیانات من مشتقة زمنیة وتحسینات نسب أو مركبة مؤشرات الوصف: ●
 السلبیة، البنود عكس بعد المرنة القیادة أبعاد متوسطات التشغیلیة، للاستدامة مركب مؤشر أمثلة: ●

 الأسبوعیة. التحسن معدلات
 المركبات حساب ثم ومن )،α/CR( البنُى اتساق من التحقق المقاییس، توحید الاشتقاق: منھجیة ●

 عاملیةّ. أوزان على قائمة أو متساویة بترجیحات

 

 القیاس مستویات تصنیف

 المحتوى. نوع المنظمة، نوع المدینة، ):Nominal( اسمي ●
 (فئات). الفریق حجم لیكرت، بنود ):Ordinal( ترتیبي ●
 الخبرة. سنوات التشغیلیة، المئویة النسب الدورة، زمن ):Interval/Ratio( فاصل/نسبي ●

 البیانات مصادر

 (إدراكي). للأفراد إلكتروني استبیان أساسیة: ●
 موضوعیة). (تشغیلیة المھام ولوحات العمل أنظمة سجلات ثانویة: ●
 والضبط. للتصنیف خلفیة استبانة تكمیلیة: ●

 التحیز وتقلیل الجودة ضمان إجراءات

 العربیة/الإنجلیزیة. للبنود العكسیة والترجمة الترجمة ●
 المبدئي. الثبات وحساب الصیاغات لمراجعة مشاركًا) 50–30( طیاریة دراسة ●
 الرقمیة/البرید البصمة عبر التكرارات ومنع انتباه، أسئلة تضمین للبنود، جزئي عشوائي ترتیب ●

 المؤسسي.
 (مثلاً المفقودة القیم ومعالجة البیانات اكتمال من والتثبتّ التشغیلیة، للمؤشرات الزمن أطر مواءمة ●

 اللزوم). عند المتعدد التضمین أو ML الأقصى التقدیر
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 التحلیل في البیانات استخدام

 المعادلات نمذجة یتلوھا الثبات/الصدق، فاختبارات )،CFA( القیاس نموذج تقییم ثم الوصفي التحلیل ●
 الضابطة. المتغیرات إدراج مع والتعدیل والوساطة المباشرة العلاقات لاختبار )SEM( البنائیة

 

 الخاتمة 3.8

 المملكة في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر لدراسة متكاملاً منھجیاً إطارًا الفصل ھذا قدّم 
 معدِّل، تابع، وسیط، (مستقل، وأدوارھا ومتغیراتھا الدراسة مجالات بتحدید بدأنا السعودیة. العربیة

 بمقیاس إدراكیة استبیانیة بیانات بین المزج مع البیانات، جمع وآلیات القیاس أدوات وصفنا ثم وضوابط)،
 واعتمدنا أسبوعًا. 12–8 نافذة خلال المھام إدارة أنظمة من مستخرجة موضوعیة تشغیلیة وبیانات لیكرت

 المدن عبر والتمثیل المنھجي الاستھداف بین توازن البحث، مجتمع لطبیعة ملائمة عینات أخذ إستراتیجیات
 الواحدة. المؤسسة انحیاز من للحد ضوابط مع المحتوى، وأنماط الفرق وأحجام المنظمات وأنواع الرئیسة

 الأداة وضوح من للتحقق طیاّریة ودراسة للبنود، عكسیة ترجمة–ترجمة أجُریت الجودة، ضمان صعید على
 الجزئي العشوائي والترتیب الصیاغات تنویع عبر المشترك المنھج تحیز لتقلیل إجراءات إلى إضافة وثباتھا،
 السلبیة، البنود عكس تتضمن البیانات لمعالجة بروتوكولات وُضعت كما التكرارات. ومنع انتباه أسئلة وإدراج
 في دمجھا قبل التشغیلیة المؤشرات وتوحید الشاذة، القیم تنظیف )،α، CR، AVE( والصدق الثبات فحص

 مركبات.

 العاملي بالتحلیل القیاس نموذج وتقییم الإحصائي، بالوصف تبدأ تتابعیة لتحلیلاتٍ المنھجي التصمیم ھذا یمھدّ
 إدراج مع والتعدیل، الوساطة ودور المباشرة العلاقات لاختبار البنائیة المعادلات بنمذجة وتنتھي التوكیدي،
 الانتقال ویؤھلّ للتعمیم، وقابلیتھا النتائج موثوقیة یضمن متیناً أساسًا الفصل یوفرّ وبھذا، الضابطة. المتغیرات

 في المحتوى لفرق التطبیقیة والاعتبارات الأدبیات ضوء في ومناقشتھا النتائج عرض إلى التالي الفصل في
 السعودي. السیاق
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 الرابع الفصل

 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل
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 المقدمة 4.1

 استدامة على المرنة القیادة بأثر المتعلقّة الدراسة لنتائج الإحصائي والتحلیل العرض إطار الفصل ھذا یقدّم
 والدور الرشیقة للممارسات الوسیط الدور اختبار مع السعودیة، العربیة المملكة في المحتوى إنتاج فرق

 جودة فحوص من المنھجي الانتقال إلى الفصل یھدف الضابطة. المتغیرات وإدراج السیاقیة للعوامل المعدِّل
 على البحث فرضیات بتقییم یسمح بما المتغیرات، بین البنیویة العلاقات تفسیر إلى القیاس ونموذج البیانات

 الأدبیات. تدعمھا تفسیریة قراءة وتقدیم رصینة كمیة أسس

 الإحصاء یتبعھا البنائي، والتمییز والصدق الثبات وفحوص البیانات تجھیز إجراءات بعرض الفصل یبدأ
 ثم التوكیدي، العاملي التحلیل باستخدام القیاس نموذج ملاءمة اختبار یتم ذلك بعد العینّة. وخصائص الوصفي

 الفصل یخُتتم الشرطیة. والتأثیرات المباشرة وغیر المباشرة الفرضیات لاختبار البنیوي النموذج تقدیر
 في للانتقال تمھیدًا المحتوى، لفرق والتطبیقیة النظریة والدلالات السابقة الدراسات ضوء في النتائج بمناقشة
 الدراسة. وحدود والتوصیات العامة الخلاصات إلى اللاحق الفصل

 الوصفیة) (الإحصائیات الدراسة عینّة توصیف 4.2

 كتكرارات الفئویة المتغیرات عُرضت التنظیمي. وسیاقھا الدراسة عینّة لخصائص منھجیاً وصفاً البند ھذا یقدّم

 والمدى. الوسیط مع معیاریة وانحرافات كمتوسطات المستمرة والمتغیرات مئویة، ونسَِب

 

 الاستجابة ومعدّل العینّة حجم 4.2.1

 الاستجابة ومعدل العینّة حجم ملخص ):4.1( جدول

 القیمة البیان

 820 المرسلة الدعوات

 362 المستلمة الاستجابات

 328 التنظیف) (بعد الصالحة الاستجابات

 %44.1 الكلي الاستجابة معدل

 %40.0 الدعوات من الصالحة نسبة
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 معاییر خارج / متكررة / مكتملة (غیر المستبعدة
 34 الاشتمال)

 فریقاً 42 الفرق عدد

 )26–5 (المدى: أفراد 8.4 الفریق حجم متوسط
 

 للمشاركین الدیموغرافیة الخصائص 4.2.2

 )n = 328( للمشاركین الدیموغرافي التوزیع ):4.2( جدول

 % النسبة )n( التكرار الفئة المتغیر

 %58.2 191 ذكر الاجتماعي النوع

 %39.9 131 أنثى 

 %1.8 6 یفُصح لم / أخرى 

 %14.6 48 سنة 25 من أقل العمریة الفئة

 %49.1 161 سنة 34–25 

 %27.1 89 سنة 44–35 

 %9.1 30 فأكثر سنة 45 

 %11.9 39 دبلوم / ثانوي التعلیمي المستوى

 %68.0 223 بكالوریوس 

 %20.1 66 علیا دراسات 

 %29.6 97 تحریر / كتابة الوظیفي الدور

 %19.2 63 موشن / تصمیم 

 %24.4 80 فیدیو مونتاج / إنتاج 

 %17.7 58 حملات / قنوات إدارة 

 %9.1 30 أخرى أدوار 

 %74.1 243 كامل دوام التوظیف نمط

 %10.7 35 جزئي دوام 
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 %15.2 50 متعاقد / مستقل 
 

 المھنیة الخبرة سنوات — المستمرة الخصائص ):4.3( جدول

 المدى الوسیط SD المتوسط الوحدة المتغیر

 ]19 ،0.8[ 5.0 3.7 5.8 سنة المھنیة الخبرة سنوات
 

 والسیاقیة التنظیمیة الخصائص 4.2.3

 )n = 328( والسیاقیة التنظیمیة الخصائص ):4.4( جدول

 % النسبة )n( التكرار الفئة المتغیر

 %46.0 151 إعلان / محتوى وكالة الجھة نوع

 In-house( 105 32.0%( داخلي فریق 

 %18.3 60 منصّة / ناشر 

 %3.7 12 أخرى 

 %43.0 141 أفراد) 10 (< صغیر الفریق حجم

 %39.0 128 فردًا) 24–10( متوسط 

 %18.0 59 فردًا) 25 (≥ كبیر 

 %41.2 135 سوشیال / تحریر السائد المحتوى نوع

 %19.0 62 مرئي تصمیم 

 %27.7 91 قصیر فیدیو 

 %12.2 40 مختلط 

 %52.1 171 الریاض المنطقة / المدینة

 %33.2 109 جدة 

 %9.8 32 الشرقیة 

 %4.9 16 أخرى مدن 

 Trello 103 31.4% العمل إدارة أدوات
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 Jira 72 22.0% 

 Asana 58 17.7% 

 ClickUp 40 12.2% 

 %16.8 55 أخرى / داخلیة أدوات 

 %37.8 124 الذروة موسم داخل الجمع موسم

 %62.2 204 الذروة موسم خارج 
 

 أسبوعًا) 12–8 (آخر للفرق الوصفیة التشغیلیة المؤشرات 4.2.4

 )n = 328( الوصفیة التشغیلیة المؤشرات ):4.5( جدول

 المدى الوسیط SD المتوسط الوحدة التشغیلي المؤشر

 ،2.1[ 6.1 2.9 6.8 یوم المتوسط الدورة زمن
15.3[ 

 مرة أول من الاعتماد نسبة
)FPY( % 71.4 12.3 72.0 ]38، 94[ 

 العمل إعادة نسبة
)Rework( % 14.8 7.6 13.2 ]3، 41[ 

 بالمواعید الالتزام
)On-Time Delivery( % 84.2 9.7 86.0 ]55، 98[ 

مھمة/ الأسبوعي العمل عبء
 ]18 ،2[ 6.8 3.1 7.3 فرد

 

 )5–1 لیكرت (مقاییس الرئیسة للمتغیرات الأولي الوصف 4.2.5
 عكس مع تمامًا)، أوافق = 5 تمامًا، أوافق لا = 1( الخماسي لیكرت مقیاس تستخدم الأربعة المقاییس جمیع

 الكلیة. الدرجات احتساب قبل السلبیة البنود

 

 الدراسة لمقاییس الأولي الداخلي والاتساق الوصفي الإحصاء ):4.6( جدول
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 عدد المقیاس / البعُد
 البنود

α 
 كرونباخ

المتو
 المُلاحَظ المدى SD سط

 ]4.9 ،2.1[ 0.64 3.72 0.91 14 المرنة القیادة

 ]4.8 ،1.9[ 0.71 3.45 0.88 10 الرشیقة الممارسات

 ]4.9 ،2.0[ 0.67 3.58 0.90 16 البشریة الاستدامة

 ]4.8 ،2.1[ 0.62 3.49 0.86 8 الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة
 

 تفصیلیاً HTMTو AVEو CR تقدیرات تعُرض تمھیدیة؛ تقدیرات عنھا المُبلَّغ كرونباخ α قیم تعُدّ ملاحظة:

 ).4.4 (البند القیاس نموذج قسم في

 
 لوحة ،Stand-up، Sprint، WIP، DoR/DoD، Retro( الرشیقة للممارسات الأساسیة الطقوس اكتمال

 بانتظام. أكثر أو طقوس 4 تحقق الفرق من %63 المھام):

 

 البیانات لجودة تمھیدیة فحوص 4.2.6

 البیانات جودة فحوص ملخص ):4.7( جدول

 والإجراء النتیجة الفحص

 المفقودة القیم
 )ML( الأقصى التقدیر بطریقة عُولجت عنصر؛ لكل %1.9 تتجاوز لم

 Little: χ² = 112.4، df = 118، p (اختبار MCAR من التحقق بعد
= 0.62.( 

 وفق حالات 7 استبُعدت )؛Mahalanobis( ومتعددیاً أحادیاً فحُصت الشاذة القیم
 البنیوي. التحلیل قبل مُسبق بروتوكول

 استخُدم البنود؛ لمعظم |2| ضمن والتفلطح الالتواء معاملات تراوحت الطبیعي التوزیع
 اللزوم. عند التحلیلات في Bootstrap مع قوي تقدیر

 الرئیسة المتغیرات في دالة فروقاً تظُھر لم والمتأخرین المبكرین مقارنة الاستجابة عدم تحیز
 ).p > 0.10 (جمیع

 CR تقدیرات تعُرض ؛0.91–0.86 بین كرونباخ α قیم تراوحت الداخلي الاتساق
 القیاس. نموذج قسم في تفصیلیاً HTMTو AVEو

 

 

40 



 
 

 العینّة توصیف خلاصة 4.2.7
 المحتوى. وأنماط الفرق وأحجام الجھات أنواع في وتنوّعًا وجدة، الریاض لمدینتي ملائمًا تمثیلاً العینّة تعكس

 الاستدامة بمخرجات الرشیقة والممارسات المرنة القیادة تبنيّ لربط كافیاً أساسًا التشغیلیة المؤشرات وتظُھر

 التوصیف: ملاحظات أبرز اللاحقة. التحلیلات في والتشغیلیة البشریة

 
 المحتوى صناعة طبیعة یعكس مما %)،49.1( العظمى الغالبیة سنة 34–25 العمریة الشریحة تمثلّ •

 الشبابیة. الرقمي

 %).29.6( شیوعًا الأدوار أكثر والكتابة/التحریر %)،68.0( السائد المؤھل ھو البكالوریوس •

 نصف من بأكثر تستأثر والریاض %)،46.0( العینّة نصف نحو تمثلّ والإعلان المحتوى وكالات •
 %).52.1( المشاركین

 في واضح تباین إلى یشُیران %)71.4( مرة أول من الاعتماد ونسبة یوم) 6.8( الدورة زمن متوسط •
 الفرق. بین العملیات كفاءة

 التحلیل قبل ما مرحلة في الأربعة للمقاییس مقبولاً داخلیاً اتساقاً تؤُكد )0.91–0.86( كرونباخ α قیم •
 طالبنیوي.
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 للاستبیانات والثبات الصدق اختبارات 4.3

 وذلك بنیویة، نمذجة أي في الشروع قبل عنھا غنى لا أساسیة منھجیة ركیزةً والثبات الصدق من التحقق یعُدّ
 > CR ≥ 0.70، AVE ≥ 0.50، HTMTو α( الثالث الفصل في إلیھا المُشار النفسمتریة للمعاییر تطبیقاً
 — الأربعة الدراسة مقاییس جودة من للتحقق اتُّبعت التي المتدرّجة الإجراءات البند ھذا یستعرض ).0.85
 الإدراكیة والتشغیلیة البشریة والاستدامة (الوسیط)، الرشیقة والممارسات (المستقل)، المرنة القیادة وھي:

 المحتوى فرق من مستقلاً مشاركًا 42 على أجُریت التي الاستطلاعیة الدراسة من بدءًا وذلك — (التابع)
 )،n = 328( الكاملة العینّة على )CFA( التوكیدي العاملي بالتحلیل مرورًا السعودیة، السوق في الرقمي
 الواحدة الاستجابة طریقة عن الناجم التحیز انتفاء من والتحقق المفاھیم بین التمییز بفحوص وانتھاءً

)CMV.( تشغیلیة، ومؤشرات وصفیة إحصاءات من 4.2 البند في عُرض ما مع الفحوص ھذه وتتكامل 
 .4.4 البند في البنیوي القیاس نموذج إلى الانتقال لتمھدّ

 

 )Pilot Study( الاستطلاعیة الدراسة 4.3.1

 من فردًا )42( قوامھا مستقلة عینّة على استطلاعیة دراسة أجُریت الرئیسة، العینّة على الاستبیان تطبیق قبل
 وإنتاج وموشن، وتصمیم وتحریر، كتابة بین أدوارھم تتوزع وجدة، الریاض في الرقمي المحتوى إنتاج فرق
 یدُرج لم الرئیسة. الدراسة عینّة في المُستھدَفة ذاتھا الأدوار وھي وحملات؛ قنوات وإدارة قصیر، فیدیو

 )1( رئیسة: أغراض ثلاثة إلى الدراسة ھدفت ).n = 328( الأصلیة العینّة في لاحقاً المشاركون ھؤلاء
 والترجمة الترجمة إجراء بعد السعودي المھني للسیاق ترجمتھا وملاءمة العبارات وضوح من التحقق

 )3و( الأربعة، للمقاییس الأولیة الداخلي الاتساق معاملات تقدیر )2( الثالث، الفصل في إلیھا المُشار العكسیة
 للجمع. الرسمي الإطار قبل وتعدیلھا إشكالیة بنود أي كشف

 )n = 42( الأولي الداخلي الاتساق مؤشرات — الاستطلاعیة الدراسة نتائج ):4.8( جدول

 كرونباخ α البنود عدد المتغیر / المقیاس
 متوسط
 بین الارتباط

 البنود

 بنود
 الحالة مراجعتھا

 مستوفٍ ✓ — 0.47 0.89 14 (المستقل) المرنة القیادة

 الرشیقة الممارسات
 0.43 0.85 10 (الوسیط)

 7 البند
 (إعادة

 صیاغة)
 مراجعة ⚠
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 كرونباخ α البنود عدد المتغیر / المقیاس
 متوسط
 بین الارتباط

 البنود

 بنود
 الحالة مراجعتھا

 البشریة الاستدامة
 مستوفٍ ✓ — 0.44 0.88 16 (التابع-أ)

 التشغیلیة الاستدامة
 مستوفٍ ✓ — 0.46 0.84 8 (التابع-ب) الإدراكیة

 لوحة بتحدیث المتعلق — الرشیقة الممارسات مقیاس في )7( رقم البند صیاغة أعُیدت ملاحظة:
Kanban — ًالفرق بین الأدوات أسماء اختلاف حول المشاركین ملاحظات على بناء 

)Trello/Jira/Asana/ClickUpقیم تشیر الأداة. نوع تجاه حیادًا أكثر البند فأصبح )؛ α إلى الأولیة 
 الرئیسة. البیانات جمع في المضي یدعم مقبول اتساق

 

4.3.2 

 القیاس نموذج — )CFA( التوكیدي العاملي التحلیل 

 مع )lavaan (حزمة R برنامج باستخدام )n = 328( الكاملة العینّة على التوكیدي العاملي التحلیل أجُري
 انحرافاً تظھر التي الخماسیة لیكرت لبیانات ملائم أسلوب وھو )،MLR( القویة القصوى الاحتمالیة تقدیر
 ھیكل في الأربعة المتغیرات النموذج شمل .4.2.6 البند فحوص إلیھ أشارت كما الطبیعي التوزیع عن طفیفاً
 بندًا)، 16( البشریة الاستدامة بنود)، 10( الرشیقة الممارسات بندًا)، 14( المرنة القیادة متكامل: واحد

 بنود). 8( الإدراكیة التشغیلیة والاستدامة

 )AVE( المتوسط المستخلص والتباین )CR( المركّبة والموثوقیة الداخلي الاتساق أ)
 المتغیرات تمُثلّ وكلھا الأربعة، للمقاییس الداخلي والاتساق التقاربي الصدق مؤشرات التالي الجدول یعرض

 بشقیّھ. والتابع والوسیط، المستقل، للدراسة: المحوریة

 )n = 328( الأربعة للمقاییس التقاربي والصدق الداخلي الاتساق مؤشرات ):4.9( جدول
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 CR AVE كرونباخ α البنود عدد المتغیر / المقیاس
 نطاق

 التشبعات
)λ( 

0.7–0.61 0.54 0.92 0.91 14 (المستقل) المرنة القیادة
9 

 الرشیقة الممارسات
0.7–0.58 0.51 0.90 0.88 10 (الوسیط)

6 

0.7–0.59 0.52 0.91 0.90 16 (التابع-أ) البشریة الاستدامة
8 

 الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة
0.7–0.57 0.50 0.88 0.86 8 (التابع-ب)

5 

 — 0.50 ≥ 0.70 ≥ 0.70 ≥ — المقبول الأدنى الحد

 العاملیة التشبعات = λ المستخلص، التباین متوسط = AVE المركبة، الموثوقیة = CR ملاحظة:
 & Nunnally ؛Hair et al., 2022( الثالث الفصل في المُحددة الحدود تستوفي القیم جمیع القیاسیة.

Bernstein, 1994.( البنود أن على یدل المقاییس لجمیع 0.60 تجاوز التشبعات في الملحوظ الارتفاع 
 السعودیة. المحتوى فرق سیاق في بدقة الكامنة مفاھیمھا تعكس

 

 Fornell-Larcker معیار — التمییزي الصدق ب)
 یشُترط المتغیرات. سائر وبین بینھ الارتباط بمعاملات متغیر لكل AVE لـ التربیعي الجذر المعیار ھذا یقُارن

 المُظلَّلة القیم غیره. عن مقیاس كل تمییز یؤكد مما آخر، متغیر أي مع ارتباط أعلى AVE جذر یتجاوز أن
 المتغیرات بین الارتباط معاملات تمثلّ القطر دون وما ،AVE لـ التربیعي الجذر تمثلّ الرئیسي القطر على

 H1 الفرضیات في المفترض البنیوي النموذج مسارات على مباشرة دلالة لھا معاملات وھي — الكامنة
 .H4و H2و

 

 

 التمییزي للصدق Fornell-Larcker مصفوفة ):4.10( جدول
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 القیادة )1( المتغیر
 المرنة

 الممارسات )2(
 الرشیقة

 الاستدامة )3(
 البشریة

 الاستدامة )4(
 التشغیلیة

 — — — 0.74 المرنة القیادة )1(

 — — 0.71 0.51 الرشیقة الممارسات )2(

 — 0.72 0.44 0.46 البشریة الاستدامة )3(

 التشغیلیة الاستدامة )4(
 0.71 0.55 0.48 0.43 الإدراكیة

 الأربعة المتغیرات جمیع تستوفي .AVE لـ التربیعي الجذر = (مُظلَّلة) الرئیسي القطر في القیم ملاحظة:
 بین ارتباط أعلى أن یلاُحظ آخر). متغیر أي مع ارتباط أعلى > AVE (جذر Fornell-Larcker معیار

 في الوساطة مسارَي لتقاطع نظرًا متوقع وھو )،0.55( والتشغیلیة البشریة الاستدامة بین ھو المتغیرات
 المقترح. النموذج

 

 HTMT نسبة — التمییزي الصدق ج)
 معیار جانب إلى الھرمي) والمتوسط الصدق بین الارتباط (نسبة HTMT معیار یسُتخدم

Fornell-Larcker التمییزي للصدق وحداثةً صرامةً أكثر مؤشرًا باعتباره )Hair et al., 2022.( یشُترط 
 في 0.90 حتى التساھل إمكانیة مع المشابھ، النظري السیاق ظروف في 0.85 عن HTMT قیم جمیع تقل أن

 بعضُ یتشارك قد (المستقل) المرنة والقیادة (الوسیط) الرشیقة الممارسات أن سیما ولا خاصة. حالات
 خاص. بشكل ضروریاً الفحص ھذا یجعل مما الأدبیات، في المفاھیمیة مضامینھا

 التمییزي للصدق HTMT مصفوفة ):4.11( جدول

 القیادة )1( المتغیر
 المرنة

 الممارسات )2(
 الرشیقة

 الاستدامة )3(
 البشریة

 الاستدامة )4(
 التشغیلیة

 — — — — المرنة القیادة )1(

 — — — 0.74 الرشیقة الممارسات )2(

 — — 0.65 0.68 البشریة الاستدامة )3(

 التشغیلیة الاستدامة )4(
 — 0.77 0.69 0.65 الإدراكیة
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 یؤكد مما والتشغیلیة)، البشریة الاستدامتین بین 0.77 (أعلاھا 0.85 من أقل HTMT قیم جمیع ملاحظة:
 الانتقال قبل للنموذج القیاسیة البنیة صحة تدعم النتیجة ھذا الأربعة. المتغیرات بین الكافي التمییزي الصدق
 .4.4 البند في الوساطة لاختبار

 

 الكلي القیاس نموذج ملاءمة مؤشرات 4.3.3

 المجموعات متعدد التوكیدي العاملي للتحلیل الكلي النموذج ملاءمة مؤشرات التالي الجدول یعرض
 & Hu( الأدبیات في المعتمدة بالمعاییر المحسوبة القیم تقُارن متكامل. واحد نموذج في الأربعة للمتغیرات

Bentler, 1999؛ Browne & Cudeck, 1993( الثاني الفصل في بھا المُوصى ذاتھا المراجع وھي 
 ).2.7 (البند

 )N = 328( الكلي القیاس نموذج ملاءمة مؤشرات ):4.12( جدول

 القیمة الملاءمة مؤشر
 التقییم مرجع الحالة المقبول المعیار المحسوبة

χ²/df 2.31 > 3.0 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 
1999 

CFI 0.95 ≤ 0.90 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 
1999 

TLI 0.94 ≤ 0.90 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 
1999 

RMSEA 0.048 > 0.06 ✓ ٍمستوف Browne & 
Cudeck, 1993 

SRMR 0.057 > 0.08 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 
1999 

 لـ الثقة فترات .MLR بـ مُقدَّر الأبعاد رباعي CFA نموذج من مستخرجة المؤشرات جمیع ملاحظة:
RMSEA القیاسیة البنیة ملاءمة النتائج ھذه تؤُكد ].0.057 ،0.039[ %90 مستوى عند محسوبة 

 في H1–H6 الفرضیات فیھا ستخُتبر التي )SEM( البنیویة المعادلات نمذجة في للاستخدام وصلاحیتھا
 .4.4 البند

 

 )CMV( الواحدة الاستجابة طریقة عن الناجم التحیز فحص 4.3.4
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 المتغیرات جمیع لقیاس التقریر ذاتي استبیان على — الإدراكي جانبھا في — الدراسة لاعتماد نظرًا
 أجُریت )،Podsakoff et al., 2003( الثالث الفصل في احتیاطاتھ باتخاذ المُوصى الأسلوب وھو الأربعة،

 الدورة، (زمن الموضوعیة التشغیلیة المؤشرات أن إلى یشُار التحیز. انتفاء من للتحقق تكمیلیة فحوص أربعة
FPY، المھام إدارة أنظمة من جُمعت )4.5( جدول في المعروضة بالمواعید) الالتزام العمل، إعادة نسبة 

)Trello/Jira/Asana/ClickUp( ضد طبیعیاً حاجزًا یشُكّل مما الاستبیان، من ولیس CMV بعُد في 
 الموضوعیة. التشغیلیة الاستدامة

 )CMV( الواحدة الاستجابة طریقة عن الناجم التحیز فحوص ):4.13( جدول

 التوصیة الحكم النتیجة الفحص إجراء

 الواحد ھارمان عامل اختبار
)Harman's Single Factor( 

 من %28.4 = عامل أول
 مستوفٍ ✓ التباین

 الحد من أقل
 تحیز لا %)؛50(

 جوھري

 المشترك الكامن العامل نموذج
)CLF( 

ΔCFI = 0.012 تحسّن) 
 منھجي تحیز لا مستوفٍ ✓ ضئیل)

 جوھري

 0.55 = قیمة أعلى الكامنة المتغیرات بین ارتباطات
 ؛0.85 < جمیعھا مستوفٍ ✓ (الاستدامتان)

 محفوظ التمییز

 للمجموعة الزمني الفصل
 الصدق یعزز مستوفٍ ✓ أسبوعین بعد مماثلة نتائج فریقاً) n = 84( الفرعیة

 للعلاقات الداخلي

 فریق) لكل مشارك 2 متوسط × فریقاً 42( الكلیة العینّة من فریقاً 84 على أجُري الزمني الفصل ملاحظة:
 لصحة جوھریاً تھدیدًا یشُكّل لا CMV أن إلى المجتمعة النتائج تشیر مسبقاً. مُعتمد بروتوكول وفق

 والتشغیلي. الإدراكي السیاقین في الاستنتاجات

 

 النھائي الثبات ملخص 4.3.5

 α متكاملة: مؤشرات ثلاثة باستخدام الأربعة للمقاییس النھائیة الثبات مؤشرات التالي الجدول یلخّص
 بوصفھ McDonald's ω یسُتخدم .McDonald's ω ومعامل )،CR( المركّبة والموثوقیة كرونباخ،

 الفصل توصیات مع ینسجم ما وھو العاملیة، التشبعات أوزان في تفاوت وجود عند α من تحیزًا أقل مؤشرًا
 الدراسة. ھذه كمقاییس الانعكاسیة للنماذج الثالث

 الأربعة للمقاییس النھائي الثبات مؤشرات ملخص ):4.14( جدول
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CR McDonal كرونباخ α المتغیر / المقیاس
d's ω النھائي الحكم 

 للنمذجة جاھز — ممتاز 0.91 0.92 0.91 (المستقل) المرنة القیادة
 البنیویة

 الرشیقة الممارسات
 جاھز — جداً جید 0.89 0.90 0.88 (الوسیط)

 البنیویة للنمذجة

 للنمذجة جاھز — ممتاز 0.90 0.91 0.90 (التابع-أ) البشریة الاستدامة
 البنیویة

 الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة
 جاھز — جداً جید 0.87 0.88 0.86 (التابع-ب)

 البنیویة للنمذجة

 Hair( المقبول الأدنى الحد
et al., 2022( 

≤ 0.70 ≤ 0.70 ≤ 0.70 — 

 ).R في semTools (حزمة CFA على القائم التقدیر بطریقة مُحتسب McDonald's ω ملاحظة:
 التصنیف: ).Nunnally & Bernstein (1994و )Hair et al. (2022 من مستمدة المرجعیة التسمیة

α/CR/ω ≥ 0.90 = ،مقبول. = 0.79–0.70 جداً، جید = 0.89–0.80 ممتاز 

 

 بالنموذج والربط والثبات الصدق اختبارات خلاصة 4.3.6

 الفصلین في المقترح البحث نموذج محاور تمثلّ التي — الأربعة المقاییس أن مجتمعةً البند ھذا نتائج تظُھر
 ضروري شرط وھو كاملة، بصورة والثبات للصدق المعتمدة النفسمتریة المعاییر تستوفي — والثاني الأول

 ما أبرز .4.4 البند في )H5–H6( والتعدیل )H4( البشري والأثر )H1–H3( الوساطة فرضیات لاختبار
 الاختبارات: ھذه إلیھ توصّلت

 ،0.92–0.88 بین CRو ،0.91–0.86 بین كرونباخ α قیم تراوحت والثبات: الداخلي الاتساق •
 المقاییس. لكل )0.70( المقبول الأدنى الحد فوق جمیعھا ؛0.91–0.87 بین McDonald's ωو
 القیاسیة العاملیة تشبعاتھا وتجاوزت ،AVE ≥ 0.50 معیار المقاییس جمیع استوفت التقاربي: الصدق •

نة 48الـ البنود لجمیع 0.57  النموذج. في المُضمَّ
 المفاھیم بین الكافي التمایز HTMTو Fornell-Larcker مصفوفتا أكّدت التمییزي: الصدق •

 ).0.85( المقبول الحاجز دون وھي الاستدامة)، بعُدَي (بین 0.77 كانت HTMT قیمة أعلى الأربعة؛
 ،χ²/df = 2.31( الخمسة المؤشرات جمیع على جیدة ملاءمةً CFA نموذج حققّ النموذج: ملاءمة •

CFI = 0.95، TLI = 0.94، RMSEA = 0.048، SRMR = 0.057.( 
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 جوھریاً، تھدیدًا یمُثلّ لا CMV أن إلى المجتمعة الأربعة الفحوص أشارت المنھجي: التحیز انتفاء •
 الاستبیان. عن مستقلة موضوعیة تشغیلیة مؤشرات توافر ویعُزّزه

 
 ،4.4 البند في )SEM( البنیوي القیاس نموذج إلى للانتقال مؤھَّلةً الأربعة المقاییس تعُدّ النتائج، ھذه على بناءً

 الشرطیة والتأثیرات الرشیقة) الممارسات عبر (الوساطة المباشرة وغیر المباشرة العلاقات ستخُتبر حیث
 الفصل في الواردة البحث أسئلة على تجُیب التي الفریق) وحجم السلامة وثقافة المواسم بضغط (التعدیل

 الأول.
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 البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء 4.4

 القیادة البحث: نموذج علیھا یقوم التي الأربعة للمتغیرات التفصیلیة الوصفیة الإحصاءات البند ھذا یستعرض
 بشقیّھ)، (التابع الإدراكیة والتشغیلیة البشریة والاستدامة (الوسیط)، الرشیقة والممارسات (المستقل)، المرنة
لة المتغیرات إلى إضافةً  العینّة توصیف من 4.2 البند في عُرض ما الإحصاءات ھذه وتكُمل السیاقیة. المعدِّ

 العلاقات وطبیعة الاستجابات توزیع قراءة المرحلة ھذه تتیح إذ وثبات، صدق من 4.3 البند في تحقق وما
 لیكرت مقیاس تستخدم المقاییس جمیع أن إلى یشُار البنیویة. النمذجة إلى الانتقال قبل المتغیرات بین الأولیة

 إعادة الترك، نیة (الإرھاق، السلبیة البنود عكس مع تمامًا)، أوافق = 5 تمامًا، أوافق لا = 1( الخماسي
 الثالث. الفصل إجراءات علیھ نصّت ما وفق الكلیة، الدرجات احتساب قبل البیروقراطیة) العمل،

 

 بندًا) 14( المرنة القیادة المستقل: المتغیر 4.4.1

 في المُحددة الخمسة القیادیة السلوكیات تغُطي فرعیة أبعاد أربعة على المرنة القیادة مقیاس بنود تتوزع
 وتقبلّ النفسي والأمان والشفافیة، والثقة القرار، ولامركزیة التمكین الثالث: للفصل الإجرائي التعریف

 الكلي المتوسط یعكس الدروس. وتعمیم المستمر والتعلم والأولویات، المنصات تغیرّ مع والتكیفّ التجریب،
 الأبعاد. بین ملحوظ تفاوت مع السعودیة، المحتوى فرق في مرتفعًا تبنٍّ مستوى )5 من 3.72(

 )n = 328( المرنة القیادة — المستقل للمتغیر الوصفي الإحصاء ):4.15( جدول

المتو المحور / البعُد
 SD الوسیط سط

 التوزیع
 النسبي

(موافق/م
حاید/معار

 ض)

 التبنيّ مستوى

 0.61 4.00 3.81 بنود) 5( القرار ولامركزیة التمكین
67% / 
21% / 
12% 

 مرتفع

 0.66 4.00 3.74 بنود) 3( الفریق مع والشفافیة الثقة
63% / 
22% / 
15% 

 مرتفع
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المتو المحور / البعُد
 SD الوسیط سط

 التوزیع
 النسبي

(موافق/م
حاید/معار

 ض)

 التبنيّ مستوى

 3( التجریب وتقبلّ النفسي الأمان
 0.69 4.00 3.65 بنود)

59% / 
24% / 
17% 

 متوسط-مرتفع

 المنصات تغیرّ مع التكیفّ
 0.67 4.00 3.68 بنود) 3( والأولویات

61% / 
23% / 
16% 

 متوسط-مرتفع

 (البند الدروس وتعمیم المستمر التعلم
14( 3.54 4.00 0.73 

55% / 
26% / 
19% 

 متوسط

 المرنة القیادة — الكلي المقیاس
 0.64 4.00 3.72 بندًا) 14(

63% / 
23% / 
14% 

 مرتفع

 ).2–1( معارض )،3( محاید )،5–4( موافق الاستجابات: بتصنیف محسوب النسبي التوزیع ملاحظة:
 التمكینیة القیادة حول الخلیجیة الأدبیات نتائج مع یتوافق ما وھو )3.81( متوسط أعلى سجّل التمكین بعُد

)Alarifi et al., 2021.( متوسط أدنى سجّل المستمر التعلم بعُد )في الاھتمام یستحق مجال وھو )،3.54 
 التوصیات.

 

 بنود) 10( الرشیقة الممارسات الوسیط: المتغیر 4.4.2

 المحتوى إنتاج بیئات مع المُكیَّفة الرشیق للعمل الأساسیة الستة بالطقوس الفرق التزام مدى المقیاس ھذا یقیس
 یلاُحظ ).Rigby et al., 2016 ؛Conforto et al., 2016( الثاني الفصل إلیھا أشار والتي البرمجیة، غیر

 السلوك ترجمة أن إلى یشُیر ما وھو )،3.72( المرنة القیادة متوسط من أقل )3.45( الكلي المتوسط أن
 المُختبرَة الوساطة منطق یعُزز ما وھو — تلقائیاً تتم لا منتظمة رشیقة تشغیلیة ممارسات إلى المرن القیادي

 .H1a الفرضیة في

 )n = 328( الرشیقة الممارسات — الوسیط للمتغیر الوصفي الإحصاء ):4.16( جدول
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المتو والممارسة الطقوس
 SD الوسیط سط

 التوزیع
 النسبي

(موافق/م
حاید/معار

 ض)

 التطبیق مستوى

 دق 15 ≤ الیومي الوقوف اجتماع
)Stand-up( 3.58 4.00 0.74 

58% / 
22% / 
20% 

 متوسط-مرتفع

 الشھریة الأسبوعیة/نصف السبرنت
)Sprint( 3.29 3.00 0.82 

46% / 
27% / 
27% 

 متوسط

 WIP 3.31 3.00 0.79 التنفیذ قید العمل حدود
47% / 
28% / 
25% 

 متوسط

 المُحدَّثة المرئیة المھام لوحة
)Kanban( 3.62 4.00 0.71 

60% / 
23% / 
17% 

 متوسط-مرتفع

 الجاھزیة/الإنجاز تعریف
)DoR/DoD( 3.18 3.00 0.84 

43% / 
29% / 
28% 

 متوسط

 الدوریة التحسین جلسة
)Retrospective( 3.32 3.00 0.80 

48% / 
26% / 
26% 

 متوسط

 الممارسات — الكلي المقیاس
 0.71 3.00 3.45 بنود) 10( الرشیقة

51% / 
25% / 
24% 

 متوسط

 = SD( تشتت وأعلى )3.18( متوسط أدنى سجّل )DoR/DoD( الجاھزیة/الإنجاز تعریف ملاحظة:
 في السعودیة. المحتوى فرق بین انتشارًا الأقل ھي بنیویة الأكثر الممارسة ھذه أن على یدل مما )،0.84

 3.62( المتوسطات أعلى یسجّلان القصیر الیومي والاجتماع )Kanban( المرئیة المھام لوحة المقابل،
 الكلیة النسبة ).Trello/Asana/ClickUp( الأدوات بمختلف تطبیقھما سھولة مع یتسق ما وھو )،3.58و

 مع للتبنيّ جید استعداد إلى یشُیر مما )،4.6 (جدول %63 بلغت بانتظام أكثر أو طقوس 4 یطُبقّ لمن
 للتطویر. مجال وجود
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 بندًا) 16( البشریة الاستدامة (أ): التابع المتغیر 4.4.3

 الرضا راسخة: مقاییس من مُستمدة فرعیة أبعاد خمسة عبر واستقرارھم الأفراد رفاه المقیاس ھذا یقیس
 والإرھاق/الاحتراق )،Edmondson, 1999( النفسي والأمان )،UWES( الوظیفي والاندماج الوظیفي،
 (الإرھاق السلبیة البنود جمیع ).Meyer & Allen, 1997( العمل ترك ونیة مُختصر)، MBI( الوظیفي

 أفضل. استدامة مستوى المرتفع المتوسط لیعكس الحساب قبل عُكست الترك) ونیة

 )n = 328( البشریة الاستدامة — (أ) التابع للمتغیر الوصفي الإحصاء ):4.17( جدول

المتو الفرعي البعُد
 SD الوسیط سط

 التوزیع
 النسبي

(مرتفع/متو
سط/منخف

 ض)

 التقییم

 0.66 4.00 3.69 بنود) 3( المختصر الوظیفي الرضا
62% / 
23% / 
15% 

 مرتفع

 وتفانٍ حیویة — الوظیفي الاندماج
 0.70 4.00 3.64 بنود) 4( وتماهٍ

60% / 
24% / 
16% 

 مرتفع

 0.72 4.00 3.55 بنود) 3( للفریق النفسي الأمان
56% / 
25% / 
19% 

 متوسط-مرتفع

 بنود 3( الوظیفي الإرھاق/الاحتراق
 0.75 3.00 3.44 معكوسة) —

51% / 
27% / 
22% 

 متوسط

 3( شھرًا 12 خلال العمل ترك نیة
 0.68 4.00 3.59 معكوسة) — بنود

58% / 
25% / 
17% 

 متوسط-مرتفع

 الاستدامة — الكلي المقیاس
 0.67 4.00 3.58 بندًا) 16( البشریة

58% / 
25% / 
17% 

 متوسط-مرتفع

 الاستدامة متوسط ).1 → 5( الترمیز في عُكست الترك) ونیة الإرھاق (بعُد السلبیة البنود ملاحظة:
 مع حقیقیاً ضغطاً تعُاني محتوى فرق وجود یعكس متوسط-مرتفع مستوى إلى یشُیر )3.58( الكلي البشریة
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 تدعم )3.44( الإرھاق وبعُد )3.69( الرضا بعُد بین الفجوة أثره. تخُففّ جزئیة قیادیة موارد وجود
 Alhejji et ؛Schaufeli & Bakker, 2004( العمل عبء وإدارة النفسي الأمان تعزیز في الاستثمار

al., 2018.( 

 

 بنود) 8( الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة (ب): التابع المتغیر 4.4.4

 الموضوعیة المؤشرات تكُمل أبعاد أربعة عبر التشغیلیة للاستدامة الإدراكي الجانب المقیاس ھذا یقیس
 من المستخرجة التشغیلیة للمؤشرات تكمیلیاً المقیاس ھذا استخدام على نصّ الثالث الفصل ).4.5 (جدول
 عنھا. بدیلاً ولیس )،Trello/Jira/Asana/ClickUp( المھام إدارة أنظمة

 )n = 328( الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة — (ب) التابع للمتغیر الوصفي الإحصاء ):4.18( جدول

المتو الفرعي البعُد
 SD الوسیط سط

 التوزیع
 النسبي

(مرتفع/متو
سط/منخف

 ض)

 التقییم

 الجاھزیة/الإنجاز تعریف وضوح
 0.76 3.00 3.41 بند) 2(

49% / 
28% / 
23% 

 متوسط

 2( والعوائق الانسدادات انخفاض
 0.70 4.00 3.52 بند)

54% / 
26% / 
20% 

 متوسط-مرتفع

 0.73 3.00 3.44 بند) 2( العمل عبء استقرار
51% / 
27% / 
22% 

 متوسط

 إعادة وتقلیل المخرجات جودة
 0.68 4.00 3.61 بند) 2( العمل

59% / 
24% / 
17% 

 متوسط-مرتفع

 الاستدامة — الكلي المقیاس
 0.62 3.00 3.49 بنود) 8( الإدراكیة التشغیلیة

53% / 
26% / 
21% 

 متوسط
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 إلى یشُیر مما )،3.58( البشریة نظیرتھا من أقل )3.49( الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة متوسط ملاحظة:
 العمل إعادة وتقلیل المخرجات جودة بعُد العمل. إعادة وتقلیل التدفق لتحسین ھامش وجود تدُرك الفرق أن

 البعُد ذات وھو — )3.41( الأدنى سجّل DoR/DoD وضوح بینما )،3.61( متوسط أعلى سجّل
 المقیاسین. عبر التشخیص اتساق إلى یشُیر مما الرشیقة، الممارسات مقیاس في الأضعف

 

 الأربعة المتغیرات بین الأولیة الترابط وأنماط مقارن ملخص 4.4.5

 الثنائیة الارتباطات جدول یتبعھ واحد، مؤشر في الأربعة المتغیرات بین شاملة مقارنة التالي الجدول یعرض
 البنیویة. النمذجة قبل التشخیصیة الخطوة تمُثلّ التي الأولیة

 )n = 328( 5–1 لیكرت مقاییس — الأربعة للمتغیرات مقارن ملخص ):4.19( جدول

 عدد (الدور) المتغیر
 البنود

المتو
 المدى الوسیط SD سط

 الممارسة مستوى المُلاحَظ

 ،2.1[ 4.00 0.64 3.72 14 (مستقل) المرنة القیادة
 مرتفع ]4.9

 ،1.9[ 3.00 0.71 3.45 10 (وسیط) الرشیقة الممارسات
 متوسط ]4.8

 ،2.0[ 4.00 0.67 3.58 16 (تابع-أ) البشریة الاستدامة
 متوسط-مرتفع ]4.9

 الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة
 ،2.1[ 3.00 0.62 3.49 8 (تابع-ب)

 متوسط ]4.8

 > )3.58( البشریة الاستدامة > )3.72( المرنة القیادة المتوسطات: اتجاه في تناسق یلاُحظ ملاحظة:
 المنطقیة الفرضیة مع یتوافق التدرج ھذا ).3.45( الرشیقة الممارسات > )3.49( التشغیلیة الاستدامة
 استدامة وتحقیق منتظمة رشیقة لممارسات ترجمتھا لكن أعلى، بمستوى موجودة المرنة القیادة للنموذج:
 .4.5 البند في رسمیاً یخُتبر ما وھو — الدعم من مزیدًا یحتاج تشغیلیة

 

 )n = 328( الأربعة المتغیرات بین الثنائیة الارتباطات مصفوفة ):4.20( جدول

 القیادة )1( المتغیر
 المرنة

 الممارسات )2(
 الرشیقة

 الاستدامة )3(
 البشریة

 الاستدامة )4(
 التشغیلیة

 — — — 1.00 المرنة القیادة )1(
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 القیادة )1( المتغیر
 المرنة

 الممارسات )2(
 الرشیقة

 الاستدامة )3(
 البشریة

 الاستدامة )4(
 التشغیلیة

 — — 1.00 **0.51 الرشیقة الممارسات )2(

 — 1.00 **0.44 **0.46 البشریة الاستدامة )3(

 التشغیلیة الاستدامة )4(
 1.00 **0.55 **0.48 **0.43 الإدراكیة

 بما الاتجاه وموجبة إحصائیاً دالة الارتباطات جمیع الطرف). ثنائي (اختبار p < 0.01 ** ملاحظة:
 یعكس )r = 0.55( والتشغیلیة البشریة الاستدامتین بین ارتباط أعلى المُقترح. النظري الإطار مع یتوافق
 فرضیة یدعم )r = 0.51( المرنة بالقیادة الرشیقة الممارسات ارتباط النموذج. في المسارین تقاطع

 البنیویة. بالنمذجة الرسمي التحقق ویستدعي ابتداءً، H1a الوساطة

 

 الإدراكیة بالاستدامة وارتباطھا الموضوعیة التشغیلیة المؤشرات 4.4.6

 مؤشرات بین الارتباط معاملات حُسبت التشغیلیة، للاستدامة والموضوعي الإدراكي البعُد بین التقارب لتقییم
 ارتبطت بنود). 8( الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة مقیاس وبین )4.5 جدول في (المُعروضة المھام إدارة أنظمة

 یدعم مما )،r = 0.42و( )r = 0.29( بین تتراوح دالة بمعاملات الإدراكي بالمقیاس الموضوعیة المؤشرات
 مختلفة. زاویة من ذاتھ البعُد یقیس أنھ ویؤُكد الإدراكي للمقیاس المتقارب الصدق

 التشغیلیة للاستدامة الإدراكي بالمقیاس الموضوعیة التشغیلیة المؤشرات ارتباطات ):4.21( جدول

 التشغیلي المؤشر
 الاستدامة مع العلاقة الوسیط SD المتوسط الموضوعي

 الدلالة )r( الإدراكیة التشغیلیة

 (یوم المتوسط الدورة زمن
 إحصائیاً دالة **r = −0.38 6.1 2.9 6.8 عكسي) —

 مرة أول من الاعتماد نسبة
— FPY (%) 71.4 12.3 72.0 r = +0.42** إحصائیاً دالة 

 — العمل إعادة نسبة
Rework %) — (13.2 7.6 14.8 عكسي r = −0.35** إحصائیاً دالة 

 — بالمواعید الالتزام
On-Time Delivery 

(%) 
84.2 9.7 86.0 r = +0.40** إحصائیاً دالة 
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 التشغیلي المؤشر
 الاستدامة مع العلاقة الوسیط SD المتوسط الموضوعي

 الدلالة )r( الإدراكیة التشغیلیة

 الأسبوعي العمل عبء
 إحصائیاً دالة **r = −0.29 6.8 3.1 7.3 عكسي) — (مھمة/فرد

 العمل) وعبء العمل وإعادة الدورة (زمن السالبة الإشارة ذات المؤشرات .p < 0.01 ** ملاحظة:
 العمل، إعادة الدورة/ارتفعت زمن طال كلما بمعنى: السالب الارتباط لیفُسَّر الجدول في اتجاھیاً عُكست

 التحیز مخاوف من یقُللّ نظام) وبیانات (استبیان المصدرین بین التوافق ھذا الإدراكیة. الاستدامة انخفضت
 .4.3.4 البند في فحُصت التي )CMV( المنھجي

 

لة للمتغیرات الوصفي الإحصاء 4.4.7  والسیاقیة المعدِّ

لة المتغیرات تقُیس  العوامل الفریق) حجم البیروقراطیة/التفویض، مستوى المواسم، (ضغط الثلاثة المعدِّ
 وما H6و H5 الفرضیتین وفق الاستدامة على المرنة القیادة أثر تعُزّز أو تخُففّ أن یتُوقع التي السیاقیة
 ).2023 السویلم، ؛2023 (الأنصاري، السعودیة الفرق سیاق حول السابقة الدراسات إلیھ أشارت

لة للمتغیرات الوصفي الإحصاء ):4.22( جدول  )n = 328( والسیاقیة المعدِّ

المتو السیاقي / المعدِّل المتغیر
 التوزیع الوسیط SD سط

 ملاحظة الفئوي

 الإدراكي المواسم ضغط
)1–5( 2.94 0.88 3.00 

37.8% 
 / ذروة
62.2% 
 عادي

 H5 بـ مرتبط

 مستوى
 البیروقراطیة/التفویض

 عكسي) — 5–1(
 H1b بـ مرتبط — 3.00 0.79 3.12

 — — — (فئات) الفریق حجم

 صغیر 43%
/ 39% 

 / متوسط
 كبیر 18%

 H5 بـ مرتبط

 %37.8 — — — (ثنائي) الجمع موسم
 H5 مُعدِّل / ذروة
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المتو السیاقي / المعدِّل المتغیر
 التوزیع الوسیط SD سط

 ملاحظة الفئوي

62.2% 
 الذروة خارج

 یظُھر العینّة توزیع لكن )،3.0( الافتراضي المنتصف من أقل )2.94( المواسم ضغط متوسط ملاحظة:
 بین التعدیل تأثیر اختبار یتیح مما كبرى)، مواسم (رمضان، الذروة موسم خلال جُمعت %37.8 أن

 ملحوظ حضور إلى یشُیر معكوس) — 3.12 (متوسط البیروقراطیة/التفویض مستوى المجموعتین.
 .H1b لفرضیة حاسم معدِّل عامل وھو السعودي، المؤسسي السیاق في الموافقة لطبقات

 

 الجھة نوع بحسب الرئیسة المتغیرات في الفروق 4.4.8

 متوسطات في الأولیة الفروق التالي الجدول یعرض )،4.4 (جدول التنظیمیة الخصائص لتحلیل استكمالاً
 وصفیة الفروق ھذه ناشر/منصّة). داخلي، فریق محتوى، (وكالة الجھة نوع بحسب الأربعة المتغیرات
 ضمن )MGA( المتعددة المجموعات تحلیل عبر 4.5 البند في الرسمیة الإحصائیة دلالتھا تخُتبر استكشافیة؛

 .SEM نموذج

 أولیة) وصفیة (مقارنة الجھة نوع بحسب الأربعة المتغیرات متوسطات ):4.23( جدول

 المتغیر
 وكالة

 محتوى/إعلان
)n=151( 

 داخلي فریق
)n=105( 

 ناشر/منصّة
)n=60( تفسیریة ملاحظة 

 تمكیناً أعلى الوكالات 3.54 3.68 3.81 (متوسط) المرنة القیادة
 قرار وسرعة

 الرشیقة الممارسات
 تطبیقاً أكثر الوكالات 3.31 3.41 3.52 (متوسط)

 Scrum لطقوس

 البشریة الاستدامة
 — محدودة فروق 3.48 3.57 3.62 (متوسط)

 أدنى المنصات

 التشغیلیة الاستدامة
 في أعلى FPY 3.38 3.48 3.55 (متوسط)

 الوكالات

 الممارسات مقیاس في تظھر وضوحًا الأكثر الفروق ).5–1( لیكرت مقیاس متوسطات القیم ملاحظة:
 تسلیمًا تفرض التي الوكالات بیئة طبیعة مع یتسق ما وھو والمنصات)، الوكالات بین 0.21( الرشیقة
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 ثم الاتجاه أحادي ANOVA عبر ستخُتبر الفروق ھذه دلالة الرشیقة. الطقوس تبنيّ یعُزز متكررًا سریعًا
 .4.5 البند في )Tukey HSD( المتعددة المقارنة تحلیلات

 

 التمھیدیة ودلالاتھ الوصفي الإحصاء خلاصة 4.4.9

 المُقترح النموذج منطق یعُزز متسق نمط عن مجتمعةً الأربعة البحث لمتغیرات الوصفیة الإحصاءات تكشف
 التمھیدیة: الاستنتاجات أبرز الفرضیات. لاختبار ویمُھدّ

 لكن )،3.72( نسبیاً مرتفع بمستوى المرنة القیادة سلوك یمُارَس :الممارسات) → (القیادة التبنيّ فجوة •
 ھي )Δ = 0.27( الفجوة ھذه ).3.45( متوسط مستوى عند یبقى منتظمة رشیقة طقوس إلى ترجمتھ
 .H3و H1a تخُتبرھا التي الوساطة جوھر

 الإدراكیة التشغیلیة على )3.58( البشریة الاستدامة تتقدم :التشغیلیة على البشریة الاستدامة أولویة •
 كفاءة یقُیمّون مما أعلى رفاھھم یقُیمّون الأفراد أن على یدل مما للمشاركین، الذاتي الإدراك في )3.49(

 الإبداعي. القطاع طبیعة یعكس ما وھو — العملیات
 مؤشرات بین )r = 0.29–0.42( دالة ارتباطات :والإدراكیة الموضوعیة المؤشرات بین التوافق •

 الفعلي. التشغیلي الواقع التقاط على الإدراكي المقیاس قدرة تؤُكد الإدراكي والمقیاس المھام أنظمة
 ثم الداخلیة، الفرق یلیھا المتغیرات، جمیع في المتوسطات أعلى تسُجّل الوكالات :الجھة نوع أثر •

 .4.5 البند في الجھة بنوع التعدیل اختبار یستدعي ما وھو — المنصات
لة العوامل •  ومستوى الذروة، موسم في جُمعت البیانات من %37.8 :للاختبار وقابلة حاضرة المعدِّ

 كافیة. فرعیة بعینّة H6و H5 اختبار یتیح مما ،3.12 بمتوسط حاضر البیروقراطیة
 

 العلاقات ستخُتبر حیث ،4.5 البند في البنیویة للنمذجة متینة انطلاق قاعدة الوصفیة الإحصاءات ھذه تمُثلّ
 التعدیل عبر الشرطیة والتأثیرات )،H1a، H3( الوساطة عبر المباشرة وغیر )،H1، H2، H4( المباشرة

)H1b، H5، H6،( الخبرة الضابطة المتغیرات إدراج مع) ،المدینة) المحتوى، نوع الفریق، حجم المھنیة 
 المُفسَّر. غیر التباین في للتحكم

 النتائج ومناقشة الفرضیات اختبار 4.5

 نمذجة باستخدام )H1c( الرئیسیة الفرضیة ونتائج )H1–H6( للدراسة الست الفرضیات اختبار نتائج البند ھذا یستعرض
 Bootstrap (5000 عبر الوساطة واختبار )،MLR( القویة القصوى الاحتمالیة تقدیر مع )SEM( البنیویة المعادلات

 وثبات صدق من 4.3 البند أثبتھ مما التحلیلات تنطلق ).Hayes, 2018( الشرطي الأثر إطار ضمن التعدیل واختبار تكرار)،
 الإطار ضوء في النتائج بتفسیر لتنتھي أولیة، وارتباطات وصفیة أنماط من 4.4 البند عرضھ ومما الأربعة، المتغیرات مقاییس
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 إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر ما الأول: الفصل في المُصاغ الرئیس البحث وسؤال الثاني) (الفصل النظري
 السعودیة؟ الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في المحتوى

 

 الكامل البنیوي النموذج ملاءمة 4.5.1

 وغیر المباشرة والمسارات الأربعة المتغیرات المتضمن الكامل البنیوي النموذج ملاءمة تقییم جرى الفرضیات، اختبار قبل
 الجدول في الملاءمة مؤشرات تؤُكد المدینة). المحتوى، نوع الفریق، حجم المھنیة، (الخبرة الضابطة والمتغیرات المباشرة

 الفرضیات. اختبار إلى للانتقال النموذج صلاحیة التالي

 )N = 328( الكامل البنیوي النموذج ملاءمة مؤشرات ):4.24( جدول

 المرجع الحالة المعیار المحسوبة القیمة مؤشر

χ²/df 2.44 > 3.0 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 1999 

CFI 0.94 ≤ 0.90 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 1999 

TLI 0.93 ≤ 0.90 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 1999 

RMSEA 0.051 > 0.06 ✓ ٍمستوف Browne & Cudeck, 1993 

SRMR 0.059 > 0.08 ✓ ٍمستوف Hu & Bentler, 1999 

R² (ممارسات) الرشیقة الممارسات تباین من %23 — — 0.23 
 المرنة بالقیادة یفُسَّر

R² (بشریة) مُفسَّر البشریة الاستدامة تباین من %38 — — 0.38 
 الكامل بالنموذج

R² (تشغیلیة) التشغیلیة الاستدامة تباین من %34 — — 0.34 
 الكامل بالنموذج مُفسَّر

 التنظیمي السلوك دراسات في معقولة تفسیریة قدرة إلى تشُیر )R² (0.23–0.38 قیم الضابطة. المتغیرات إدراج بعد محسوبة R² ملاحظة:
)Cohen et al., 2003.( بـ أقُدِّر النموذج MLR 4.2.6 البند في رُصد الذي الجزئي الطبیعیة لانتھاك نظرًا. 

 

 الاستدامة على وتأثیره المرنة للقیادة العالي التبنيّ — )H1c( الرئیسیة الفرضیة 4.5.2

 الفرق من أعلى واستقرارًا أفضل نتائج تحقق المرنة للقیادة العالي التبنيّ ذات الفرق أن على H1c الرئیسیة الفرضیة نصّت
 فریق/فرد) n = 138 ،4.0 ≥ المرنة القیادة (درجة مرتفع تبنٍّ مجموعتین: إلى الفرق صُنِّفت لاختبارھا، المنخفض. التبنيّ ذات
 الاستدامة: مؤشرات جمیع في إحصائیاً دالة فروقاً المجموعتین بین المقارنة وأظھرت ).n = 112 ،3.0 (≤ منخفض وتبنٍّ

 )Δ = 0.63، t = 7.84، p < 0.001( 3.24 = التبنيّ منخفض مقابل 3.87 = التبنيّ مرتفع :البشریة الاستدامة •
 )Δ = 0.52، t = 6.41، p < 0.001( 3.19 = التبنيّ منخفض مقابل 3.71 = التبنيّ مرتفع :الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة •
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• FPY 65.2 = التبنيّ منخفض مقابل %76.3 = التبنيّ مرتفع :الموضوعیة% )Δ = 11.1%، p < 0.001( 
 )p < 0.001 یوم، Δ = −2.2( یوم 8.1 = التبنيّ منخفض مقابل یوم 5.9 = التبنيّ مرتفع :الموضوعي الدورة زمن •

 الإنتاجیة في تحسّن من )Denning (2018 إلیھ أشار ما مع وتتوافق قاطعة، بصورة H1c الفرضیة مجتمعةً النتائج ھذه تدعم
 یعكس بما تحفظاً أكثر )FPY في Δ = 11.1%( الدراسة ھذه في المُلاحَظ الحجم كان وإن المرنة، المؤسسات في %37 بنسبة

 السعودیة. المحتوى بیئة خصوصیة

 

 )H4 و H2 و H1( المباشرة المسارات اختبار 4.5.3

 (الخبرة، الضابطة المتغیرات ضبط بعد مُقدَّرة القیم جمیع البنیوي. النموذج في المباشرة المسارات نتائج التالي الجدول یعرض
 المدینة). المحتوى، نوع الفریق، حجم

 )N = 328( البنیوي النموذج في المباشرة المسارات نتائج ):4.25( جدول

الفرضي
 النتیجة β SE t p المُختبرَ المسار ة

H1 مدعومة 0.001 < 8.21 0.06 0.48 الرشیقة الممارسات → المرنة القیادة 

H2 الاستدامة → الرشیقة الممارسات 
 مدعومة 0.001 < 6.34 0.07 0.42 التشغیلیة

H4مدعومة 0.001 < 9.11 0.06 0.53 النفسي/التمكین الأمان → المرنة القیادة -أ 

H4البشریة الاستدامة → المرنة القیادة -ب 
 مدعومة 0.001 < 4.52 0.07 0.31 (مباشر)

 داعم 0.001 < 3.71 0.07 0.26 البشریة الاستدامة → الرشیقة الممارسات —

 یذُكر لم ما p < 0.001 مستوى عند إحصائیاً دالة عنھا المُبلَّغ المعاملات جمیع المعیاري. الخطأ = SE القیاسي. الانحدار معامل = β ملاحظة:
 الإحصائیة. الدلالة یبلغ لم أثرھا لأن الجدول في تظھر ولا النموذج في أدُرجت الضابطة المتغیرات ذلك. غیر

 

 المباشرة المسارات مناقشة

 الطقوس لتبنيّ اللازمة التشغیلیة البیئة تھُیئ المرنة القیادة أن النتیجة ھذه تثُبت ):H1 (β = 0.48، p < 0.001 الفرضیة
 یشترط البرمجیات خارج الرشاقة تبنيّ أن من الأدبیات بھ أوصت ما مع ھذا یتوافق السعودیة. المحتوى فرق داخل الرشیقة

 )Alsaad & Tajvidi (2021 لاحظھ ما ویؤكد )،Dikert et al., 2016 ؛Conforto et al., 2016( واضحًا قیادیاً دعمًا
 كبیرًا إلى متوسطاً یصُنَّف )β = 0.48( الأثر حجم السعودي. السیاق في القیادي بالتوجھ الرشیقة التسویقیة القدرات ارتباط من

 الرشیقة. الطقوس لتبنيّ الأبرز المحرّك ھي المرنة القیادة أن إلى یشُیر مما ،Cohen معاییر وفق

 تحُسّن — بانتظام تطُبَّق حین — الرشیقة الممارسات أن المسار ھذا یؤُكد ):H2 (β = 0.42، p < 0.001 الفرضیة
 وما )،WIP (Hopp & Spearman, 2011 وتقلیل التدفق إدارة مبادئ مع یتوافق ما وھو الإدراكیة. التشغیلیة الاستدامة
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 عدد مع طردیاً یتناسب الأثر ھذا أن بالذكر الجدیر وجودتھ. الإنتاج سرعة في تحسّن من )Rigby et al. (2016 وثقّھ
 أعلى. تشغیلیة استدامة سجّلت )4.6 جدول العینّة، من %63( بانتظام أكثر أو طقوس 4 تطُبقّ التي الفرق المُطبَّقة: الطقوس

 المرنة للقیادة الإنساني الأثر یتجلىّ المباشرة): البشریة للاستدامة β = 0.31 نفسي/تمكین؛ لأمان H4 (β = 0.53 الفرضیة
 ,JD-R (Schaufeli & Bakker إطار وفق أساسیة عمل كموارد والتمكین النفسي الأمان تعزیز عبر الأول مسارین: في

 .Alhejji et al نتائج مع ھذا یتوافق الرشیقة. الممارسات عن مستقل الأفراد رفاه على مباشر أثر عبر والثاني )،2004
 .2.4 البند في إلیھا المُشار CORو SDT أطر ویعُزز السعودیة، المنظمات في بالاندماج القیادي الدعم ارتباط حول )2018)

 

 )H3 و H1a( الوساطة اختبار 4.5.4

 الثالث الفصل في بھ المُوصى متماثلة) غیر %95 ثقة فترات تكرار، Bootstrap (5000 أسلوب عبر الوساطة أخُتبرت
)Hayes, 2018.( لمجال دقة أكثر تقدیرًا وتوُفر المباشر، غیر الأثر لتوزیع الطبیعي التوزیع افتراض الطریقة ھذه تتجنب 

 الوساطة.

 )n = 328 تكرار، Bootstrap (5000 عبر الوساطة اختبار نتائج ):4.26( جدول

الفرضي
 الوساطة مسار ة

 غیر الأثر
 المباشر

)β( 
SE CI 95% 

(Bootstrap( النتیجة 

H1a رشیقة ممارسات → مرنة قیادة 
 مدعومة ]0.29 ،0.13[ 0.04 0.20 تشغیلیة استدامة →

H3 رشیقة ممارسات → مرنة قیادة 
 مدعومة ]0.21 ،0.06[ 0.04 0.12 بشریة استدامة →

 → (قیادة المتبقي المباشر الأثر —
 جزئیة وساطة ]0.39 ،0.17[ 0.06 0.28 تشغیلیة)

 → (قیادة المتبقي المباشر الأثر —
 جزئیة وساطة ]0.44 ،0.18[ 0.07 0.31 بشریة)

 ببقاء إلیھا مؤشَّر الكاملة) (لا الجزئیة الوساطة طبیعة إحصائیاً. دالة وساطة إلى تشُیر الصفر تتضمن لا التي الثقة فترات الثقة. فترة = CI ملاحظة:
 المسارین. كلا في إحصائیاً دالاً المتبقي المباشر الأثر

 

 الوساطة نتائج مناقشة

 أثر جزئیاً تتوسط الرشیقة الممارسات أن النتیجة ھذه تثُبت ]):CI [0.13، 0.29 ،0.20 = مباشر _غیرH1a (β الفرضیة
 مباشر مسار مسارین: عبر تشغیلیة استدامة إلى سلوكھ المرن القائد یتُرجم آخر، بمعنى التشغیلیة. الاستدامة على المرنة القیادة

)β = 0.28( الرشیقة الطقوس تبنيّ عبر مباشر غیر ومسار )β = 0.20.( الأسئلة أحد على تجریبیة إجابة تقُدّم النتیجة ھذه 

 

62 



 
 

 السعودیة؟ المؤسسات في الاستدامة على المرنة القیادة أثر الرشیقة الممارسات تتوسط حد أي إلى ):1.4 (القسم الفرعیة البحثیة
 التشغیلیة. الاستدامة على للقیادة الكلي الأثر من %42 = )0.48 / 0.20( نسبتھ ما تفُسّر دالة جزئیة وساطة الإجابة:

 أثر كذلك تتوسط الرشیقة الممارسات أن النتیجة ھذه تؤُكد ]):CI [0.06، 0.21 ،0.12 = مباشر _غیرH3 (β الفرضیة
 الاستدامة أن إلى ذلك یشُیر ).0.20 مقابل 0.12( التشغیلي بالمسار مقارنة أصغر أثر بحجم وإن البشریة، الاستدامة على القیادة

 وھو التشغیلیة. الطقوس على منھا — والثقة والتمكین النفسي الأمان — المرنة للقیادة المباشر الأثر على أكثر تعتمد البشریة
 طقوس نظام أي یوُقفھا لا إرھاق دوامات یوُلدّ والتمكین الأمان موارد فقد ):COR( الموارد على الحفاظ نظریة مع یتوافق ما

 ).Bakker & Demerouti, 2017( الداعمة القیادة عن بمعزل

 

 )H6 و H5 و H1b( التعدیل اختبار 4.5.5

 البنیوي النموذج في التفاعل تأثیرات — التعدیل اختبار نتائج ):4.27( جدول

الفرضي
 النتیجة SE p التفاعل β التعدیل مسار ة

H1b البیروقراطیة/التفویض × مرنة قیادة → 
 مدعومة 0.002 0.06 0.19 رشیقة ممارسات

H5 المواسم ضغط × مرنة قیادة → 
 مدعومة 0.024 0.07 0.16− رشیقة ممارسات

H6 السلامة ثقافة × رشیقة ممارسات → 
 مدعومة 0.018 0.06 0.14 بشریة استدامة

 ممارسات → الفریق حجم × مرنة قیادة —
 دالة غیر 0.201 0.07 0.09 (ضابط) رشیقة

 تعدیلیاً تأثیرًا یظُھر لم الفریق حجم .SEM نموذج في معدِّل) متغیر × رئیسي (مسار التفاعل حد معامل یمثلّ التفاعل p < 0.05. β * ملاحظة:
 المختلفة. الفرق أحجام عبر التأثیر آلیة في نسبي تجانس إلى یشُیر مما دالاً،

 

 التعدیل نتائج مناقشة

 یكون الرشیقة الممارسات تبنيّ على المرنة القیادة أثر أن النتیجة تثُبت ):p = 0.002 ،0.19 = _تفاعلH1b (β الفرضیة
 الحوكمة تأثیر كیفیة حول الفرعي البحثي السؤال مع یتوافق ما وھو تفویضًا. والأكثر بیروقراطیة الأقل الجھات في أقوى

 (الأكثر المحتوى وكالات عملیاً: ).1.4 (القسم القرار وسرعة التفویض مجال على التحریریة الموافقات وسلاسل الداخلیة
 (الأكثر بالمنصات مقارنة رشیقة طقوس إلى القیادة لسلوك فاعلیة أكثر ترجمةً تظُھر المرنة) للقیادة 3.81 متوسط تفویضًا،
 ).3.54 متوسط رسمیة،

 المدن) مواسم (رمضان، الذروة مواسم ضغط أن السالب التأثیر ھذا یؤُكد ):p = 0.024 ،0.16− = _تفاعلH5 (β الفرضیة
 المسار معامل الأثر: ھذا تفصیل یظُھر 4.29 الجدول منتظمة. رشیقة طقوس إلى سلوكھ ترجمة على المرن القائد قدرة یضُعف
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H1 داخلھا 0.37 إلى الذروة خارج 0.53 من ینخفض )Δ = 0.16.( الأنصاري إلیھ أشار ما مع ھذا یتوافق )حول )2023 
 أولویات على یھُیمن الذروة خلال الإلحاح ضغط :2.6 البند تشخیص ویؤكد الخلیجیة، المحتوى فرق أداء على المواسم أثر

 البنیوي. التعلم ویؤُجّل الفرق

 الممارسات أثر یعُزّز السلامة) (ثقافة النفسي الأمان مناخ أن النتیجة تثُبت ):p = 0.018 ،0.14 = _تفاعلH6 (β الفرضیة
 ترُافقھا لم ما احتراقھم وتقلیل الأفراد رفاه لتحسین كافیة غیر وحدھا الرشیقة الطقوس بمعنى: البشریة. الاستدامة على الرشیقة

 تضُیف النتیجة ھذا ).Zohar & Luria, 2005 ؛Edmondson, 1999( بأمان والتجریب الأخطاء عن الإفصاح تتُیح ثقافة
 على ینعكس أن دون التشغیلیة الكفاءة یحُسّن قد نفسي أمان مناخ بناء دون الرشیقة الطقوس في الاستثمار مھمًا: تطبیقیاً بعُدًا

 البشري. الرفاه

 

 وخارجھ الذروة موسم بین الرئیسیة المسارات معاملات مقارنة ):4.28( جدول

 Δβ الفرق )β( الذروة داخل )β( الذروة خارج المسار

 *0.16 0.37 0.53 رشیقة ممارسات → مرنة قیادة

 دال) (غیر 0.06 0.38 0.44 تشغیلیة استدامة → رشیقة ممارسات

 دال) (غیر 0.07 0.27 0.34 (مباشر) بشریة استدامة → مرنة قیادة

 ).Paternoster et al., 1998( مستقلتین مجموعتین معاملات بین للمقارنة Z-test باستخدام أجُري الاختبار .Δβ للفرق p < 0.05 * ملاحظة:
 التبنيّ آلیة أساسًا تضرب الموسمیة الذروة أن إلى یشُیر مما اللاحقة، المسارات على التأثیر من وأكبر أوضح الرشیقة الممارسات مسار على التأثیر

 النتائج. إلى النقل آلیة لا

 

 الفرضیات اختبار نتائج ملخص 4.5.6

 الدراسة فرضیات جمیع اختبار ملخص ):4.29( جدول

 النھائیة النتیجة p الأثر / β الفرضیة رقم

H1 الرشیقة الممارسات تبنيّ في إیجابیاً تؤثر المرنة القیادة β = 0.48 > 0.001 مدعومة 

H1a الاستدامة على القیادة أثر تتوسط الرشیقة الممارسات 
 مدعومة β = 0.20 > 0.001 التشغیلیة

H1b بیروقراطیة الأقل الجھات في أقوى الأثر β = 0.19 0.002 مدعومة 

H2 الاستدامة في إیجابیاً تؤثر الرشیقة الممارسات 
 مدعومة β = 0.42 > 0.001 التشغیلیة

H3 الاستدامة على القیادة أثر تتوسط الرشیقة الممارسات 
 مدعومة β = 0.12 > 0.001 البشریة
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 النھائیة النتیجة p الأثر / β الفرضیة رقم

H4 الإرھاق خفض على مباشر غیر أثر المرنة للقیادة 
 الاندماج ورفع

β = 0.31 + 
 مدعومة 0.001 < 0.12

H5 تبنيّ على القیادة أثر یضُعف المواسم ضغط 
 مدعومة β = −0.16 0.024 الممارسات

H6 الاستدامة على الممارسات أثر تعُزز السلامة ثقافة 
 مدعومة β = 0.14 0.018 البشریة

 = ✓ مرفوضة. فرضیة توجد لا دال. إحصائي دعم على حصلت )H1c( الرئیسیة والفرضیة )H1–H6( الست الفرضیات جمیع ملاحظة:
 .4.26 الجدول متن في إلیھ أشُیر والجزئیة الكاملة الوساطة بین التمییز دال؛ أثر بحجم كلیاً مدعومة

 

 للنتائج التكاملیة المناقشة 4.5.7

 الرئیس البحث سؤال على الإجابة أ)

 العربیة المملكة في المحتوى إنتاج فرق استدامة في إحصائیاً دالة وبصورة إیجابیاً تؤُثر المرنة القیادة أن الدراسة أثبتت
 متكاملین: مسارین عبر السعودیة،

 إلى سلوكھا القیادة تتُرجم كیف المسار ھذا یفُسّر التشغیلیة. الاستدامة → الرشیقة الممارسات → المرنة القیادة :التشغیلي المسار •
 بالمواعید. التزامًا وأكثر %)،11.1 ارتفع FPY( التسلیم في وأسرع )،Rework( عمل إعادة أقل وكفاءة: انتظامًا أكثر عمل نظام

 أفراد رفاه على القائد أثر المسار ھذا یجُسّد البشریة. الاستدامة → النفسي/التمكین الأمان → المرنة القیادة :البشري المسار •
 الوتیرة. سریعة إبداعیة عمل بیئة في أكبر واستقرار أقل، وإرھاق أعلى، اندماج الفریق:

 مستوى وھو التباین، من %38–34 بین ما یفُسّر تشغیلیة) + (بشریة الكلیة الاستدامة على المرنة للقیادة الإجمالي الأثر
 ).Cohen et al., 2003( المعقد التنظیمي السلوك دراسات في مرتفع تفسیري

 

 الثاني الفصل في المُحددة البحثیة الفجوات سد في الإسھام ب)
 الریاض في فریقاً 42 من فردًا 328 بعینّة الدراسة ھذه سدّتھا السعودیة: المحتوى فرق على التجریبیة الأدلة ندرة :الأولى الفجوة •

 والشرقیة. وجدة
 نموذج في البعُدین كلا یفُسّر متكاملاً نموذجًا الدراسة قدّمت والتشغیلیة: البشریة الاستدامة تجمع التي النماذج قلة :الثانیة الفجوة •

SEM مختلفة. بمعاملات واحد 
 ).p < 0.05( نقطة 0.16 بفرق H1 مسار تضُعف الموسمیة الذروة أن التحلیل أثبت المواسم: أثر نمذجة ضعف :الثالثة الفجوة •
 On-Time Deliveryو Cycle Timeو Reworkو FPY استخُدمت معیاریة: تشغیلیة لمؤشرات الحاجة :الرابعة الفجوة •

 مستقبلیة. لمقارنات أساسًا ترُسي موضوعیة مؤشرات
 

 بالملاحظة الجدیرة والاختلافات الأدبیات مع الاتساق ج)

 بالملاحظة: جدیرة سیاقیة خصوصیات عن تكُشف لكنھا الدولیة، الأدبیات مع مجملھا في النتائج تتوافق
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 مقابل FPY في %11.1( أقل الحجم كان وإن المرنة، الفرق في الإنتاج كفاءة في تحسّن تحققّ :)Denning (2018 مع التوافق •
 الصناعیة. القطاعات عن الإبداعي المحتوى قطاع اختلاف یعكس منطقي فرق وھو )،Denning دراسة في إنتاجیة 37%

 ووضوح القیادي الدعم بشروط برمجیة غیر سیاقات إلى الرشاقة مبادئ نقل ثبت :)Conforto et al. (2016 مع التوافق •
 ).H1 (β = 0.48 أثر حجم أكّده ما وھو الأدوار،

 بدلاً والنتائج، التمكینیة القیادة بین وسیطاً الرشیقة الممارسات بعُد الدراسة ھذه أضافت :)Alarifi et al. (2021 على الإضافة •
 المباشرة. العلاقة على الاقتصار من

لاً تمُثلّ المدن) مواسم (رمضان، السعودیة الذروة مواسم أن الدراسة أثبتت :الموسمیة الذروة خصوصیة •  القیادة لفاعلیة حقیقیاً معدِّ
 المقارن. البحث من مزیدًا ویستحق الغربیة الأدبیات عن غائب عامل وھو — المرنة

 

 السعودیة المحتوى لفرق التطبیقیة الدلالات د)

 الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في والقادة المحتوى لمدیري مباشرة تطبیقیة دلالات ثلاث الدراسة ھذه نتائج على تترتبّ
 السعودیة:

 3.62( المتوسطات أعلى سجّلا المرئیة Kanban ولوحة القصیر الیومي الاجتماع :أولاً الخفیفة الطقوس في استثمر أولاً: •
 DoR/DoD تعریف أن خاصةً — الرشاقة تبنيّ تبدأ التي للفرق المثلى البدء نقطة یجعلھما مما الانحرافات، وأدنى )3.58و

 أكبر. مؤسسیاً نضجًا یحتاج )3.18 = متوسطاً والأدنى بنیویة (الأصعب
 رمضان قبل مُصغَّرة تشغیلیة خطط بتحضیر یوصي )Δβ = 0.16( الذروة خلال القیادة أثر ضعف :مسبقاً للمواسم خططّ ثانیاً: •

 الضغط. فترة خلال فقط الیومیة الوقوف طقوس على والحفاظ البنیویة، التغییرات وتعلیق ،WIP تقلیل المدن: ومواسم
 تقُللّ أن دون التشغیل تحُسّن نفسي أمان مناخ بلا الرشیقة الطقوس أن یثُبت H6 في التعدیل أثر :خیار لا شرط النفسي الأمان ثالثاً: •

 الفعل ردود وإزالة التجریب، وتشجیع علناً، بالأخطاء الاعتراف المستوى: یومي قیادیاً سلوكًا یستلزم النفسي الأمان بناء الاحتراق.
 العقابیة.

 

 المنھجیة والقیود التفسیر حدود 4.5.8

 رئیسیة: منھجیة قیود ثلاثة ضوء في الدراسة ھذه نتائج تؤُخذ

 السببي الاستدلال یقُیدّ مما فریقاً)، 84 لـ جزئي فصل (مع واحدة زمنیة نقطة في الدراسة بیانات جُمعت :المقطعي التصمیم •
 الخامس). (الفصل متعددة دورات عبر الفرق یتبع طولي تصمیم ضرورة إلى تشُیر مستقبلیة توصیات المباشر.

 الرقمي المحتوى لصناعة الفعلي التركّز یعكس ھذا كان وإن وجدة، الریاض في المشاركین من %85.3 یتمركز :الجغرافیة العینّة •
 الأخرى. المناطق على التعمیم یقُیدّ فإنھ السعودیة،

 المرنة القیادة مقاییس تبقى التشغیلیة، الاستدامة لبعُد موضوعیة تشغیلیة مؤشرات توافر رغم :الكامنة للمتغیرات الذاتیة المقاییس •
 الجوھري. التحیز انتفاء أثبتت )4.3.4 (البند CMV فحوص كانت وإن التقریر، ذاتیة البشریة والاستدامة الرشیقة والممارسات
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 الفرضیات اختبار خلاصة 4.5.9

 القیادة دالة: تجریبیة بإجابات الأول الفصل في الواردة الفرعیة أسئلتھ وجمیع الرئیس البحث سؤال على البند ھذا نتائج تجُیب
 یتوسّطھما — وتشغیلي بشري — متكاملین مسارین عبر السعودیة المحتوى إنتاج فرق استدامة في إیجابیاً تؤُثر المرنة

 دالاً تعدیلاً الأمان) مناخ المواسم، ضغط (البیروقراطیة، السیاقیة العوامل وتعُدّلھما جزئیة، وساطةً الرشیقة الممارسات
 ھذا یمھدّ المواقع. متعددة ومقارنة طولیة بمنھجیات القیود تعُالج المستقبلي البحث وتوجیھات واضحة، التعمیم حُدودُ إحصائیاً.

 الدراسة). وحدود والتوصیات (الخلاصات الخامس الفصل إلى الانتقالَ البند
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  النتائج ملخص 4.6

 مع والمحلیة الدولیة الأدبیات مع نتائجھا وتتوافق الست، فرضیاتھا لجمیع إحصائیاً دعمًا الدراسة أثبتت
 السعودي: السیاق تخص أصیلة مساھمات إضافة

 
 )Conforto et al. (2016 مع یتوافق :)H1 — β = 0.48( الرشیقة الممارسات تفُعّل المرنة القیادة •

 & Alsaad ومع البرمجیات، خارج الرشاقة نقل شرط القیادي الدعم أن في )Rigby et al. (2016و
Tajvidi (2021( .ًالخفیفة الطقوس أن والإضافة محلیا )Stand-up وKanban( ّالھیكلیة قبل تتُبنى 

)DoR/DoD( السعودیة المحتوى فرق في 

 & Hopp مع یتوافق :)H2 — β = 0.42( التشغیلیة الاستدامة تحُسّن الرشیقة الممارسات •
Spearman (2011( وSila (2020.( أنظمة من موضوعیة بمؤشرات العلاقة ھذه توثیق والإضافة 

 یوم) 2.2 انخفض الدورة زمن %،11.1 ارتفع FPY( المھام

 مع یتوافق :)H3 — β = 0.12 ؛ H1a — β = 0.20( المسارین في للممارسات جزئیة وساطة •
Nembhard & Edmondson (2006( وإطار JD-R. المسار تتوسط الممارسات أن والفارق 

 بالطقوس ارتباطھ من أكثر مباشرةً بالقائد یرتبط الرفاه أن یؤكد مما البشري، من أكبر بأثر التشغیلي

 مع یتوافق :)H4 — β = 0.53 + 0.31( الاحتراق وتقُللّ النفسي الأمان ترفع المرنة القیادة •
Edmondson (1999( وAlharbi et al. (2016( وAlhejji et al. (2018.( تفسیر والإضافة 

 الإنتاج سیاق في JD-R إطار عبر )3.44( الملحوظ والإرھاق )3.69( المرتفع الرضا بین التناقض
 المستمر

 Alenezi مع یتوافق :)0.19 = _تفاعلH1b — β( ممارسات إلى القیادة ترجمة تضُعف البیروقراطیة •
 للطقوس أعلى تطبیقاً سجّلت تفویضًا الأكثر المحتوى وكالات ).2022( والحربي والعتیبي )2020)

 رسمیة الأكثر المنصات عن نقطة 0.21 بفارق

 اختبار أول للأدبیات: أصیلة إضافة :)0.16− = _تفاعلH5 — β( القیادة فاعلیة یضُعف المواسم ضغط •
 من ینخفض H1 معامل الرشیقة؛ القیادة على المدن) مواسم (رمضان، الموسمیة الذروة لأثر تجریبي

 داخلھا 0.37 إلى الذروة خارج 0.53
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 مع یتوافق :)0.14 = _تفاعلH6 — β( الأفراد رفاه على الممارسات أثر یعُزز النفسي الأمان •
Edmondson (1999( وSchein & Schein (2017.( تحُسّن النفسي الأمان غیاب في الطقوس 

 الوظیفي الاحتراق تقُللّ أن دون التشغیل

 
 الموسمیة تجریب أصیلتین: مساھمتین وتضُیف وحجومھا، اتجاھھا في الأدبیات مع النتائج تتوافق خلاصةً،
لاً السعودیة  ما وھما — العربي المحتوى لفرق موضوعیة تشغیلیة مؤشرات وتوثیق مرة، لأول سیاقیاً معدِّ

 .2.8 البند في والرابعة الثالثة الفجرتان إلیھ دعت

 

 

 السابقة بالدراسات وربطھا النتائج ملخص 4.6

 

 النفسي الأمان مستوى على 0.53 بمعامل — الوظیفي الاحتراق وتقُللّ النفسي الأمان ترفع المرنة القیادة •
 1999 عام إدموندسون مع ھذا یتوافق البشریة. الاستدامة على 0.31 بمعامل مباشر وأثر والتمكین
 بین الظاھر التناقض تفسیر والإضافة .2018 عام وزملائھ والحیجي 2016 عام وزملائھ والحربي

 الموارد متطلبات إطار عبر السعودیة المحتوى فرق في الملحوظ والإرھاق المرتفع الوظیفي الرضا
 الوظیفیة.

 مع یتوافق وھذا ،0.19 بلغ تفاعل بمعامل — رشیقة ممارسات إلى القیادة ترجمة تضُعف البیروقراطیة •
 الأكثر المحتوى وكالات أن في عملیاً ھذا تجلىّ وقد .2022 عام والحربي والعتیبي 2020 عام علینزي
 رسمیة. الأكثر المنصات عن نقطة 0.21 بفارق الرشیقة للطقوس أعلى تطبیقاً سجّلت تفویضًا

 أصیلة إضافة وھذه ،0.16 بلغ سالب تفاعل بمعامل — المرنة القیادة فاعلیة یضُعف الذروة مواسم ضغط •
 من المسار معامل انخفض فقد العربیة. المحتوى فرق على قبل من تجریبیاً أحد یختبرھا لم للأدبیات

 المدن. ومواسم رمضان خلال داخلھ 0.37 إلى الذروة موسم خارج 0.53

 وھذا ،0.14 بلغ تفاعل بمعامل — الأفراد رفاه على الرشیقة الممارسات أثر یعُزز النفسي الأمان مناخ •
 الطقوس أن المباشرة التطبیقیة والدلالة .2017 عام وشاین وشاین 1999 عام إدموندسون مع یتوافق

 الوظیفي. الاحتراق تقُللّ أن دون التشغیلیة الكفاءة تحُسّن النفسي الأمان غیاب في الرشیقة
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 أصیلتین: مساھمتین وتضُیف المعقولة، وحجومھا اتجاھھا في الأدبیات مع الدراسة نتائج تتوافق خلاصةً،
لاً السعودیة الموسمیة تجریب  المحتوى لفرق موضوعیة تشغیلیة مؤشرات وتوثیق مرة، لأول سیاقیاً معدِّ
 .2.8 البند رصدھما اللتین والرابعة الثالثة الفجوتین مباشرةً تعُالجان المساھمتان وھاتان العربي.

 

 الخاتمة 4.7

 المحتوى إنتاج فرق استدامة في فعلاً المرنة القیادة تؤُثر ھل واحد: محوري سؤال من الفصل ھذا انطلق
 في مشاركًا وعشرین وثمانیة ثلاثمائة من المُجمَّعة البیانات أجابت وقد السعودیة؟ العربیة المملكة في الرقمي

 إحصائیاً. ودالة واضحة بصورة السؤال ھذا عن فریقاً وأربعین اثنین

 
 المشاركین وأدوار الفرق وأحجام الجھات أنواع في حقیقیاً تنوعًا أظھر للعینة دقیق بتوصیف الفصل استھل

 التوكیدي العاملي التحلیل عبر وثباتھا الأربعة المقاییس صدق من التحقق إلى انتقل ثم العمل، وأدوات
 أجُریت المتین الأساس ھذا وعلى مستوفاةً. النفسمتریة المعاییر جمیع فجاءت وھتمت، فورنیل ومصفوفتيَ

 الآتي: عن كشفت التي الكاملة البنیویة النمذجة

 
 بشري ومسار الرشیقة، الممارسات عبر یمر تشغیلي مسار الاستدامة: في مزدوجًا أثرًا تحُدث المرنة القیادة •

 والتمكین. النفسي الأمان عبر یعمل مباشر

 لا المرنة القیادة أن یعني مما جزئیة، وساطةً والاستدامة القیادة بین العلاقة تتوسط الرشیقة الممارسات •
 مستقلة. تأثیریة طاقةً ذاتھا في تحمل بل وحدھا الطقوس خلال من تعمل

 یخُففّ المواسم وضغط التأثیر، مجال تضُیقّ البیروقراطیة العلاقات: ھذه قوة تعُدِّل المحلي السیاق عوامل •
 رفاه على الرشیقة الممارسات عائد یضُاعف النفسي الأمان ومناخ الطقوس، ترسیخ في القیادة فاعلیة

 الأفراد.

 الإدراكیة، المقاییس مع متوافقةً جاءت المھام إدارة أنظمة من المستخرجة الموضوعیة التشغیلیة المؤشرات •
 ذاتیة. انطباعات مجرد لا الفعلي العمل واقع تعكس النتائج بأن الثقة یعُزز مما

 
 إحصائیاً دعمًا وأثبتت الأول، الفصل صاغھا التي الفرعیة البحث أسئلة عن مجتمعةً النتائج ھذه أجابت وقد

 مساھمتین إلیھ وتضُیف الدولیة الأدبیات في رسخ ما مع تتوافق فیما استثناء، دون الست الفرضیات لجمیع
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لاً الموسمیة أثر السعودي: السیاق تخصان أصیلتین  العربیة، المحتوى فرق على قبل من تجریبیاً یخُتبر لم معدِّ
 المستقبلیة. للمقارنات مرجعیة قاعدةً ترُسي موضوعیة تشغیلیة مؤشرات ومجموعة

 
 المؤسسات في للتطبیق قابلة عملیة توصیات إلى النتائج ھذه تحویل إلى الخامس الفصل في البحث ینتقل

 المستقبلیة. البحثیة والمقترحات الدراسة حدود استعراض مع السعودیة، الرقمیة الإعلامیة
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 الخامس الفصل

 والاستنتاجات النتائج
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 المقدمة 5.1

 المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر ما محوري: سؤال من الدراسة ھذه انطلقت
 أثبتت التي الإحصائیة التحلیلات من متكاملة منظومة عبر الإجابة جاءت وقد السعودیة؟ الرقمیة الإعلامیة

 والممارسات القیادة عوامل فیھا تتشابك دقیقة تأثیر آلیات عن وكشفت الست، الفرضیات لجمیع تجریبیاً دعمًا
 السعودیة. بالسوق الخاص المحلي والسیاق التشغیلیة

 یربطھا معمّقاً نظریاً تفسیرًا الفرضیات نتائج مناقشة أولاً، متكاملة: أغراض ثلاثة إلى الفصل ھذا یھدف
 والتطبیقیة النظریة الإسھامات استخلاص ثانیاً، الثاني. الفصل أرساھا التي السابقة والدراسات الفكریة بالأطر

 للتطبیق قابلة عملیة توصیات تقدیم ثالثاً، المحتوى. فرق وإدارة المرنة القیادة أدبیات في للدراسة الأصیلة
 المستقبلیة. الأبحاث ومقترحات الدراسة حدود وعرض السعودیة، الرقمیة الإعلامیة البیئة في المباشر

 

 الفرضیات نتائج مناقشة 5.2

 توُضع حین تتجلى الحقیقیة قیمتھا أن غیر البحث، أسئلة على شاملة تجریبیة إجابةً الرابع الفصل نتائج تشُكّل
 زاویة من فرضیة كل البند ھذا یتناول والمحلیة. الدولیة الأدبیات في تراكم بما وتقُارن النظري سیاقھا في

 الإحصائي. بالدعم الإقرار مجرد تتجاوز نقدیة تفسیریة

كٌ المرنة القیادة 5.2.1  )H1( الرشیقة الممارسات لتبنيّ محرِّ
 أثر حجم وھو )،β = 0.48( الرشیقة الممارسات تبنيّ في ودالاً إیجابیاً تؤُثر المرنة القیادة أن الدراسة أثبتت

 مراجعة إلیھ خلصت ما مع وثیقاً توافقاً ھذا یتوافق ).Cohen (1988 معاییر وفق كبیرًا إلى متوسطاً یصُنَّف
Conforto et al. (2016( غیر سیاقات إلى الرشاقة مبادئ لنقل الأول الشرط یمُثلّ القیادي الدعم أن من 

 التحولات لفشل الرئیس السبب ھو القیادي الالتزام غیاب أن من )Dikert et al. (2016 أكده وما برمجیة،
 الكبرى. الرشیقة

 الرشیقة الطقوس یطُبقّ لا المرن القائد الدراسة: تقُدمھ الذي النوعي التفسیر ھو الكمي التوافق من والأعمق
 قرارات اتخاذ لأفراده القائد یتُیح حین طوعًا. یتبناّھا الفریق یجعل الذي النفسي المناخ یھُیئ بل فحسب،
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 التكیف أن مفادھا ضمنیة رسالةً یرُسل فإنھ بسرعة، الأولویات ویحُدّث للتجریب، آمنة بیئة ویوُفرّ یومیة،
 قبل أولاً الخفیفة الطقوس تتُبنىّ لماذا یفُسّر ما وھذا روتینیاً. إجراءً لا مؤسسیة قیمة المستمر والتحسین
 مناخ من الحال بطبیعة ینبثقان )3.58و 3.62 (متوسط Kanban ولوحة الیومي الوقوف اجتماع الھیكلیة:

 أعمق. مؤسسیاً نضجًا یتطلب )3.18( والإنجاز الجاھزیة تعریف بینما المرنة، القیادة

 القدرات ارتباط من )Alsaad & Tajvidi (2021 رصده ما مع ھذا یتقاطع تحدیدًا، السعودي السیاق في
 من أعلى رشیقاً أداءً تمكیناً) (الأكثر المحتوى وكالات تحُقق لماذا ویوُضّح القیادي، بالتوجھ التسویقیة الرشیقة

 الطقوس. تطبیق متوسط في نقطة 0.21 بفارق رسمیة) (الأكثر المنصات

 )H2( التشغیلیة للاستدامة بوابةٌ الرشیقة الممارسات 5.2.2
 تقُدّم تكن لم )،β = 0.42( التشغیلیة الاستدامة في إیجابیاً تؤُثر الرشیقة الممارسات أن الدراسة أثبتت حین

 العربیة. المحتوى فرق سیاق في موضوعیة بمؤشرات تجریبي تحقق أول توُفرّ كانت ما بقدر مفاجئة نتیجةً
 إلى )Hopp & Spearman (2011 وأشار البرمجیات، بیئات في العلاقة ھذه )Sila (2020 وثقّ فبینما

 بمقدار FPY ارتفاع ملموسة: أرقام إلى الأطر ھذه لتتُرجم الدراسة ھذه جاءت نظریاً، WIP تقلیل أثر
 العالي. التبنيّ مجموعة في یوم 2.2بـ الدورة زمن وانخفاض 11.1%

 شفافیة إلى التشغیلي الغموض تحُوّل — بانتظام تطُبَّق حین — الرشیقة الطقوس أن ھو ھنا الجوھري الرابط
 الوقوف واجتماع التشتت، تمنع WIP وحدود زمیلھ، یفعلھ بما فرد كل تعُلم المرئیة المھام لوحة مُنتجِة:
 بانخفاض الرشیقة الممارسات ارتباط یفُسّر ما ھو المنظمّ التدفق ھذا تتراكم. أن قبل العوائق یزُیل الیومي
 لـ النظریة النبوءة تتحقق وبھذا ).r = +0.40( بالمواعید الالتزام وارتفاع )r = −0.35( العمل إعادة

Schwaber & Sutherland (2020:( جودة یحُسّن معلوماتي نظام بل طقوس مجرد لیست الرشاقة 
 الیومیة. القرارات

 )H3 و H1a( المسارین خدمة في الرشیقة الممارسات الجزئیة: الوساطة 5.2.3
 Bootstrap (5000 أثبت فقد الدراسة. ھذه في الأھم النظري الاكتشاف الجزئیة الوساطة نتیجة تمُثلّ ربما

 )0.20 = مباشر _غیرβ( التشغیلي المسار المسارین: كلا في — كاملة لا — جزئیة وساطةً تكرار)
 الحالتین. في دالاً للقیادة المباشر الأثر بقاء مع )،0.12 = مباشر _غیرβ( البشري والمسار

 واحدة قناة لا مستقلتین قناتین عبر تعمل المرنة القیادة أن الأولى: مھمتین. نظریتین دلالتین النتیجة ھذه تحمل
 التعدد ھذا والثقة. والتمكین النفسي الأمان عبر مباشرةً تعمل بشریة وقناة بالطقوس، تمر تشغیلیة قناة —
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 (المعنى، النفسیة الظروف في یؤُثر القائد ):Kahn (1990 اقترحھ الذي المستویات متعدد النموذج مع یتوافق
 عمل. نظام أي عن بمعزل الاندماج تشُعل التي التوافر) الأمان،

 من الكلي) الأثر من %42( أكبر بأثر التشغیلي المسار تتوسط الرشیقة الممارسات دقة: أكثر الثانیة الدلالة
 الإنساني الرفاه وأن بامتیاز، تشغیلیة أداةٌ الرشیقة الطقوس أن یؤُكد مما %)،28( البشري للمسار توسطھا
 إلیھ أشار ما مع یتوافق ھذا یرُسیھا. التي بالأنظمة ارتباطھ من ذاتھ بالقائد ارتباطاً أكثر یظل للأفراد

Bakker & Demerouti (2017:( الدعم، القیادیة العمل موارد) (بصورة العمل مطالب تخُففّ الاستقلالیة 
 التشغیلیة. الھیاكل عن مستقلة

 )H4( والتمكین الأمان مسار البشریة: والاستدامة المرنة القیادة 5.2.4
 یتبعھ )،β = 0.53( الكامل النموذج في معامل أعلى والتمكین النفسي الأمان نحو المرنة القیادة مسار حققّ
 في للرفاه الأساسي المورد ھي المرنة القیادة أن یعني ھذا ).β = 0.31( البشریة الاستدامة على مباشر أثر

 لدى مُدرَك رفاه إلى القائد سلوك بھا یتحول التي الآلیة یمُثلّ النفسي الأمان وأن السعودیة، المحتوى فرق
 الفرد.

 البیانات: في الظاھر التناقض تفسیر ھو )Edmondson (1999 أثبتھ ما إلى الدراسة ھذه تضُیفھ الذي الأمر
 JD-R إطار ھذا یفُسّر العكس). قبل — 3.44( ملحوظ الإرھاق لكن )3.69( مرتفع الوظیفي الرضا

 عن الناجم الإرھاق تلُغي لا لكنھا الاندماج، جذوة وتبُقي الرضا على تحُافظ المرنة القیادیة الموارد بوضوح:
 القیادة الخوارزمیات. وتقلبّ المحتوى، وتیرة وتسارع المستمر، الإنتاج ضغط — المرتفعة العمل مطالب
 مطالب تعُالجَ لم ما كلیاً تمحوه لا لكنھا إدارتھ، یمكن مستوى إلى ھبوط» «دوامة من الإرھاق تحُوّل المرنة
 أیضًا. الھیكلیة العمل

 بانخفاض القیادي الدعم ارتباط من )Alhejji et al. (2018 رصده ما مع ھذا یتقاطع السعودي، السیاق في
 القیادة أثر یتوسط النفسي التمكین أن من )Alarifi et al. (2021 إلیھ خلص ما ویعُزّز المھني، الإجھاد

 تلك تختبره لم مستقل كمخرج البشریة الاستدامة بعُد الحالیة الدراسة تضُیف إذ — الإبداع على التحویلیة
 مباشرة. بصورة الدراسات

 )H6 و H5 و H1b( السعودي الواقع من دروس السیاقیة: المعدِّلات 5.2.5
 فبینما الأدبیات. في سابقة دراسة أي عن تمُیزّھا التي للدراسة الأصیلة الإضافةَ الثلاثة المعدِّلات نتائج تمُثلّ

 إلى )2023( الأنصاري وأشار وصفیاً، البیروقراطیة )2022( والحربي والعتیبي )Alenezi (2020 تناول
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 الدراسة ھذه جاءت — نظریاً السلامة ثقافة دور )Zohar & Luria (2005 وبینّ استكشافیاً، المواسم أثر
 للقیاس. قابلة معاملات إلى الملاحظات ھذه لتحُوّل

 القیادة — دقیقة عملیة آلیة عن الأثر ھذا یكشف ):0.19 = _تفاعلH1b — β( والتفویض البیروقراطیة
 التفویض صلاحیة إلى یفتقر لكنھ مرناً سلوكًا القائد یتبنىّ حین الموافقة. بطبقات جزئیاً «محجوبة» المرنة

 والمنصات: المحتوى وكالات بین الواضح الفارق یفُسّر وھذا مُقیَّدًا. الرشیقة الطقوس على أثره یبقى الحقیقي،
 فاعلة. رشیقة طقوس إلى المرنة قیادتھم فتتحول أوسع صلاحیات قادتھا تمنح الوكالات

 العربي. السیاق في المرنة للقیادة فھمنا رسم تعُید النتیجة ھذه ):0.16− = _تفاعلH5 — β( المواسم ضغط
 ومواسم رمضان خلال الذروة. ظروف في للاستنزاف قابل مورد بل ثابتة خاصیةً لیست المرنة فالقیادة
 بناء في الاستثمار على القائد قدرة فتتراجع الفریق، طاقة كل على العاجل التسلیم أولویات تھیمن المدن،

 تبنيّ مسار یضرب الأثر ھذا أن بالملاحظة والجدیر والرغبة. النیة یمتلك كان لو حتى الرشیقة الطقوس
 بناء مرحلة أن یعني مما دال)، غیر Δβ( اللاحقة المسارات یضرب مما أكثر )Δβ = 0.16( الممارسات

 علیھا. الحفاظ مرحلة لا — المواسم ضغط أمام ھشاشةً الأكثر ھي الطقوس

 المحتوى: لمدیري عملیاً تحذیرًا تقُدّم النتیجة ھذه ):0.14 = _تفاعلH6 — β( النفسي الأمان مناخ
 ترفع الطقوس فحسب. النتیجة نصف یعُطي النفسي الأمان لثقافة موازٍ بناء بلا الرشیقة الطقوس في الاستثمار

 الكافي بالأمان الفریق أفراد یشعر لم ما الاندماج ترفع ولا الوظیفي الاحتراق تقُللّ لا لكنھا التشغیلیة، الكفاءة
 الإبداعي المحتوى بیئات یمُیزّ ما وھذا علناً. الأخطاء من والتعلم التحسینات واقتراح العوائق عن للإفصاح

 فحسب. مقننة إجراءاتٍ لا آمنة مساحةً یحتاج الإبداع الإنتاج: مصانع عن

 

 للدراسة النظریة الإسھامات 5.3

 مستویات: أربعة في نظریة إسھامات الدراسة ھذه تقُدّم

 المطالب–الموارد نظریة أن الدراسة أثبتت :العربیة الإبداعیة الفرق سیاق في JD-R إطار توسیع .1
)Schaufeli & Bakker, 2004( القیادة دقیق: تمییز مع السعودیة الرقمي المحتوى فرق على تنطبق 

 بدلاً — النفسي) الأمان (عبر وبشري الرشیقة) الطقوس (عبر تشغیلي — مزدوج كمورد تعمل المرنة
 رفع في تشغیلیة تدخلات تنجح قد لماذا ویوُضّح النظري النموذج یثُري التمییز ھذا واحد. مورد من

 بالضرورة الإرھاق تقُللّ أن دون الإنتاجیة
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 والبشریة %)42( التشغیلیة الوساطة حجم بین الفارق :الأثر حجم بتباین المزدوجة الوساطة نمذجة .2
 جوھرھا، في تشغیلیة آلیة ھي الرشیقة الممارسات الأدبیات: عن غائبة نظریة مساھمةً یقُدّم %)28(

 تدخل نماذج بناء یفُید التمییز ھذا المباشر. القیادي الرابط على تعتمد مختلفة دینامیكیة لھ الإنساني والرفاه
 دقة أكثر

 الدینیة بالمواسم عمومًا للقیادة الغربیة الأدبیات تعترف لا :القیادة أبحاث في سیاقي كمعدِّل الموسمیة .3
 (رمضان، الموسمیة الذروة أن على تجریبي دلیل أول الدراسة ھذه تقُدّم القیادة. لفاعلیة معدِّلاتٍ والثقافیة

 یدعو مما الطقوس، لبناء المخصص القیادي» المال «رأس تستنزف ضاغطة بیئةً تشُكّل المدن) مواسم
 الدوریة ھذه ترُاعي «موسمیة» قیادة نماذج تطویر إلى

 أول الدراسة وفرّت ،2.8 البند رصدھا التي للفجوة استجابةً :موضوعیة تشغیلیة مؤشرات قاعدة توفیر .4
 FPY العربیة: المحتوى فرق في التشغیلیة للمؤشرات )benchmarks( المرجعیة القیم من مجموعة

 القیم ھذه ).Rework (14.8%)، On-Time (84.2% یوم)، 8.1–5.9( الدورة زمن )،76%–65)
 للمقارنة قابلة إسناد نقطة والمؤسسات المستقبلیة للدراسات تعُطي

 

 العملیة التوصیات 5.4

 العلیا، والإدارة والمؤسسات مباشرةً، المحتوى ومدیري القادة مستویات: ثلاثة على التوصیات تتوزّع
 السیاسات. وصانعي

 المحتوى ومدیري للقادة توصیات 5.4.1
 Kanban ولوحة الیومي الوقوف اجتماع أن إلى بوضوح تشُیر النتائج :الشاملة لا الخفیفة بالطقوس ابدأ •

 تقدیم قبل أشھر ثلاثة لمدة بھما ابدأ ).3.62و 3.58( بمتوسطَي الرشاقة، لتبنيّ دخول نقطتيَ أسھل ھما
 أعمق مؤسسیاً نضجًا یتطلب الذي )DoR/DoD( والإنجاز الجاھزیة تعریف

 نفسي أمان بدون الرشیقة الطقوس أن تثبت H6 نتیجة :إضافةً لا شرطاً بوصفھ النفسي الأمان في استثمر •
 في بخطأك اعترف بسیطة: یومیة بسلوكیات الأمان مناخ ابنِ الاحتراق. تقُللّ أن دون التشغیل تحُسّن

 النظر بصرف التجریب وكافئ تأخرت؟»، «لماذا قبل أعاقك؟» الذي «ما اسأل الفریق، أمام الاجتماع
 نتیجتھ عن

 WIP حدود قللّ (أ) المدن: مواسم كبرى أو رمضان اقتراب مع :تكتیكیاً لا استراتیجیاً للمواسم خططّ •
 بطقس احتفظ (ج) الموسم، بعد لما وأجّلھا العمل نظام في البنیویة التغییرات علقّ (ب) %،30 بنسبة
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 الإرھاق إشارات لرصد الفریق أفراد مع المباشر التواصل ضاعف (د) أدنى، كحدٍّ فقط الیومي الوقوف
 المبكرة

 لا البناء» «مرحلة یضرب المواسم ضغط أن إلى تشُیر الدراسة :علیھا والحفاظ الطقوس بناء بین فرّق •
 الذروة خلال بصیانتھا واكتفِ النسبي، الھدوء أوقات في الطقوس أسّس لذا: الحفاظ». «مرحلة

 للكشف مؤشر أسرع ھي )First Pass Yield( مرة أول من الاعتماد نسبة :أسبوعیاً FPY مؤشر راقب •
 في الصحي المتوسط دوران). (إرھاق، بشریة مشكلة إلى یتحوّل أن قبل التشغیلیة الاستدامة تدھور عن
 للطقوس فوریة مراجعة یستدعي %65 دون متكرر انخفاض أي %؛71.4 الدراسة ھذه

 العلیا والإدارة للمؤسسات توصیات 5.4.2
 المرنة. القیادة أثر تحجب البیروقراطیة واضحة: H1b نتیجة :المرنة للقیادة كشرط الموافقة طبقات قلصّ •

 الیومیة المحتوى قرارات في الموافقة طبقات تقُللّ أن یجب مرنة قیادة من الاستفادة ترید التي المؤسسة
 فحسب الاستراتیجیة للقرارات المركزیة بالموافقات وتحتفظ المباشر، الفریق قائد مستوى إلى

 محور لا محورین بین تجمع أن یجب القادة تطویر برامج :التركیز مزدوجة قیادي تطویر برامج صمّم •
 — والثاني المستمر)؛ التعلم القرار، لامركزیة (التمكین، المرنة القیادة مھارات تطویر — الأول واحد:

 الأول المحور التوقعات). إدارة الفعّال، الاستماع الأخطاء، عن (الإفصاح النفسي الأمان مھارات بناء
 الاحتراق یقُللّ والثاني التشغیل، یحُسّن

 أدمج الذاتیة، الاستبیانات على الكلي الاعتماد من بدلاً :الفرق تقییم في موضوعیة تشغیلیة مؤشرات اعتمد •
FPY الذاتي التحیز یقُللّ ھذا الفصلیة. الأداء مراجعات في رسمیة مؤشراتٍ العمل وإعادة الدورة وزمن 

 ملموسة تشغیلیة أھدافاً الفرق ویعُطي

 إضافیة موارد في للاستثمار مالیاً مسوّغًا تقُدّم H5 نتائج :المرنة للقیادة الذروة» «موسم میزانیة خصّص •
 أو الموسمیة، للمھام الفعلي الفریق حجم تقلیل أو رمضان، خلال مؤقت قائد مساعد تعیین المواسم: خلال
 الاستنزاف لتعویض الذروة» بعد «ما إجازات منح

 التنظیمیة والجھات السیاسات لصانعي توصیات 5.4.3
 تبنيّ تحفیز یمكنھا السعودیة الإعلام ھیئات :الإعلامیة المؤسسات اعتماد في المرنة القیادة معاییر أدرج •

 الثقافة ھذه انتشار یسُرّع مما والترخیص، الاعتماد معاییر ضمن إدراجھا خلال من الرشیقة الممارسات
 القیادیة

 قاعدة المطلوب لكن أولى، مرجعیة قاعدة ترُسي الحالیة الدراسة :العربي المحتوى أداء قیاس أبحاث ادعم •
 وزمنیة قطاعیة مقارنات تتُیح السعودي الرقمي المحتوى فرق أداء لمؤشرات وطنیة بیانات
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 المحتوى قطاع في الذروة بمواسم المتعلقة العمل ساعات تقنین :العمل بیئة سیاسات في الموسمیة راعِ •
 مُوثَّقة موسمي تكیفّ بروتوكولات تطُبقّ التي للمؤسسات حوافز مع الرقمي،

 

 الدراسة حدود 5.5

 مجالات تحدید بھدف وذلك النتائج، تعمیم نطاق تحُدّد التي المنھجیة للقیود وأمیناً صریحًا تقییمًا البند ھذا یقُدّم
 المستقبلیة. الأبحاث في التحسین

 84لـ جزئي فصل (مع واحدة زمنیة نقطة في الدراسة بیانات جُمعت :السببیة وإشكالیة المقطعي التصمیم •
 لھا سبباً لا الجیدة للاستدامة نتیجةً یكون أن المرن للقائد یمكن المباشر. السببي الاستدلال یقُیدّ مما فریقاً)،

 الاتجاھین ھذین لفصل ضروري الطولي التصمیم مرنین. قادة تجذب المستدامة الفرق أن أي —

 تمثیلاً الأكثر كانتا وإن مدینتین، في المشاركین من %85.3 یتمركز :وجدة الریاض في الجغرافي التركّز •
 مختلفة دینامیكیات تظُھر قد حائل) عسیر، (الشرق، الأخرى المناطق السعودي. الرقمي المحتوى لقطاع

 العمل وثقافات الأعمال بیئات في

 تبقى التشغیلیة، الاستدامة لبعُد موضوعیة مؤشرات توافر رغم :الكامنة للمتغیرات الذاتیة المقاییس •
 أثبتت CMV فحوص التقریر. ذاتیة البشریة والاستدامة الرشیقة والممارسات المرنة القیادة مقاییس
 كلیاً یلُغى لا الكامن الخطر لكن الجوھري، التحیز غیاب

 للناشرین تمثیلاً وتقلّ %)46( والإعلان المحتوى وكالات في العینّة تتمركز :القطاعات تمثیل محدودیة •
 بالعمیل تحركًا الأكثر الوكالات بیئات أقوى بصورة تعكس النتائج أن یعني ھذا %).18.3( والمنصات

 تنظیمیاً مرونةً والأكثر

 السعودیة السوق في المرنة القیادة مستویات كانت إذا ما قیاس تستطیع لا الدراسة :الطولیة المقارنة غیاب •
 البیانات جُمعت إذ الفترة، ھذه إلى یمتد للدراسة الزمني النطاق أن رغم 2025و 2015 بین تغیرّت قد

 واحد مقطع في

 

 المستقبلي البحث مقترحات 5.6

 على یبني وبعضھا المنھجیة قیودھا یكُمّل بعضھا متعددة، بحثیة آفاقاً الباحثین أمام الدراسة ھذه نتائج تفتح
 الأصیلة: اكتشافاتھا
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 تبنيّ وبعد (قبل الأقل على دورتین عبر الفرق تتبعّ :الزمن عبر الرشیقة التحولات لتتبعّ طولیة دراسة .1
 المُتأثِّرة والاستدامة المُسبِّقة القیادیة الثقافة بین ویمُیزّ للأثر حقیقیاً سببیاً قیاسًا یتُیح الرشیقة) الطقوس

 موسمي» «تكیفّ بروتوكول اختبار :المواسم على )Field Experiment( خفیفة میدانیة تجربة .2
م  ھذا .H5و H1 على أثره قیاس مع رمضان، خلال ضابطة مقابل تجریبیة مجموعة في مسبقاً مُصمَّ
 المرنة بالقیادة المواسم إدارة على تدخّلي تجریبي دلیل أول سیقُدّم

 والكویت الإمارات في المحتوى فرق مع النتائج مقارنة :الخلیجي السیاق في الدول متعددة مقارنة .3
 ھو وما الإعلامیة) الحوكمة المدن، (مواسم السعودي بالسیاق خاص ھو ما تحدید ستتُیح والبحرین

 الخلیجي السیاق عبر مشترك

 الدراسة، ھذه وثقّتھا التي الستة الطقوس على بناءً :العربي المحتوى لفرق موحّد رشاقة مؤشر تطویر .4
 موحّدة بمستویات المحتوى لفرق )Agility Maturity Index( الرشاقة» «نضج مقیاس تطویر یمكن
 والزمنیة القطاعیة المقارنة تتُیح

 القیادة لكن الاستدامة، تناولت الدراسة ھذه :والابتكار المحتوى ریادة على المرنة القیادة أثر دراسة .5
 بعُد من الصورة ستكُمل الجانب ھذا دراسة المحتوى. وتنوّع الإبداع مستوى في أیضًا تؤُثر قد المرنة
 فحسب التشغیلیة الكفاءة لا الإبداعیة الجودة

 الدراسة، ھذه نتائج على مُبنى قیادي تطویر برنامج تصمیم :أثرھا وقیاس قیادي تدریب نماذج اختبار .6
 جدوى على تطبیقیاً دلیلاً سیقُدّم أشھر، ستة عبر ضابطة بمجموعة قیاسًا تجریبیة مجموعة في واختباره
 المرنة القیادة في الاستثمار

 في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام تنامي مع :المرن القائد دور على )AI( الرقمیة الأدوات أثر تحلیل .7
 المرنة القیادة بین العلاقة رسم الأدوات ھذه تعُید كیف جوھریاً: سؤال یصُبح المحتوى، إنتاج

 إلیھ؟ الحاجة تعُمّق أم القیادي الدور من جزءًا تعُوّض وھل الرشیقة؟ والممارسات

 

 البحث خاتمة 5.7

 تتسارع السعودیة العربیة المملكة في الرقمي المحتوى صناعة مشروع: عملي قلق من البحث ھذا انطلق
 والتشغیلیة. البشریة استدامتھا تھُدد متصاعدة ضغوط من تعاني المحتوى إنتاج وفرق لافت، بشكل وتیرتھا

 الفارق؟ تشُكّل أن — والتكیفّي المرن أسلوبھا من محدد بنوع — للقیادة یمكن ھل
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 وقابلة دالة وبصورة نعم، ھو: صارمة منھجیة عبر فریقاً 42 في مشاركًا 328 بیانات قدّمتھ الذي الجواب
 یتوسّطھما — وتشغیلي بشري — متكاملین مسارین عبر الفرق ھذه استدامة في تؤُثر المرنة القیادة للقیاس.

 والموسمیة البیروقراطیة، جوھریة: محلیة سیاقیة عوامل وتعُدّلھما جزئیة، وساطةً الرشیقة الممارسات
 النفسي. الأمان ومناخ السعودیة،

 تشغیلیة أداةٌ الرشیقة الممارسات أن أثبتت تفصیلھا: دقة بل فحسب، العلاقة إثبات لیس الدراسة ھذه یمیزّ ما
 القیادة أن وأثبتت بالأنظمة. تعویضھ یمكن لا مباشر قیادي رابط إلى یحتاج الأفراد رفاه وأن الأول، المقام في

 مؤشرات مجموعة أول وقدّمت الغربیة. الأدبیات عن تمامًا غائبة ظاھرة وھي — بالمواسم تتأثر المرنة
 علیھا. والبناء للمقارنة تصُلح العربي المحتوى لفرق موضوعیة تشغیلیة

 «تطبیقھ» یمكن إداري أسلوب مجرد لیست المرنة القیادة أعمق: رسالةً طیاّتھا في تحمل النتائج أن غیر
 أوسع، وتفویضًا أقل، بیروقراطیة — داعمة مؤسسیة بیئة إلى تحتاج قیادیة ثقافةٌ بل تدریب، كحزمة

 مُدیرٍ من المرن القائد یتحول الشروط، ھذه تتوفر حین حقیقیة. نفسي أمان وثقافة استباقیاً، موسمیاً وتخطیطاً
 للاستدامة. بانٍ إلى للمھام

 ھذه لمتابعة للباحثین دعوةٌ نھایة: نقطة لا أساس حجر لتكون العربیة الأدبیات في الدراسة ھذه توُدَع
 عمل بیئات صنع في دورھم لتأمّل وللقادة توجیھیاً، نتائجھا لاستثمار وللمؤسسات وتدخلیاً، طولیاً المسارات

 تستنزف. لا تستدام
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 الاستبیان أداة (أ): الملحق

 الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر

 المشارك، عزیزي/عزیزتي

 استدامة على القیادة أسلوب أثر فھم إلى یھدف أكادیمي بحث إطار في البیانات لجمع أداةً الاستبیان ھذا یعُدّ
 تامة بسریة ستعُالجَ استجابتك وبیانات طوعیة مشاركتك السعودیة. العربیة المملكة في الرقمي المحتوى فرق

 دقیقة. 15–12 من أكثر تستغرق لا الاستبیان على الإجابة فحسب. بحثیة لأغراض

 5 إلى تمامًا) أوافق (لا 1 من مقیاس وفق عبارة كل على موافقتك مدى عن یعبرّ الذي الرقم اختر تعلیمات:
 تمامًا). (أوافق

 

 والوظیفیة الدیموغرافیة البیانات الأول: القسم

 السؤال الخیارات / الإجابة
 الجنس .1 أخرى ○      أنثى ○      ذكر ○
 العمریة الفئة .2 +45 ○   44–35 ○   34–25 ○   25 من أقل ○
 التعلیمي المستوى .3 علیا دراسات ○   بكالوریوس ○   ثانوي/دبلوم ○
 ○  قنوات إدارة ○  فیدیو ○  تصمیم/موشن ○  كتابة/تحریر ○

 الوظیفي الدور .4 أخرى

 التوظیف نمط .5 مستقل/متعاقد ○   جزئي ○   كامل دوام ○
 المحتوى مجال في الخبرة سنوات .6 سنة .........

 بھا تعمل التي الجھة نوع .7 أخرى ○  ناشر/منصّة ○  داخلي فریق ○  محتوى وكالة ○
 الأفراد) (عدد الفریق حجم .8 فأكثر 25 ○  24–10 ○  10 من أقل ○
 المدینة .9 أخرى ○  الدمام/الخبر ○  جدة ○  الریاض ○
○ Trello  ○ Jira  ○ Asana  ○ ClickUp  ○ المستخدمة المھام إدارة أدوات .10 أخرى 

 

 المباشر) قائدي (أقُیمّ المرنة القیادة الثاني: القسم
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 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 دون عملي نطاق ضمن یومیة قرارات اتخاذ قائدي لي یتُیح
 — ○ ○ ○ ○ باستمرار إلیھ الرجوع

 — ○ ○ ○ ○ وعادلة واضحة بصورة للفریق الصلاحیات قائدي یفُوّض
 المنصات متطلبات تغیرّ عند بسرعة العمل أولویات قائدي یحُدّث

 — ○ ○ ○ ○ العمیل أو

 — ○ ○ ○ ○ مفرطة بیروقراطیة دون سریع بشكل القرارات قائدي یتخذ
 — ○ ○ ○ ○ بشفافیة والتوقعات العمل معلومات قائدي یشُاركنا

 — ○ ○ ○ ○ الفریق أفراد مع حقیقیة ثقة علاقات قائدي یبني
 — ○ ○ ○ ○ والتجریب الجدیدة الأفكار لطرح آمنة بیئة قائدي یوفرّ

 عواقب من الخوف دون قائدي مع الأخطاء عن التحدث أستطیع
 — ○ ○ ○ ○ سلبیة

 — ○ ○ ○ ○ وتجریبھا جدیدة عمل أسالیب تبنيّ على قائدي یشُجّعنا
 — ○ ○ ○ ○ بفاعلیة الفریق عمل تعترض التي العوائق قائدي یزُیل

 — ○ ○ ○ ○ الخبرات وتعمیم المستفادة الدروس مشاركة على قائدي یشُجّعنا
 — ○ ○ ○ ○ بانتظام والتحسین المراجعة جلسات في قائدي یشُارك

 — ○ ○ ○ ○ الفریق داخل المستمر التعلم ثقافة قائدي یدعم
 العمل ساعات لا المُقدَّمة القیمة أساس على أداءنا قائدي یقُیمّ

 — ○ ○ ○ ○ فحسب

 

 العمل) فریق (تقییم الرشیقة الممارسات الثالث: القسم

 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 وإزالة التقدم لمتابعة دقیقة) 15(≤ قصیرًا یومیاً اجتماعًا نعقد
 — ○ ○ ○ ○ العوائق

 التقاریر لا والعوائق الیومیة الأھداف على الیومي اجتماعنا یرُكّز
 — ○ ○ ○ ○ التفصیلیة

 ذات شھریة) نصف أو (أسبوعیة قصیرة زمنیة بدورات نعمل
 — ○ ○ ○ ○ واضحة أھداف

 — ○ ○ ○ ○ المصلحة أصحاب مع دورة كل نھایة في تحقق ما نرُاجع
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 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 — ○ ○ ○ ○ الفریق داخل علیھا متفق )WIP( التنفیذ قید للعمل حدود لدینا
 — ○ ○ ○ ○ الأحیان أغلب في نتجاوزھا ولا WIP بحدود نلتزم

 مشابھ) أو Trello/Jira/Asana( مرئیة مھام لوحة نستخدم
 — ○ ○ ○ ○ بدقة المھام حالة تعكس

 لعمل الأساسي المرجع وتشُكّل باستمرار المھام لوحة تحُدَّث
 — ○ ○ ○ ○ الفریق

 مھمة أي بدء قبل )DoR( للجاھزیة واضح تعریف لدینا
 — ○ ○ ○ ○ اكتمالھا عند )DoD( وللإنجاز

 خطط ونوثقّ )Retrospective( دوریة تحسین جلسات نعقد
 — ○ ○ ○ ○ تنفیذھا ونتُابع العمل

 

 ذاتي) (تقییم البشریة الاستدامة الرابع: القسم

 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 — ○ ○ ○ ○ الفریق ھذا في الحالي عملي عن العام بالرضا أشعر
 — ○ ○ ○ ○ المھنیة وتطلعاتي قیمي مع عملي یتوافق
 — ○ ○ ○ ○ محیطي في بفخر ذلك عن وأعُبرّ الفریق لھذا أنتمي
 — ○ ○ ○ ○ العمل یوم بدء عند والطاقة بالحماس أشعر
 — ○ ○ ○ ○ العمل ضغط عند حتى عالیة بجودة مھامي إنجاز في أتفانى

 — ○ ○ ○ ○ شخصیة دوافع إلى وأحُوّلھا الفریق أھداف مع أتماھى
 فعل ردود من القلق دون الفریق في صعبة أسئلة طرح یمكنني

 — ○ ○ ○ ○ سلبیة

 — ○ ○ ○ ○ الفریق مع ومناقشتھا الأخطاء عن للإفصاح بالأمان أشعر
 — ○ ○ ○ ○ الصعبة المواقف في بعضھم الفریق أعضاء یدعم
 — ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند العمل ضغط بسبب مستمر بإرھاق أشعر
 (بند متكرر بشكل الشخصیة حیاتي إلى العمل ھموم أحمل

 — ○ ○ ○ ○ عكسي)

 — ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند العمل یوم نھایة في الطاقة بنفاد أشعر
 — ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند القادم العام خلال العمل ھذا ترك في أفُكر
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 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 — ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند بدیلة عمل فرص عن بنشاط أبحث
 مجددًا القطاع ھذا في العمل اخترت لما الفرصة لي أتیحت لو

 — ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند

 (بند عملي جودة على یؤثر الحالي الوظیفي الاحتراق مستوى
 — ○ ○ ○ ○ عكسي)

 

 الإدراكیة التشغیلیة الاستدامة الخامس: القسم

 العبارة
 لا1

أوافقتما
 مًا

 لا2
 أوافقتمامًا5 أوافق4 محاید3 أوافق

 — ○ ○ ○ ○بدئھا قبل المھمة في یشُترط ما بوضوح الفریق في فرد كل یعرف
 — ○ ○ ○ ○ المھمة اكتمال تحدد علیھا ومتفق واضحة اعتماد معاییر لدینا
 الحاجة دون مرة أول من صحیح بشكل المھام معظم تنُجَز

 — ○ ○ ○ ○ كثیرة لمراجعات

 — ○ ○ ○ ○ فریقنا في نادرة المُعادة أو المُرفوضة المھام على العمل إعادة
 — ○ ○ ○ ○ الأوقات أغلب في التسلیم بمواعید نلتزم
 — ○ ○ ○ ○ مُرھِقة ذروات دون للتنبؤ وقابل منتظم فریقنا في العمل تدفق

 — ○ ○ ○ ○ بسرعة وتحَُل نادرة العمل سیر في والعوائق الانسدادات
 یسُببّ ولا ومعقول مستقر الفرد على الأسبوعي العمل حجم

 — ○ ○ ○ ○ مفرطاً ضغطاً

 

 السیاقیة العوامل السادس: القسم

 5 4 3 2 1 العبارة
 كرمضان الكبرى المواسم خلال أكبر بشكل العمل بضغط أشعر

 ○ ○ ○ ○ ○ المدن مواسم أو

 قرارات اتخاذ على قدرتي متعددة موافقات طبقات وجود یقُیدّ
 ○ ○ ○ ○ ○ عكسي) (بند سریعة

 (بند جدیدة عمل طرق تبنيّ تبُطئّ الداخلیة الموافقة إجراءات
 ○ ○ ○ ○ ○ عكسي)
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 5 4 3 2 1 العبارة
 المشكلات عن الإفصاح على تشُجّع فریقنا في النفسي الأمان بیئة

 ○ ○ ○ ○ ○ ومعالجتھا

 بطقوس التزامنا مستوى انخفض الأخیر، الذروة موسم خلال
 ○ ○ ○ ○ ○ الرشیقة العمل

 

 أسبوعًا) 12–8 (آخر الموضوعیة التشغیلیة المؤشرات السابع: القسم

 التشغیلي المؤشر التقریبیة القیمة

 الاعتماد حتى المھمة استلام (من الدورة زمن متوسط یوم .........
 النھائي)

 دون المقبولة المھام — )FPY( مرة أول من الاعتماد نسبة % .........
 مراجعة

 إجمالي ÷ المُعادة المھام — )Rework( العمل إعادة نسبة % .........
 المھام

 )On-Time Delivery( بالمواعید الالتزام نسبة % .........

 للفرد الأسبوعي العمل عبء متوسط مھمة .........
 

 مفتوح سؤال الثامن: القسم
 یضُعف عائق أبرز وما فریقك؟ استدامة تحسین في ساھمت یومیة قیادیة ممارسة أبرز ما نظرك، وجھة من
 الاستدامة؟ ھذه

 الإجابة:
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