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 ٍسبءً. ٩حَبً اىسبعت  فً 1212-20-12اىخٍَس  هى ٌىًاخش ٍىعذ ىيخسيٌٍ  ❏
 اىعيٍَت ببىيغت الاّضيٍضٌت.الإصببت ٍخبعت ببىيغت الإّضيٍضٌت أو اىيغت اىعشبٍت ٍع ٍشاعبة أُ حنىُ اىَصطيغبث  ❏

 َْىرس اىضبٍعت وىِ حقبو أي ٍسخْذاث أخشي.بٍع الاىخضاً  pdf ٍيفٌخٌ حسيٌٍ اىَششوع فً صٍغت  ❏

، طشٌقت Literature Review، دساسبث عيٍَت سببقت Introductionٌضب ٍشاعبة أقسبً اىبغذ اىشئٍسٍت )ٍقذٍت  ❏

واُ مبُ  .References وأخٍشاً اىَشاصع ،Results and Discussionواىَْبقشت  ، اىْخبئشMethodologyاىبغذ 
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THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 
understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

 Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 
that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

 Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

 Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 
objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

 Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

 References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

 Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 
need to add. (Optional) 

 

 ]Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 
discuss what you will write in those chapters/sections  [ . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 .بانطانبخاصت عًهيت : حانت يؤسستكانقيادة عهى نجاح انًشروع في يهاراث أثير ت

 

هْبك واىَششوع. قبدة اىَششوع ٍسؤوىىُ عِ ّضبط / فشو اىَششوع.  أيأسبىٍب اىقٍبدة اىَخخيفت هً اىعبٍو اىشئٍسً فً ّضبط 

 اىعذٌذ ٍِ اىَسؤوىٍبث اىَىميت ىقبئذ اىَششوع خلاه سعيت اىقٍبدة.

 

 يهًتك:
 أَّبطٍع حغذٌذ  ٍىضع اىذساستاىخبصت بل وهً َؤسست ٌضب أُ ٌىفش بغزل ىَغت عبٍت عِ اىَعيىٍبث واىَعشفت فً بٍئت اى

اىزي ٌغخبصه اىقبئذ ىضَبُ حسيٌٍ ٍششوع ّبصظ فً  َْظىهزا اى اىخبصت ببىقبئذ واىَْبسبتاىقٍبدة فً إطبس حطبٍق اىَهبساث 

 (.فً ٍؤسسخل لأبغبد اىىاقعٍتىَب حٌ دساسخه وحطبٍقه بب. )أّج ٍطبىب بئرببث فهَل اىَؤسست

 

  فً اىَشبسٌع.قٍبدة اى ٍقشسببسخخذاً الأدواث اىخً حعيَْبهب خلاه واحدة فقط ين يهاراث قيادة انًشروع انتانيت اخخش 

 
o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 

 

 يا عهيك انقياو به:

 

 حخطيب ٍهَت ٍششوعل إعذاد ٍقخشط ٍششوع مبٍو ٌضب أُ ٌغخىي عيى اىَنىّبث اىخبىٍت:

 

 .ٍِ خلاىه فً اىخغقٍق فٍهب وٍْبقشخهبهذف اىبغذ والأهذاف اىخً حشغب حغذٌذ ، ٍغو اىذساست بٍبُ حفصٍيً ىيَشنيت يقديت:• 

 سبعذك فً ٍضبه اىذساستراث اىصيت بَىضىع اىبغذ واىخً سخ واىذساسبث اىسببقت : حغيٍو الأدبٍبثدراساث عهًيت سابقت• 

 لإصشاء هزا اىبغذ.

اىبٍبّبث وٍصبدس : بْبءً عيى أهذاف اىبغذ، حغخبس إىى حقذٌٌ وصف حفصٍيً لأسبىٍب وأدواث صَع انبحث وطريقتانًنهجيت • 

 اىبٍبّبث والأسبىٍب / الأدواث اىخً سخسخخذٍهب.

 .: ششط ٍفصو ىيَشنيت ٍغو اىذساستاننتائج ووصف انًناقشت حىل اننتائج انرئيسيت نهبحث• 

 أو اىَىاقع اىَسخخذٍت ىيبغذ.ٍقبلاث اىَضلاث اىَغنَت ٍْهب سشد صٍَع اىَصبدس اىخً اسخخذٍخهب فً ٍششوعل، وح انًراجع:• 

 )إرا مبّج ٍخىفشة فً دساسخل(: أي ٍىاد حنٍَيٍت حغخبس إىى إضبفخهب. )خٍبسي.( انًهحقاث• 

 

 .{فً مو قسٌاىخبص بل، وّبقش بئٌضبص ٍب سخنخبه  (اىبغذ / اىَششوع)أقسبً و امخب أسَبء فصىه}     

 

 

 كم انتىفيق نكى جًيعاً.....

  Dr. Sara Adel 

 

 



 

 
Communication in International recruitment project 

 

 

 :  Introductionالمقدمة / .  1

 

من هذا البحث تحدٌد الخصائص المهمة التً ٌجب أن ٌمتلكها مدٌر المشروع لبناء ضمان التواصل الناجح وعلٌها الغرض 

سٌتم تحدٌد خصائص مدٌر المشروع إلى نوع القائد وأسلوب القٌادة وقد تكون الآثار المترتبة على هذا البحث فً فهم تأثٌر 

القٌادة بشكل عام ومهارات مدٌر المشروع وأدواره ومهارات الاتصال القائد ومهامه فً المشروع، تستعرض هذه الورقة 

وسٌتم إستنتاج الأهداف من مهارة الاتصال فً المشروع، تعد مهارة الاتصال من المهارات التً ٌتسم بها القائد عن غٌره فً 

دة فً شخصٌة القائد وٌعد الاتصال إدارة طاقم الفرٌق والقائد ٌكتسب المعرفة فً مهارة الاتصال إضافةً على كارٌزما القٌا

فً مهارة الاتصال لتكون فعالة حقاً وأن للكفاءات القٌادٌة وٌجب على القادة والمدراء تطوٌر وعٌهم الذاتً أساسٌاً أمراً 

 ٌصبحوا قدوة للتواصل فً المنظمة وتعلم كٌفٌة تشجٌع وإدارة المعارضة البناءة .

الواقع وكتجربة للقٌادة فقد عٌُنت قائداً لمشروع إستقطاب عمالة من الخارج لتوظٌفهم فً وتطبٌقاً لهذه الأسالٌب على أرض 

 المملكة العربٌة السعودٌة ومن ضمن ما تم العمل علٌه كجزء من صفات القائد هً مهارة الاتصال مع فرٌق العمل .

 

 

 

 

 :   Literature Review and Conceptual frameworkدراسات علمية سابقة / . 2

 

 على أن القٌادة الفعالة لا تزال إلى حد كبٌر مسألة إتصال . (1)(Barrett, 2006a )فً ٌنص أكسلرود 

من غٌر المرجح أن ٌشغل المتصلون المترددون مناصب مؤثرة أو أن ٌنظر إلٌهم أعضاء الفرٌق أنهم قادة المشروع، ٌجب أن 

 . (2)( 2002المشاركة اللفظٌة ) إمٌت وجورس، توجد علاقات بٌن قٌادة المشروع مع مستوى عال من 

 على أن التواصل الجٌد والقٌادة القوٌة ٌسٌر جنباً إلى جنب . (2)( 2011ٌنص كامبل ) 

ٌنجح مدٌر المشارٌع مع خلال إنتاج المشارٌع فً الوقت المحدد وفً حدود المٌزانٌة بالإضافة إلى الإدارة الفعالة التفاعل 

 . Barrett (2006b)(1)والمنظمات ٌذكر والتواصل بٌن الناس 

 . (3)( 2010ٌنبع التواصل غٌر الفعال من الغطرسة وعدم التنظٌم والعناد والسلبٌة وانعدام الثقة ) باتشٌلً، 

 أن الافتقار لمهارات التعامل من أسباب فشل القادة . (4)( 2006/  2005ٌضٌف بٌرثال ووٌلنز ) 

لتطوٌر التواصل  ٌتكون الاتصال القٌادي من طبقات، وتوسٌع المهارات الاستراتٌجٌة الأساسٌة  (5)ب ( 2006وفقاً لبارٌت ) 

الفعال ) كتابة وتحدث ( لإستخدامها فً المواقف التنظٌمٌة الأكثر تعقٌداً، مع تطوٌر المشروع سٌحتاج مدٌر المشروع إلى 



 

 .تحسٌن مهارات الإتصال الأساسٌة لٌصبح أكثر فعال فً الإتصال 

أنه كلما تقدم المدٌر فً مستوٌات أعلى فً المنظمة، كلما كان الأمر أكثر تعقٌداً وأصبحت  (5)(Barrett, 2006a )ٌؤكد 

مطالب الاتصال مطلوبة بشكل أكبر علاوة على ذلك لا ٌقصد من الإطار اقتراح تسلسل هرمً وهذا هو السبب فً تصوٌره 

 على شكل دوامة .

 (:1التواصل القٌادي على النحو التالً )الشكل  Barrett (2006b)(5)ٌشرح 

 

تعتمد جمٌع الاتصالات الفعالة على المهارة الأساسٌة فً مركز :  Core communication /  الاتصال الأساسً -

 هؤلاء ،الحلزون

 ٌجب على القادة فً أي منظمة إتقان المهارات الأساسٌة.، هً المهارات الفردٌة     

، تعتمد قدرات الاتصال الإداري على القدرات الأساسٌة : Managerial communication/ الاتصال الإداري -

 انها

 إنها المهارات اللازمة للتفاعل مع الأفراد ومعهم ،أكثر مشاركة بشكل مباشر فً إدارة الآخرٌن

 إدارة المجموعات.

ع من المهارات الإدارٌة : ٌتضمن الإتصال المؤسسً التوس Corporate communication/  تواصل الأعمال -

 معقدًا عندما ٌنتقل المدٌرون إلى  ٌصبح التواصل أكثرإلى تلك القدرات اللازمة لقٌادة منظمة ومخاطبة مجتمع أوسع 

 جمٌع أصحاب المصلحة الداخلٌٌن والخارجٌٌن. منصب ٌحتاجون فٌه إلى التفكٌر فً أفضل طرٌقة للتواصل معه  

 

 



 

ٌحتاجها مدٌرو المشارٌع من أجل أن ٌكونوا قادرٌن على التواصل بشكل فعال قد تكون على سبٌل المهارات الاساسٌة التً 

المثال مهارات الكتابة والتحدث، ٌحتاج المدٌرون إلى أن ٌكونوا قادرٌن على الهٌكلة والكتابة بطرٌقة فعالة لتعقٌد الرسائل 

قترحات والتقارٌر، ٌجب أن ٌكون المدٌرون قادرٌن على تلك والوثائق، من رسائل البرٌد الإلكترونً والمذكرات إلى الم

، هذه هً الكتابة والتحدث بإستخدام مستوى اللغة المتوقع من القادة ٌجب أن ٌكونوا قادرٌن على إنشاء وتقدٌم العروض شفهٌاً 

المشارٌع لٌكونوا قادرٌن المهارات الأساسٌة اللازمة فً الاتصال قد تكون مهارات الإتصال الإداري التً ٌحتاجها مدٌرو 

على التواصل بشكل فعال، على سبٌل المثال الاستماع، الإستماع هو مهارة أساسٌة فً أي موقف ولكنه قابل للتطبٌق داخل 

الحلقة الإدارٌة لأن إدارة الآخرٌن بشكل فعال تتطلب الانتباه لسماع ماٌقوله الآخرٌن، الحلقة الإدارٌة قد ٌشمل أٌضاً قٌادة 

ماعات بالاضافة الى تطوٌر الفرٌق وبناء الفرٌق، قد تكون مهارات الاتصال المؤسسً التً ٌحتاجها مدٌرو المشارٌع الاجت

لٌكونوا قادرٌن على التواصل بشكل فعال، على سبٌل المثال أن تكون قائداً ٌعتمد التواصل الفعال على أسلوب قٌادة الفرٌق 

نه عندما ٌنتقلون الى مستوٌات اعلى من المنظمة ٌصبحون هم وجه المشروع وأصحاب الإملاك الخارجٌٌن سٌجد القادة أ

 للجمهور .

 

( ، وثقافة LMXربطت العدٌد من الدراسات الدولٌة نجاح المشروع بعوامل محددة مثل نظرٌة علاقة التبادل بٌن القائد )

  المشروع ، والتواصل الجماعً.

إجابة من  186تم جمع الفرٌق كوسٌط لعلاقات عوامل نجاح المشروع ووتوسعت الدراسة بالمجهود لفحص اتصالات 

 مؤسسات خاصة وعامة مختلفة تمثل جنسٌات دولٌة مختلفة فً إمارة أبوظبً فً الإمارات العربٌة المتحدة.

ر نموذج العلاقات تستخدم الدراسة سلسلة من تحلٌل العوامل المؤكدة لاختبار نماذج القٌاس ، ونمذجة المعادلة الهٌكلٌة لاختبا

 والفرضٌات وتأثٌر التواصل الجماعً لعوامل نجاح المشروع.

تساهم الدراسة فً فهم الممارسات الدولٌة فً مجال إدارة المشارٌع. علاوة على ذلك ، تكشف النتائج إلى أي درجة تؤثر 

 اتصالات الفرٌق وقٌادة المشروع والثقافة التنظٌمٌة على نجاح المشروع.

 (8)بل ، ستتمكن المنظمات وقادة المشارٌع المسؤولٌن عن المشارٌع من تطبٌق النتائج لتقلٌل فشل المشروع.فً المستق

 

 

 

 :    Methodology/  البحث المنهجية وطريقة. 3

تم عمل إستبٌان لقٌاس نتٌجة العمل على إستقطاب الأٌدي العاملة من الخارج للعمل داخل المملكة العربٌة السعودٌة وتم 

توزٌعه على أعضاء الفرٌق والاقسام الأخرى المرتبطة بإدارة القوى العاملة على كٌفٌة التواصل بٌن قائد الفرٌق والاقسام 

الاخرى فً الإدارة و أعضاء الفرٌق والزمن المستهلك لإنجاز المهام وتم تدوٌن الملاحظات بما ٌخص نتائج الاستبٌان 

ء الفرٌق حولها وتعزٌز نقاط القوة والحفاظ علٌها، كما تم تكثٌف الإجتماعات ولغة والتركٌز على نقاط الضعف ومناقشة أعضا

على ماتم  Planningلرسم الخطط   Project communication managementأعضاء الفرٌق  التواصل بٌن

 . controlالحصول علٌه فً الاستبٌان مع الحفاظ على إستمرارٌة العمل دون توقف 



 

 

 

 

 

 

 

 :  Results and Discussion/  ووصف المناقشة حول النتائج الرئيسية للبحثالنتائج . 4

 

 وتم حلبعد الإنتهاء من الاستبٌان تم التعدٌل على هٌكلة الفرٌق لٌسهل على الفرٌق إنهاء المهام دون الحاجة للمزٌد من الوقت 

 :  Project communication managementأشهر بإستخدام  3% من نقاط الضعف فً غضون 38بما ٌقارب 

 

 :   Plan communication managementخطة إدارة الاتصالات /  -

 تم وضع خطة عمل وتقسٌم فرٌق العمل إلى ثلاثة أقسام : 

 خدمة عملاء . -1

 أخصائٌٌن توظٌف . -2

 الدعم . -3

حٌث أن خدمة العملاء ٌقومون بالتواصل مع العملاء بشكل مباشر كخطة اتصال بٌن العمٌل واخصائٌٌن التوظٌف  ومعرفة   

 ما ٌحتاج العمٌل لٌتم تلبٌة طلبات العمٌل .

ائد أخصائٌٌن التوظٌف ٌتواصلون مع خدمة العملاء لأخذ التقارٌر المحدثة لعمل اللازم مع أعضاء الدعم، وٌتم تزوٌد الق

 بجمٌع التقارٌر من جمٌع أقسام الفرٌق تواصلاً شفهٌاً وكتابٌاً .

 

  

 :   Manage communicationإدارة الاتصالات /  -

عملٌة إنشاء التقارٌر وتجمٌعها لدى القائد والوقوف علٌها ومتابعة سٌر العمل وعلى الإجراءات المتأخرة والمبادرة لحلها 

 باشر .والتواصل مع أعضاء الفرٌق بشكل م

 

 :   Control communicationاتصالات التحكم /  -

مراقبة العمل بشكل دائم والتواصل مع الأعضاء بأستمرار وتلبٌة إحتٌاجات الفرٌق وحل المشاكل والتحكم بها طوال فترة 

 .  stakeholdersالعمل لضمان تلبٌة إحتٌاج العملاء وأصحاب المصلحة 

 

 الإتصال :ومنها تم الإستنتاج لعملٌات 



 

1- Sender . أصبح لدٌنا مصدر إتصال مع الإدارات التابعة للقوى العاملة وللعملاء : 

2- Message . وهً التً ٌتم إرسالها فً الإتصال : 

3- Channel  ٌتم إرسالها بالإٌمٌل أن كان للعملاء وأما فً الإدارات الداخلٌة ستكون بطرٌقتٌن أما الإٌمٌل أو نظام :

 الشركة الداخلً .

4- Receiver  . العمٌل أو مدٌر الإدارة المعنٌة بالرسالة : 

5- Feedback . ٌتم الإتصال بالعمٌل بعد إرسال الرسالة والإستفسار عن مدى جودتها : 

 

 وتم تعدٌل الكثٌر من أوضاع التأخٌر وكسب ثقة أعضاء الفرٌق وسرعة التواصل وحل المشاكل.
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