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 : ال�ق�مة 
 ل�ورها  ن�ً�ا  وال���س�ة  ال�غ��ة  �ال��ار�ع  ���ً�ا  اه��امًا  والاق��اد�ة  الاج��ا��ة  الأوسا�  تُ�لي

 والاج��ا��ة.  الاق��اد�ة  ال����ة ت�ق��  في ال���ر� 
  ت�ف�   إذا  ال����دة  ال����ة   ت�ق��   على   ال��ار�ع  ه�ه  ق�رة  ال��ق�مة  العال�  دول   ت�ارب  أث��� 

 وال����عي.  القان�ني  وال�ع� اللازم وال����ل ال�لائ� ال��اخ لها
  العال�،  دول  ج��ع  في  ال�ه�ة   الاق��اد�ة   الق�اعات  م�   وال�غ��ة  ال���س�ة  ال��ار�ع  تع��� 
  ت�ف��ها  ل�ه�لة  ال��اب  اه��ام  على   وت����ذ   ال�خل  م��ود�  الأش�اص  مع   ت��اس�  فهي

 و��ئها. 
  في  ال�����  عل�  و�دخال  ال��اس�ة  ال������ة  ال�راسات  إج�اء  دون   ال��اح  م��وع  لأ�  ����  لا

  عل�ها.   ال���ل  ال��اد  وال��افع  الأر�اح  وت�ق��  ال��ل�ة  ال��ق   في  ان��اره  ل��ان  ع�له  صل�
  م�   ال���هل���  ر��ات  إش�اع  إلى  ته�ف  ال�ي  الأن��ة  م���عة  �أنه  ال�����  ُ�عّ�فح��  
  إ�ار  ض��  ال��اصل  م�  عال  ������   ال����ات  وت�ادل  وع�ض  خل�  ع�ل�ة  ت�ه�ل  خلال
 ال��ح.  وت�ق�� ال��س�ة ت�س�ع به�ف   ال������ة ال���ة
  اع���ت   ب���ا  فق�،  ال����ة  لل���ات  م���ز  ن�ا�   أنه   على  سا�قًا  إل�ه  یُ���   ال�����  كان

 ن�ا�ها.  في ال����ة الأس�اق  على وال���س�ة ال�غ��ة ال���ات
  ل��ان   �ا��ة  ال��ل�ة  الأس�اق  أن  مع���ةً   ال�ول�ة،  للأس�اق  ���ً�ا  اه��امًا  ال���ات  ه�ه  تُع�ِ   ل�

 ف�ها.  ال�ل� ح�� الأس�اق ه�ه  تغ�ي  ح�� اس���ارها،
  ازدادت   ال�اضي،  الق�ن   م�  ال�اني  ال��ف  خلال  و���ة  ح�ً�ا  العال��ة  ال��ارة  ازد�اد  مع

  أص�ح  الات�الات.  م�ال  في  ال���عة  ال����ل�ج�ة  ال���رات  �ع�  خاصة  ال�����،  إلى  ال�اجة
  ال���ر   �ل   في  �قاءها  ل��ان  دولً�ا  أس�اقها  ت�س�ع   في   تف��  أن  ش��ة  أ�  على   ال��ور�   م�

 ال�عل�مات�ة.  وال��وة الإن��ن� خاصة  ال���ات، م�ال في  ال����
  ب�ءًا   ال�ول،   ب��   ت��ث م���عة  ش��ات  ���ل  ال��اق   واسع   ن�ا� �أنه ال�ولي  ال�����   ُ�عّ�ف 

  لا   ج�ءًا  ال�ق�ي  ال�����   ُ�ع�ّ   ال����ات.   ال��ع�دة  ال���ات  إلى  وص�لاً   ال����ة   ال���ات  م�
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  ج��ع   في  الأ��اف  ج��ع   مع  لل��اصل  فعالة  وس�لة  فه�   الأخ��،  ال�����   أن�اع   م�  ی���أ
  ح��   ن��ً�ا،  ورخ��ة  فعالة  أداة   ال�ق�ي  ال�����  ُ�ع�ّ و   ال�ارج�ة.  أو   ال�اخل�ة  س�اء  الأس�اق،

 ت�لف�ه.   مع �ال�قارنة  ����ة ن�ائج   ع�ه ی��ج
  ال�الي  الأداء  ز�ادة  في   ����  ���ل   ت�اه�  وم�تفعة  ق��ة   ��ع�لات   ال�ق�ي   ال�����   ی����   ح�� 

  رئ��ً�ا  دورًا  ال�ق�ي  ال�����   یلع�  ال��ادی�.   ج��ع   في   و�نعاشها   ت�ق��ها   على   وال�ه�  لل��س�ة
  وت����   اس���ام  ��� ح��    ال�ال�ة.   ال���ة  م����   على   ح�ل�  ال�ي   ال�غ��ات  �ل  في

  ���ة   م�  ی�فع  م�ا  ال�الي،  ال�ان�   وت����   ل�فع  ال��س�ة  م����   على   ال�ق�ي   ال�����
  خ��  في   ال�����  إدخال  ���ح   ال���ل�،  ه�ا  م�  ج�ً�ا.  مالً�ا  م��ً�ا  لها  و��ق�  ال��س�ة
  مع   ت�قا�ع   ال�ي   ال�����   أه�اف  ل��ق��   ض�ورً�ا  أمً�ا  وال�غ��ة  ال���س�ة  �ال��ار�ع  الاه��ام 
 ال��ار�ع.  هله� ال�����ة الأه�اف

  وال���س�ة،   ال�غ��ة  ال��ار�ع  ن��   ت�ق��  في  ال�ق�ي  ال�����  دور  تق���  إلى  ال�راسة  ه�ه  ت�عى
  ت�ص�ات  وتق���   دورها.  وت��ی�   وتق���ها  ال�ق�ي  ال�����   في  ال���عة  الاس��ات���ات  أه�  وت��ی�
 ال��ار�ع.  ه�ه في ال����� م�ارسات ل����� 

 الدراسات السابقة: 
الأولى:  .  1 (  م��� ع�ضدراسة  ال�راسة  �ع��ان  2017لعام  ال�ق�ي ودوره في )  ال����� 

لل����ة   ال�ه��ة  ال��رة  جامعة  تع���  في  ن��ها  ت�  شهادة  وال�ي  ن�ل  أجل  م�  ���لاء 
 . ال�اج���� 

ال�راسة   ال����ثة،  ه�ف�  الات�الات  ش��ة  في  ال�ق�ي  ال�����  ت��ي  م����  ت���� 
ا ال��رة  تع���  في  وأ�عاده  ال�ق�ي  ال�����  وم�اه�ة  تأث��  م��  ل���ة  وت����  ل�ه��ة 

 الات�الات ال����ثة، م����ما ال��هج ال�صفي الاس��لاعي. 
 ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج أب�زها: 

اه��ام ال���ة ال����ثة �أ�عاد ال����� ال�ق�ي وسع�ها إلى ت���� آل�ات ت���قه ل��ق��   -
 ال�ف�ق في م�ال أع�الها. 
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لل����ة   - ال�ه��ة  ال��رة  �أ�عاد  ال����ثة  الات�ال  ش��ة  ق�ل  م�  �ارز  اه��ام  �ه�ر 
 و�دراكها لأه���ها في ت�ق�� أه�افها. 

)، �ع��ان دور ال����� في ت���ة  2022دراسة علي م��� بل�ل لعام (  ال�راسة ال�ان�ة: .  2
 ال��ار�ع ال�غ��ة وال���س�ة، وال�ي ت� ن��ها في جامعة ال��ارة.

م��   وت�ض�ح  وال���س�ة،  ال�غ��ة  ال��ار�ع  مفه�م  على  ال��ء  إلقاء  إلى  ال���  ه�ف 
الارت�ا� ب�� ن�اح ال��ار�ع ال�غ��ة وت�ق�� ال����ة الاق��اد�ة، م����ماً ال��هج ال��ل�لي  

 ال�صفي.  
 ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج وم� ب��ها: 

إن لل����� في ال���وعات ال�غ��ة وال���س�ة دور ���� في ز�ادة مع�ل ال����� وال��   -
 تف�ي حالة ال��الة في ال����ع. م�  

لل����� في ال��ار�ع ال�غ��ة وال���س�ة دور ���� في ز�ادة ال�اتج ال��لي الإج�الي م�   -
 خلال دورها في إش�اع ال��ق ال��ل�ة �ال����ات و�م�ان�ة ال���ی�. 

)، �ع��ان دور ال�����  2020دراسة بل���وك ت�ف�� ولهاش�ي ع��، لعام (  ال�راسة ال�ال�ة: .  3
ات�الات   الاق��اد�ة  لل��س�ة  م��ان�ة  دراسة  �ال��س�ة  ال�الي  الأداء  ت����  في  ال�ق�ي 

 ال��ائ�.
ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى إب�از لإ�ار الف��� ال����قي ال�ق�ي والأداء ال�الي وت�ض�ح أه��ة  
ت�ف�� �ل م� ال����� ال�ق�ي في ت���� الأداء ال�الي �ال��س�ة وق� اس���م ال�اح� ال��هج  

 ال�صفي في ���ه. 
 ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج وم� أب�زها ما یلي: 

 �ع� ال����� الإل���وني م� الأسال�� ال��ی�ة وال��ور�ة في ال��س�ة ل�ع� الاب��ار.  -
�ع��� الاب��ار م� ب�� أه� الأن��ة في ال��س�ة وال�� �ع��� ض�ور� للغا�ة إذ ت�ق�   -

ت���ها م� ت�ق�� م��ة ت�اف��ة ب�� ال��اف��� فعلى ال��س�ات أن  ال��س�ة ���ة م�افة 
 ت�لي اه��ام �الغ �الاب��ار ن��اً ل�وره وأه���ه في ال�ق� ال�الي.
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 : ال�راسة ��لة م

م�ال   في  ال���ارعة  ال���رات  م�اك�ة  في  ����ة  ت���ات  ال��م  الأع�ال  م���ات  ت�اجه 
 ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، خاصة مع الان�قال ال���ای� ن�� العال� ال�ق�ي. 

ال����� الإل���وني أو ما  مع ازد�اد ان��ار الإن��ن� وتأث��ه على م��لف ج�ان� ال��اة، ب�ز  
 �ع�ف �ال����� ال�ق�ي �أداة فعالة ل��ق�� ن�� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة. 

 ال��� ع� أدوات ووسائل ت�����ة ح�ی�ة قادرة على:   إلى وال��س�ات ال����ات ه�ه ت�عى 
 م�اك�ة ه�ا ال���ر.  -1
 وفاعل�ة. تل��ة اح��اجات ز�ائ�ها ال�ال��� وال��تق��� ��فاءة  -2
 تع��� ص�رتها ال�ه��ة.  -3
 خل� ن�ع م� ال�لاء لعلام�ها ال��ار�ة.  -4

  وال���س�ة   ال�غ��ة  وال��س�ات  ال����ات  تل�  خاصة  ال����ات،  م�  الع�ی�  أدر��  فلق�
 أن:  ال�ق�ي لل����� ُ����ح��    ال�ق�ي. ال����� مفه�م   ت����  ف�ائ� م�ها،

 ��اع� ال����ات على ت�ق�� أه�افها، خاصة وأن غال��ة خ�ماتها هي إل���ون�ة رق��ة.  -1
ی�ف� أدوات م�ل ش��ات الإن��ن� أو الأن��ان� أو الإك���ان� أو أ� ش�ل م� أش�ال   -2

الات�ال ال�ق�ي لل��اصل مع ز�ائ� ال����ة في ج��ع الأوقات و�أس�ع وق� و�أقل ت�لفة  
 م���ة. 

 ��اه� في ت���� ج�دة ال��مة ال�ق�مة.  -3
 ُ�ع�ز ال��رة ال�ه��ة لل����ة.  -4

 رئ���اً:  ت�اؤلاً  ال�اه�ة ه�ه تُ���
هل ��اه� ال����� الإل���وني أو ما �ع�ف �ال���ق ال�ق�ي م� خلال م�ارساته ال���لفة  -

 في ت�ق�� ن�� أك�� لل��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة؟ 
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 دراسة: تساؤلات ال
 الف���ة:  الأس�لة  م�  م���عة تُ��ح ال��اؤل، ه�ا جا�ةلإ
 �ق�ي وما هي م�ارساته؟ لما ه� ال����� ا -1
 هل ه�اك ت���� لل����� الإل���وني في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة؟  -2
 هل �ع��� ال����� ال�ق�ي ض�ورً�ا ل��� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة؟  -3
 هل ت��ل� ش��ة ت�ارا ص�رة واض�ة ع� مفه�م وا�عاد ال����� ال�ق�ي؟  -4
 لل����� ال�ق�ي؟ هل ت�ع�ز ال��رة ال�ه��ة لل���ة ن���ة اس���امها  -5
 هل ل�� ش��ة ت�ارا ال�ام �افي �أدوات ال����� ال�ق�ي و����ة اس���امها؟  -6
 هل ه�اك ت�جه ل�� ش��ة ت�ارا في ت��ي ا�عاد ال����� ال�ق�ي؟  -7
 ت�ارا؟ ش��ة خ�مات  ت���� في اع��ادها  ����  ال�ي ال�ق�ي ال����� أدوات أه�  هي ما -8

  الإل���وني  ال�����  اس���ام  ل����ة  أف�ل  فه�   في  ال��اه�ة  في  نأمل  ال�راسة،  ه�ه  خلال  م�
 وال���س�ة.  ال�غ��ة ال��س�ات ن��  ل��ق�� فعالة كأداة 

 ال�راسة: أه��ة 
 ال�ال�ة:  ال�قا� في ال�راسة ه�ه أه��ة ت���
 ودورها   ال�ق�ي  ال�����   م��نات  إم�ان�ة   ب�ان  ح�ل  ی�ور   ال��  ال��ض�ع  أه��ة  إب�از .1

 وال���س�ة.  ال�غ��ة الاق��اد�ة ال��س�ة داخل ال�الي الأداء ت���� في الأساسي
  والعال�ي  ال��لي  ال�����   على  ال�ال  س�ق   في   ال�����ة  ال��غ��ات  أن  على   ال�أك�� .2

  ال��س�ة  ت�فع  ال�ي   ال�ئ���ة   الأع��ة   أح�   ع��مًا   ال�����   وأن  م��ارعة،  ب�ت��ة  ت���ر 
 وم���اتها.  خ�ماتها لإب�از

  أص�ح  ال�ق�ي،  ال�����   م�ل  ال��ق،  في  تأث�ً�ا  أك��  أخ��   ب��اذج  الاه��ام  أن  ت�ض�ح  .3
 ال��س�ات.  على واجً�ا

 ال��ارة. م���مة في للع�ل �ارز �ع���  ال�ق�ي ال�����  دور إب�از .4
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  أخ�ت   ال�ي   ال�ه�ة  ال��اض�ع  م�   أنه   و�ث�ات  الأخ��،   �ال��اذج  ال�ق�ي  ال�����   مقارنة .5
 العال��ة.  ال��ق  في دورًا ت���ي  وجعلها إب�ازها على تع�ل  وال���ث ال�راسات

 ال�غ��ة   ال��س�ات  في  الإل���وني  ال�����  اس���ام  وراء  م�  ال��أت�ة  ال���ة  إب�از .6
 وال���س�ة. 

  سل�ك   على  ال�أث��  في  الاس��ات���ة  ه�ه  ت��ي   لأه��ة  ال��س�ات  ه�ه  تفه�  م��  تق��� .7
 ال��مات.   تق���   في  الإن��ن�   ش��ة  اس���ام  خلال  م�  ال��اف�ي  م�قفها  وتع���   ال���هل�،

 ال�غ��ة  ال���آت  في  ال�ق�ي  ال�����  وأدوات  مفه�م  ت��ي  ب��  العلاقة  ت�ض�ح .8
 ال���آت. به�ه ال����قي  الأداء فعال�ة على  ال��� وال���س�ة

  الأداء   ت�ق��   في  ال�ق�ي  ال�����  مفه�م   أ�عاد  م�  �ع�   �ل  ل��اه�ة  ال����ة  الأه��ة  ب�ان .9
 ال���.  ال����قي

 الإل���وني.   لل�����  ���ارس�ها  وال���س�ة  ال�غ��ة  ال��س�ات  ن��   ارت�ا�  م��  مع�فة .10
 تق��� تأث�� اس���ام ال����� ال�ق�ي على ال��رة ال�ه��ة ل���ة ت�ارا. .11
 تق��� ت�ص�ات قابلة لل����� ل����� م�ارسات ال����� ال�ق�ي ل���ة ت�ارا. .12
  ب��ة   في  ال�ق�ي  ال�����  ل��اس  ال�ا�قة  ال�راسات  في  ال�ع���ة  ال�قای��  أه�  ت��ی� .13

 ال���ة.
  ال�ق�مة   ال��مة  ج�دة  ت����   في  ��ه�   ال�ق�ي  لل�����  ت�ارا  ش��ة  ت��ي  أن  تأك��  .14

 ال���ن.  ل�� ال�ه��ة ص�رتها تع���  في إ��اً�ا ی�ع��  م�ا لل��ائ�،
  معها،   ال���افقة  ال��ص�ات  وأب�ز   ال�راسة  إل�ها   ت�صل�  ال�ي  الاس���اجات  أه�   ع�ض .15

 ت�ف��ها.   آل�ات تق��� ع� ف�لاً 
  الأداء  ل�����   ال�ق�ي   ال�����  اس���ام   ل����ة  أف�ل  فه�   في  ال�راسة  ه�ه  ن�ائج   سُ��اع�
 ال��ال.  ه�ا في  ال�ق�ي ال����� م�ارسات  ل����� ت�ص�ات وتق��� لل��س�ات، ال�الي

  ال�����   م�ض�ع   ح�ل  وال���ث  �ال�عل�مات  الع���ة   ال����ة  إث�اء  في  أ�ً�ا  ال�راسة  ه�ه  سُ��اه�
 وال���س�ة.  ال�غ��ة ال��س�ات في ال�ق�ي
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  ال�ق�ي،  ال�����  م�ال  في  م�ارساتها  ت����  على  ت�ارا  ش��ة  ال�راسة  ه�ه  ن�ائج   سُ��اع�  ك�ا
   ال��ائ�. ل�� ال�ه��ة  ص�رتها وتع���

 أه�اف ال�راسة: 
 إلى: ال�راسة ه�ه ته�ف 

  د��قًا   مفه�مًا  م�غ��  �ل  و�ع�اء  ال�الي)  الأداء  ال�ق�ي،  (ال�����  ال���  م�غ��ات  تع��� .1
 وواضً�ا. 

 ت���قها.  وآل�ة وال���س�ة ال�غ��ة ال��س�ات في ال�ق�ي لل�����  الف���  الإ�ار إب�از .2
 ودورها  �ال��س�ة،  ال�الي  الأداء  ت����  في  ال�ق�ي   ال�����  م�  �ل   ت�ف�  أه��ة  ت�ض�ح  .3

 وال���س�ة.  ال�غ��ة ال��س�ات ن��  في
 ت�ارا.  ش��ة في  ال�ق�ي ال����� ت��ي م����   ت���� .4
 ال�راسة.  ق�� ت�ارا ل���ة ال�ه��ة وال��رة ال�ق�ي ال����� ب��  العلاقة ���عة   ت��ی� .5
  اس���امها   وم��  ال�راسة  ق��  ت�ارا  ش��ة  في  ال�����مة   ال������ة   الأن��ة  على   ال�ع�ف .6

 ال�ق�ي.  ال����� لأن��ة 
 ل���ة  ال�ه��ة  ال��رة  تع���  في  وا�عاده  ال�ق�ي  ال�����  وم�اه�ة  تأث��   م��  ت���� .7

 . الأ�عاد له�ه ت���ها  وم�� ت�ارا
 ت�ارا. ش��ة خ�مات  ت���� في اع��ادها ����  ال�ي ال�ق�ي  ال����� أدوات أه� ب�ان .8

تأث��ه على  و   ال�ق�ي،  لل�����   ت�ارا  ش��ة  اس���ام  ل����ة  أف�ل  فه�   في  الأه�اف  ه�ه  سُ��اع�
  وال���ث  �ال�عل�مات  الع���ة  ال����ة  إث�اء  في  أ�ً�ا  ال�راسة  ه�ه  سُ��اه�  ص�رتها ال�ه��ة. ��ا

   ال�ق�ي. ال�����  م�ض�ع ح�ل 
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 : ةض ال�راسف�و 
 یلي:   ما  ةال�اح�  ف��ض ت 

  ی�ث�   آخ�،   ��ع�ى   لل��س�ة.   ال�الي  الأداء  وت����  ال�ق�ي   ال�����  ب��   ارت�ا�   ی�ج� .1
 لل��س�ة. ال�الي  الأداء على إ��ابي  ���ل   ال�ق�ي ال�����

  آخ�،   ��ع�ى   ��ء.  مالي  أداء  ت�ق��  م�   ال��س�ة  ال�ق�ي  ال�����  اس��ات���ة   ت��� .2
  فعال   ���ل  ال�ال�ة  م�اردها  اس���ام  على  ال��س�ة  ال�ق�ي  ال�����  اس��ات���ة  ت�اع�

 الأر�اح.  م� ق�ر أق�ى وت�ق��
  ت�ارا.  م�س�ة  ل��ائ�  وم��فًا  س��عًا  وص�لاً   الإل���ون���  ال���عات  وت����  الإعلان  یُ��ح .3

 خلال:  م�  ذل� ی��ق� 
 ت�اج�ها ���اقع ال��اصل الاج��اعي والق��ات ال�لف���ن�ة.  -
 ال��لات ال��و���ة الق��ة ال�ي تق�م بها.  -
 م�س�ة  ل��  ال��ل��  ع��  وال�فع  الإل���وني  ال��اء  خ�مات  في  وال��ث���ة   ال��ونة  ت�اه� .4

 ج�د.  م�عامل��   وج�ب ال��اف��ة م�ان�ها تع���  في ت�ارا

 :النظریة التي تعتمد علیھا الدراسة

 :ن���ة ال����� ال�ق�ي
تع��� ه�ه ال�راسة على ن���ة ال����� ال�ق�ي ال�ي تُع�ف �أنها م���عة م� ال��ارسات ال�ي  
ت����م ق��ات ال��اصل الإل���ون�ة لل��و�ج لل����ات وال��مات و��عها. وت��ل ه�ه الق��ات  
م���ات ال���، وم�اقع ال��اصل الاج��اعي، وال���� الإل���وني، والإعلانات الإل���ون�ة،  

 .وغ��ها
 :ف�وض ن���ة ال����� ال�ق�ي

 ال��ار�ة وال����ات  :  ف�ض�ة ال�عي �العلامة  الف�ض�ة على أه��ة خل� وعي  ت��� ه�ه 
 .وال��مات م� خلال ال����� ال�ق�ي
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  ته�ف ه�ه الف�ض�ة إلى ج�ب ان��اه الع�لاء ال����ل�� و�ثارة اه��امه�  :  ف�ض�ة الاه��ام
 .�ال����ات وال��مات

 ت�عى ه�ه الف�ض�ة إلى ت�ف�� الع�لاء ال����ل�� على ش�اء ال����ات  :  ف�ض�ة ال���ة
 .وال��مات

  تُ��� ه�ه الف�ض�ة على ت�ه�ل ع�ل�ة ش�اء ال����ات وال��مات للع�لاء :  ف�ض�ة الإج�اء. 

 :المنھج العلمي 
ُ�����م ه�ا ال��هج ل�صف  ي ح��  ال��هج ال�صفي ال��ل�لس�ف ن����م في ه�ه ال�راسة  

 :�ع��� على ج�ع ال��انات م� خلال   .وت�ل�ل �اه�ة اس���ام ال����� ال�ق�ي في ش��ة ت�ارا
 ال��اجع العل��ة ال�����ة. 
 م�اقع الإن��ن� ذات ال�لة. 
 ال�قابلات ال����ة مع خ��اء ال����� ال�ق�ي. 
 ت�ل�ل م���� م�قع ش��ة ت�ارا وح�ا�اتها على م��ات ال��اصل الاج��اعي. 

 :مجتمع الدراسة
 ج��ع م��في ش��ة ت�ارا. 
 ج��ع الع�لاء ال�ی� تعامل�ا مع ش��ة ت�ارا خلال ف��ة ال�راسة. 

 :عینة الدراسة

 ع��ة ع��ائ�ة م� م��في ش��ة ت�ارا. 
  �تعامل�ا مع ش��ة ت�ارا خلال ف��ة ال�راسة ع��ة ع��ائ�ة م� الع�لاء ال�ی. 

 :أدوات جمع البیانات
 :���� ت����ه ل��ع معل�مات ح�ل م��لف ج�ان� ال����� ال�ق�ي م�ل: الاس���ان .1
 اس���ام ق��ات ال����� ال�ق�ي. 
 تق��� فعال�ة أدوات ال����� ال�ق�ي. 
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 سل���ات ال��اء. 
   �خلال ال���� أو الهاتف ���� ت�ز�ع الاس���ان ع�� الإن��ن� أو م. 
 :ت�ل�ل م���� م�قع ش��ة ت�ارا وح�ا�اتها على م��ات ال��اصل الاج��اعي .2

 :���� ج�ع ال��انات ح�ل 
 (م�ل: ال�قالات، ال��ر، الف��ی�هات) م���� ال��قع الإل���وني. 
 (م�ل: ال����رات، ال�عل�قات، ال�فاعلات) م���� ح�ا�ات ال��اصل الاج��اعي. 
   ت�ل�ل م���� ال��قع الإل���وني وح�ا�ات ال��اصل الاج��اعي ���� أن ی�ف� معل�مات

 :ح�ل 
 اس��ات���ة ال����� ال�ق�ي لل���ة. 
 تفاعل الع�لاء مع م���� ال���ة. 
 ال��رة ال�ه��ة لل���ة. 

 :الاختبارات الإحصائیة المقترحة

 :ال�ل�ة    إذ  الاس���اج الإح�ائي ال��ائ�  لل����عة م�  �����م للاس��لال على 
ت��ل ه�ه الأسال�� الاخ��ارات الف�ض�ة م�ل اخ��ارات   ال��انات م� خلال ع��ة م��دة.

t-test  .�واخ��ارات الف�ض�ة الأخ�� وت�ل�ل الان��ار وت�ل�ل ال��ای 
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 تق���ات ال���: 
 ت� تق��� ه�ا ال��� إلى الع�ی� م� ال��اح� وال��ال� وهي وف� الآتي: 

 وأه���ها.  مفه�مها   وال���س�ة ال��س�ات ال�غ��ة ال���� الأول: 
  .ال��ل� الأول: مفه�م ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة 
  .ال��ل� ال�اني: أه��ة ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة في إنعاش الاق��اد 

 ال���� ال�اني: ال����� والأداء ال�الي في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة. 
  ال�الي.ال��ل� الأول: مفه�م ال����� والأداء 
  .ال��ل� ال�اني: ال����� ال�ق�ي م�ادئه وا�عاده وأدواته 

 ال���� ال�ال�: الإ�ار الف��� لل����� ال�ق�ي في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة. 
 .ال��ل� الأول: تار�خ ت��ر الف�� ال����قي لل��س�ات 
  .ال��ل� ال�اني: أه��ة ال����� ال�ق�ي لل��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة 

 .اس��ات���ات ال����� ال�ق�ي في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة وتق���ها ال���� ال�ا�ع:  
  .ال��ل� الأول: اه� الاس��ات���ات ل����� ال����� ال�ق�ي 
  .ال��ل� ال�اني: تق��� اس��ات���ات ال����� ال�ق�ي في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة 

 ال���� ال�ام�: ش��ة ت�ارا وت���ها ل���أ ال����� ال�ق�ي. 
 .ال��ل� الأول: ال�ع��� ����ة ت�ارا 
  .ال��ل� ال�اني: أه� اس��ات���ات ت���� ال����� ال�ق�ي في ش��ة ت�ارا 

 ال���� ال�ادس: أن��ة ال����� ال�ق�ي وال��رة ال�ه��ة ل�� ش��ة ت�ارا. 
  .ال��ل� الأول: أه� أن��ة ت���� ال����� ال�ق�ي ل�� ش��ة ت�ارا 
  :ت�ارا ل���ة ال�ه��ة وال��رة ال�ق�ي ال����� ب�� العلاقةال��ل� ال�اني. 
  :�ت�ارا.  ش��ة  ل��مات ال�ق�ي ال����� أدواتال��ل� ال�ال 
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