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شركات الخدمات المالية الأردنية 
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تنظيميةالوالفعاليةالكفاءةتعزيز فيالرقميةالأعمالريادةدور علىالضوءالدراسةتسلط

خدماتالقطاعفيخاصةالأكاديمية،للمعرفةمهمةإضافةيمثلماوهو الذكية،المؤسساتداخل

بتأثيريتعلقافيمخصوصًاالعربية،الأدبياتفيموجودةمعرفيةفجوةسدفيالبحثيسهم.المالية

.الأردنفيالتنظيميالأداءعلىالرقمنة

وضيحتالأفضلمنيكون قدأنهإل ،الرقمنةتأثيرحول نظريًاإطارًاتقدمالدراسةأنرغم

مجالفيظريةالنالمساهمةتوضيحوكذلكتطويرها،أو الحاليةللنظرياتالدراسةهذهتعزيز كيفية

.رقميًامتحولةعملبيئاتفيالذكيةالمؤسساتإدارة

أهمية الدراسة النظرية 

www.midocean.ae



فيتساعديثحالمالية،للشركاتكبيرةقيمةالدراسةتقدمالتطبيقي،المستوى على

معكيفوالتالتنظيميةالمرونةلتحسينالرقميةالتقنياتاستغلالكيفيةتوضيح

لتعزيز اتالمؤسسسعيظلفيخاصةضروريةالعمليةالأهميةهذه.المستقبليةالتحديات

.الرقمنةعبركفاءتها

لمديري محددةتطبيقيةتوجيهاتالدراسةتناولتإذاالأفضلمنيكون قد

منكان.الماليالقطاعفيالرقمنةتدعمسياساتتطوير سبلحول والحكوماتالشركات

رقميةةرياديممارساتتطبيقفيالشركاتتساعدمحددةعمليةتوصياتتقديمالممكن

.فعّالة

:الأهمية التطبيقية

www.midocean.ae



:الرئيس يالهدف

سساتالمؤ فيالتنظيميالأداءعلىالرقميةالأعمالريادةأثر تحليلإلىالدراسةتسعى

ليةالعمللأهميةالباحثفهمالهدفهذايعكس.الماليةالخدماتقطاعفيخصوصًاالذكية،

.المؤسساتفيللرقمنة

لقياسغر أصعناصر إلىالرئيس يالهدفتقسيميفضلالأبعاد،متعددالموضوعولأنلكن،

تغييراتعمالتكيفعلىالقدرةوتعزيز التكاليف،خفضالعمل،كفاءةكتحسينمحددة،تأثيرات

.السوق 

:الدراسةاهداف

www.midocean.ae



بيقتطتواجهالتيالتحدياتتحليلمثلفرعيةأهدافعلىالدراسةتشتمل

الأداءينلتحسالرقمنةتوفرهاالتيالفرصوتحديدالمالية،المؤسساتفيالرقمنة

.التنظيمي

علىلةالأمثتكون أنيمكن.دقةأكثر تكون بحيثالأهدافهذهتحسينيفضلو 

:كالتاليالفرعيةالأهداف

.الإداري القرار اتخاذفعاليةعلىالرقمنةتأثيرتحليل•

.الحكوميوالدعمالتنظيميةالثقافةمثل،الرقمنةتبنيفيالمؤثرةالعواملدراسة•

.الإنتاجيةومستوى الموظفينرضاعلىالرقميةالأعمالريادةتأثير مدىتقييم•

الدراسةاهداف

www.midocean.ae



الباحثوجهتوهيالبحث،حولهايتمحور التيالأساسيةالبحثيةالأسئلةالفروضتشكل:الدراسةفروض

قابلةذلكوكالبحث،مشكلةمعومترابطةواضحةالفروضتكون أنويجب.البياناتوجمعالتحليلعمليةخلال

:لتحسينهامقترحاتمعالدراسةلفروضتفصيلإليك.للاختبار

داءوالأ الرقميةالأعمالريادةبينإحصائيةدللةذاتعلاقةوجودعدم"إلىالرئيسيةالفرضيةتشير 

.نفيبشكلالفرضيةالصياغةهذهتعكس".الأردنيةالماليةالمؤسساتفيالتنظيمي

يجعلهاماممفترضة،إيجابيةعلاقةوجودإلىتشير الرئيسيةالفرضيةتكون أنعلميًا،الأفضل،من

لأعمالاريادةبينإحصائيةدللةذاتإيجابيةعلاقةتوجد":إلىالفرضيةصياغةإعادةيمكن.للقياسقابلة

".الأردنيةالماليةالمؤسساتفيالتنظيميوالأداءالرقمية

فروض الدراسة

www.midocean.ae



جية،التكنولو التحدياتتأثير مثلعناصر الفرعيةالفروضتشمل:الفرعيةالفروض

أبعادليلتحعلىالفروضهذهتساعد.التنظيميوالبتكار القرار،اتخاذفعاليةالمتاحة،الفرص

.التنظيميالأداءعلىالرقمنةلتأثيرمختلفة

قابلةالالجوانبنحو التحليلتوجهبحيثصياغتهايُفضلدقة،أكثر الفروضلتكون 

:مثلبوضوح،للقياس

".ةالماليالمؤسساتفيالتنظيميالأداءكفاءةعلىالتكنولوجيةالتحدياتتؤثر "➢

".الماليةالمؤسساتداخلالبتكار تعزيز فيالمتاحةالرقميةالفرصتسهم"➢

".ذكيةالالمؤسساتفيالإداري القرار اتخاذفعاليةتحسينفيالرقمنةتطبيقيسهم"➢

الموظفين،تخبراأو التنظيميةكالثقافةتفاعلية،عواملتتناول فروضإضافةأيضًايمكن

.التنظيميوالأداءالرقمنةبينالعلاقةعلىتؤثر قدوالتي

فروض الدراسة

www.midocean.ae



ىعلالرقميةالأعمالريادةتأثير لفهمقيمةمساهمةالدراسةهذهتعد

ثلمتحسينها،يمكنالتيالنقاطبعضهناكذلك،ومع.التنظيميالأداء

أو أخرى قطاعاتليشملالدراسةنطاقوتوسيعوالفروض،الأهدافتوضيح

أنجبيكما.والنوعيالكميالتحليلبينتجمعمختلطةبحثمنهجيةتقديم

علىالأردنيفالماليةالمؤسساتتساعدعمليةتوصياتتقديمعلىالدراسةتركز 

.وفعّالةمبتكرةرقميةاستراتيجياتتطبيق

خاتمة

www.midocean.ae
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