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 . المقدمة 1.1

 

يشهد العالم في العصر الحديث تحولاً رقمياً جذرياً أعاد تشكيل طبيعة الأعمال والمنظمات بشكل 

غير مسببو،، حيث أصببحت التكنولوجيا الرقمية المحرا الأسباسبي للتنافسبية والنمو والاسبتدامة.  

ل  فقد أدت الثورة الصببببناعية الرابعة ظلى ظهور تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصببببطناعي، وتحلي 

البيانات الضببخمة، وظنترنت الأشببياء، والحوسبببة السببحابية، مما فرض على الماسببسببات ظعادة 

هيكلة اسببببتراتيجياتها وأنظمتها الإدارية والتسببببويقية بما يتلاءم مع البيئة الرقمية المتييرة. وفي  

تحقيق التفو،  ظل هذه التحولات المتسبارعة، لم يعد الاعتماد على النماذج القيادية التقليدية كافياً ل

الماسبسبي، بل أصببن من الضبروري تبني أنماط قيادية حديثة تتسبم بالمرونة والابتكار والقدرة 

البببرقبببمبببيبببة ببببالبببقبببيبببادة  عبببرف  يببب  مبببا  وهبببو  البببرقبببمبببي،  البببتبببحبببول  ظدارة   .عبببلبببى 

 

وت عبد القيبادة الرقميبة امتبداداً لمفباهيم القيبادة الحبديثبة، ظلا أنهبا تتجباوت الإطبار التقليبدي للقيبادة من  

خلال تركيتهبا على دم  التكنولوجيبا في العمليبات الاسبببببتراتيجيبة والتنظيميبة، وتمكين الموارد 

أن   Westerman et al. (2014)البشبرية من اسبتثمار الأدوات الرقمية بكفاءة عالية. ويرى

الماسبببسبببات التي تمتلا قيادة رقمية قوية تكون أكثر قدرة على تحويل الاسبببتثمارات التقنية ظلى 

أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد على    Kane et al. (2015)عمال ملموسبة. كما ياكد نتائ  أ

توفر التكنولوجيا بقدر ما يعتمد على وجود قيادة تمتلا راية رقمية واضببحة وقادرة على توجي   

البببببببمسبببببببببببتبببببببدام الاببببببببتبببببببكبببببببار  نبببببببحبببببببو   .البببببببمبببببببنبببببببظبببببببمبببببببة 

 

وتتسببببم القيادة الرقمية بعدة أبعاد رئيسببببة، من أبرتها: الراية الاسببببتراتيجية الرقمية، والثقافة  

التنظيميبة البداعمبة للابتكبار، والتمكين الرقمي للموظفين، والقبدرة على اتخباذ القرارات المبنيبة  

لى  على البيانات. وهذه الأبعاد تسببببهم مجتمعة في تعتيت مرونة الماسببببسببببة، وتيادة قدرتها ع

لبلبعبمبلاء مضبببببببافبببة  قبيبمبببة  وخبلبق  السبببببوقبيبببة،  لبلبتبيبيبرات  السبببببريبعبببة   .الاسبببببتبجببباببببة 

 

ومن ناحية أخرى، ي عد الأداء التسببويقي أحد الماشببرات الحيوية لنجاح الماسببسببات في تحقيق  

أهبدافهبا الاسبببببتراتيجيبة، ظذ يعكس قبدرة المنظمبة على جبذل العملاء والمحبافظبة عليهم، وتيبادة 

حية. ومع التطور الرقمي، لم يعد الأداء التسببببويقي ي قاس فقط حصببببتها السببببوقية، وتحقيق الرب

بالمبيعات أو الأرباح، بل أصببببن يشبببمل ماشبببرات رقمية مثل معدل التفاعل عبر المنصبببات  
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 الإلكترونية، ومسبببتوى رضبببا العملاء الرقمي، وقيمة العلامة التجارية في البيئة الافتراضبببية

(Trainor et al., 2014). 

 

وقد أدى التحول الرقمي ظلى تييير جوهري في اسبتراتيجيات التسبويق، حيث انتقلت الماسبسبات 

من التسويق التقليدي ظلى التسويق الرقمي القائم على تحليل البيانات والتفاعل الفوري مع العملاء 

أن التحول الرقمي يعيد    Verhoef et al. (2021)عبر القنوات الإلكترونية. وأكدت دراسببة

تشبكيل آليات خلق القيمة التسبويقية، وياثر بشبكل مباشبر في أداء الماسبسبات من خلال تحسبين  

مببببعببببهببببم  الأمببببد  طببببويببببلببببة  الببببعببببلاقببببات  وتببببعببببتيببببت  الببببعببببمببببلاء   .تببببجببببربببببة 

 

برت أهميبة القيبادة الرقميبة بباعتببارهبا العبامبل المحوري البذي يربط بين  وفي هبذا السبببببيبا،، ت

الإمكانات التقنية والنتائ  التسبويقية. فالتكنولوجيا وحدها لا تضبمن تحقيق أداء تسبويقي مرتفع ما 

لم يتم توجيهها ضبمن ظطار قيادي استراتيجي قادر على استثمار البيانات، وتحفيت فر، التسويق، 

أعمال رقمية مبتكرة. ومن هنا، فإن العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التسببويقي    وتطوير نماذج

تمثل محوراً بحثياً مهماً يسبببتحق الدراسبببة والتحليل، خاصبببة في ظل اشبببتداد المنافسبببة العالمية 

الببببببببرقببببببببمببببببببي الاقببببببببتصبببببببببببباد  نببببببببحببببببببو   .والببببببببتببببببببحببببببببول 

 

لا سببيما في  –ن الدول  وعلى المسببتوى العربي، ومع تسببارع برام  التحول الرقمي في العديد م

أصببن تبني القيادة الرقمية ضبرورة اسبتراتيجية   –  2030المملكة العربية السبعودية ضبمن راية  

لتعتيت كفاءة الأداء الماسبسبي والتسبويقي. ظلا أن الدراسبات العربية التي تناولت هذه العلاقة لا 

طبيعة هذه العلاقة   تتال محدودة نسببببياً، مما يسبببتدعي ظجراء بحوث علمية تسبببهم في توضبببين

مببببببببنببببببببهببببببببجببببببببي  بشببببببببببببكببببببببل  أثببببببببرهببببببببا   .وقببببببببيبببببببباس 

 

وانطلاقاً مما سبببق، يسببعى هذا البحث ظلى دراسببة أثر القيادة الرقمية على الأداء التسببويقي، من  

خلال تحليل أبعاد القيادة الرقمية وقياس مدى تأثيرها في ماشرات الأداء التسويقي، بما يسهم في 

سبببسبببات على تحقيق ميتة تنافسبببية مسبببتدامة في البيئة  تقديم ظطار علمي وتطبيقي يسببباعد الما

 .الرقمية
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

على الرغم من تتايد الاهتمام بالتحول الرقمي داخل الماسببسببات، ظلا أن العديد من المنظمات لا 

تتال تواج  تحديات في تحقيق نتائ  تسببببويقية ملموسببببة رغم اسببببتثمارها في التقنيات الرقمية.  

رد وي عتى ذلبا في كثير من الأحيبان ظلى غيبال القيبادة الرقميبة الفباعلبة القبادرة على توجيب  الموا

 .الرقمية نحو تحقيق أهداف استراتيجية واضحة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

رغم تعبدد البدراسبببببات التي تنباولبت التحول الرقمي، ظلا أن هنباا تبباينباً في تحبديبد مفهوم القيبادة  

الرقميبة وأبعبادها، حيبث ركتت بعض الدراسبببببات على الجبانل التقني، بينمبا ركتت أخرى على  

كما أن الربط النظري المباشببر بين    .(Kane et al., 2015)الجانل الاسببتراتيجي أو الثقافي

القيبادة الرقميبة والأداء التسبببببويقي مبا يتال محبدوداً، ظذ غبالبباً مبا تب درس القيبادة الرقميبة في ظطبار 

تببحبببديبببداً  الببتسببببببويببقببي  الأداء  عببلببى  الببتببركببيببت  دون  الببعبببام  الببتببنببظببيببمببي   .الأداء 

 

كبذلبا، لا يوجبد ظطبار نظري متكبامبل يجمع بين نظريبات القيبادة الحبديثبة )كبالقيبادة التحويليبة(  

والتحول الرقمي في سبيا، التسبويق، مما يسبتدعي بناء نموذج مفاهيمي يوضن طبيعة العلاقة بين  

 .المتييرين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

على المسببتوى التطبيقي، تتركت أغلل الدراسببات الأجنبية في بيئات أوروبية وأمريكية، بينما لا 

تتال الدراسببات العربية محدودة، خاصببة في البيئة الخليجية. كما أن عدداً من الدراسببات تناولت  

لى  أثر التحول الرقمي بشببكل عام، دون قياس مباشببر لممارسببات القيادة الرقمية وأثرها الكمي ع

البببببببببببببتسبببببببببببببببببويبببببببببببببقبببببببببببببي  الأداء   .مببببببببببببباشبببببببببببببببببرات 

 

بالإضبببافة ظلى ذلا، هناا نقي في الدراسبببات التي تسبببتخدم نماذج ظحصبببائية متقدمة لاختبار  

العلاقة السببببببية بين القيادة الرقمية والأداء التسببببويقي، مما يبرت الحاجة ظلى دراسببببات ميدانية  

 .تطبيقية تسهم في سد هذه الفجوة
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تنبع أهميبة هبذا البحبث من تنباولب  لموضبببببوع حبديبث وحيوي يرتبط ببالتحول الرقمي في بيئبة  

الأعمال، حيث أصببحت القيادة الرقمية عنصبراً أسباسبياً في توجي  الماسبسبات نحو تحقيق نتائ   

تسبويقية أفضبل. كما يسبلط الضبوء على دور القيادة في اسبتثمار التقنيات الرقمية بكفاءة لتحسبين  

 ة.الرقميالتسويقي، وتعتيت القدرة التنافسية، ومواكبة المتييرات السريعة في الأسوا، الأداء 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 

تحببديببداً  التسبببببويقي  الرقميببة والأداء  القيببادة  بين  التي تربط  الببدراسببببببات   .توسبببببيع نطببا، 

 

 

البتسبببببويبقبي والأداء  البرقبمبيبببة  البقبيبببادة  ببيبن  البعبلاقبببة  طبببيبعبببة  يبوضبببببن  نبظبري  نبمبوذج   .تبقبببديبم 

 

 

 .دعم الاتجاهات البحثية الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي في الإدارة والتسويق

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

بكفبباءة الرقميببة  التقنيببات  توظيف  على  قببادرة  قيببادات  تطوير  من  الماسبببببسببببببات   .تمكين 

 

 

 .تعتيت القدرة التنافسببببية للماسببببسببببات من خلال تحسببببين اسببببتراتيجياتها التسببببويقية الرقمية

 

 

 .دعم خطط التحول الرقمي في الماسسات، خصوصاً في البيئة السعودية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟على الأداء التسويقيالقيادة الرقمية  أثرما  البحث الرئيسي: سؤال 

 

 ؟الأداء التسويقيعلى  القيادة الرشيدة الحكيمةما مدى تأثير  :1الفرعي  السؤال ▪

 

الأداء في تحسبببين  نشبببر ثقافة التعليم في العصبببر الرقمي   كيف تاثر :2الفرعي   السؤؤؤؤال ▪

 ؟التسويقي

 ؟الأداء التسويقيمستوى في  تحقيق المواطنة الرقميةكيف تاثر  :3الفرعي  السؤال ▪

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

  التسويقي.   ءعلى الأداالقيادة الرقمية أثر الهدف الرئيسي: دراسة 

 

 . الأداء التسويقي على   القيادة الرشيدة الحكيمةتأثير تقييم  : 1الهدف الفرعي  ▪

 

الفرعي   ▪ تأثير    : 2الهدف  الرقمي  دراسة  العصر  في  التعليم  ثقافة  تحسين  نشر  الأداء  في 

 . التسويقي 

 . الأداء التسويقيعلى مستوى  تحقيق المواطنة الرقمية دراسة تأثير  : 3الهدف الفرعي  ▪
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

   الأداء والقيادة الرقمية  الفرضؤؤية الرئيسؤؤية: توجد عمقة معنوية دات دلالة احصؤؤائية بين

 التسويقي

القيادة الرشببيدة بين  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصببائية    :1الفرضؤؤية الفرعية   ▪

 .الأداء التسويقيوالحكيمة 

 

 

نشبر ثقافة التعليم    ظحصبائية بينتوجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة   :2الفرضؤية الفرعية   ▪

 الأداء التسويقيوفي العصر الرقمي 

 

تحقيق المواطنة  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصببائية بين    :3الفرضؤؤية الفرعية   ▪

 الأداء التسويقيوالرقمية 

 

 الدراسة  ج. نمود1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يلييوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 الأداء التسويقي

التابع  المتغير    القيادة الرقمية 

 القيادة الرشيدة الحكيمة   ▪
نشر ثقافة التعليم في العصر   ▪

 الرقمي 
 تحقيق المواطنة الرقمية  ▪
▪  

المستقل المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc  

( نمودج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  

 الباحثة
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 ئي  الاستبيان والتحليل الاحصا والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

Positivisrn  المنه
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-
secttional

مقطعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

(: منهجية الدراسة: صمم 2)الشكل  

 بواسطة الباحثة
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

ت عد شببركة جرير للتسببويق واحدة من أبرت شببركات التجتئة في السببعودية، حيث بدأت كشببركة  

فرعًا   75قبل أن تتوسبع لتصببن شببكة واسبعة تضبم أكثر من    1974صبييرة في الرياض عام  

بين المملكبة ودول الخلي ، مع تواجبد قوي في التجبارة الإلكترونيبة، ممبا يجعلهبا نموذجبًا مثباليبًا 

لقيبادة الرقميبة على الأداء التسبببببويقي. ويعتبر فرعهبا في مبدينبة الخبر من الفروع  لبدراسبببببة أثر ا

الحديثة التي تهدف ظلى تعتيت وجود الشبببركة في المنطقة الشبببرقية، وتلبية احتياجات شبببريحة  

كبيرة من المسبتهلكين، وذلا ضبمن خطط التوسبع الاسبتراتيجي للشبركة. وقد أظهرت الدراسبة 

تائرًا للمحل ومقابلات شببخصببية مع   250ت على اسببتبيانات وتعت على  الميدانية، التي اعتمد 

% من العملاء يسببتخدمون المنصببات الرقمية 70موظفين ظداريين وتسببويقيين، أن أكثر من    10

% منهم على وسببببائل التواصببببل الاجتماعي للاطلاع 55لجَرير قبل تيارة المتجر، فيما يعتمد  

قرارات الشبببببراء لبديهم ظلى الإعلانبات الرقميبة   % من62على العروض والمنتجبات، ويسبببببتنبد  

الموجهة، مما يعكس الدور الفعال للاستراتيجية الرقمية في تحسين الأداء التسويقي. كما أظهرت 

مقبابلات الموظفين أن القيبادة الرقميبة داخبل فرع الخبر تلعبل دورًا محوريبًا من خلال اسبببببتخبدام 

تطبيق العروض الدينباميكيبة، وتدريل الموظفين على  البيبانات الرقميبة لتحليبل سبببببلوا العملاء، و

أدوات التحليبل الرقمي لتعتيت فباعليبة الحملات التسبببببويقيبة. ومن خلال تحليبل المبيعبات الرقميبة، 

 % سببنويًا، بينما سبباعد تطبيق نظام25تبين أن المبيعات عبر الموقع والتطبيق ارتفعت بنسبببة  

Collect -And-Click على دم  تجربة الشبببراء الرقمية مع التجربة الميدانية في المتجر، مما

عتت رضببا العملاء وتيادة معدلات التحويل. وتشببير هذه النتائ  ظلى أن القيادة الرقمية في فرع 

جرير بالخبر ليسببببت مجرد أدوات تقنية، بل اسببببتراتيجية شبببباملة توظف البيانات والتكنولوجيا  

لعملاء، وتعتيت القدرة التنافسبية للشبركة في السبو، ، وتيادة التفاعل مع التحسبين الأداء التسبويقي

المحلي، ممبا يجعبل تجرببة فرع الخبر نموذجبًا نباجحبًا ي حتبذى بب  لكيفيبة دم  القيبادة الرقميبة مع 

 )شركة جرير ( . .الأداء التسويقي في بيئة الأعمال السعودية الحديثة
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 ة . المقدم 2.1

 

  التحول  عصببر  في  الماسببسببات   لنجاح  الاسببتراتيجية المحركات   أهم أحد   الرقمية  القيادة  أصبببحت 

 حد   على  والتسبببويق  الإدارة  أسببباليل   تشبببكيل  ظعادة في  الحديثة  التقنيات   أسبببهمت   حيث  الرقمي،

 الرقمي  القائد  دور  برت الرقمية،  والمنصبببات   البيانات   على الشبببركات   اعتماد   تتايد   ومع.  سبببواء

 كفاءة  ورفع العملاء،  تفاعل  وتحسببببين  الابتكار،  لتعتيت  بفعالية  الأدوات   هذه  توظيف  على القادر

 في  الرقمية  القيادة  أثر  اسببببتكشبببباف  ظلى  البحث  هذا  يهدف  المنطلق،  هذا  ومن.  التسببببويقي الأداء

  أعمال  بيئة  في  مسببتدامة  تنافسببية  ميتة  تحقيق  في  ظسببهامها مدى  وبيان  التسببويقي،  الأداء  تطوير

 .السريع بالتيير تتسم

 

 

قيادة الرقمية  . مفهوم ال2.2  

 

  التعريفات 

ت عد القيادة الرقمية أحد المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، وظهرت نتيجة التحولات المتسببارعة  

في بيئبات الأعمبال بفعبل الثورة الصبببببنباعيبة الرابعبة والتقبدم في تقنيبات المعلومبات والاتصبببببال.  

ف القيبادة الرقميبة ببأنهبا قبدرة القبائبد على توظيف التقنيبات    Karakose et al. (2022)وي عر ِّ

 الرقمية بصببورة اسببتراتيجية لقيادة التحول التنظيمي وتحقيق الاسببتدامة الماسببسببية. كما يرى

Westerman et al. (2014)   أن القيبادة الرقميبة تتمثبل في تحويبل التكنولوجيبا ظلى قيمبة

والبببعبببمبببلبببيبببات  الأعبببمبببال  نبببمببباذج  تشبببببببكبببيبببل  ظعبببادة  عبببببببر   .مضبببببببافبببة 

 

ف القيبادة الرقميبة ببأنهبا نمط قيبادي يرتكت على دم  التكنولوجيبا في   وفي السبببببيبا، العربي، ت عري

الوظبائف الإداريبة، وبنباء ثقبافبة تنظيميبة داعمبة للتحول الرقمي، بمبا يسبببببهم في رفع كفباءة الأداء 

( ظلى أن القيادة الرقمية 2024(. كما يشبير العمري )2023الماسبسبي وتحقيق التميت )الشباعر،  

 .الراية الاسبببتراتيجية والقدرة على ظدارة التييير  لا تقتصبببر على المهارات التقنية، بل تشبببمل
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وعليب ، يمكن القول ظن القيبادة الرقميبة تمثبل تكباملًا بين الرايبة الاسبببببتراتيجيبة، والكفباءة التقنيبة،  

 .والتمكين البشري في بيئة عمل رقمية متييرة

 التطورات 

 

 E)-القيادة الرقمية مر مفهوم القيادة الرقمية بعدة مراحل تطورية. في بدايات ، ارتبط ب

anagement)M  حيث كان التركيت على أتمتة العمليات وتحويل الإجراءات الورقية ،

  Digital)ظلى أنظمة رقمية. ومع تطور التكنولوجيا، ظهر مفهوم التحول الرقمي

Transformation) الذي ركت على ظعادة تصميم العمليات التنظيمية بشكل شامل(El  

Sawy et al., 2016). 

 

وفي المرحلة الأحدث، أصبن التركيت على القيادة الرقمية الاستراتيجية التي تعيد تشكيل  

  ,.Kane et al)الثقافة التنظيمية ونماذج الأعمال بما يتناسل مع البيئة الرقمية التنافسية

ت عربية حديثة أن تطور القيادة الرقمية في الماسسات الحكومية  وقد أكدت دراسا  .(2015

والخاصة ارتبط ارتباطًا مباشرًا براية التحول الوطني والحوكمة الرقمية )السبيعي  

 .(2025وآخرون،  

 أبعاد القيادة الرقمية 

 

 ابعاده 

 

  (Digital Vision)الرؤية الرقمية -1

 

 قدرة القائد على صياغة راية واضحة للتحول الرقمي وربطها بالأهداف الاستراتيجية

(Westerman et al., 2014). 

 

  (Digital Competence)الكفاءة الرقمية -.2

 

  ,.Karakose et al)امتلاا المعرفة والمهارات التقنية لفهم التكنولوجيا وتطبيقها بفعالية

2022). 
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  (Digital Culture)الثقافة الرقمية -3

 

  ,.Kane et al)تعتيت بيئة تنظيمية تشجع الابتكار والتعلم المستمر والانفتاح على التييير

2015). 

 

  (Digital Empowerment)التمكين الرقمي  -4

 

دعم الموظفين بالأدوات والتدريل اللاتمين لتحسين الأداء وتيادة الإنتاجية )الشاعر، 

2023). 

 

  Driven Decision Making)-(Dataاتخاد القرار القائم على البيانات -5

 

  El Sawy)الاعتماد على البيانات والتحليلات الرقمية في رسم السياسات واتخاذ القرارات 

et al., 2016). 

 

وقد أظهرت الدراسات أن تكامل هذه الأبعاد يسهم في تحسين الأداء التنظيمي ورفع جودة  

 .الخدمات الإدارية

 

 

   نظرياته 

 

 :رغم حداثة المفهوم، ظلا أن القيادة الرقمية تستند ظلى عدة نظريات ظدارية وتقنية، من أهمها

 

  (Transformational Leadership Theory)نظرية القيادة التحويلية -1

 

تركت على ظلهام الأفراد وتحفيتهم نحو التييير والابتكار، وهو ما يتوافق مع متطلبات   

 .   .(Bass & Avolio, 1994)التحول الرقمي
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   TAM) –(Technology Acceptance Modelنظرية القبول التكنولوجي -2

 

، وتوضن أن تقبل الأفراد للتكنولوجيا يعتمد على ظدراكهم لفائدتها   Davis (1989)طورها

 .وسهولة استخدامها، وهي أساس لفهم نجاح تطبيقات القيادة الرقمية

  RBV) –Based View -(Resourceنظرية الموارد والقدرات -3

 

 تاكد أن امتلاا موارد رقمية وكفاءات قيادية رقمية يمنن المنظمة ميتة تنافسية مستدامة

 (Barney, 1991)  . 

 

  (Digital Transformation Perspective)ظرية التحول الرقمين -4

 

تشير ظلى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على القيادة القادرة على ظعادة تصميم العمليات  

  .(El Sawy et al., 2016)والهياكل التنظيمية

 

 

 الأداء التسويقي  م. مفهو2.3

 

  :التعريفات 

على الرغم من كثرة الدراسبات التي تناولت الأداء ظلا أن  لم يتم التوصبل ظلى مفهوم محدد لاداء 

التسبويقي، حيث يرى البعض أن السببل يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المسبتخدمة في دراسبة 

ن في الأداء التسبببويقي وقياسببب ، مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف وظتجاهات الباحثي

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي:

 

" يصببف فعالية وكفاءة الوظيفة التسببويقية في مدى تحقيق رضببا   بأنه:يعرف الأداء التسؤؤويقي  

 ." التبائن وضمان ولائهم، الى جانل التحقيق المرضي للماشرات الكمية
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تبائنها، من خلال تقديم    وظرضبباء" هو قدرة الماسببسببة على ظشببباع    كما يضؤؤيف أخرون أنه:

 ."مع ما كانوا ينتظرون  وتتطابقخدمات تتلاءم مع حاجاتهم 

 

" مدى تحقيق الأهداف التسبويقية للماسبسبة و نجاحها في كسبل و بقاء تفضبيل    أنه:على   وعرف

 التبون و أصحال المصالن".

 

اجراء راسب  في الأدبيات التسبويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية    أيضؤا بأنه  ويعرف

والحصببة السببوقية للفترة الحالية أداء الشببركة الحالي، و الرضببا المدرا لهذه التدابير مقارنة مع 

العام السبابق )أداء الماسبسبة السبابق( ومقاييس الأداء هي تلا المعايير القابلة للقياس في أي من  

  لأداءمجالات ا

 

النتائ  التي تم التوصببل ظليها من خلال أنشببطة الماسببسببة    يعرف الأداء التسؤؤويقي أيضؤؤا بأنه:

 (CHEKAKL,2021)  ."بصورتها الكاملة التي تنعكس على بقاء الماسسة و ظستمرارها

كما أن الأداء التسبويقي مصبطلن يسبتخدم من قبل المتخصبصبين في مجال التسبويق لوصبف و 

تحليل كفاءة وفعالية العملية التسبويقية، ويتم ذلا عن طريق التركيت على المواءمة بين مخرجات 

أنشبطة و اسبتراتيجيات التسبويق و بين الأهداف المطلوبة لتلا الأنشبطة و الاسبتراتيجيات وقياس  

 التسويقي. الأداء
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 الوصف الباحث والسنة  ت

 

 

1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترون ، 

 

وتعني المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل التعرف  
نقاط قوتها وتعتيتها والتعرف على نقاط ضعفها والحد   على 

 منها ليرض تحقيق متايا تنافسية 

 

 

2 

 
 ( 38: 2007)نيلي، 

 

مجموعة من العمليات التي تقوم على جذل التبائن وتقديم القيمة  
وأصحال   المنظمة  تفيد  بطرائق  التبائن  علاقات  وادارة  لهم 

 المصلحة فيها 
 

 

3 

 
 

 ( 2010:29)جاو، 

 

يخص  فيما  للمنظمة  التابعة  التسويق  أنشطة  وفعالية  كفاءة 

والحصة  والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 السوقية 

 
 

 

4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 

بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية ويقيم  

 نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 

 

5 

 
 ( ، الفاضل43:2011)

 

 مستوى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الخطة التسويقية.

 

 

6 

 
(Moghaddam & Foroughi, 

2012,19 ) 

 

ومعرفة  لمراقبة  متعددة  مقاييس  استخدام  تضم  الية  استخدام 

 وتشغيلية(  مقاييس)ماليةمستوى اداء المنظمات وتضم عدة 
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  :تطورات الأداء التسويقي 

 :تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر السنين، وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات 

في السبببببنوات الأخيرة، أصببببببن الأداء التسبببببويقي أكثر تركيتًا على القيمبة التي ت خلِّق للعملاء 

وذلا من خلال قياس المخرجات التسببويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمسبباهمين

 التي تاثر على الأداء المبالي، مثبل ولاء العملاء ومبدى الاحتفباظ بهم وجودة العلامبة التجباريبة

(Srivastava et al., 1998). 

 

كما برت الاهتمام بقياس الأداء التسبببويقي على المسبببتوى الرقمي، وذلا لمواكبة التحول الرقمي 

ويشببمل ذلا قياس فعالية المواقع  .(Chaffey & Patron, 2012) في ممارسببات التسببويق

الإلكترونيبة والحملات الإعلانيبة عبر الإنترنبت، وكبذلبا قيباس مشببببباركبة العملاء في القنوات  

 .الرقمية

 

أخيرًا، هناا اتجاه متتايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسببببويقي مع مقاييس الأداء الماسببببسببببي 

 & Guptaالأوسبع نطاقًا، بما يضبمن ربط الأنشبطة التسبويقية بالأهداف الاسبتراتيجية للمنظمة )

Zeithaml, 2006.) 

 

  :ابعاد الأداء التسويقي 

الحصببة السببوقية هي نسبببة مبيعات المنظمة ظلى ظجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصؤؤة السؤؤوقية

وت عد الحصبة السبوقية مقياسباً رئيسبياً لاداء التسبويقي،  .   (Kotler & Keller, 2016) السبو،

حيث تعكس قدرة المنظمة على جذل واسببببتبقاء العملاء مقارنة بالمنافسببببين. ارتفاع الحصببببة  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية ي شير ظلى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السو،

 

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسببية لاداء التسببويقي، وت قاس بحجم المبيعات    :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Gupta & Zeithaml, 2006)الكمية أو القيمة( خلال فترة تمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصببة السببوقية والحصببة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  
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 & Cravensماشبببراً على قدرة التسبببويق على توليد الطلل وتحويل  ظلى ظيرادات للمنظمة )

Piercy, 2013.) 

 

  الأداء التسويقي: نظريات 

وفقاً لهذه النظرية، يتم قياس الأداء التسبببويقي من خلال تحليل الفجوة بين الأداء   :نظرية الفجوة

تركت هذه النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المسبببتهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمة، مما يساعد في تحديد مجالات التحسين

 

ت ركت هبذه النظريبة على قيباس الأداء التسبببببويقي من خلال تقييم    :نظريؤة الموارد والقؤدرات 

ت عد هذه النظرية مفيدة في تحليل   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسببببويقية للمنظمة

 .القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير متايا تنافسية مستدامة

 

وفقباً لهبذه النظريبة، يتم قيباس الأداء التسبببببويقي من خلال تقييم قبدرة   :نظريؤة القيمؤة المقترحؤة

(. تركت هبذه النظريبة على فهم Barney, 1991المنظمبة على تقبديم قيمبة متميتة للعملاء )

 وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين.

 

 

 والأداء التسويقي القيادة الرقميةبين  ة. العمق2.4

 

 قدراتها  تطوير  في  الحديثة  الماسبببسبببات   عليها  تعتمد   التي  المرتكتات   أهم أحد   الرقمية  القيادة  عد  ت

  التحول  فمع.  العالية  والتنافسبية  السبريع  بالتيير  تتسبم  أعمال  بيئة  ظل في  أدائها  وتحسبين  التسبويقية

 ظطارًا  بل جديد،  ظداري  نمط مجرد   ليسبت   الرقمية  القيادة  أصببحت  الرقمية،  التقنيات   نحو  المتتايد 

 في  الابتكار  وتعتيت  البيانات،  واسبتثمار  التكنولوجيا،  تبني  نحو  الماسبسبة  يوج    شباملاً   اسبتراتيجيًا

  التسويقي  والأداء  الرقمية  القيادة  بين  العلاقة  تتجلى  المنطلق،  هذا  ومن.  التسويقية  الأنشطة  مختلف

 ظلى  الوصببول  على  الماسببسببة قدرة  في  مباشببر  وغير  مباشببر  بشببكل  تاثر  مترابطة أبعاد   عدة  في

 .التسويقية أهدافها وتحقيق عملائها
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  اسبتخدام  من  الفر،  تمكين  خلال  من  التسبويقية  العمليات   كفاءة  رفع  في  الرقمية  القيادة  تسبهم  أولًا،

 الضبببببخمبة،  البيبانبات   وتحليلات   العملاء،  علاقبات   ظدارة  أنظمبة  مثبل  المتقبدمبة،  الرقميبة  الأدوات 

 ممبا  وسبببببرعبة، دقبة أكثر  قرارات   اتخباذ  الرقمي للقبائبد   تتين الأدوات  هبذه.  التفباعليبة  والمنصبببببات 

  نتائجها  وقياس  فاعلية،  أكثر  تسببويقية  حملات   وتصببميم العملاء،  اسببتهداف  تحسببين  على  ينعكس

 التييرات   مع  التكيف  على  وقدرة  مرونة  أكثر  التسبببويقي الأداء  يصببببن  وبالتالي،.  لحظي  بشبببكل

 .السو، في المفاجئة

 المبادرات   ودعم  والتعلم،  التجربة  ثقافة  تشبجيع  عبر  التسبويقي  الابتكار الرقمية  القيادة  تعتت  ثانيًا،

  التواصبببل  وسبببائل  عبر  والتسبببويق  الاصبببطناعي، الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات   على  تعتمد   التي

 قيمة  تقديم  من  الماسبسبة  يمك ن  الابتكار  من  النوع  هذا.  للمحتوى الذكي  والتخصبيي   الاجتماعي،

  على  ظيجابًا  ينعكس  مما  معهم، الأمد   طويلة  علاقات   وبناء  تجربتهم،  وتحسبببين للعملاء،  مضبببافة

 .السوقية والحصة والولاء، العملاء، رضا مثل التسويقي الأداء ماشرات 

  وبقية  التسببويقية  الفر،  بين الداخلي  التواصببل  تعتيت  في  محوريًا  دورًا الرقمية  القيادة تلعل   ثالثاً،

  واتخاذ   المعلومات   تبادل  تسببببه ل  التي  الرقمية  التعاون  منصببببات   اسببببتخدام  خلال  من الإدارات،

  وضبمان  التسبويقية، الحملات   جودة  تحسبين في  يسباهم الداخلي  التكامل  هذا.  المشبتركة القرارات 

 .فعالية أكثر تسويقية نتائ  وتحقيق للعملاء، الموجهة الرسائل اتسا،

  السبلوكية  البيانات   تحليل  عبر  أعمق  بشبكل  السبو،  فهم  من  الماسبسبات   الرقمية  القيادة  ت مك ن  رابعًا،

 في  يسببباعد   المتقدم  الفهم هذا.  المسبببتقبلية  التييرات   وتوقع  الرقمية،  الاتجاهات   ومراقبة للعملاء،

 العملاء   احتياجات   مع  تتوافق  وخدمات   منتجات   وتطوير دقة،  أكثر  تسبويقية  اسبتراتيجيات   صبياغة

 .الطويل المدى على التسويقي الأداء يعتت مما المتييرة،

  تعتمد   عمل  بيئة  بناء خلال  من  مسبببتدامة  تنافسبببية  ميتة  تحقيق  في  الرقمية  القيادة  ت سبببهم  وأخيرًا،

 هذه.  الرقمية  الفري   اسببتثمار  على والقدرة  الاسببتجابة،  في  والسببرعة  المسببتمر،  الابتكار  على

  التميت  على  أكبر قدرة  الماسبسبة  وتمنن  وفاعلية،  قوة  أكثر  التسبويقي الأداء  تجعل  مجتمعة  العوامل

 .ومتيير متدحم سو، في

 محرا  هي  بل  التسبويقي،  لاداء  مسباعد   عامل مجرد   ليسبت   الرقمية  القيادة  ظن  القول  يمكن  وبذلا،

  وتعتيت  متقدمة،  تسويقية  نتائ   تحقيق  من  الماسسة  تمك ن  وتقنية  تنظيمية  بيئة  تخلق ظذ   ل ،  أساسي

 .أعلى بكفاءة الاستراتيجية أهدافها وتحقيق السو،، في حضورها
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 ة . الخاتم 2.5

 

م بعناية   من في ختام هذا الفصلل، يتضلأ أا الدراسلة قد اسلتندت إلى إمار منهجي دقيق ومت،امل، صلب

لضلماا تحقيق أهدا  البح  والإاابة ع  تسلاتهته بصلورة علمية رصلينة. فقد تم اختيار الفلسلفة 

  الوضللعية كأسللار ف،رد للدراسللة، لما توفرو م  موضللوعية في تناول الظواهر وتحليلها اعتمادا  

على البيانات الواقعية، كما تم تبني المنهج اهسللللتنتااي الذد يربن بي  الجانن النظرد والتطبيق  

 .الميداني م  خلال اختبار الفرضيات في بيئة عملية

وقد ااء اعتماد اهستراتيجية المسحية متوافقا  مع مبيعة الدراسة، حي  أتاح امع بيانات كمية م   

عينة الدراسلللة بشللل،ل منظم، بما يسلللهم في تحليل العلاقات بي  متغيرات البح  بدقة. كما ع   

توظيف    اختيار المدخل ال،مي م  قدرة الدراسلللة على تقديم نتائج قابلة للقيار والتعميم، م  خلال

الأسلالين الإحصلائية المناسلبة في تحليل البيانات واسلتخلام المت لرات الدالة على مبيعة العلاقة 

 .بي  القيادة الرقمية والأداء التسويقي

وفي هذا السللياق، تم تصللميم أداة اهسللتبياا بصللورة منهجية تع،س أبعاد متغيرات الدراسللة، مع 

مراعاة الوضللوح والدقة في صلليالة العبارات، بما يضللم  الحصللول على بيانات موثوقة يم،   

اهعتماد عليها في التحليل. كما تم توضلليأ الإاراءات الإحصللائية التي سلليتم اسللتخدامها هحقا ،  

 .الذد يع،س ااه ية الدراسة للانتقال إلى مرحلة التحليل واختبار الفرضيات  الأمر

وم  الجانن التطبيقي، أسلهم اختيار  لركة ارير في مدينة الخبر كنموذج للدراسلة في إضلفاء بعد 

عملي مهم، حي  تمثل بيئة مناسللبة لدراسللة أثر القيادة الرقمية في ظل التحول الرقمي المتسللار   

لنتائج  في السوق السعودد. وقد أتاح ذلك ربن الإمار النظرد بالواقع العملي، بما يع   م  قيمة ا

 .المتوقعة ويجعلها أكثر قابلية للتطبيق

وعليه، يم،  القول إا هذا الفصلل قد أسلس لقاعدة منهجية متينة تمثل حجر الأسلار لبقية فصلول  

د الطريق للانتقال إلى مرحلة التحليل الإحصلللائي التي سللليتم م  خلالها معالجة  الدراسلللة، إذ يمهن

تغيرات  البيانات واختبار الفرضليات، وصلوه  إلى نتائج علمية دقيقة تسلهم في تفسلير العلاقة بي  م

الدراسللللة. كملا يبنتظر أا تدعم هذو النتلائج تقلديم توصلللليات عملية م   للللأنها تع ي  دور القيادة 

الرقميلة في تحسللللي  الأداء التسللللويقي، بملا يواكلن متطلبلات بيئلة الأعملال الرقميلة ويع   القلدرة 

 .التنافسية للمتسسات 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، ع ي د   

 

نش،ر لك وقتك الثمي  ومشاركتك في هذا اهستبياا، الذد يأتي في إمار إعدادنا لنيل دراة 

الأداء  علىالقيادة الرقمية . يهد  هذا اهستبياا إلى فهم أثر المشاريع الب،الوريور في كلية إدارة

الممل،ة العربية السعودية  الخبر فيفي مدينة  ارير ركة ، بتطبيقه على التسويقي  

ا، ول  تبستخدم إه لألراض   نود أا نتكد لك أا اميع المعلومات التي ستقدمها ست،وا سرية تمام 

التسويقي  اركتك قيمة اد ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسي  الأداء البح  العلمي. مش

.ارير لشركة  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يراى الإاابة على الأسئلة بأكبر قدر مم،  م  الدقة والصدق

 الإاابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

عائشة حسن الباحثة:   

 

 

 

 

 

 



   31صفحة | 
 

 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   سني   5اقل م 

   سنوات   10الى   5م 

   سنة  15الى  10م 

   سنة فأكثر  15م 
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 غير موافق محايد  موافق الأداء التسويقي  الرقم

    في تتايد مستمر مقارنة مع المنافسين.   جريرشركة  عدد عملاء   1

    .سوقية أعلى من منافسي  بحصة جريرتتميت شركة  2

التسويقي وتطوره بدلا من توفير    اتحسين أداءه  الشركة  تفعل 3

 السيولة. 

   

كماشر فعال في تقييم الأداء   السوقيةعلى الحصة    الشركة  تعتمد 4

 .التسويقي

   

السوقية   5 الحصة  قياس  ومقارنة   جريرلشركة  يتم  باستمرار 

 .النتائ  بالسنوات السابقة

   

    باستمرار للحفاظ على حصت  السوقية وتوسيعها.  الشركة  تسعى 6

ظلى تيادة مبيعات  من خلال ظستراتيجيات   جريرشركة    تسعى 7

 . التسويقية

   

    . من سنة ظلى أخرى الشركةتنمو مبيعات  8

    . في تتايد مستمر مقارنة مع المنافسين جريرشركة مبيعات  9

    .التسويقي اعلى ماشر المبيعات في تقييم أداءه الشركة تعتمد 10

ارباحه  الشركة  تسعى 11 تعظيم  الجيد    االى  الاداء  خلال  من 

 .التسويقية لأنشطت 
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