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 : الملخص

ھي : تسلیط الضوء على نظام حدیث في التجارة والتعرف  والتيمن خلال مناقشة و تحدید أھدافھ 

على ظاھرة حدیثة انتشرت بسرعة في العالم بأسره، وھي التجارة الإلكترونیة. والتعرف على 

فى الأسواق  الإلكترونیةالمحلیة والتعرف على اثر التجارة  والتجارةالفرق بین التجارة الإلكترونیة 

الدراسة  عبموضوإنجاز ھذا العمل، على المنھج الوصفي للإلمام  المحلیة . لقد تم الاعتماد في

وتقدیم تفصیلات عن أھم جوانبھ وھذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبیة المتوفرة مـن كتب 

على بعض المقالات الاقتصادیة وكذا المذكرات التي سبق وأن تنـاول فیھا أصحابھا  الاطلاعوكذا 

عض المعلومات من شبكة الإنترنت والأقراص المضغوطة التي تحمل موضوع الدراسة، مع أخذ ب

معلومات حول موضوع الدراسة وأھمیة الدراسة المعرفة الدقیقة لمصطلح التجارة الإلكترونیة 

وآثارھا في الاقتصاد العالمي .والدوافع لإقامة ھذه التجارة وما تتوافر علیھ من إیجابیات وتأثیر 

ى السوق المحلیة و كانت الإشكالیة الرئیسیة ما أثر التجارة الإلكترونیة التجارة الإلكترونیة عل

على المنافسة فى الأسواق المحلیة  و فرضیات الدراسة یمكن أن ننطلق من فرضیات تندرج 

ضمن دراستنا للتجارة الإلكترونیة والتي تتمثل فیما یلي فرضیة أن التجارة الإلكترونیة مجال 

لا جغرافیا ولا سیاسیا . وتعدد واختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة واسع لا یمكن تحدیده 

فیھا . أما مجال وحدود الدراسة نظرا لأن عالم التجارة  تالإلكترونیة حسب نـوع المعـاملا

الإلكترونیة واسع جدا، فإن الإلمام بكل مـا یتعلـق بـذلك یتوجب الإبحار والتعمق في معلوماتھ 

ا الاجتھاد في جمع المعلومات من أھم ما كتب في التجارة الإلكترونیة . لقد اعتمدنا وبالتالي حاولن

على فصلین بالإضافة الى فصل الدراسات السابقة قمنا فیھما بالإجابة على البحث في تقسیم ھذا 

 الإشـكال والأسـئلة الفرعیة المطروحة وللوصول إلى تأكید أو نفي الفرضیات المبنیة مسبق
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 المقدمة 

في ھذا العصر تتمیز حیاة الإنسان بممارسة أنـشطة عدیـدة تـرتبط بتكنولوجیـا المعلومات 

والاتصالات، التي تتسم بالسرعة ووفرة المعلومات ومن بین ما أفـرزه ھـذا التطور ھو ظھور 

 مصطلحات جدیدة، تعدت الحدود المادیة والجغرافیة وألغت جمیع القیود التي تحد من حریة

الإنسان في ممارستھ لمعاملاتھ .  ومن بین ھذه المصطلحات الجدیدة ھو مصطلح "التجارة 

 الإلكترونیة " الذي أصـبح یتداول في الاستخدام العادي للأفراد .

یعود ظھور التجارة الإلكترونیة إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي، تعتمـد ھذه التجارة  

على نظام معلوماتي أدواتھ كلھا إلكترونیة تتمثل في الحاسب الآلي وملحقاتـھ كشبكة الإنترنت، 

ة، حتى الھاتف والفاكس والتلكس إلى غیرھا من التقنیات التي تلعب دوراً مؤثراَ في نشاط التجار

سداد مقابل الوفاء في ھذه التجارة فإنھ یـتم بطریقـة إلیكترونیـة وذلك عن طریق التحویلات 

 1الإلكترونیة للنقود أو التسوق بطاقات الدفع والائتمان .

وتشمل التجارة الإلكترونیة كل المعاملات التجاریة، من بیع وشراء للسلع والخدمات وقد  

ین بأنھا محرك جدید للتنمیة الاقتصادیة وذلك كونھا وسیلة فعالة اعتبرھا المحللین الاقتصادی

 وسریعة لإبرام الصفقات والمنتجات والخدمات وترویجھا .

وقد أصبحت التجارة الإلكترونیة النغمة السائدة في عالم الیوم، فقد ساھمت في جعل ھذا العـالم 

لكل الشركات على اخـتلاف مجرد قریة صغیرة وسوقا واحدا تتعادل فیھ الفرص الممنوحة 

أحجامھـا لاقتحام الأسواق العالمیة وترویج البضائع والسلع بكل یسر وسھولة متخطین بذلك كل 

الحدود، وكـذلك الحال بالنسبة للزبائن الذین أصبح بمقدورھم اقتناء احتیاجاتھم بمجرد نقـرة زر 

 2واحـدة ودون الحاجـة لمغادرة أماكنھم.

                                                            
جبریل، سعید صالح، واقع التجارة الإلكترونیة في فلسطین والتحدیات المستقبلیة، رسالة ماجستیر، غزة: جامعة الأزھر، كلیة  1

 12ص .2012الاقتصاد والعلوم الإداریة، 
 30ص .2010، 6العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة الإلكترونیة، مجلة الاقتصاد والمجتمع، العدد العوضي، أحمد عبدالله،  2
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بالتنافسیة وفق علاقة تكاملیة، إذ یلاحظ في كثیر من الأحیان أن بعض الدول و ترتبط الإنتاجیة 

تتساوى من حیث حجم الإنتاج إلا أنھا تتفاوت من حیث استھلاك عوامل الإنتاج، مما یسمح 

للدول ذات الاستھلاك الأقل لعوامل الإنتاج بزیادة إنتاجیتھا وفرض أسعار أقل في الأسواق 

مر الذي یجعلھا قادرة على زیادة حصتھا السوقیة في الأسواق الدولیة، أي (أسعار تنافسیة)، الأ

أن الإنتاجیة تعمل على خفض سعر التكلفة وزیادة القدرة التنافسیة للمنتجات في الأسواق، 

بالإضافة إلى الدور الذي تلعبھ في مجال المنافسة وتأثیرھا الایجابي في زیادة الدخل الوطني 

دور ذو أھمیة في تحسین مستوى  الإلكترونیةوتلعب التجارة  .شةوتحسین مستوى المعی

الإنتاجیة على قدر درجة توظیفھا في سلسلة القیمة، من خلال المساھمة في خفض تكالیف 

التوزیع، وتكالیف الإنتاج، واحداث تغییرات في سلسلة القیمة المضافة في المؤسسات 

بدرجة كبیرة في تنظیم وا ٕ عادة تنظیم السوق، من  الإلكترونیةالاقتصادیة، كما تساھم التجارة 

من  .خلال التأثیر على السعر التوازني وتكثیف المنافسة من خلال الانفتاح على الأسواق الدولیة

على النمو الاقتصادي یظھر من خلال مقاربة  الإلكترونیةجانب آخر، فإن الأثر المباشر للتجارة 

المقاربة على أن السبیل لتعزیز الإنتاجیة و من ثم النمو إلغاء حواجز النمو، حیث تؤكد ھذه 

الاقتصادي ھو وجود إطار للسیاسات الاقتصادیة التي تشجع المنافسة في كافة القطاعات، فقد 

أثبتت الدراسات تباین معدلات النمو الاقتصادي على حسب درجة الانفتاح، فالصناعات 

تي تعیق الإنتاجیة في الكثیر من القطاعات بسبب الأوربیة قد أبقت على الھیاكل والعملیات ال

نقص الضغوط التنافسیة، فزیادة مقدمة بالمنافسة تسمح للمشروعات الأعلى إنتاجیة بالحصول 

على حصة سوقیة أكبر وخلق مناصب شغل أكثر، أما المشروعات الأقل إنتاجیة فتضطر إما 

 .إلى تحسین إنتاجیتھا أو الخروج من السوق

كل النقاط التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة، حاولنا في ھـذا البحـث و أثره على وعلى ضوء  

المنافسة فى الأسواق المحلیة لقیام بتوضیح مفھوم التجارة الإلكترونیة وھذا نظراً لكون 

المصطلح حـدیث وسـنعطي أیضا نظرة حول تطورھا وحجمھا، وما ھي السبل العملیة للتحول 

 یدیـة إلى التجارة الإلكترونیة و أثرھا على الأسواق المحلیة من التجـارة التقل

 أھمیة الدراسة :

اثر تعتبر ھذه الدراسة من الدراسات المھمة حیث أنھ لم یتم بحث ھذا الموضوع مسبقا في 

اذ أن موضوعھا، یكاد یكون موضع   التجارة الإلكترونیة على المنافسة فب الأسواق المحلیة
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تأتي أھمیة البحث من الأھمیة البالغة التي أصبحت تحظى  حیث . القطاعاتاھتمام العدید من 

بھا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات خصوصاً فیما یتعلق بعلم الاقتصاد والتجارة الدولیة، 

حیث أصبحت التغیرات متلاحقة وسریعة وأصبح لا مناص من ملاحقة ھذا التحول والتطور، 

لوطنیة من الإنقراض والتآكل أمام الشركات والمؤسسات وذلك للحفاظ على المؤسسات ا

العملاقة، وعلى الرغم من التحدیات الكبیرة للتجارة الإلكترونیة إلا أنھا توفر فرصاً كبیرة یجب 

 .استثمارھا لتحسین قدرة الشركات الوطنیة على المنافسة في الاسواق المحلیة والعالمیة

 تتحدد أھمیة البحث بالآتي:

 لعلمي الجانب ا

 المعرفة الدقیقة لمصطلح التجارة الإلكترونیة وآثارھا في الاقتصاد العالمي . – 1

 الدوافع لإقامة ھذه التجارة وما تتوافر علیھ من إیجابیات . – 2

 تأثیر التجارة الإلكترونیة على السوق المحلیة  -3

 الجانب العملي :

شكلت النسبة الأكبر من مجموع تأتي أھمیة الدراسة باعتمادھا على مراجع حدیثة،  .1

 المراجع المعتمدة، ولاسیما الأجنبیة منھا.

لتجارة االتي تناولت متغیرات  – الباحثحسب علم  –تعد ھذه الدراسة الأولى  .2

ً  الإلكترونیة والأسواق المحلیة  .معا

الأسواق المحلیة من على  التجارة الإلكترونیةتكمن أھمیة الدراسة في محاولة إبراز أثر  .3

 .وجھة نظر المبحوثین والتعرف على واقعھا حیث المنافسة علیھا من

 أھداف الدراسة :

تحاول ھذه الدراسة إلقاء الدور على مدى أھمیة التجارة الإلكترونیة في الوقت الحاضر والدور 

الذي یمكن أن تلعبھ في النمو الاقتصادي للدول، والتأكید على أنھ بالرغم من التحدیات التي 

إلا أن ھناك أیضاً فرصاً یمكن استثمارھا إذا أحسنت المؤسسات استغلالھا واستطاعت  تمثلھا

 .أن تتغلب على عائق الفجوة التكنولوجیة واستطاعت ملاحقة التطورات العالمیة

 وذلك من خلال



PUBLIC "P" 

PUBLIC "P" 

المساھمة الجادة في تقدیم عرض مفاھیمي وتطبیقي یتناول احد المفاھیم الحدیثة في مجال  – 1

 .المعلومات وھو التجارة الالكترونیة والاطراف المتعاملة بھا والجھات المستفیدة منھا تكنلوجیا

محاولة تشخیص وتحدید وتفسیر طبیعة العلاقة فیما بین استخدام التجارة الالكترونیة  -2

 وبیان اثر كل منھما على الاخر .الأسواق المحلیة و

 لمفاھیم الجدیدة التي أحدثتھا الثـورةمحاولة إثراء المكتبة الجماعیة بمواضیع تخص ا – 3

 التكنولوجیة في المجال الاقتصادي .

 محاولات التعرف على واقع التجارة الإلكترونیة في العالم العربي . – 4

 فى الأسواق المحلیة  الإلكترونیةالتعرف على اثر التجارة  - 5

 

 الإشكالیة الرئیسیة :

لـدى الـبعض بأھمیـة التجـارة  الكافيتتمثل مـشكلة الدراسـة فـى عـدم تـوفر الـوعى 

الإلكترونیــة ومــا یمكــن أن تــوفره مــن فــرص جدیــدة وآفــاق واســعة أمــام الأفــراد 

ـارة والمؤسـسات الاقتـصادیة ً ، خاصـة فـى ظـل التحـولات الھائلـة ىفـ عـالم الاقتـصاد والتجـ

 واحــلال التقنیــات الحدیثــة فــى كــل میــادین ً للتطـور النشاط  ٕ التكنولوجيوتــأثیر التقــدم 

 وتزاید الاقتناع باعتمادھا نمطا لتنفیذ الأعمـال ومرتكـز والتنمیة الإنساني

دخول تنبھـت مـؤخرا إلـى ً ضـرورة الــ التيوعلـى الـرغم مـن وجـود بعـض الـدول العربیـة 

، وبـدأت بوضــع ورصــد الإمكانــات والــسیاسات اللازمــة الرقميفــى عـالم الاقتــصاد 

لتحقیــق ھــذا الھــدف، فإنــھ توجــد دول عربیــة أخــرى حققــت تطــورات إیجابیــة فــى 

ــل ھــذه إمكانیــة الحــصول علــى نتــائج وانجــازات مــن الممكــن أن ٕ تــساھم فــى نق

  . الرقمي المعلوماتيالاقتــصادات العربیــة إلــى عــصر الاقتــصاد 

لابــد مــن الوقــوف علــى واقــع التجــارة الإلكترونیــة وأھمیتھــا ومدى توفر  وبالتالي

المتطلبات الأساسیة اللازمـة لتفعیلھـا باعتبارھـا أھـم صـور تطبیقـات الاقتصاد الرقمى فى 

 لمالعا

وعلى ضوء كل النقاط التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة، حاولنا في ھـذا البحـث وأثره على 

المنافسة فى الأسواق المحلیة لقیام بتوضیح مفھوم التجارة الإلكترونیة وھذا نظراً لكون 
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المصطلح حـدیث وسـنعطي أیضا نظرة حول تطورھا وحجمھا، وما ھي السبل العملیة للتحول 

جـارة التقلیدیـة إلى التجارة الإلكترونیة و أثرھا على الأسواق المحلیة و علیھ فإن ھذه من الت

 یقوم علیھا البحث . التيتمثل المشكلة الرئیسیة 

وبالتــالى لابــد مــن الوقــوف علــى واقــع التجــارة الإلكترونیــة وأھمیتھــا ومدى توفر 
المتطلبات الأساسیة اللازمـة لتفعیلھـا باعتبارھـا أھـم صـور تطبیقـات الاقتصاد الرقمى فى 

 لذا كان السؤال الرئیسي للبحث : العالم

 ؟  ى الأسواق المحلیة ما أثر التجارة الإلكترونیة على المنافسة ف

 وللإجابة عن ھذا كان لابد لنا من المرور على الأسئلة الفرعیة التالیة :

 ما مفھوم التجارة الإلكترونیة ووسائل ونظم الدفع فیھا؟  – 1

 أھم الجرائم التي ترتكب في التجارة الإلكترونیة وما سبل حمایتھا؟ – 2

 لتجارة الإلكترونیة؟ما مدى اتجاه الوطن العربي إلى دخول ا – 3

  المحلیة ؟كیف اثرت التجارة الإلكترونیة على التجارة  -4

 المنھج وأدوات الدراسة :

لقد تم الاعتماد في إنجاز ھذا العمل، على المنھج الوصفي للإلمام بموضوع الدراسة وتقدیم  

كتب وكذا  تفصیلات عن أھم جوانبھ وھذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبیة المتوفرة مـن

فیھا أصحابھا  على بعض المقالات الاقتصادیة وكذا المذكرات التي سبق وأن تنـاول الاطلاع

المضغوطة التي  ع الدراسة، مع أخذ بعض المعلومات من شبكة الإنترنت والأقراصموضو

 تحمل معلومات حول موضوع الدراسة

 فرضیات الدراسة :

للإجابة على التساؤلات السابقة تم الاعتماد على مجموعة من الفرضیات، تمت صیاغتھا كما  

   :یلي

 من البائعیین كالمشترین.الفرض الأول: تتطلب سوق المنافسة وجود عدد كبیر 

 الفرض الثاني: حریة الدخول والخروج من السوق:
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 الفرض الثالث: تجانس وحدات السلعة المنتجة من حیث الشكل واللون والجودة

 الفرض الرابع: المعلومات عن السوق متوفرة للجمیع والأسعار معلومة:

 الدراسات السابقة:

لتجارة الإلكترونیة یمكن الإشارة إلى الدرسات من خلال مراجعة أھم الدراسات في مجال ا

 التالیة:

من أن التجارة الالكترونیة تعود إلى الثلاثون عاما الأخیرة  )2010انطلقت دراسة (العوضي، 

من القرن العشرین، وتعتمد على الحاسب الآلي والشبكة العنقودیة حتى أصبحت في الوقت 

ي والإقلیمي والمحلي، وقد اعتبرھا المحللون بأنھا الحاضر أمرا ضروریا لنمو الاقتصاد العالم

 من العوامل المؤثرة في الرواج الاقتصادي .

وقد ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على التجارة الالكترونیة وآثارھا في الاقتصاد العالمي 

والتعرف على واقع التجارة الالكترونیة في الوطن العربي، بالإضافة إلى التعرف على أھم 

 المخاطر التي تتعرض لھا التجارة الالكترونیة ووسائل مجابھتھا .

وترى الدراسة أنھ أصبح على الدول العربیة أن تقوم بالاتحاد والنھوض باقتصادھا ورفع 

التحدي الذي تفرضھ تكنولوجیات الاتصال وعلیھا أن تفتح المجال على مصراعیھ للتجارة 

ى الأمام، لتساھم في فتح آفاق واسعة أمام الإلكترونیة وأن تخطو خطوات مدروسة إل

المؤسسات الاقتصادیة الكویتیة إلى اختراق الأسواق العالمیة، إضافة إلى تطویر الصادرات 

خارج مجال المحروقات وتحدیث المؤسسات المصرفیة خاصة فیما یتعلق بأسالیب الدفع 

 الإلكترونیة.

ضاع الاقتصادیة التي تعیشھا الدول فقد رأت أنھ في ظل الأو) 2010أما دراسة (علام، 

العربیة والإسلامیة، أضحت التجارة الإلكترونیة بالنسبة لھا ضرورة ملحة ومتطلبا تنمویا 

لزیادة إسھامھا في التجارة الخارجیة، وكذا تطویر قطاعاتھا الإنتاجیة المحلیة والتسویقیة 

رة التجارة الإلكترونیة في وتوفیر فرص واسعة لرفع نموھا الاقتصادي، نجد أنھ تختلف صو

الوطن العربي إلى حد كبیر عن باقي دول العالم إذا عاینا واقع التجارة الإلكترونیة في العالم 

الغربي والعالم العربي، إذ نجد العدید من الشركات العربیة ما زالت بعیدة عن ممارسة التجارة 

خلفة عن ركب التعاملات الإلكترونیة، حیث نجد أن معظم الدول العربیة ما زالت مت

 الإلكترونیة
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وتبین من الدراسة أن التقدم الھائل في وسائل الاتصال عن بعد، والتجارة الإلكترونیة أصبح 

سمة من سمات ما یسمى الاقتصاد الجدید بما یحقق الأمل في تحقیق عولمة عادلة بأسلوب غیر 

یة لنمو الاقتصاد، فافتقاد العرب تقلیدي مخالف للفكر التقلیدي القائل بأن ھناك مراحل ضرور

لھذه التقنیات نتیجة ارتفاع تكلفة الحصول علیھا لا یكون مانعا من تضافر الجھود لاكتساب 

مثل ھذه التقنیات الحدیثة التي یمكنھا أن تساھم في تفعیل وتحریك اقتصادیاتھا بما یتوافق مع 

 المعطیات الاقتصادیة العالمیة.

الملحة لإدراك التجارة الإلكترونیة لم تعد خیارا نقبل بھ أو نرفضھ، وٕانما وبالتالي فإن الحاجة 

أصبح ضرورة حتمیة تفرض وجودھا على جمیع الاقتصادیین وأصحاب الأعمال في العالم، 

وٕاضافة إلى ذلك یجب على العالم ككل أن یولي اھتمامھ الكبیر إلى المحتوى العربي من 

قافیة لمجابھة التقدم والثورات السریعة والمتلاحقة في عالم الناحیة اللغویة والناحیة الث

 تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات.

أن التجارة بشكل عام عرفت عبر قرون عدیدة تطورات  )2011بینما ترى دراسة (دیمش، 

مختلفة، ولعل ما یمیز ھذا النشاط في عصر الیوم ھو تعاظم دور التكنولوجیا والسعي إلى 

القصوى من فوائدھا لممارسة نمط حدیث من المبادلات یعرف بالتجارة الالكترونیة، الاستفادة 

والتي برزت كأسلوب حدیث لعرض السلع والخدمات وعقد الصفقات إلكترونیا وقد استطاعت 

ھذه التجارة أن تنتشر بصورة كبیرة في وقت قصیر، وتزایدت أھمیتھا وحظیت بقبول عام، 

في العلاقات التجاریة الدولیة بأسرع مما كان متوقعا.فقد أصبحت  كما أخذت مكانتھا الدولیة

 التجارة الالكترونیة حقیقة واقعیة لیس في البلدان المتقدمة فقط بل في جمیع بقاع العالم.

وترى الدراسة أنھ على الرغم من التوجھات المتزایدة نحو التجارة الالكترونیة، إلا أن ذلك لا 

ر ینطوي على تحدیات عدیدة جعلت دول العالم لا تستفید من التجارة یمنع من القول بأن الأم

الالكترونیة بنفس الدرجة في التجربة وتركز الدراسة على تجربة الجزائر حیث رأت الدراسة 

أنھا لم تحقق بعد النھضة والانطلاقة المرجوة، ولا یزال اعتماد ھذا النمط من المبادلات 

 محتشما وفي مراحلھ الأولى

ى الرغم من الإجراءات التي اتخذتھا الدولة إلا أن ركوب الجزائر لقطار النمو واللحاق وعل

بالدول الساریة إلى التقدم التكنولوجي وتبني التجارة الالكترونیة، یحتاج إلى التركیز على 

مجموعة من المقومات وإحداث تغییرات جذریة في مجالات شتى لتذلیل العقبات المعرقلة 
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التجارة في الجزائر.فلا تجارة الكترونیة دون استراتیجیات وسیاسات وطنیة  لانطلاق ھذه

 تغطي مسائل البناء التقني والتعلیمي والتأھیلي والبناء المؤسساتي والقانوني.

فقد ھدفت إلى التعرف على واقع التجارة الإلكترونیة في  )2012أما دراسة ( جبریل، 

التي تواجھھا، وحاولت الدراسة التعرف على مفھوم فلسطین، ومعرفة التحدیات المستقبلیة 

وتعریف التجارة الإلكترونیة، وخصائصھا، وتأثیرھا على المستھلكین، والشركات والاقتصاد 

بشكل عام، والتعرف على المتطلبات التكنولوجیة للتجارة الإلكترونیة، ومعرفة جاھزیة 

لتعرف على البیئة القانونیة للتجارة المجتمع الفلسطیني لممارسة التجارة الإلكترونیة، وا

 الإلكترونیة في فلسطین، والتطرق للتحدیات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة في فلسطین.

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على توفیر بیئة قانونیة ملائمة للتجارة الإلكترونیة، 

دوات الدفع الإلكترونیة، وضرورة وأیضاً توفیر البنیة التحتیة التكنولوجیة المتطورة، وتوفیر أ

استفادة الشركات من التجارة الإلكترونیة في تعزیز مكانتھا في السوق، وحث الحكومة على 

 وضع الحلول المناسبة للتحدیات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة.

  :في الجزائر الإلكترونیة): أطروحة دكتوراه بعنوان: التجارة 2015راسة حابت أمال (

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل النصوص الوضعیة بما فیھا التقلیدیة والتعدیلات الحدیثة بشأن 

وحمایتھا، ویعتبر القانون المدني من أول  الإلكترونیةالتعامل إلكترونیا لتنظیم نشاط التجارة 

في  الإلكترونیةالقوانین التي تضمن في تعدیلھ مصطلح إلكتروني من خلال قبولھ للسندات 

لإثبات إلى جانب القانون التجاري تلتھا قوانین أخرى أھمھا القانون البنكي، مع إھمال جوانب ا

، أما بخصوص حمایة ھذا النشاط فقد الإلكترونیةعدیدة تعتبر أساسیة في تشجیع نمو التجارة 

  .ي باھتمام جنائي دون مدنيظح

نترنت والتجارة )، أطروحة دكتوراه تحت عنوان: الا2016دراسة: عبیدي شھرزاد (

 :ودورھا في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإلكترونیة

تھدف ھذه الدراسة إلى إثبات أنھ بإمكان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكتساب مزایا تنافسیة 

، ولتحقیق الغرض من الدراسة الإلكترونیةمن خلال اعتمادھا على الانترنت والتجارة 

دمت استبیان لجمع البیانات في العدید من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، استخ

و بعد المعالجة الإحصائیة للبیانات كشفت الدراسة أن ھناك علاقة بین اعتماد الانترنت و 

  .و تحقیق المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الإلكترونیةالتجارة 
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 یة :الدراسات الأجنب

):2014 ( Mickael Boutros دراسة    

Le droit du commerce électronique : une approche de la protection du 

cyber consommateur 

 لیخاصة بتحل ،الإلكترونیةالمستھلك في إطار التجارة  ةیموضوع ھذه الأطروحة بحما ھتمی

التجارة  عةیفي العالم الافتراضي فطب ةیالتي تسمح بتبني العقود القانون ةیالقانون الأطر

القانون الدولي والحقوق العامة للمستھلك،  رییالتأقلم مع معا المشرع تفرض على الإلكترونیة

 ةیكاف ریتخضع للقانون المشترك والتي تعتبر غ الإلكترونیة تكمن في أن العقود ةیفالإشكال

للتجارة  ةیالقانون ةیالدراسة اھتمت بصفة خاصة بالبن ھذه خاصة. رییمعا قیوتحتاج إلى تطب

ھذه المعاملات  عةی.فطب ،الإلكترونیةفي التجارة  المتعاملة حقوق الأطراف ةیوحما الإلكترونیة

 نیالثقة المتعامل نیلتحس الافتراضي التأقلم مع العالم ةیعیالتشر ئاتیفرضت على الھ

 .نییالالكترون

):2015 ( Ufuk Baytar   دراسة 

The impact of e-commerce on economic growth : A bibliometric study 

في الابتكار، والتجارة  تمثلیحسب ھذه الدراسة فإن العامل الأساسي للنمو الاقتصادي  

إحدى المحددات للنمو الاقتصادي، وقد حددت  جعلھایمثال عن الابتكار مما  ھي الإلكترونیة

أن تؤثر على النم  الإلكترونیةمن خلالھا للتجارة  مكنیعوامل  من ھذه الدراسة مجموعة

 ریدور كب لعبی ریھذا الأخ ن،یللإنتاج العلم ومتريیالببل لیالاقتصادي إذ اعتمدت على التحل

والنمو  الإلكترونیةالتجارة  نیمعنوي ب ارتباط في النمو الاقتصادي. وقد أظھرت ھذه الدراسة

 الاقتصادي.

):2007 ( Irina Albastroiu دراسة    

Contribution of the e-commerce to the economic development 

 ر ھذه الدراسة أن المعرفة ھي العامل الأساسي في دالة الإنتاج، فالابتكار والتطور التقنيتعتبِ 

تعتبر  الإلكترونیةواستدامة معدلات النمو، التجارة  اتیالاقتصاد ریفي تطو ریبشكل كب ساھمی

 ةیالمؤسسات في الاقتصاد المعلوماتي فھي تسمح بدخول قطاعات سوق ةیتنافس نیلتحس المفتاح
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 عاتیالمب فیخفض تكال ةیالتجار اساتیمرونة الس ادةیالأعمال، ز ریتطو سرعة ادةیز دة،یجد

 ...إلخ.. ةیمیالتنظ اتیالعمل طیوالإشھار وتبس

 

 

):2016 ( Rana Deljavan ; Davoud Norouzi دراسة    

The impact of e-commerce and R&D on economic development in some 

selected countries 

على النمو الاقتصادي وقد  ریوالتطووالبحث  الإلكترونیةھذه الدراسة في علاقة التجارة  تبحث

خلال  data Panel قةیدولة وباستخدام طر 21على دراسة مؤشرات  ذلك اعتمدت في

 راتیالمتغ نیب ةیم،. وقد أظھرت النتائج أن العلاقة الطرد2015 م. إلى2005السنوات من 

 سابقة الذكر.

 التعلیق على الدراسات السابقة :

وبعد عرض أھم الدراسات في مجال التجارة الإلكترونیة نجد أنھا ركزت بشكل أساسي على 

التجارة الإلكترونیة في الوقت الراھن، والثانیة أن  أھمیةنقطتین مھمتین الأولى التأكید على 

البیئة العربیة ما زالت تحتاج الكثیر من التطویر لتتواكب معھا خصوصاً وأنھا أصبحت واقع 

لا مناص من التعامل معھا والعمل على الاستفادة مما توفره من فرص وإمكانیات، وتركز 

نافسة في الأسواق المحلیة العربیة من خلال على الم الإلكترونیةدراستنا على أثر التجارة 

 إبراز أھم الفرص والتحدیات في ھذا المجال.

عن موضوع بحثنا من حیث اھتمام ھذه الدراسة بالجانب القانوني  بعض الدراساتوتختلف 

مع موضوع البحث من  الدراساتوتتشابھ  ،الإلكترونیةواھمال الجانب الاقتصادي للتجارة 

 تسمح الإلكترونیةكمحفز للتنافسیة بصفة عامة، فالتجارة  الإلكترونیةارة حیث استخدام التج

بـتوسیع الأسواق وجذب عملاء جدد والاحتفاظ بھم، تكییف المنتجات مع الاحتیاجات، إعادة 

 .ھیكلة العملیات التجاریة

 مجال وحدود الدراسة :
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یتوجب  ل مـا یتعلـق بـذلكنظرا لأن عالم التجارة الإلكترونیة واسع جدا، فإن الإلمام بك 

ما كتب في  الإبحار والتعمق في معلوماتھ وبالتالي حاولنا الاجتھاد في جمع المعلومات من أھم

 التجارة الإلكترونیة .

 : الصعوبات

 نعرض بإیجاز الصعوبات التي واجھتنا في بحثنا وھي : 

 كلھا .اتساع مجال التجارة الإلكترونیة صعب الإلمام بالمعلومات  – 1

 نقص الإحصائیات الدقیقة حول استخدام التجارة الإلكترونیة . – 2

 نقص المراجع التي تتناول مفھوم التجارة الإلكترونیة . – 3

 

 مصطلحات البحث 

 أولا: عرض عام لكل التعریفات .

لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونیة عدة تعریفات، والحقیقة أنھ لیس ھنـاك تعریفا  
 ا لھا حتى الآن بسبب تعدد الجھات التي أوردت ھذه التعریفـات، ونعـرض أھمھا فیما یلي محدد

 أنھا أداء العملیة التجاریة بین الشركاء التجـاریین باسـتخدام تكنولوجیـا معلومـات  متطورة  -1

أنھا مجموعة من المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریـة بـین المـشروعات ببعضھا  -2
 3، وبین المشروعات والأفراد وبین المشروعات والإدارةالبعض

ھو كل شكل من أشكال الاتصال، یستھدف تسویق بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بضائع  -3
أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص یباشر نشاط تجاري أو صناعي أو 

 4حرفي أو یقوم بمھنة منظمة

ھي عملیة البیع والشراء عبر الشبكات الإلكترونیة، على المستویین السلعي والخـدمي   -4
 5بجانب المعلومات وبرامج إلكترونیة وأنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجاریة

و ھي عبارة عن بنیة أساسیة تكنولوجیة تھدف إلى ضغط سلسلة الوسـطاء، اسـتجابة  -5
 ي الوقت المناسب .لطلبات السوق وأداء الأعمال ف

                                                            

 12ص . ،2001القاھرة    –دار النھضة العربیة  –اد مدحت رمضان , الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة دراسة مقارنة 
 15نفس المرجع السابق  4
 12ریة مصر العربیة تحت عنوان المبادرة المصریة للتجارة الإلكترونیة ص مركز المعلومات التابع لجمھو 5
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 التعریف الشامل :

من خلال إطلاعنا على مختلف التعاریف السابقة نخلص إلى تعریف شامل یجمـع بینھا وھو  

 على النحو التالي :

ھي نشاط تجاري یتم بفضل إجراءات تكنول وجیة متقدمة، متعلق بتنفیذ كل ما یتصل بعملیات  

عن طریق بیانات ومعلومات تنساب عبر شبكات شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات، 

الاتصال والشبكات التجاریة العالمیة الأخرى، منھا شبكة الإنترنت التي تعدت حدود الدول 

وحولت الركائز الورقیة المستخدمة في المعاملات التج اریة كالفواتیر والعقود وقبض الثمن إلى 

ذي یتقابل بواسطتھ كـل من البائع والمشترى ركائز إلكترونیة تتم كلھا عبر الجھاز الآلي، ال

والمنتج والمستھلك لتحقیق معاملاتھ التجاریة رغم بعـد المـسافات واختلاف الحدود الجغرافیة، 

حیث یتوقع لھا البعض أن یتوسع نطاقھا وتـصبح الوسـیط المطلق والمسیطر الشامل، حیث 

للمشترى في أي منطقة من العالم  تكون كل المعروضات للبیع في العـالم بأسـره متاحـة

 لیتفحصھا ویقارنھا بأخرى وحتى یجري علیھا تعدیلات إن أراد .

 تعریف الإعلان الإلكتروني .

یعرف بأنھ عبارة عن " مجموعة من الجھود غیر الشخصیة التي تھدف إلـى توجیھ إنتباه أفراد 

المجتمع إلى سلعة، أو خدمة محددة لحثھم على شرائھا، أو طلبھـا، أو ھـي عبارة عن أنواع 

 أو المسموعة .الأنشطة المختلفة التي یتم من خلالھا نشر، أو إذاعة الرسائل الإعلانیة المرئیة 

ویعرف كذلك   )6(  على أفراد المجتمع بھدف حثھم على شراء السلعة، أو الخدمة المعلن عنھا

، ویلاحظ   ) 7(بأنھ " كل وسیلة تھدف إلى التأثیر نفسیاً على الجمھور تحقیقـاً لغایـات تجاریة  

 من التعریفات السابقة أن الإعلان ھو كل فعل أو تصرف یھدف إلـى التـأثیر النفسي على

جمھور المستھلكین، بھدف إقناعھم بمزایا السلعة أو الخدمة وما یمكن أن تحققھ من فوائد، 

بغض النظر عن الوسیلة المستخدمة في ذلك، ولا یختلـف الإعـلان الإلكترونـي عـن الإعلان 

التقلیدي إلا في الوسیلة المستخدمة سواء أكانت ھذه الوسیلة من خـلال الإنترنـت، أو غیرھا من 

 .الوسائل الإلكترونیة كالھاتف الجوال

                                                            
.للمزید أنظر:  57صالح، نائل عبدالرحمن: حمایة المستھلك في التشریع الأردني. مرجع سابق. ص  ) 6(

حامد: الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون الجنائي. الطبعة الأولى. مصر: دار  1قشـقوش، ھـدى 
 7.ص  1998ھضة العربیة.الن

.ص  1991فتحي، حسین: حدود مشروعیة الإعلانات التجاریة لحمایة المتجر والمستھلك. بدون ناشر. ص  ) 7(
 .81ص  .عن إبراھیم، خالد ممدوح: حمایة المستھلك في المعاملات الإلكترونیة 3.نقـلاً  14
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 خطة البحث :

لقد اعتمدنا في تقسیم ھذا على فصلین بالإضافة الى فصل الدراسات السابقة قمنا فیھما  

الفرعیة المطروحة وللوصول إلى تأكید أو نفي الفرضیات  بالإجابة على الإشـكال والأسـئلة

 المبنیة مسبق
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