
مهارات بحثية   مادة:  

 منهجيات جمع البيانات :بعلسااتكليف الأسبوع  

 

 الباحثة عبير عمر العطاس 

 

المطلوب: عرض دراسة وتوضيح أنواع البيانات وذكر لأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث العلمي والاشارة إلى أنواع  

 البيانات التي سيحتاج إليها للقيام ببحثه الخاص. 

 

 : عرض الدراسة -1

 عنوان الدراسة

لباحثة: نهى  ل  دراسية حالة اؤدررةة العامة لججمار  السيورةة  –أثر تطبيق الحوكمة على تحسيي  الأدا  ي  اؤسسيسيات الحكومية  

 الحارك

 

 نبذة عن الدراسة

الدراسة موضوع حوكمة الشركات بشكل عام، بالإضافة إلى مبادئها الأساسية وأهميتها ي  تحسي  الأدا  اؤسسس ي. كما  تتناول  

تركز الدراسة على استكشاف دور الحوكمة ي  رفع الأدا  داخل اؤسسسات الحكومية، مع التركيز على تحسي  جوانب الأدا   

الوظيفي، والت اؤال ،  الأدا   تأثير  المختلفة مثل  الرئيس ي هو دراسة مدى  الهدف  السورةة.  لججمار   العامة  اؤدررةة  ي   نظيمي 

 .آليات الحوكمة على تحسي  الأدا  اؤسسس ي ي  هذه اؤدررةة، وتحقيق التميز ي  أدائها الوظيفي واؤال 

 

 مشكلة الدراسة

كيف رمكن لتطبيق الحوكمة ي  اؤدررةة العامة لججمار  ي  سيورةا أ  سسياه   "  :مشيكلة البح  تتمثل ي  السيسال اؤركزا التال 

 "ي وخلق القي  الإرجابية؟ي  تحسي  الأدا  اؤال  والوظيفي واؤسسس 

 

 اسةدر أهمية ال



ي  ظيل اههتميام اؤتزاريد بتطبيق الحوكمية ي  القطياع الحكومي، حيي  رت  من خ ل هيذا التطبيق وضيييييييييييييع اليدراسييييييييييييية  تيأيي أهميية  

الأنظمة والقواني  والقرارات التي تهدف إلى تحسي  الرقابة وضبط العمل اؤسسس ي. كما أ  تطبيق الحوكمة سساه  ي  تحقيق  

ا   التميز والجودة داخل اؤسسييييييييسييييييييات الحكومية، وةسدا إلى تحقيق نمو مسييييييييتدام وتحفيز الإنتاجية. هذه الدراسيييييييية يعت ر مرجع 

ا لصيناع القرار ي  اؤسسيسيات الحكومية، كما يسيه  ي  توفير آليات عملية رمكن تطبيقها لتحسيي  الأدا  داخل اؤسسيسيات   هام 

 .العامة

 مجتمع الدراسة

سشيييمل مجتمع الدراسييية جميع العاملي  ي  اؤدررةة العامة لججمار  السيييورةة، بالإضيييافة إلى الأايييخال أو الكيانات التي ترتبط 

أعميالهيا بشيييييييييييييكيل مبيااييييييييييييير أو نير مبيااييييييييييييير بيالأ شيييييييييييييطية الجمركيية. رتنوع هسه  بي  موظفي  حكوميي ، ميدررا إدارات، موظفي   

 .  ي  القطاع الخال الذرن رتعاملو  مع الإجرا ات الجمركيةميدانيي ، بالإضافة إلى مستثمرةن ومراجعي

 عينة الدراسة

 .ستوةات والتخصصاتاؤاختيارها بشكل عشوائي لتمثيل كافة ت  

 

 الدارسة: أنواع البيانات في -2

 :بيانات أولية 

قامت الباحثة بجمع البيانات الأولية بشيكل مبااير من اؤدررةة العامة لججمار ، وكلك من خ ل اسيتخدام أدوات بحثية مثل  

 .اهستبيانات واؤقاب ت الشخصية. ت  جمع هذه البيانات لجحصول على معلومات دقيقة وموثوقة حول موضوع الدراسة

 

 :بيانات نوعية 

اسييييييييتخدمت الباحثة البيانات النوعية لتحليل أثر تطبيق مبادة الحوكمة على تحسييييييييي  الأدا  ي  الجمار . ت  و ييييييييف وتحليل 

الع قات بي  اؤتغيرات بهدف اسييييييييتخرا  مساييييييييرات عامة يعكد خصييييييييائت مجتمع الدراسيييييييية، وو ييييييييف اؤتغيرات الرئيسييييييييية،  

كلك، اعتمدت الباحثة على عدة أسييييياليب إحصيييييائية و يييييفية لتحليل  وقياس تأثير تطبيق الحوكمة ي  تحسيييييي  الأدا . لتحقيق  

 :البيانات، بما ي  كلك

ت  اسيييييييييييتخدام اختبار )ت( هختبار الفرضييييييييييييات اؤتعلقة بخصيييييييييييائت مجتمع الدراسييييييييييية العامة،   :T-Test اختبار )ت( ▪

بالإضييييييييافة إلى قياس تأثير تطبيق الحوكمة على تحسييييييييي  الأدا  ي  الجمار . كما ت  تحليل التونسع التكرارا وال سييييييييب  

 .رن البياناتاؤئوةة للمتغيرات واستخدام مقاريد التشتت مثل اهنحراف اؤعيارا لفه  مدى تبا

ت  اسيييييييييتخدام تحليل التبارن الأحادا هختبار الفروقات الإحصيييييييييائية   :(One-Way ANOVA) تحليل التبارن الأحادا ▪

ا إلى اؤتغيرات النوعيييية اؤتعلقييية بيييالبحييي . كميييا ت  تصييييييييييييي يف النتيييائ  بنيييا   على  بي  اؤتغيرات ي  اليييدراسييييييييييييييية، اسيييييييييييييتنييياد 

ئي اسيييييييييييييتجيييابيييات العينييية لتحيييدريييد الع قييية بي  الحوكمييية وتحسيييييييييييييي  الأدا  ي  الجميييار . اسيييييييييييييتخيييدم ال رنيييام  الإحصيييييييييييييييا

 .لإجرا  التحلي ت الإحصائية SPSS اؤتخصت



 

 :بيانات كمية 

ا جمع وتحليل البيانات الكمية، حي  ت  اسيييييييييتخدام الإحصيييييييييائيات الرقمية لدع  فرضييييييييييات البح    تضيييييييييمنت الدراسييييييييية أرضييييييييي 

وفحت دور الحوكمة ي  تحسي  الأدا  ي  الجمار . قدمت هذه البيانات  ورة واضحة ودقيقة حول تأثير الحوكمة من خ ل 

 .اؤقاريد الكمية التي ت  جمعها

 

 :بيانات ثانوةة 

اسييييتعانت الباحثة بالبيانات الثانوةة التي ت  جمعها من نتائ  الدراسييييات السييييابقة. كانت هذه البيانات ضييييرورةة لفه  السيييييا   

 .الأوسع للبح  ومقارنة النتائ  الحالية بالدراسات السابقة ي  نفد المجال

 

 .اركة 44تي ت  إجرا اها على " الصادرة عن البنك العربي للدراسات والالأرد تقيي  حوكمة الشركات ي  دراسة " ▪
 

 بنو .ة المخاطر ي  الو  بعنوا  " فروقات حوكمة البنو  والتي ركزت على أهمية اعتماد نظام إدار يشت وآخر دراسة ب ▪
 

إرجياد الع قية بي  تطبيق الحوكمية  ت إلى والتي هيدفي  ركيات وددارة الأرايا "الشييييييييييييي  بعنوا  " حوكمية  FRANK YUدراسيييييييييييييية  ▪
 .الأمرةكيةركات وددارة الش وممارساتها

 

 أدوات جمع البيانات في الدراسة-3

اعتمدت الباحثة على مجموعة من الأسيياليب اؤتكاملة لجمع البيانات، مما سعزن من موثوقية و ييد  نتائ  الدراسيية من خ ل 

سييييه  ي    توفير رؤى متنوعة من نوارا متعددة. هذا التعدد ي  أدوات جمع البيانات سسيييياه  ي  ضييييما  دقة التحليل والتفسييييير وس 

 سثر. وفيما رل  ار  تفصيل  لأه  الأدوات التي استخدمتها:دع  النتائ  اؤستخلصة بشكل علمي وم

 

 اهستبيا  ▪

اسييتخدمت الباحثة اهسييتبيا  كأداة رئيسييية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسيية. ت  تصييمي  اهسييتبيا  باسييتخدام  

مقياس ليكرت الخماسييييييييي ي، وهو مقياس ايييييييييهير سسيييييييييتخدم لقياس الرأا أو التقييمات على مقياس من خمد نقا ، تتراو  من  

 إل
 

" و يييييييييييييوه
 

ا" إلى "موافق قلي  ا". ههيدف هيذا اؤقيياس إلى قيياس ردود الأفعيال واؤواقف تجياه "موافق تميامي 
 
ى "نير موافق إط قي

العبارات اؤطروحة، مما رتيح للباحثة جمع بيانات دقيقة حول الآرا  والتصيييييورات اؤتعلقة بتطبيق الحوكمة ي  اؤدررةة العامة  

 لججمار .

 

 اختبار أداة الدراسة



بعد إعداد اهستبيا ، حر ت الباحثة على التحقق من دقة اؤقياس اؤستخدم من خ ل إجرا  اختبارات للتأكد من   حية  

 الأداة وقوتها ي  جمع البيانات اؤطلواة:

  د  اهيسا  الظاهرا:

ت  التأكد من أ  اؤقياس اؤسييييييييييتخدم رقيد بالفعل ما رفترض أ  رقيسييييييييييل. وكلك من خ ل فحت الخ را  والمختصييييييييييي  الذرن 

ا بموضوع الدراسة وأهدافها. ا وثيق 
 
 قاموا بمراجعة الأسئلة اؤوجهة ي  اهستبيا  لضما  أنها ترتبط ارتباط

  د  اهيسا  الداخل :

ا من اؤوضوع الذا رقيسل اهستبيا .   ت  اختبار ايسا  الأسئلة ي  اهستبيا  للتأكد من أ  كل سسال سعكد بشكل دقيق جز  

وقد ت  حسيا  معام ت اهرتبا  بي  الأسيئلة المختلفة لضيما  أ  الإجابات على الأسيئلة تتمامي ى مع محتوى اهسيتبيا  بشيكل  

 منطقي ومتسق.

 ثبات الأداة:

لضييييييما  ثبات الأداة واسييييييتخدام اهسييييييتبيا  بشييييييكل موثو  ي  جمع البيانات، ت  تطبيق اختبار ألفا كرونبا . سعد هذا اهختبار  

من أايييييييييييهر الطر  الإحصيييييييييييائية لقياس مدى ثبات اهسيييييييييييتبيا  ومدى ايسيييييييييييا  الإجابات ع ر العينة اؤسيييييييييييتهدفة. تسكد نتائ  ألفا  

 ظاهرة اؤستهدفة بشكل ثابت ودقيق.كرونبا  على قدرة اهستبيا  ي  قياس ال

 

 في البحث العلمياستخدمها  سوفيمكن بعض أساليب جمع البيانات التي  -4

 ستبيانات اه  :اهستقصائياؤسح 

 حول أفكار وآرا  اؤشاركي . قعمفه  أهستخ ل  اؤقاب ت

 باستخدام أساليب إحصائية أو تحليلية : تحليل البيانات

 

 

 


