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 انشكر وانتقذير
 

 22لال الله تعالى)ومن ٌشكر فإنما ٌشكر لنفسه( لممان:                      

لى ما أكرمنً به من إتمام هذه الدراسة التً أرجو أحمد الله تعالى حمدا كثٌرا طٌبا مباركا فٌه ملا السماوات وملا الأرض  ع

 أن تنال رضاه.

ثم أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان إلى والداي اللذان علمانً السلون, وأنارا حٌاتً وعلمانً أٌضا أن الصبر هو طرٌك 

 وتوجٌهاتها ومساعدتها لنا  النجاح , وأشكر الدكتورة /منى مصطفى التً امدتنا بٌد المساعدة ولم تبخل علٌنا بنصابحها

كما أخص بالشكر على المابمٌن بالجامعة وعلى رأسهم معالً الدكتور/ ناصر بن ابراهٌم المحٌمٌد مؤسس الجامعة , وفمهما 

 الله لكل خٌر لما ٌبذلانه من اهتمام بطلاب الجامعة.
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 الإهذاء
 

 ء , أن تعبر عن فضل أهلً وأصدلابً فً دعمً المعنوي .لن تكفً جمل الشكر وحتى لو بلغت ملء الأرض والسما

 أهدي هذا البحث الى والدي العزٌز الذي لا أجد من الكلمات ما ٌعبر عن فخري واعتزازي.

 ووالدتً الحنونة, التً مازالت تمدنً بالموة والثمة بالنفس 

 حٌاتً مفعمة بالنشاط والدفء واخوانً الاعزاء, الذٌن ٌجعلون 

 وعً لكل طالب ٌسعى لكسب المعرفة.واهدي مشر
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 يستخهص انذراست
 

( عنصرًا أساسًٌا فً إدارة المشارٌع الحدٌثة, حٌث تمُدم أدوات وبرامج ICTتعُدّ تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ) انهذف: 

خصًا شاملًا لتأثٌر تكنولوجٌا متطورة تسُاهم فً تحسٌن كفاءة وفعالٌة مختلف مراحل المشروع. تمُدم هذه الدراسة مل

  المعلومات والاتصال على أداء إدارة المشارٌع, مُتطرلةً إلى فوابده وتحدٌاته وتطبٌماته العملٌة.

( فً تخطٌط وتنظٌم المهام والموارد بشكل PMتحسٌن كفاءة التخطٌط والتنفٌذ: تسُاعد أدوات مثل برامج إدارة المشارٌع )

تعزٌز التواصل والتعاون: تتٌُح تمنٌات التواصل عبر الإنترنت مثل البرٌد   وٌعُزز الإنتاجٌة. فعال, مما ٌمُلل من الهدر

الإلكترونً ومؤتمرات الفٌدٌو التواصل الفوري ومشاركة المعلومات بسهولة بٌن أعضاء الفرٌك, مما ٌحُسّن التنسٌك وٌمُلل 

ٌل المخاطر فً تحدٌد المخاطر المُحتملة وتمٌٌمها بشكل مُسبك, إدارة المخاطر بشكل أفضل: تسُاعد أدوات تحل من سوء الفهم.

 مما ٌتٌُح اتخاذ خطوات استبالٌة للتخفٌف منها.

( معلومات وتحلٌلات مُفصلة تسُاعد مدٌري المشارٌع على اتخاذ DSSتحسٌن اتخاذ المرارات: تمُدم أنظمة دعم المرار )

 لرارات مُستنٌرة بناءً على البٌانات.

كالٌف: تسُاعد تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً أتمتة المهام المُتكررة وتملٌل الأخطاء, مما ٌمُلل من التكالٌف تملٌل الت

 الإجمالٌة للمشروع.

تعزٌز رضا العملاء: تتٌُح بوابات العملاء الإلكترونٌة وأدوات التواصل الأخرى التواصل الفعال مع العملاء وجمع 

 تحسٌن رضا العملاء.ملاحظاتهم, مما ٌسُاهم فً 

 تحدٌد أهداف الاستخلاص: :المنهجٌة 

 تحدٌد الغرض من الاستخلاص, مثل:

 فهم الفوابد الربٌسٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال على إدارة المشارٌع.

 التعرف على التحدٌات التً تواجه استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً إدارة المشارٌع.

 مات العملٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً مختلف مراحل المشروع.استكشاف التطبٌ

 . جمع البٌانات:2

 مراجعة الدراسات والبحوث الأكادٌمٌة المُنشورة فً المجلات العلمٌة المُحكمة.

 البحث عن تمارٌر ودراسات الحالة من المنظمات والمؤسسات ذات الصلة.

 إدارة المشارٌع وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال.استشارة الخبراء والمتخصصٌن فً مجال 

 . تحلٌل البٌانات:3
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 لراءة وفهم محتوى البٌانات المُجمعة بعناٌة.

 تحدٌد الأفكار والنتابج الربٌسٌة المُتعلمة بتأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على أداء إدارة المشارٌع.

 تصنٌف النتابج حسب الفبة أو الموضوع.

 مة موجزة توُضح سٌاق الدراسة وأهدافها.تمدٌم ممد

 عرض النتابج الربٌسٌة المُستخلصة من البٌانات بشكل مُنظّم وواضح.

 مُنالشة النتابج وتفسٌرها فً ضوء الدراسات والأبحاث المُماثلة.

 تمدٌم خاتمة تلخص النتابج الربٌسٌة وتمُدم توصٌات للممارسة المستمبلٌة.

 مة مُضافة للمارئ من خلال تمدٌم رؤى جدٌدة أو تحلٌلات مُفٌدةٌجب أن ٌمُدم الاستخلاص لٌ

( تأثٌرًا إٌجابًٌا كبٌرًا على أداء إدارة المشارٌع, ICTأظهرت الدراسات العدٌدة أن لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال ) اننتائج:

  وذلن من خلال:

 . تحسٌن كفاءة التخطٌط والتنفٌذ:2

( فً تخطٌط وتنظٌم المهام والموارد بشكل فعال, مما ٌمُلل من الهدر وٌعُزز PMالمشارٌع )تسُاعد أدوات مثل برامج إدارة 

( إنشاء نماذج ثلاثٌة الأبعاد مُفصلة للمشارٌع, مما BIMالمعلومات المبنٌة على المبانً ) نموذجتتٌُح تمنٌات مثل  الإنتاجٌة.

 ٌحُسّن عملٌة التخطٌط والتصمٌم.

 ن:. تعزٌز التواصل والتعاو2

تتٌُح تمنٌات التواصل عبر الإنترنت مثل البرٌد الإلكترونً ومؤتمرات الفٌدٌو التواصل الفوري ومشاركة المعلومات بسهولة 

 بٌن أعضاء الفرٌك, مما ٌحُسّن التنسٌك وٌمُلل من سوء الفهم.

 المهام فً الولت الفعلً.تتٌُح أدوات مثل لوحات المنالشة والمُتتبعات المُشتركة مشاركة التحدٌثات والتعاون فً 

 . إدارة المخاطر بشكل أفضل:3

خاذ خطوات استبالٌة للتخفٌف تسُاعد أدوات تحلٌل المخاطر فً تحدٌد المخاطر المُحتملة وتمٌٌمها بشكل مُسبك, مما ٌتٌُح ات

دارة المخاطر بشكل فعال تٌح أنظمة إدارة المخاطر المُتمدمة تتبع المخاطر وتحدٌثها بشكل مستمر, مما ٌسُاعد على إت منها

 طوال دورة حٌاة المشروع.

 . تحسٌن اتخاذ المرارات:4

( معلومات وتحلٌلات مُفصلة تسُاعد مدٌري المشارٌع على اتخاذ لرارات مُستنٌرة بناءً على DSSتمُدم أنظمة دعم المرار )

 البٌانات.
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 . تملٌل التكالٌف:5

 المهام المُتكررة وتملٌل الأخطاء, مما ٌمُلل من التكالٌف الإجمالٌة للمشروع. تسُاعد تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً أتمتة

 تتٌُح تمنٌات مثل الشراء الإلكترونً ومُرالبة سلسلة التورٌد تحسٌن كفاءة عملٌات المشترٌات والمشارٌع.

 . تعزٌز رضا العملاء:6

ل الفعال مع العملاء وجمع ملاحظاتهم, مما ٌسُاهم فً تتٌُح بوابات العملاء الإلكترونٌة وأدوات التواصل الأخرى التواص

 تحسٌن رضا العملاء.

 تتٌُح تمنٌات مثل الوالع الافتراضً والوالع المعزز للعملاء تجربة التصمٌم والمٌزات المُمترحة للمشروع بشكل والعً.

ا المعلومات والاتصال فً إدارة المشارٌع بالإضافة إلى الفوابد المذكورة أعلاه, أظهرت الدراسات أٌضًا أن استخدام تكنولوجٌ

 ٌؤُدي إلى:

 تحسٌن جودة المُخرجات: تسُاعد أدوات مثل إدارة الجودة وضمان الجودة فً تحسٌن جودة مُخرجات المشروع.

 زٌادة سرعة التسلٌم: تسُاعد تمنٌات مثل التصنٌع المُضاف والطباعة ثلاثٌة الأبعاد فً تملٌل ولت التسلٌم.

 تكار: تتٌُح منصات التعاون وأدوات مشاركة الأفكار تعزٌز الابتكار وتبادل الأفكار الجدٌدة.تعزٌز الاب

 ومع ذلن, من المهم ملاحظة أن استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً إدارة المشارٌع لا ٌخلو من التحدٌات, مثل:

نولوجٌا المعلومات والاتصال عالٌة, خاصةً بالنسبة تكلفة التكنولوجٌا: لد تكون تكلفة شراء وتركٌب وصٌانة أنظمة تك

 للمشارٌع الصغٌرة.

الأمان والخصوصٌة: تثٌُر مخاوف تتعلك بأمان البٌانات والخصوصٌة مع استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, خاصةً 

 عند مشاركة المعلومات الحساسة.

 التكٌف مع استخدام تمنٌات جدٌدة, مما لد ٌعٌُك عملٌة التبنً.مماومة التغٌٌر: لد ٌوُاجه بعض أعضاء الفرٌك صعوبة فً 

 تفتمر بعض الفرق إلى المهارات اللازمة لاستخدام أدوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بشكل فعال.نمص المهارات: لد 

 :التطبٌمات والأهمٌة

ربٌة السعودٌة وسٌكون عن طرٌك تعببة استبٌان سٌتم تطبٌك البحث فً شركة بكتل السعودٌة فً مدٌنة الرٌاض , المملكة الع

 عن طرٌك موظفٌن الشركة 

 الكلمات المفتاحٌة

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال , ادارة المشارٌع 
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 الممدمة: .1.1

 
التً كانت سابدة حتى بداٌة الثمانٌنات . وتزاٌد الطلب  ٌعٌش العالم الٌوم طفرة تكنولوجٌة هابلة, حٌث أحدثت تغٌٌرات جذرٌة

على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, ولد مس هذا التطور العلمً كافة مناحً الحٌاة فً العصر الحالً, وعلى وجه 

ومات الخصوص الجانب الالتصادي حٌث تحول من التصاد لابم على رأس المال المادي الى التصاد معرفً لابم على المعل

والمعرفة, حٌث ٌستلزم تطوٌر المنتجات والخدمات الجدٌدة مخاطر عالٌة واستثمارات ضخمة فً الأموال و تعمٌد مع معدل 

فشل عالً, وعلٌه تجد أغلب الشركات أن المنتجات والخدمات الجدٌدة تعد ضرورٌة لتفوق المنظمة وتمٌزها وذلن ٌشكل 

جب أن تركز على التحكم الأفضل بمشارٌع تطوٌر المنتجات والخدمات السالمً جزءا مهما من استراتٌجٌة المنظمة التً ٌ

تكنولوجٌا المعلومات(.( )2111علاء عبدالرزاق,  

فالٌوم أصبحت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشكل إحدى الدعابم الأساسٌة فً إدارة المشارٌع, حٌث ساهم فً إطلاق ثورة 

ً التواصل مع الجمهور, وسرعة غٌر مسبولة فً اٌصال الرسابل الى أي مكان فً العالم معلوماتٌة أبرزت إمكانٌات عالٌة ف

مما جعل الشركات الٌوم تلجأ إلٌها لإدارة مشارٌعها. حٌث ٌسهم نظام معلومات المنتج فً إبماء المشروع ضمن نطاق من 

ن تعزٌز السٌطرة من خلال التدفك خلال ضمان السٌطرة الدلٌمة على المعلومات التً ٌعتمد علٌها المشروع, وٌمك

الأوتوماتٌكً للبٌانات والمعلومات والتنفٌذ الإلكترونً للإجراءات على النحو الذي ٌجعل من الاستحالة إمهال عملٌة الجدولة 

إدارة المشارٌع(.( )2221أو تجاهلها )غالب العباسً, د/ محمد نور برهان,   

على الشركات لإدارة المشارٌع المٌام بالوظابف على أكمل وجه ضمن نظام ففً ظل سرعة التطورات وحرٌة المنافسة وجب 

لوجستٌكً من تخطٌط و تنظٌم و توجٌه و لٌادة و رلابة وجب علٌها إدخال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لمواجهة 

معرفة الانحرافات ومعاجلتها الانمطاعات أو التأخٌرات فً التوصٌل التً تعتبر تكلفة, وتملٌل المعاملات الورلٌة والجهد, و

Projectلبل ولوعها أو محاولة تجنبها لتملٌل تكالٌف الأخطاء مما أدى بالمفكرٌن باختراع برامج و أنظمة مثل  , لأن السبب  

الأساسً لتأخر أغلب مشارٌع تطوٌر المنتج لا ٌعود إلى سوء التخطٌط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تمع خارج نطاق 

بسبب الحجم الهابل من البٌانات التً تتولد عن المشروع والتً تصبح كجبل الثلج المتدحرج فً ظل لٌود التمنٌات  السٌطرة

الإدارٌة التملٌدٌة للمشروع , وكلما زادت ضغوط ولت المنافسة زاد نطاق عدم التناسك و من ثم احتمالات إعادة العمل. 

تحدٌات ومواجهة(عصر الإنترنت ( )2222)هشام بن عبدالله عباس,   

ولمعالجة الموضوع لامت الباحثة بتمسٌم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول, حٌث تناولت أول مشكلة البحث, تساؤلات البحث و 

فرضٌاته أهداف الدراسة, ومبرراتها كما تناول الفصل الأول تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة للبحث الممتثلة فً التكنولوجٌا, 

ما احتوى هذا الفصل على أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال. تحدٌد المشكلة والخلفٌة والمعلومات والاتصال, ك

 والتساؤلات(.

تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع إنشاء جداول زمنٌة مفصلة وتحدٌد المهام وتوزٌع الموارد بشكل فعال , 

غً المٌام به, وأٌضا تسهم فً ضمان الاتساق مع بالً نظم وتساعد فً تحدٌد الفاصل الزمنً للمهام والترتٌب الذي ٌنب

أهداف تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع تحسٌن مرالبة التنفٌذ, حٌث ٌمكن استخدام أنظمة  المعلومات فً الشركة. ومن
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لٌم وأٌضا ٌتم مرالبة التمدم المعلومات لتتبع التمدم فً تنفٌذ الخطة والتحمك مما إذا كان المشروع ٌسٌر وفمًا للخطة بشكل س

ممابل خطة المشروع, وٌتم إجراء التعدٌلات حسب الحاجة للحفاظ على المشروع على المسار الصحٌح, ومن أهمٌة تكنولوجٌا 

المعلومات على إدارة المشارٌع تحسٌن التواصل والتعاون حٌث ٌمكن استخدام أنظمة البرٌد الإلكترونً والمنصات الرلمٌة 

تحدٌث لد تكون بعض التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدرٌب  معلومات والتواصل بٌن أعضاء الفرٌك, وتساعد فً تمدٌملتبادل ال

واعتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك, ومشكلة التكالٌف العالٌة فً تطوٌر وتنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات, 

ت الأمنٌة, وهذا ٌتطلب استثمار فً أمان المعلومات. وفً بعض الحالات, وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات من التهدٌدا

ٌمكن أن تصبح الاعتماد على الاتصال بالإنترنت ضرورًٌا, مما ٌجعل الأنشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌا. إن تكنولوجٌا 

لتغٌٌرات الجدٌدة. إن المعلومات تتطور بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات بانتظام لمواكبة ا

تكنولوجٌا المعلومات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة, حٌث تمدم الأدوات والتمنٌات الحدٌثة التً تجعل من 

السهل على المنظمات تحمٌك أهدافها وزٌادة الكفاءات دورٌة حول تمدم المشروع وحل المشكلات المحتملة )تأثٌر تكنولوجٌا 

على ادارة المشارٌع(.المعلومات   

لد تكون بعض التمنٌات معمدة وتحتاج إلى تدرٌب واعتٌاد من لبل أعضاء الفرٌك, ومشكلة التكالٌف العالٌة فً تطوٌر وتنفٌذ 

تكنولوجٌا المعلومات وتراخٌص البرمجٌات, وأٌضا ٌجب حماٌة البٌانات والمعلومات من التهدٌدات الأمنٌة, وهذا ٌتطلب 

ن المعلومات وفً بعض الحالات, ٌمكن أن تصبح الاعتماد على الاتصال بالإنترنت ضرورًٌا, مما ٌجعل استثمار فً أما

الأنشطة الخارجٌة أكثر تحدًٌا. إن تكنولوجٌا المعلومات تتطور بسرعة, مما ٌعنً أنه ٌجب على المؤسسات تحدٌث التمنٌات 

مات أصبحت ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة, حٌث تمدم بانتظام لمواكبة التغٌٌرات الجدٌدة. إن تكنولوجٌا المعلو

 الأدوات والتمنٌات . الحدٌثة التً تجعل من السهل على المنظمات تحمٌك أهدافها وزٌادة الكفاءة

تكنولوجٌا  إدارة المشروعات الناجحة تعتمد على الاستفادة الكاملة من التكنولوجٌا والابتكار المستمر فً هذا المجال. بالتأكٌد

(2223المعلومات لٌست مجرد أداة, بل هً شرٌن حٌوي فً تحمٌك النجاح فً عالم إدارة المشروعات.)إسلام,   

ستتضمن هذه الدراسة الى جمع وتحلٌل البٌانات وعرض النتابج من مختلف مجالات الشركات , وسٌتم تحدٌد العلالة بٌن 

ا على اداء ادارة المشارٌع. ستساعد هذه الدراسة تحدٌد أهمٌة التكنولوجٌا فً تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المشارٌع وتأثٌره

.(2223مرزولً, محمد وأخرون) .جمٌع مراحل المشارٌع  

 

 

 

 

 



 

14 
 

 مشكلة الدراسة .1.2

 
حدى المشكلات التً لد تواجه إدارة المشارٌع فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال هً تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة سرٌعة إ

لتحدٌثات المستمرة فً هذا المجال. لد ٌكون من الصعب مواكبة هذا التمدم وتطبٌمه  فً مشارٌع معٌنة بسرعة وفعالٌة . وا

علاوة على ذلن , لد تواجه إدارة المشارٌع تحدٌات فً التعامل مع تمنٌات معمدة أو غٌر مألوفة , مما لد ٌتطلب منها 

بالإضافة الى ذلن , لد تواجه إدارة المشارٌع فً مجال   ٌك التمنٌات بشكل صحٌح.الاستثمار فً التدرٌب والتطوٌر لفهم وتطب

تحدٌات فً إدارة البٌانات وحماٌتها بشكل فعال , حٌث أن تعتبر من أكثر الاصول لٌمة فً  والاتصال تكنولوجٌا المعلومات 

 تراق والسرلة بشكل عام.دة لحماٌتها من الاخهذا المجال وتحتاج الى اهتمام خاص وتدابٌر امنٌة معم

 (2222)أحمد ٌوسف دودٌن,

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
تحلٌلٌة البحث حول استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن إدارة المشارٌع :هنان حاجة ماسة لدراسات تأثٌرٌة 

 ٌفٌة تحسٌن الاداء العام.لتمٌٌم كٌفٌة تكامل التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصالات فً إدارة المشارٌع وك

توجٌه البٌانات  البحث حول الامان وحماٌة البٌانات مع التزاٌد المستمر فً تهدٌدات الامان, هنان حاجة للبحث فً كٌفٌة تأثٌر

 وامانها على ادارة المشارٌع.

كنولوجٌا فً تعزٌز التواصل البحث حول ادارة الفرق والتواصل ٌحتاج البحث المستمبلً الى التركٌز على كٌفٌة استخدام الت

 .(2221,محمد الصٌرفً ) .والتنسٌك بٌن أفراد الفرٌك وكٌفٌة إدارة الفرق الموزعة جغرافٌا خلال التكنولوجٌا

 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.2.2
بات نمص المهارات الفنٌة فً التكنولوجٌا والاتصالات بٌن اعضاء فرٌك ادارة المشروع لد ٌؤدي الى فهم خاطا لمتطل

 المشروع او تمٌٌم غٌر دلٌك لتكلفة وجدوى تمنٌات معٌنة 

عدم توافر البنٌة التحتٌة اللازمة من النواحً التمنٌة والشبكات , ٌمكن أن تؤثر سلبا على امكانٌة تبادل المعلومات والتواصل 

 بٌن اعضاء الفرٌك والشركاء الخارجٌٌن.

اضافٌة بسبب التغٌرات السرٌعة فً التكنولوجٌا والضغوط التنافسٌة, مما لد  لد تواجه تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تحدٌات

 ٌتطلب تكٌفا سرٌعا ومرونة عالٌة فً ادارة المشارٌع 

مخاطر الامان المتزاٌدة فً البٌانات والاتصالات ,ٌمكن أن  تؤثر سلبا على سٌر المشروع اذا لم ٌتم التعامل معا بشكل صحٌح 

 .(2221,ً محمد الصٌرف.) وفعال 

 ٌنتهً هذا الجزء بالسؤال الرئٌسً

 "ما هو تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على آداء ادارة المشارٌع؟"
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 أهمٌة الدراسة .1.3

 
تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تلعب دورا حٌوٌا فً اداء ادارة المشارٌع فً العصر الحدٌث. فإدارة المشارٌع تتطلب تنسٌما 

 العاملة وتبادل مستمر للمعلومات والبٌانات. جٌدا بٌن الفرق

ستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال , ٌمكن للمدٌرٌن والفرق العاملة تبادل المعلومات بشكل مستمر وفعال , وتنظٌم وبا

 أنظمة المعلومات ولواعد البٌانات بشكل جٌد , ومتابعة تمدم المشارٌع بشكل دلٌك وفعال.

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تساهم فً تحسٌن التواصل وتبادل المعلومات بٌن العاملٌن فً المشروع, اضافة الى ذلن, فإن 

مما ٌساعد على تحدٌد الاولوٌات وتنظٌم الجدول الزمنً والتكالٌف بشكل أفضل. كما تمكن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

خاذ المرارات الاستراتٌجٌة .ٌمكن المول بأن تكنولوجٌا المعلومات من وضع انظمة لمرالبة تمدم المشروع تحلٌل البٌانات لات

 . والاتصال لها دور كبٌر فً تحسٌن اداء ادارة المشارٌع وتحمٌك الاهداف المستهدفة بشكل أكثر فعالٌة

 (2221)لدوم, & لزهر, 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
 لاداء العام للمشارٌع.فهم كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا وتأثٌرها على سٌر الاعمال وا

توفر هذه النظرٌة فهما عمٌما لكٌفٌة تطبٌك التكنولوجٌا فً مجال ادارة المشارٌع , مما ٌمكن الباحثٌن والمتخصصٌن فً هذا 

المجال من فهم افضل للتأثٌرات والنتابج المحتملة لاستخدام التكنولوجٌا. كما ان نظرٌة البحث فً هذا المجال تساعد فً تحدٌد 

 ل الممارسات واستراتٌجٌات الممكن تبنٌها وتطبٌمها من لبل الشركات والمنظمات فً مجال ادارة المشارٌع.افض

 وتعمل على تحدٌد الادوات والتمنٌات الفعالة التً ٌجب استخدامها لتحسٌن الكفاءة والانتاجٌة والجودة فً ادارة المشارٌع.

تكار والتطوٌر فً مجال ادارة المشارٌع من خلال فهم اعمك واكثر تفصٌلا تساهم نظرٌة البحث فً هذا المجال فً توجٌه الاب

 (2221)لدوم, & لزهر, لأثر التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصال على اداء الادارة وتحسٌنها.

 

 على المستوى التطبٌمً: .1.3.2
لتحسٌن ادارة المشارٌع وزٌادة كفاءة ٌمكن للبحث فً هذا المجال ٌساهم فً فهم كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

 العمل والانتاجٌة.

 لد ٌساهم فً تطوٌر ادوات وتمنٌات جدٌدة تمكن ادارة المشارٌع من تحسٌن اداءها وتحمٌك الاهداف بفعالٌة اكثر.

رحات للتغلب ٌمكن تحدٌد التحدٌات والصعاب التً تواجه استخدام التكنولوجٌا فً ادارة المشارٌع, ثم تمدٌم الحلول والممت

 علٌها.

 اٌضا ٌساهم فً توجٌه الاستثمارات نحو التكنولوجٌا والاتصالات التً تؤثر اٌجابٌا على ادارة المشارٌع وتحمٌك افضل عوابد.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

 كٌف ٌمكن استخدام تكنولوجٌا المعلومات لتحسٌن تخطٌط ومرالبة المشروع ؟ -2

 اعد فً تحسٌن التواصل وتنسٌك الجهود بٌن اعضاء فرٌك ادارة المشارٌع؟كٌف ٌمكن لتكنولوجٌا المعلومات لتس-2

 كٌف ٌمكن لتمنٌات تكنولوجٌا الملومات ان تحسن عملٌات التمٌٌم وادارة المخاطر فً مشارٌع معمدة؟-3

 ما هً الادوات والبرامج التً ٌمكن استخدامها لتسهٌل ادارة المشارٌع باستخدام تكنولوجٌا المعلومات؟-4
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 أهداف الدراسة .1.5

 
 تمٌٌم كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات لتحسٌن عملٌات الاتصال داخل الفرٌك ومع اطراف خارجٌة. -2

 استكشاف كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا لتعزٌز التواصل وتبادل المعلومات بٌن اعضاء الفرٌك واصحاب المصلحة.-2

 ولوجٌة ان تدعم التفاعل والتواصل الفعال بٌن اعضاء الفرٌك فً مشارٌع كبٌرة معمدة.تمٌٌم كٌف ٌمكن للادوات التكن-3

فحص التأثٌر الاٌجابً لتكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن ادارة الاتصالات وتٌسٌر عملٌات التنسٌك بٌن الاعضاء المختلفٌن  -4

 فً فرٌك ادارة المشارٌع.
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 فرضٌات الدراسة .1.6
  

د علالة وثٌمة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء ادارة المشروع. اذا ٌعتبر الاتصال الفعال والتواصل توج-2

 الجٌد امرا اسما فً ادارة المشارٌع.

كما ٌمكن اٌضا تحسٌن التنسٌك والتعاون بٌن توجد علالة  بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على الولت .  -2

 عضاء المختلفٌن فً المشروع.الا

 مما ٌؤثر بشكل اٌجابً على اداء المشروع.توجد علالة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على التكلفة  -3

 توجد علالة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على التواصل, حٌث ٌعزز  من لوة ترابط الفرٌك. -4

جٌا وانظمة الاتصال الفعالة ٌمكن ان ٌعزز بشكل كبٌر اداء ادارة المشروع وٌساهم فً تحمٌك بالتالً ,الاستثمار فً تكنولو

 الاهداف بطرٌمة اكثر كفاءة وفعالٌة.
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث الممترح: المصدر: الباحث 1شكل

 

 

 

 

 

 

 الجدوى الالتصادٌة

 التخطٌط والجدولة

 ادارة المخاطر

 ادارة الموارد والمٌزانٌة

 التواصل والمشاركة

 امان المعلومات

 تحلٌل البٌانات

 الاتصالات السحابٌة 

 التحول الرلمً

 الذكاء الاصطناعً

H, Ha, Hb ,Hc ,Hd 

المتغٌر المستمل: تأثٌر تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال
 المتغٌر التابع: اداء ادارة المشارٌع
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

 وجٌا المعلومات والاتصال على اداء المشروع فً شركة بكتل و هً اكبر شركةسٌتم تطبٌك بحث تأثٌر تكنول

 , صنفت بأنها اكبر خامس شركة مملوكة للمطاع الخاص 2111بناء وهندسة فً الولاٌات المتحدة تأسست فً 

 , 222اً من فً الولاٌات المتحدة و ٌمع ممرها الربٌسً فً الحً المالً من سان فرانسٌسكو كالٌفورنٌا . و اعتبار

 موظف , ٌعملون على مشارٌع فً نحو  530222ملٌار دولار فً الارادات و ٌعمل بها حوالً  31.1حممت بكتل 

 بلداً . 52
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 يخطط انًشروع  .9.1
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 الاطار العام للدراسة: الفصل الاول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصابً: الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخامس
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 الممدمة: .2.1
  

لعالم الٌوم طفرة تكنولوجٌة هابلة, حٌث أحدثت تغٌٌرات جذرٌة التً كانت سابدة حتى بداٌة الثمانٌنات . وتزاٌد الطلب ٌعٌش ا

على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال, ولد مس هذا التطور العلمً كافة مناحً الحٌاة فً العصر الحالً, وعلى وجه 

لابم على رأس المال المادي الى التصاد معرفً لابم على المعلومات الخصوص الجانب الالتصادي حٌث تحول من التصاد 

والمعرفة, حٌث ٌستلزم تطوٌر المنتجات والخدمات الجدٌدة مخاطر عالٌة واستثمارات ضخمة فً الأموال و تعمٌد مع معدل 

وتمٌزها وذلن ٌشكل  فشل عالً, وعلٌه تجد أغلب الشركات أن المنتجات والخدمات الجدٌدة تعد ضرورٌة لتفوق المنظمة

جزءا مهما من استراتٌجٌة المنظمة التً ٌجب أن تركز على التحكم الأفضل بمشارٌع تطوٌر المنتجات والخدمات السالمً 

تكنولوجٌا المعلومات(.( )2111علاء عبدالرزاق,  

, حٌث ساهم فً إطلاق ثورة فالٌوم أصبحت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشكل إحدى الدعابم الأساسٌة فً إدارة المشارٌع

معلوماتٌة أبرزت إمكانٌات عالٌة فً التواصل مع الجمهور, وسرعة غٌر مسبولة فً اٌصال الرسابل الى أي مكان فً العالم 

مما جعل الشركات الٌوم تلجأ إلٌها لإدارة مشارٌعها. حٌث ٌسهم نظام معلومات المنتج فً إبماء المشروع ضمن نطاق من 

ٌطرة الدلٌمة على المعلومات التً ٌعتمد علٌها المشروع, وٌمكن تعزٌز السٌطرة من خلال التدفك خلال ضمان الس

الأوتوماتٌكً للبٌانات والمعلومات والتنفٌذ الإلكترونً للإجراءات على النحو الذي ٌجعل من الاستحالة إمهال عملٌة الجدولة 

إدارة المشارٌع(.( )2221أو تجاهلها )غالب العباسً, د/ محمد نور برهان,   

ففً ظل سرعة التطورات وحرٌة المنافسة وجب على الشركات لإدارة المشارٌع المٌام بالوظابف على أكمل وجه ضمن نظام 

لوجستٌكً من تخطٌط و تنظٌم و توجٌه و لٌادة و رلابة وجب علٌها إدخال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لمواجهة 

وصٌل التً تعتبر تكلفة, وتملٌل المعاملات الورلٌة والجهد, ومعرفة الانحرافات ومعاجلتها الانمطاعات أو التأخٌرات فً الت

Projectلبل ولوعها أو محاولة تجنبها لتملٌل تكالٌف الأخطاء مما أدى بالمفكرٌن باختراع برامج و أنظمة مثل  , لأن السبب  

خطٌط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تمع خارج نطاق الأساسً لتأخر أغلب مشارٌع تطوٌر المنتج لا ٌعود إلى سوء الت

السٌطرة بسبب الحجم الهابل من البٌانات التً تتولد عن المشروع والتً تصبح كجبل الثلج المتدحرج فً ظل لٌود التمنٌات 

إعادة العمل.  الإدارٌة التملٌدٌة للمشروع , وكلما زادت ضغوط ولت المنافسة زاد نطاق عدم التناسك و من ثم احتمالات

عصر الإنترنت تحدٌات ومواجهة(( )2222)هشام بن عبدالله عباس,   

ولمعالجة الموضوع لامت الباحثة بتمسٌم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول, حٌث تناولت أول مشكلة البحث, تساؤلات البحث و 

سٌة للبحث الممتثلة فً التكنولوجٌا, فرضٌاته أهداف الدراسة, ومبرراتها كما تناول الفصل الأول تحدٌد المفاهٌم الأسا

والمعلومات والاتصال, كما احتوى هذا الفصل على أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال. تحدٌد المشكلة والخلفٌة 

 والتساؤلات(.

,  تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة المشارٌع إنشاء جداول زمنٌة مفصلة وتحدٌد المهام وتوزٌع الموارد بشكل فعال

وتساعد فً تحدٌد الفاصل الزمنً للمهام والترتٌب الذي ٌنبغً المٌام به, وأٌضا تسهم فً ضمان الاتساق مع بالً نظم 

 .المعلومات
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 الاتصال المعلومات وتكنولوجٌا  .2.2
 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال    ICT لها هً مصطلح شامل ٌشمل جمٌع التمنٌات التً تسُتخدم فً معالجة المعلومات ونم 

وتخزٌنها. تشمل هذه التمنٌات أجهزة الكمبٌوتر, والشبكات, والبرامج, وأجهزة الاتصالات, وأنظمة الألمار الصناعٌة, 

 وغٌرها الكثٌر.

IT اٌضا هً مصطلح موسع لتكنولوجٌا المعلومات  ٌؤكد على دور الاتصالات الموحدة وتكامل الاتصالات السلكٌة  

ارات اللاسلكٌة وأجهزة الحاسوب, بالإضافة إلى برامج المؤسسات الضرورٌة والبرمجٌات واللاسلكٌة )خطوط الهاتف والإش

الوسٌطة والتخزٌن والمربٌات السمعٌة التً تمكن المستخدمٌن من الوصول إلى المعلومات وتخزٌنها ونملها وفهمها 

 ومعالجتها. تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات هً موضوع واسع والمفاهٌم تتطور.

غطً أي منتج ٌموم بتخزٌن المعلومات أو استردادها أو معالجتها أو نملها أو استمبالها إلكترونًٌا فً شكل رلمً )على سبٌل ٌ

المثال, أجهزة الحاسوب الشخصٌة بما فً ذلن الهواتف الذكٌة أو التلفزٌون الرلمً أو البرٌد الإلكترونً أو الروبوتات(. إطار 

و أحد النماذج العدٌدة لوصف وإدارة الكفاءات لمتخصصً تمانة المعلومات والاتصالات للمرن المهارات لعصر المعلومات ه

الحادي والعشرٌن. تسُتخدم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال أٌضًا للإشارة إلى تمارب الشبكات السمعٌة والبصرٌة والهاتفٌة مع 

التصادٌة كبٌرة لدمج شبكة الهاتف مع نظام شبكة  شبكات الحاسوب من خلال نظام كابلات أو ربط واحد هنان حوافز

الحاسوب باستخدام نظام موحد للكابلات وتوزٌع الإشارات وإدارتها. تعد تمانة المعلومات والاتصالات مصطلحاً شاملاً ٌشمل 

لمار الصناعٌة أي جهاز اتصال, بما فً ذلن الرادٌو والتلفزٌون والهواتف المحمولة وأجهزة الحاسوب والشبكات وأنظمة الأ

وما إلى ذلن, فضلاً عن الخدمات والأجهزة المختلفة مثل مؤتمرات الفٌدٌو والتعلم عن بعد. تتضمن تمانة المعلومات 

والاتصالات أٌضا التمانة التناظرٌة, مثل الاتصال الورلً, وأي وضع ٌنمل الاتصال. أصبحت تكنولوجٌا المعلومات 

ً عصرنا الحاضر , فهً تعتبر الوسٌلة الأكثر أهمٌة لنمل المجتمعات النامٌة إلى والاتصال مرتبطة بتطور المجتمعات ف

المجتمعات الأكثر تطورا , حٌث تساهم بطرٌمة مباشرة فً بناء مجتمع جدٌد ٌنطوي على أسالٌب و تمنٌات جدٌدة للالتصاد 

لمعلومات والاتصال الرلمً الذي ٌعتمد على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال. إن مصطلح تكنولوجٌا ا TIC لٌس مفهوما  

وحٌد المعنى والتخصص , فهو من اهتمامات عدة تخصصات, وله تعرٌفات كالتالً: ٌعرفها )رولً( بأنها جمع وتخزٌن 

ومعالجة وبث باستخدام المعلومات ولا ٌمتصر ذلن على التجهٌزات المادٌة أو البرامج ولكن ٌتعدى كذلن الى اهمٌة دور 

ته التً ٌرجوها من تطبٌك واستخدام تلن التكنولوجٌات والمٌم والمبادئ التً ٌلجأ الٌها لتحمٌك خبراته )حسٌن الانسان وغاٌا

(. وتعرف كذلن بأنها : عبارة عن ثروة المعلومات المرتبطة بصناعة المعلومات وتسوٌمها 2225محمد أحمد عبدالباسط,

تمنٌة حدٌثة ومتطورة وسرٌعة , ذلن من خلال الاستخدام  وتخزٌنها واسترجاعها وعرضها وتوزٌعها من خلال وسابل

(.المشترن للحاسبات ونظم الاتصال الحدٌثة )نوفٌل حدٌد  

فٌعرفان تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً ظل التغٌٌرات الجدٌدة والعالم  Kenneth Laudonو  Jane Laudonأما 

 شاذلً( التً تتكون من خمسة مكونات )شولًالرلمً على أنها اداة من أدوات التسٌٌر المستخدمة و

 البرمجٌات -العتاد المعلوماتً  -
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 تكنولوجٌا التخزٌن وتتمثل فً الحوامل الفٌزٌابٌة للتخزٌن المعطٌات كالألراص الصلبة والضوبٌة وبرمجٌات -

 لتنظٌم المعطٌات.

 تكنولوجٌا الاتصال -

 المواردالشبكات وتربط هذه الحواسٌب لتبادل المعطٌات او  -

ومن هذه التعارٌف تستخلص أنها : مجموعة من الأدوات التمنٌة الحدٌثة والمتطورة تعمل على جمع وتخزٌن ومعالجة 

 المعلومات واسترجاعها واٌصالها باستخدام تمنٌات الاتصال الحدٌثة.

ات التكنولوجٌا والاتصالات. ومن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تشمل العدٌد من الانماط والاسالٌب التً تستخدم فً تطبٌم
 بٌن هذه الأنماط

. تكنلوجٌا المعلومات السحابٌة : حٌث ٌتم تخزٌن ومعالجة البٌانات والمعلومات على خوادم عبر الانترنت بدلا من المواعد 2
 البٌانات المحلٌة.

ذكٌة وتطبٌماتها التً تسهل التواصل تكنولوجٌا الهواتف الذكٌة : وهً تكنولوجٌا تستخدم فً تصمٌم وتطوٌر الهواتف ال. 2
 والوصول الى المعلومات بسهولة .

 تكنولوجٌا الشبكات : وتشمل الشبكات اللاسلكٌة والسلكٌة التً تستخدم للاتصال بٌن أجهزة الكمبٌوتر والاجهزة الاخرى.
والمعلومات من الاختراق والاستخدام  . تكنولوجٌا الامان والحماٌة : وتشمل البرامج والأجهزة التً تستخدم لحماٌة البٌانات4

 غٌر الشرعً.
ه. تكنولوجٌا الوالع الافتراضً والوالع المعزز : وهً تمنٌات تستخدم لإنشاء بٌبات والعٌة افتراضٌة أو لتحسٌن الوالع المادي 

 بإضافة عناصر افتراضٌة .
لتحسٌن عملٌات الاتصال وادارة المعلومات فً  تتطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بسرعة كبٌرة , وتمدم حلولا مبتكرة

 مختلف المجالات.
 

 ادارة المشارٌع .2.3
 

إن ادارة المشارٌع فً مفهومها العام هً التعامل مع الاشٌاء الجدٌدة لأول مره خارج السٌاق المعتاد لهذا فإن المشارٌع هً 

فً التنظٌم واسالٌب العمل وسلوكٌات العاملٌن  وسٌلة مهمة لدى الشركات الرابدة فً ادخال كل عوامل التغٌٌر والتطوٌر

بالمشروع, حٌث لا بد من المول ان ادارة المشارٌع لد تطورت بشكل كبٌر , نتٌجة كثرة وتنوع المشارٌع الانشابٌة والانتاجٌة 

ة من المفاهٌم لمشارٌع التً تطورت معها مجموعة واسعوالخدمٌة والعملٌة , مما ادى الى تطور الادارة التً تعنى بتسٌٌر 

 والاسالٌب الادارٌة , وبسبب هذا التطور فان

المختصٌن لم ٌتفموا على تعرٌف واحد الا ان هنان لواسم مشتركة فً هذا النمط من الادارة . وٌمكن تعرف بانها هً الوظٌفة 

زانٌات التمدٌرٌة , والٌات التنفٌذ الادارٌة التً تتضمن مسؤولٌة تحدٌد الاهداف والتنظٌم , والتخطٌط, والجدولة الزمنٌة , والمٌ

والرلابة , لتحمٌك المعاٌٌر الفنٌة والزمنٌة والمالٌة للمشروع. واٌضا تعرف بأنها مجموعة الاسالٌب المستخدمة لإدارة فرٌك 

ٌم من الافراد ولإنجاز سلسلة من المهام ضمن جدولة زمنٌة محددة ومٌزانٌة محددة. وتعرف بمجموعة من الاسالٌب والمفاه
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المتعلمة بتخطٌط الموارد والوظابف فً جمٌع مراحل دورة حٌاة المشروع وفك المحددات التالٌة , التكلفة , الولت , النطاق , 

 الجودة , الاخلالٌات من اجل تحمٌك متطلبات

)الولت,  واهداف المشروع. وبعبارة اخرى هً تخطٌط وتنفٌذ مشروع ما بشكل فعال لتحمٌك أهدافه ضمن الموارد المتاحة

 المال, الموارد البشرٌة(.

 واٌضا هً علم وفن لٌادة وتوجٌه فرٌك العمل لإنجاز مهمة محددة فً إطار زمنً محدد وضمن مٌزانٌة

 محددة.

وتعرف بانها هً مجموعة من الأدوات والتمنٌات التً تساعد على إدارة الموارد وتحمٌك أهداف المشروع بنجاح. ٌمكن 

على انه التخطٌط التوجٌه المرالبة للمصادر المادٌة والبشرٌة لمواجهة المٌود المتعلمة بالتمنٌة والتكلفة تعرٌف ادارة المشروع 

واٌضا ٌعرف على انه مجموعة من النشاطات المنظمة والموجهة (. 2222والولت ) علً العلاونة , محمد عبٌدات واخرون ,

ادفة إلى تحمٌك أهداف المشروع المحددة بوضوح , وذلن بالاعتماد نحو توظٌف أمثل واستغلال أفضل للموارد المناسبة واله

على شتى طرق واسالٌب الكافٌة والفاعلٌة ضمن مجموعة من الشروط والمٌود ) علً العلاونة , محمد عبٌدات واخرون 

نجاز عمل معروف وٌعرف أٌضا أنه : عبارة عن تنظٌم للأفراد والموارد والولت وكافة المدخلات اللازمة بهدف ا(. 2222,

أو تحمٌك هدف محدد ضمن لٌود الولت والمواصفات والموازنات)حسٌن ابراهٌم بلوط(. كما ٌعرف على أنه : الوظٌفة 

الادارٌة التً تتضمن مسؤولٌة تحدٌد الأهداف, التنظٌم , التخطٌط , الجدولة , المٌزانٌات التمدٌرٌة , التوجٌه والرلابة لتحمٌك 

زمنٌة والمالٌة للمشروع. وعلٌه فإن نجاح إدارة المشروع فً أداء مهامه سٌعطً إجمالها فً النماط التالٌة: المعاٌٌر الفنٌة وال

مؤٌد الفضل, محمود العبٌدي( التأكد من أن النواتج النهابٌة للمشروع محددة بشكل واضح ومفهومة من لبل جمٌع الاطراف 

 المهتمة

 بالمشروع.

من مراحل المشروع بشكل واضح ومفهوم .تحدٌد المسؤولٌات فً كل مرحلة   

تصمٌم وتنفٌذ أسالٌب فعالة فً الجدولة والرلابة أثناء تنفٌذ المشروع . الحصول على الدعم المناسب من المنظمة الأم لتنفٌذ 

 المشروع وكذلن من خلال استخدام لنوات

 الاتصال المناسبة.

معارف والمهارات والادوات والتمنٌات على نشاطات المشروع ومن خلال ما سبك نستخلص تعرٌف له على أنه : تطبٌك لل

.لتحمٌك احتٌاجات المهتمٌن بالمشروع وما هو متولع من المشروع  

 ٌمكن أن تكون هنان عدة نماط مختلفة لإدارة المشارٌع, منها:

ة, مثلالادارة التملٌدٌة : حٌث تتم إدارة المشروع وفما للممارسات والاجراءات التملٌدٌة والمعروف  

 تمسٌم المشروع الى مراحل وتحدٌد المسؤولٌات والجداول الزمنٌة .
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الادارة الرشٌدة وتعتمد على مفهوم الرشالة وتطبٌمها فً ادارة المشارٌع , حٌث ٌتم التركٌز على التعاون والتواصل  2

ماترٌسٌة: حٌث ٌتم تشكٌل فرٌك عمل المستمر بٌن اعضاء الفرٌك وتحمٌك النتابج بألل جهد وموارد ممكنة ادارة المشارٌع ال

 من مختلف الالسام والاختصاصات لإدارة المشروع, مما ٌؤدي الى تغٌٌر دٌنامٌكٌات العمل وتحدٌد المسؤولٌات.

ت المتعددة بشكل منسك ادارة المشارٌع الاستراتٌجٌة : وتهدف الى تحمٌك اهداف محددة للمؤسسة عبر ادارة المشروعا

 واستراتٌجً

 

 ادارة المشارٌعو تكنولوجٌا المعلومات والاتصالة بٌن المتغٌر العلال .2.4
تمر كافة انواع المشارٌع بمراحل معرفٌة متسلسلة من تخطٌط للمشروع وانشابه حٌث كان لظهور تكنولوجٌا المعلومات 

م وتنفٌذ المشارٌع والاتصال دور كبٌر فً مراحل انشاء المشروع , حٌث أصبح الاعتماد على البرمجٌات الحاسوبٌة فً تصمٌ

كبٌرا , وتدخل برمجٌات الحاسوب المتنوعة كافة مراحل المشروع من بداٌته حتى تسلٌم المشروع , ولكن بسبب التطور 

التكنولوجً السرٌع والتغٌرات التً تطرأ على متطلبات المشروع حدثت فجوة بٌن مستوى متطلباتها فً التكلفة والولت 

نولوجٌا المعلومات والاتصال المستخدمة فً المشروعات حٌث أصبحت المؤسسة مجبرة على والمواصفات الفنٌة ومستوى تك

 استخدام والاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات

(.2224والاتصال لإدارة المشارٌع و هذا ما ساعدها على ما ٌلً : )نجم عبود نجم,  

الانتمال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة .راضًفتالانتمال من الإدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط النشاط الا

 عن بعد .

 الانتمال من التنظٌم الهرمً المابم على سلسلة الأوامر إلى التنظٌم الشبكً.

 الانتمال من المٌادة المرتكزة على المهام أو على العاملٌن الى المٌادة المرتكزة على المزٌج

زبون(-)تكنولوجٌا  

الرلابة بمفهوم ممارنة الاداء الفعلً مع المخطط الى الرلابة المباشرة الاتٌة. إن هذه التغٌرات أوجدت اتجاهٌن الانتمال من 

 واضحٌن فً تمٌٌم آثار هذه المتغٌرات على إدارة المشارٌع

(2223ووظابفها)محمد احمد سمٌر ,  

ٌة المؤسسات واعادة توزٌع مهام الادارة وبالتالً فإن الاتجاه الاول ٌرى أن الانترنت والثورة الرلمٌة ٌمكن ان تؤدي الى نها

الثورة الرلمٌة حولت الاستراتٌجٌات الى فتات , فتطاٌرت نظم الادارة التملٌدٌة وتناثرت مبادبها ودخلت عصرا جدٌدا ٌتطلب 

 .البحث عن نمط جدٌد هو الادارة الالكترونٌة

الموة التً ٌؤكد فٌها المستثمرٌن على أن الاعمال هً الاعمال وبالتالً فإن ما الاتجاه الثانً: ٌرى أن الادارة هً الادرة بنفس 

الادارة ووظابفها رغم تأثٌرها العمٌك وإعادة النظر فً أبعادها وماضٌها, تظل تمثل الملب النابض للمشارٌع وان التخطٌط 
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ة وذلن نتٌجة اعتمادها على تكنولوجٌا والتنظٌم والتوجٌه للأعمال والرلابة علٌها أصبحت تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالٌ

 المعلومات والاتصال. وفٌما ٌلً سوف ٌتم توضٌح مختلف هذه الوظابف بشكلها المتطور.

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة التخطٌط للمشارٌع - 2  

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة تنظٌم المشارٌع -2  

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر توجٌه المشارٌع -3  

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر عملٌة الرلابة - 4  

6مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً اتخاذ المرار الإدارة المشارٌع .  -ه  

ترونً للموارد البشرٌةمساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً التسٌٌر الالك 6   

 لإدارة المشارٌع.

مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تدنً التكالٌف والتملٌل من -  

 المعاملات الورلٌة .

الرضا. مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن جودة الخدمات وتحمٌك -1  

ات والاتصال إدارة المشارٌع. فعلى سبٌل المثال ٌمكن أن تشمل توجد العدٌد من الدراسات التً تربط بٌن تكنولوجٌا المعلوم

هذه الدراسات التحمٌك فً كٌفٌة استخدام البرمجٌات والانظمة الذكٌة فً تنظٌم وادارة المشارٌع . وكذلن كٌفٌة تحسٌن تواصل 

أٌضا ان تركز على الطرق التً  الفرٌك وتنسٌك الاعمال بٌن الاعضاء والشركاء المختلفٌن باستخدام التكنولوجٌا. كما ٌمكن

ٌمكن من خلالها استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتحمٌك زٌادة فً الانتاجٌة وتملٌل التكالٌف فً ادارة المشارٌع. 

وٌمكن اٌضا ان تشمل دراسات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على كٌفٌة تحسٌن ادارة الولت والموارد والمخاطر فً 

ن خلال استخدام الادوات التكنولوجٌة المناسبة.المشارٌع م  

وبشكل عام , تلتمً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال مع ادارة المشارٌع فً مجموعة واسعة من الجوانب, مما ٌوفر فرصا 

 متنوعة للبحث والدراسة فً هذا المجال المتنامً والمثٌر.

معلومات والاتصال بإدارة المشارٌع ومنها :هنان العدٌد من الدراسات التً تربط بٌن تكنولوجٌا ال  

تأثٌر الانترنت ووسابل التواصل الاجتماعً على إدارة المشارٌع هذه لدراسة تستكشف كٌفٌة استخدام الانترنت ووسابل -

.التواصل الاجتماعً فً تحسٌن تواصل الفرٌك , وإدارة المشارٌع عن بعد , وتبادل المعلومات بٌن أعضاء الفرٌك  

كنولوجٌا المعلومات والاتصال فً ادارة المشارٌع الكبٌرة: تركز هذه الدراسات على كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات ت -2-

والبناء. والاتصال فً ادارة المشارٌع الكبٌرة والمعمدة , مثل المشارٌع الهندسٌة   
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 الخاتمة .2.5
 

ا عند الأفراد , كما نجدها عند المؤسسات لضمان بمابها ونموها إن المشارٌع المابمة أو لٌد الانجاز ماهً الا طموحات نجده

وتمٌزها, وكذلن عند الدول , فالمشارٌع تخضع لعدة لٌود ومتغٌرات ٌجب مراعاتها لاستمرارها, لأن المشروع هو مجموعة 

خطٌط , التنظٌم , الرلابة, من المهام المتتابعة مع بعضها البعض لذا ٌجب ادارتها لحسن سٌرها, فالوظابف الادارٌة سواء الت

المٌادة , التوجٌه , تشكل مجتمعة العصب الربٌسً لإدارة المشارٌع فغٌاب أي واحد منها سٌؤثر على بمٌة العناصر بالسلب 

وٌصاب المشروع بمجموعة من الاختلالات لذلن ٌجب علٌها العمل ضمن سلسلة , ومراعاتها لخصوصٌة كل مشروع من 

, وفً ظل ضخامة بعضلبل الادارة المشرفة   

المشارٌع والاخطاء أصبحت المؤسسات تلجأ الى استعمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتساعد الموارد البشرٌة فً 

التخطٌط للمشروع وتنظٌمه ومرالبة الانحرافات والاخطاء ومعالجتها لبل حدوثها وتجنبها , مما ٌؤدي الى تدنً التكالٌف , 

باعتبار الولت تكلفة اتخاذ المرار السلٌم وغٌرها فهً مساعدة لمدراء المشارٌع . وبشكل عام, أدت التصار ولت الانتظار 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال إلى تحسٌن كفاءة وفعالٌة إدارة المشارٌع بشكل كبٌر, مما أدى إلى زٌادة معدلات نجاح 

 المشارٌع وتحمٌك أفضل النتابج.
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 لفصل الثالث: منهجٌة الدراسةا .3
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 الممدمة .3.1
 

( على أداء إدارة المشارٌع أمرًا بالغ الأهمٌة فً عصرنا الحالً, حٌث ICTٌعُدّ فهم تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال )

ض منهجً لفهم العلالة بٌن أصبحت التكنولوجٌا جزءًا لا ٌتجزأ من جمٌع جوانب الأعمال. تسعى هذه الدراسة إلى تمدٌم عر

تطورت مشهد إدارة المشارٌع بشكل كبٌر مع التمدم  )متغٌرات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وأداء إدارة المشارٌع.

 التكنولوجً. فً البداٌة, اعتمد مدٌرو المشارٌع على الطرق الٌدوٌة وجداول البٌانات والبرمجٌات الأولٌة.

 رٌع المتطورة والبرمجٌات, حدث تحول نوعً فً طرٌمة إدارة المشارٌع.ومع ظهور أدوات إدارة المشا

 استغلال التكنولوجٌا لإدارة المشارٌع بكفاءة

تسمح برامج إدارة المشارٌع المتمدمة بالتخطٌط الدلٌك, وتعرٌف المهام, وتحدٌد   . تخطٌط المشروع وجدولة الأعمال:2

( تساعد فً CPMلأدوات مثل الرسوم البٌانٌة الغانت وطرٌمة المسار الحرج )الجداول الزمنٌة, وتوزٌع الموارد بكفاءة. ا

 تصور جداول زمنٌة للمشروع والتبعٌات.

تسهل أدوات التعاون الافتراضٌة التواصل السلس بٌن أعضاء الفرٌك, بغض النظر عن الموالع  . التعاون والاتصال:2

أسانا تمكن من المنالشات الفورٌة, ومشاركة الملفات,  , أوMicrosoft Teamsالجغرافٌة. منصات مثل سلان, و

 وتحدٌثات المشروع فً الولت الفعلً.

تساعد التكنولوجٌا فً تحسٌن توزٌع الموارد من خلال تتبع الأعباء العملٌة, ومجموعات المهارات, وتوافر  . إدارة الموارد:3

اص المناسبٌن ٌعملون فً المهام المناسبة فً الولت أعضاء الفرٌك. أدوات إدارة الموارد تساعد فً ضمان أن الأشخ

 المناسب.

دوات إدارة المخاطر ا تساعد البرمجٌات المتطورة فً تحدٌد المخاطر المحتملة ووضع خطط الطوارئ. . إدارة المخاطر:4

 توفر رؤى للتخفٌف من التهدٌدات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة للمشروع.

تتٌح التكنولوجٌا جمع وتحلٌل البٌانات الخاصة بالمشروع, مما ٌوفر رؤى لٌمة حول مماٌٌس  :. تحلٌل البٌانات والتمارٌر5

 الأداء, وٌمكن من اتخاذ المرارات المابمة على الإنفاذ والتنبؤ.

  لد أسهمت التكنولوجٌا بشكل كبٌر فً تعزٌز التعاون والاتصال داخل فرق المشروع: تأثٌر التعاون والاتصال

الولت الفعلً: تسهل أدوات الرسابل الفورٌة والمؤتمرات الفٌدٌوٌة التفاعل الفوري, مما ٌعزز اتخاذ المرارات التواصل فً 

  السرٌعة.

تركٌز المعلومات المركزٌة: تموم برامج إدارة المشارٌع بتركٌز جمٌع البٌانات المتعلمة بالمشروع, مما ٌضمن أن جمٌع 

 ى المعلومات الحدٌثة.أعضاء الفرٌك لدٌهم دابمًا الوصول إل
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التعاون العالمً: ٌمكن للفرق المنتشرة فً مناطك زمنٌة مختلفة أن تتعاون بفعالٌة من خلال منصات سحابٌة, مما ٌعزز إدارة 

 المشارٌع العالمٌة.

 ٌات معٌنة:على الرغم من الفوابد العدٌدة, فإن استخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع ٌواجه تحدت لتحدٌات والاعتبارا

  فترة التكٌف: لد ٌتطلب اعتماد التكنولوجٌا الجدٌدة تدرٌبًا وفترات تكٌف لأعضاء الفرٌك.

لمخاوف الأمنٌة: ٌجب أن ٌتم التركٌز على أمان البٌانات والخصوصٌة عند استخدام أدوات سحابٌة لحماٌة المعلومات 

 الحساسة للمشروع.

 مختلف الأدوات والمنصات البرمجٌة ٌمكن أن ٌكون تحدًٌا. مشكلات التكامل: ضمان التكامل السلس بٌن

 نظرًا للأمام, ستستمر التكنولوجٌا فً تشكٌل مستمبل إدارة المشارٌع: اتجاهات المستمبل والإمكانٌات

ٌن لذكاء الاصطناعً والتأتأة: ستموم أدوات إدارة المشارٌع المدعومة بالذكاء الاصطناعً بتأتٌم الأعمال المكررة, وتحس

 توزٌع الموارد, وتوفٌر تحلٌلات تنبؤٌة

البلوكتشٌن فً إدارة المشارٌع: ٌمكن أن ٌعزز استخدام تمنٌة البلوكتشٌن الشفافٌة والأمان ولابلٌة التتبع فً الوثابك والمعاملات 

  المشروعٌة.

 لتصمٌم والتدرٌب.الوالع الافتراضً والوالع المعزز: ٌمكن أن تحدث هذه التمنٌات ثورة فً تصور المشروع وا

 

 .التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .3.2
 

 (:ICTمتغٌر المستمل: التعرٌف الإجرائً لمتغٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )

( بشكلٍ إجرابً على أنه مجموعة من الأدوات والتمنٌات التً تسُتخدم ICTٌعُرّف متغٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )

 ومات, ومعالجتها, وتخزٌنها, ونملها, واسترجاعها, وتبادلها. وٌشمل ذلن:لإنشاء المعل

الأجهزة: مثل أجهزة الكمبٌوتر, والأجهزة اللوحٌة, والهواتف الذكٌة, والسماعات الذكٌة, وأجهزة التلفزٌون الذكٌة, وأجهزة 

 التوجٌه, والطابعات, والماسحات الضوبٌة, وما إلى ذلن.

البرامج: مثل أنظمة التشغٌل, وتطبٌمات البرامج, وبرامج لواعد البٌانات, وبرامج الأمان, وبرامج الوسابط المتعددة, وألعاب 

البرامج: مثل أنظمة التشغٌل, وتطبٌمات البرامج, وبرامج لواعد البٌانات, وبرامج الأمان, وبرامج  الكمبٌوتر, وما إلى ذلن.

 الكمبٌوتر, وما إلى ذلن.الوسابط المتعددة, وألعاب 

(, والشبكات اللاسلكٌة, WANs(, والشبكات الواسعة النطاق )LANsالشبكات: مثل شبكات الإنترنت, والشبكات المحلٌة )

 والشبكات السحابٌة, وما إلى ذلن.
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لسحابً, الخدمات: مثل خدمات الإنترنت, وخدمات الهاتف المحمول, وخدمات البرٌد الإلكترونً, وخدمات التخزٌن ا

 وخدمات البث, وما إلى ذلن.

الممارسات: مثل كٌفٌة استخدام الأفراد والمنظمات لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لإنجاز المهام, والتواصل, وحل 

 المشكلات, واتخاذ المرارات, وما إلى ذلن.

 متغٌر التابع: التعرٌف الإجرائً لادارة المشارٌع 

موعة من المعارف والمهارات والأدوات والتمنٌات على مهام محددة لتحمٌك أهداف محددة إدارة المشارٌع هً تطبٌك مج

 للمشروع بفعالٌة وكفاءة.

 وٌمكن تفصٌل هذا التعرٌف الاجرابً إلى العناصر التالٌة:

 المهام: تشمل جمٌع الأنشطة والعملٌات التً ٌجب إنجازها لإكمال المشروع.

 تسعى إدارة المشارٌع إلى تحمٌمها.الأهداف: النتابج المرجوة التً 

 الفعالٌة: تحمٌك الأهداف بأفضل طرٌمة ممكنة مع استخدام الموارد المتاحة.

 الكفاءة: استخدام الموارد المتاحة بألل لدر ممكن لتحمٌك الأهداف.

للمشروع ضمن نطاق إدارة المشارٌع هً عملٌة التخطٌط والتنظٌم والتحكم فً الموارد لتحمٌك أهداف محددة  وبشكل أوضح

 زمنً ومٌزانٌة محددة.

 وتتضمن هذه العملٌة الخطوات التالٌة:

 تحدٌد المشروع: تحدٌد أهداف المشروع ونطاله ومتطلباته.

 التخطٌط للمشروع: وضع خطة مفصلة لتنفٌذ المشروع, بما فً ذلن المهام والجداول الزمنٌة والمٌزانٌة والموارد.

 لمشروع من خلال إدارة الموارد والفرق وتتبع التمدم.تنفٌذ المشروع: تنفٌذ خطة ا

 مرالبة المشروع: مرالبة تمدم المشروع وممارنته بالخطة وإجراء التعدٌلات اللازمة.

 إدارة المخاطر: تحدٌد المخاطر المحتملة التً لد تؤثر على المشروع واتخاذ خطوات للتخفٌف منها.

 المصلحة فً المشروع.التواصل: التواصل الفعال مع جمٌع أصحاب 

 إغلاق المشروع: تمٌٌم نجاح المشروع وتوثٌك الدروس المستفادة.

 وتستخدم أدوات و تمنٌات مختلفة فً إدارة المشارٌع, مثل:

 أدوات التخطٌط: مثل مخططات جانت وبرامج إدارة المشارٌع.
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 أدوات التواصل: مثل البرٌد الإلكترونً والبرامج التعاونٌة.

 وتحلٌل المخاطر. SWOTالمخاطر: مثل تحلٌل أدوات إدارة 

 أدوات إدارة الجودة: مثل لوابم المراجعة والمخططات الإحصابٌة.

 وتساعد إدارة المشارٌع الفعالة على تحمٌك العدٌد من الفوابد, مثل:

 تحمٌك أهداف المشروع: من خلال التخطٌط والتنفٌذ الجٌدٌن.

 الموارد المتاحة بأفضل طرٌمة ممكنة. إدارة الموارد بكفاءة: من خلال استخدام

 التملٌل من المخاطر: من خلال تحدٌد المخاطر المحتملة واتخاذ خطوات للتخفٌف منها.

 تحسٌن التواصل: من خلال التواصل الفعال مع جمٌع أصحاب المصلحة فً المشروع.

 ٌة المحددة وبجودة عالٌة.زٌادة رضا العملاء: من خلال تسلٌم المشارٌع فً الولت المحدد وضمن المٌزان

 وتسُتخدم إدارة المشارٌع فً مختلف المجالات, مثل:

 البناء: إدارة مشارٌع البناء, مثل بناء المنازل والطرق والجسور.

 البرمجٌات: إدارة مشارٌع تطوٌر البرمجٌات.

 التصنٌع: إدارة مشارٌع تصنٌع المنتجات.

 ؤتمرات.الأحداث: إدارة مشارٌع تنظٌم المناسبات والم

 وتعُدّ إدارة المشارٌع مهارة أساسٌة لنجاح أي مشروع, مهما كان حجمه أو نوعه.

 وأخٌرًا:

 .PMP( هو منظمة دولٌة تمدم شهادات مهنٌة فً إدارة المشارٌع, مثل شهادة PMIمعهد إدارة المشارٌع )

 .الإلكترونٌة والدورات التدرٌب هنان العدٌد من الموارد المتاحة لتعلم إدارة المشارٌع, مثل الكتب والموالع
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3
 Research Choiceاختٌار البحث                                                        Research Philosophyفلسفة البحث 

 Time Horizonالافك الزمنً                                                               Research Approachمنهج البحث 

 

 Techniques and Procedureالتمنٌات والاجراءات                                Research Strategyاستراتٌجٌة البحث 

 

 

 

 ملخص تصمٌم البحث الملخص: الطالب3شكل                                        

شكل فلسفة البحث ت هً مجموعة من المعتمدات والمبادئ التً توجه عملٌة البحث العلمً./ فلسفة البحث: الوضعٌة-1

 الأساس المنطمً الذي ٌبنً علٌه الباحثون أسالٌبهم وطرلهم فً البحث.

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع البٌانات وتحلٌلها والإجابة على ./ منهج البحث: استنتاجً-2

 سبلة البحث.أ

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع البٌانات وتحلٌلها والإجابة على  /.استراتٌجٌة البحث: حالة-3

 أسبلة البحث

 هو عملٌة تحدٌد الموضوع أو المشكلة التً سٌتم دراستها فً البحث العلمً. ./اختٌار البحث: كمً-4

 مطة زمنٌة محددة فً المستمبل ٌتم فٌها تمٌٌم عملٌات أو مشارٌع معٌنة أو ٌفترض أن تنتهًهو ن الافك الزمنً: ممطعٌة ./-5

 Positivistالوضعٌة 

 Deductiveاستنتاجً

  Caseدراسة حالة

كمً 
Quantitative 

-Crossممطعٌة
sectional 

الاستبٌان والتحلٌل 
 الاحصابً
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تسُتخدم تمنٌات جمع البٌانات لجمع المعلومات من مصادر  تمنٌات جمع وتحلٌل البٌانات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً./-6

 تحوٌلها إلى معرفة مفٌدة.متنوعة, بٌنما ٌسُتخدم تحلٌل البٌانات لمعالجة هذه المعلومات و

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .3.4
 

ٌهدف هذا البحث الى دراسة تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء ادارة المشارٌع وتحمٌك نتابج موضوعٌة لابلة 

 الاصلً . للتعمٌم على مجتمع البحث

علٌها ممابلة العٌنة. وكان ذلن خلال فترة ها الرٌاض لكونها بالمدٌنة وٌسهل لامت الباحثة باختٌار شركة بكتل السعودٌة وممر

 زمنٌة مدتها اسبوعٌن.

 فرد من مجتمع الدراسة . 34استهدفت الدراسة عٌنة ممصودة لدرت ب

 ولأخذ البٌانات تم توزٌع الاستبٌان شخصٌا والارسال عن طرٌك الإٌمٌل  لجمٌع الافراد فً المشركة .
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 طرٌمة جمع البٌانات .3.5
ٌصف هذا المسم أدوات البحث التً تم استخدامها لجمع البٌانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسبلة البحث واختبار فرضٌات 

. سٌساعد على كشف العلالات اعتمد الباحث على طرٌمة المسح فً جمع البٌانات الكمٌة عبر الاستبٌان وفما لذلن, البحث.

 السعودٌةلمتغٌر المستمل)تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ( والمتغٌر التابع) ادارة المشارٌع( فً) شركة بكتل  الأساسٌة بٌن ا

 فً الرٌاض(

 ,رحمة&, لفال)اعتمد الباحث على استبٌان  : ( تكنولوجٌا المعلومات والاتصالالمتغٌر المستمل)-2

مدى ابعاد وهً:  اربعةمات والاتصال( وذلن من حٌث من أجل لٌاس المتغٌر المستمل ) تكنولوجٌا المعلو(.2224

عناصر 22مع الاجمالً . لواعد البٌانات , شبكات الاتصال,  استخدام نظم المعلومات ,استخدام الأجهزة والبرامج الحاسوبٌة

م نظم  استخداالبعد وعناصر ,  4ٌتكون من    مدى استخدام الأجهزة والبرامج الحاسوبٌةأن , حٌث للمتغٌر بأكمله 

. مع عنصرٌن , والبعد  لواعد البٌانات من عنصر ٌتكون من  شبكات الاتصالالبعد وعناصر , 5المعلومات ٌتكون من 

 =غٌر موافك بشدة 5=موافك بشدة , بٌنما 2نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث , 

 انًراجغ ػذد انباناث الأبؼاد  انًتغير

يذي استخذاو الاجهزة  

 حاسىبيتوانبرايج ان

4  

انًؼهىياث  تكنىنىجيا 

 والاتصال 

 (2024 رحمة,&, )لفال 5 استخذاو نظى انًؼهىياث

  2 شبكاث الاتصال  

  9 قىاػذ انبياناث 

  92 انًجًىع  

 الأبعاد لمتغٌر المستمل  المصدر: الطالب  1جدول                           

من أجل لٌاس المتغٌر (.2224)فٌلٌبس, جوزٌف.لباحث على استبٌان  اعتمد االمشارٌعادارة : المتغٌر التابع -2

عناصر للمتغٌر 5مع الاجمالً  , التواصل  التكلفة  الولت,المستمل )إدارة المشارٌع( وذلن من حٌث ثلاثة ابعاد وهً: 

ٌتكون من عنصر  ٌتكون من  عنصرٌن, وبعد التكلفة ٌتكون من عنصرٌن  , وبعد التواصل الولتمدى أن بأكمله , حٌث 

 =غٌر موافك بشدة 5=موافك بشدة , بٌنما 2. مع نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث , 

 المرجع عدد البانات الأبعاد  المتغٌر

  2 الولت 

 (2004فٌلٌبس, جوزٌف) 2 التكلفة إدارة المشارٌع

  1 التواصل 

  5 المجموع 

 طالبالأبعاد لمتغٌر التابع   المصدر: ال 2جدول
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 أنواع البٌانات .3.6
 

 

ٌعد الاستبٌان من أكثـر الأدوات المسـتخدمة فـً جمـع البٌانـات, وأداة مفٌـدة للوصـول إلــى الحمـابك والمواق , إذ أنه ٌسمح 

بالحصول على معلومات لا ٌمكن للباحـث ملاحظتهـا أو الوصـول إلٌهـا, كمـا أنــه ٌتٌح فرصة الحصول على الكثٌـر مـن 

والمعلومـات حـول موضـوع البحــث, وذلن لمــا ٌضــمنه الاستبٌان مـن حرٌـة وسـرٌة فـً الإجابـة, ولـد استخدم  الآراء

الاستبٌان كـأداة أساسـٌة فـً هـذ الدراسـة, ولـد مـرت عملٌـة صـٌاغة أسـبلة استمارة الاستبٌان بالعدٌـــد مـــن المراحـــل 

ة الأدبٌـــات ذات الصـــلة بالموضـــوع والتباس الممولات والعبارات منها, ثم إعداد استمارة والخطـــوات, بـــدءا بمراجعـــ

أولٌـة مـن أجـل استخدامها فـً جمـع البٌانـات والمعلومـات وذلن بتحدٌـد المحــاور الأساســٌة التــً تعكــس متغٌــرات 

سؤالا ممسمة إلى  25احتوت الاســتمارة علــى مجموعة من الأسبلة ممدرةالدراســة, ثــم تصــمٌمها إلــى غاٌــة معالجتهــا, و

 :الأجزاء التالٌة

المسم الاول: وهو المسم الخاص البٌانات الشخصٌة وٌحتوي علً معلومات متعلمة بالخصابص الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة 

 .وظٌفً ,الخبرة المهنٌة(المؤهل العلمً, المؤهل ال )الجنس, الفبة العمرٌة, الحالة الاجتماعٌة,

عبارة موزعة على اربعة أبعاد هً أبعاد إدارة 22المسم الثانً: خاص بمحور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  وٌحتوي على-

 المشارٌع وهً: )مدى  استخدام الاجهزة والبرامج الحاسوبٌة, استخدام نظم المعلومات , شبكات الاتصال , لواعد البٌانات(.

 عبارات.5الث: خاص بمحور ادارة المعرفة وٌحتوي علً المسم الث

وتم الاعتماد على ممٌاس لٌكرت للتعرف علً وجهة نظر مفردات العٌنة حول تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على اداء ادارة 

 .المشارٌع ,باعتباره ٌعطً مجالات اوسع للإجابة
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 إجراءاث انتحهيم الإحصائي .7.3
 

راسة وتحلٌل البٌانات والاجابة علً تساؤلاتها واختبار الفرضٌات سٌتم الاعتماد على طرق إحصابٌة ٌتم من لتحمٌك اهداف الد

خلالها وصف المتغٌرات وتحدٌد نوعٌة العلالة الموجودة بٌنها, بداٌة بجمع البٌانات الموزعة وترمٌزها ثم إدخال البٌانات 

 ( من خلال إعتماد الاسالٌب الاحصابٌة المناسبة وهً:SPSS  27حصابٌة )بجاهز الإعلام الآلً باستخدام برنامج الحزم الا

 أولا: ممٌاس الاحصاء الوصفً.

وذلن لوصف مجتمع الدراسة واظهار خصابصه بالاعتماد علً النسب المبوٌة والتكرارات, واستخدامه للإجابة عن اسبلة 

ردة فً استبٌان الدراسة, وترتٌب متغٌراتها حسب اهمٌتها النسبٌة الدراسة, وذلن بتحلٌل إجابات أفراد العٌنة علً الفمرات الوا

 بالاعتماد علً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة.

 المتوسط الحسابً والإنحراف المعٌاري: ثانٌا:

 تم حسابها لتحدٌد إستجابات أفراد الدراسة نحو محاو وأسبلة أداة الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ ثالثا:

 سة,م استخدامه لتحدٌد معامل ثبات أداة الدرات

 رابعا معاملات الارتباط  الخطً
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 انخاتًت .7.3

 

لمد أصبحت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ركٌزة أساسٌة فً إدارة المشارٌع الحدٌثة, حٌث ساهمت فً تحسٌن كفاءة 

لال توفٌر أدوات متمدمة للتخطٌط, والمتابعة, العملٌات, وتعزٌز التعاون بٌن أعضاء الفرٌك, وتسهٌل اتخاذ المرارات. من خ

والتحلٌل, تساهم هذه التمنٌات فً تملٌل المخاطر, وتحسٌن جودة المشارٌع, وتسلٌمها فً الولت المحدد وبضمن المٌزانٌة 

 المخصصة.

شركات وتنافسٌتها وبالتالً, فإن الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لٌس مجرد خٌار, بل ضرورة لازمة لبماء ال

 فً السوق. فمن خلال تبنً هذه التمنٌات, تستطٌع الشركات تحمٌك مٌزة تنافسٌة كبٌرة, وتعزٌز مكانتها فً السوق.
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .4
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 الممدمة .4.1

 

البرامج الاحصابٌة حزمة ٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصابٌا باستخدام هذا الفصل عرضا لنتابج الدراسة المٌتناول 

SPSSالفصل الحالً للتحلٌل الإحصابً ٌتضمن الإحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة باستخدام 21الاصدار

SPSSمن اختبار صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة 21الاصدار ,

 ..SPSS 27 أجل اختبار فرضٌات البحث ومدى ملاءمة النموذج , تم إجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .4.2
 

 العمل طبٌعة –عدد سنوات الخبرة  -الفبة العمرٌة-الحالة الاجتماعٌة -للجنس )تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفما- 

  والمستوى التعلٌمً(.

 : تم  حساب التكرارات والنسب المبوٌة لأفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل 

 )النوع وٌشمل على)ذكر , انثى. 

 .)الحالة الاجتماعٌة وتشمل) متزوج, اعزب 

  ( سنة فما فوق42,  سنة42-32, من سنة 32-22الفبة العمرٌة وتشمل) 

 ( 22سنوات , أكثر من 22- 5سنوات, من  5ألل من عدد سنوات الخبرة وتشمل .)سنوات 

 ((دكتوراه -ماجستٌرالمستوى التعلٌمً وٌشمل) ثانوي, جامعً, دراسات علٌا 

 

 

 الجدول ,الرسومات والفمرات التالٌة توضح تصنٌف العٌنة محل الدراسة , كما لما ٌلً:
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على النتابج الإحصابٌة للدراسة المٌدانٌة . المصدر: (3جدول)                           

 

 

 

 

 

 النسبة من اجمالً العٌنة  عددال فبات المتغٌر  المتغٌر 

 %5.2 1 ذكر-2 النوع

 %22.1 21 أنثى -2

 %25.1 35 الاجمالً

 

 الفبة العمرٌة

 

 

 %25.6 22 سنة22-32

 %3.1 5 سنة  32-42

  %6.1 1 سنة فما فوق42

 %25.1 5. الاجمالً

الحالة 

 الاجتماعٌة

 %23.3 21 متزوج

 %22.6 21 أعزب

 %25.1 35 الاجمالً

 

المستوى 

 التعلٌمً

 %22.4 24 ثانوي

 %22.6 21 جامعً

 %3.2 4 دكتوراه( -دراسات علٌا )ماجستٌر

 %25.1 35 الاجمالً

 

المستوى 

 الوظٌفً

 %3.1 5 مدٌر

 %2.2 3 مشرف

 %22.2 21 موظف

 %25.1 35 الاجمالً

 

 الخبرة المهنٌة

 %24.2 21 سنوات 5ألل من 

 %6.1 1 سنوات 22-5من

 %5.2 1 سنوات 22أكثر من 

 %25.1 35 الاجمالً
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 (تم استخلاص النتابج الاتٌة:4من بٌانات جدول رلم )

عدد الاناث اكبر من عدد الذكور , حٌث أن الاناث ألل من عدد  عدد الذكوربالنسبة للجنس: اظهرت النتابج الاحصابٌة ان -

%من 22.1مفردة بنسبة  21% من اجمالً العٌنة , بٌنما بلغت عدد الاناث 5.2مفردة بنسبة 1حٌث بلغت عدد الذكور 

 اجمالً العٌنة. كما هو موضح بالشكل التالً:

 

 

 تصنٌف العٌنة وفما للجنس

 

مفردة  5سنة جاء بها 42-32. بٌنما الفبة العمرٌة من  %25.6سنة بنسبة 32-22منمفردة  22بالعمر : فإن اما فٌما ٌتعلك -

 % الشكل التالً ٌوضح ذلن .6.1مفردة بنسبة1سنة فما فوق جاء بها  42%. الفبة العمرٌة من 3.1بنسبة

 

 نة وفما للعمرتصنٌف العٌ                                                         
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% الشكل 22.6مفردة بنسبة 21%. وأعزب بلغت 23.3مفردة بنسبة 21وفٌما ٌتعلك بالحالة الاجتماعٌة : متزوج بلغت -

 ٌوضح ذلن:
 

 تصنٌف العٌنة وفما للحالة الاجتماعٌة

 

لً افراد العٌنة. بٌنما بلغ % من إجما22.4مفردة بنسبة 24فٌما ٌتعلك بالمستوى التعلٌمً : بلغ عدد من ٌحملون مؤهل ثانوي-

%من اجمالً افراد العٌنة. اخٌرا بلغ عدد من ٌحملون مؤهل دراسات 22.6مفردة بنسبة 21عدد من ٌحملون مؤهل جامعً 

 %. الشكل التالً ٌوضح ذلن:3.2مفردة بنسبة 4دكتوراه(-علٌا)ماجستٌر

 

 

 
                                                               تصنٌف العٌنة وفما للمستوى التعلٌمً
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. %22.2مفردة بنسبة 21. ٌنما عدد الموظفٌن%3.1مفردة بنسبة 5بطبٌعة العمل: فإن عدد مدٌر بالعٌنة بلغ فٍوا ٌحعلق 

 %. الشكل التالً ٌوضح ذلن.2.2مفردة بنسبة  3واخٌرا فإن عدد المشرفٌن بلغ

 
 

 العمل. لطبٌعة تصنٌف عٌنة الدراسة وفما                                         

 

 % بٌنما مستوى الخبرة 24.2سنوات خبرة بنسبة  5مفردة الل من 21وفٌما ٌتعلك بعدد سنوات الخبرة : فإن  -

مفردة بنسبة  1سنوات جاء بها  22%. مستوى الخبرة اكثر من 6.1مفردة بنسبة  1 سنوات جاء بها22-5من

 شكل التالً ٌوضح ذلن.% من اجمالً العٌنة. ال5.2

 
 

 تصنٌف العٌنة وفما لعدد سنوات الخبرة

 



 

47 
 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .4.3

 

من أجل التحمك من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة , تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للاستبٌانات المستخدمة 

 Avergeلتماربً عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرجلمٌاس متغٌرات الدراسة, بالإضافة الى لٌاس الصدق ا

Variance Extracted(AVE) بٌنما تم لٌاس الثبات للمماٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌك لٌاس لٌمة  ألفا كرونباخ.

Cronbach's alpha من خلال نموذج المعادلة البنابٌة ,Structural equation modeling(SEM)ج , باستخدام برنام

  21بالاصدار SPSS التحلٌل الاحصابً 

 

 صدق المماٌٌس المستخدمة فً البحث 4.3.1

تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متغٌرات الدراسة, بالإضافة الى لٌاس الصدق التماربً عن 

 (.Average Variance Extractedطرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرج )

 : تساق الداخلًصدق الا

ٌمصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغٌر الذي تنتمً الٌه, لذا لامت الباحثة بمٌاس الاتساق الداخلً 

للاستبٌانات من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر التً تنتمً الٌه, وفما لدراسة 

Kaiser(1974) ٌتم حذه من الاستبانة. 2.5الارتباط الل من  معامل 

 

 : Convergent Validityالصدق التماربً 

 AVEٌتم لٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تمٌس نفس الممٌاس , وذلن عن طرٌك احتساب متوسط التباٌن المستخرج , 

 (.Hair et al.(2006)وفما ل  2.5التً ٌجب ان تكون لٌمتها اكبر من 

 المحسوبة , ولٌمةTداول التالٌة توضح النتابج الاحصابٌة الخاصة ب) معاملات الارتباط الانحرافً المعٌاري, لٌمة الج

  P valuef.بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر لمٌاس صدق الاتساق الداخلً للاستبانات 

ً للاستبانات وذلن من خلال نموذج المعادلة البنابٌة لمٌاس الصدق التماربAVEكذلن احتساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرج

SPSSكما ٌلً:21بالاصدار , 
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 الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلً والتماربً لمماٌٌس متغٌرات الدراسةAVEنتابج 

معامل  الانحراف المعٌاري P values المستخرجمتوسط التباٌن 

 الارتباط

KMO المتغٌرات      العبارات 

 

 

 

 

 

0.999833 

 

 

 

0.761333 

 

0.00 .604 .346  

 

 

464 

 

 

 

 

 

 

 

 

A1  مدى استخدام الأجهزة

 والبرامج الحاسوبٌة

 

 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 والاتصال

0.00 .611  A2 

0.00 .812 .828 A3 

0.00 .877 .916 A4 

 

 

0.204167 

 

0.00 .561 .551 B1 استخدام نظم المعلومات 

0.00 .698 .858 B2 

0.00 .832 .455 B3 شبكات الاتصال 

0.00 .719 .505 B4 

0.00 .612 .904 B5 لواعد البٌانات 

0.031333 0.00 .718 .817 C1 

0.00 .655 .887 C2 الولت  

ادارة 

 المشارٌع

 

0.003 0.00 .583 .311 D1 

 

1.0002 

 

0.743 

 

0.00 .426 .686  

 

760 

E1 التكلفة 

0.00 .502 .930 E2 

 0.00 1.241 .545 F1  التواصل 

 0.1912 0.00 .770 .936 F2 

0.6 0.00 .539 .777 G1 

 المصدر: الباحث بناء على نتائج التحلٌل الاحصائً لبٌانات البحث المٌدانٌة ( 4جدول)

 ٌتضح الجدول بالأعلى: 

جمٌع معاملات الارتباط لكل من العبارات ترتبط ارتباط لوي مع المتغٌر علومات والاتصال : تكنولوجٌا الم تأثٌرممٌاس 

بالإضافة الى ان لٌم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصابٌا عند  2.1التابعة لها )المتغٌر وابعاده(, عند لٌم أكبر من 

ن النتابج بالأعلى المتعلمة بمٌمة ق الداخلً للممٌاس. كذلن مالاتساوفما لذلن فمد تحمك صدق  2.222مستوى معنوٌة الل من 

وفما   0.5<0.999833ٌتضح أن لٌمته لمتغٌر )تكنولوجٌا المعلومات والاتصال( هو AVEمتوسط التباٌن المستخرجة, 

 لذلن, فمد تحمك الصدق التماربً للاستبانة.

ات التً تمٌس متغٌر ممارسات ادارة المشارٌع لٌمتها أكبر من جمٌع معاملات الارتباط للعبارممٌاس اداء ادارة المشارٌع: 

, وفما لذلن فمد 2.222بالإضافة الى أن لٌم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصابٌا عند مستوى معنوٌة ألل من  2.1
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ة متوسط التباٌن المستخرج , تحمك صدق الاتساق الداخلً للممٌاس بأبعاده الثلاث. كذلن , من النتابج بالأعلى المتعلمة بمٌم

AVE كذلن لٌم متوسط التباٌن المستخرج لأبعاد اداء ادارة المشارٌع  1.0002لمتغٌر اداء ادارة المشارٌع ككل ٌساوي

على الترتٌب . وفما لذلن , فمد تحمك الصدق التماربً 0.6 , 0.1912,  0.743)الولت, التكلفة, والتواصل( هً : 

 ستبانة.للا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

E2 .930   

E1 .686   

F2  .936  

G1   .777 

F1  .545  

 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

B5 .904    

B2 .858    

A2     

B4 .505    

D1    .311 

A4  .916   

A3  .828   

B1 .551    

C2   .887  

C1   .817  

A1  .346   

B3 .455    
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 ثبات اداة الدراسة 4.3.2

ٌشٌر ثبات الاستبٌان الى الاستمرار فً نتابج الاستبٌان وعدم تغٌٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم اعادة توزٌعها على افرادا العٌنة  

ات الاستبٌانات المستخدمة لمٌاس متغٌرات الدراسة, تم احتساب لٌم ألفا عدة مرات خلال  فترات زمنٌة محددة. لمٌاس ثب

حتى ٌتحمك الثبات 2.1, ٌجب ان تكون المٌمة اكبر من Hair(2010)وفما ل  21الاصدارSPSSكرونباخ بواسطة  

  للممٌاس.

Cronbach's alpha  عدد

 العبارات

 المتغٌر

 

 

 

.845 

 

0.279833 

 

 

4 

مدى استخدام 

لبرامج الأجهزة وا

 الحاسوبٌة

 

تكنولوجٌا 

المعلومات 

 والاتصال

 0.346083 

 

 استخدام نظم 5

 المعلومات

0.13825 

 

 شبكات الاتصال 2

0.069167 

 

 لواعد البٌانات 2

 

 

.504        

0.165 

 

  الولت 2

ادارة 

 المشارٌع

 
0.1724 

 

 التكلفة 2

0.1082 

 

 التواصل 2

 بناء على نتائج التحلٌل الاحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة (المصدر : الباحث5جدول)
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 – 2.346213 – 22.211133أظهرت النتابج الإحصابٌة أن لٌم ألفا كرونباخ هً )  :تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

تحمك ثبات ( لم 2222ٌووفماً لـ )هٌر وآخرون,  201مما ٌدل على أن جمٌع المٌم أصغر من  ( 2023125-2.261261

 الممٌاس.

مما ٌدل على أن  ( 2.2212-202124 – 20265أظهرت النتابج الإحصابٌة أن لٌم ألفا كرونباخ هً )  أداء إدارة المشارٌع:

 ( لم ٌتحمك ثبات الممٌاس.2222ووفماً لـ )هٌر وآخرون,  201جمٌع المٌم أصغر من 

 

 

 بحث(الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة ال .4.4
 

 تم لٌاس استجابات افراد العٌنة لفمرات الممٌاس, طبما لممٌاس لٌكرت الخماسً , وفما لما ٌلً:

 

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

5 4 3 2 2 

 

 

 ولد تم حساب مستوى الاهمٌة وفما للمعاٌنة التالٌة:

هً المٌاس الخماسً  5(حٌث أن 222÷5المتوسط الحسابً فً ) حساب الوزن النسبً الممابل لكل فبة عن طرٌك ضربتم 

 ,وانشاء جدول لتوضٌح دلالة المتوسطات الحسابٌة

 ٌوضح الجدول التالً دلالة المتوسطات الحسابٌة, كما ٌلً :

 

 دلالة المتوسطات الحسابٌة

 سة/الاهمٌةمستوى)درجة(الممار الوزن النسبً% النتٌجة )الاتجاه العام( لٌمة المتوسط الحسابً

 منخفض جدا %36الى الل من22من غٌر موافك بشدة 2.12الى الل من2من 

 منخفض %52الى الل من 36من غٌر موافك 2.62الى الل من 2.12من

 متوسط %61الى الل من  52من  محاٌد 3.42الى الل من 2.62من

 مرتفع %14الى الل من 61من موافك 4.22الى الل من 3.42من 

 مرتفع جدا %222الى الل من 14من موافك بشدة 5ل من الى ال4.22من
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ٌبٌن الجدول التالً التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابٌة بناء على ممٌاس لٌكرت الخماسً 

 والانحرافات المعٌارٌة للمتغٌرات وفما للجدول المتعلك بأهمٌة المتوسط الحسابً.

 المتغٌر المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العام الاتجاه مستوى  الاهمٌة

 

 
 
 
 
 
 
 

منخفض 
 جدا

 

 
منخفض 

 جدا

 

 
 
 
 
 

غٌر 
موافك 
 بشدة

 

 
 

غٌر 
موافك 
 بشدة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.690167 

 

 

 
 

0.242 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.371319 

 

 

 
1.4925 

 

مدى 

استخدام 

الأجهزة 

والبرامج 

 الحاسوبٌة

 

 
 
 
 
 

تكنولوجٌا 

 المعلومات

 والاتصال

 

 منخفض

 
غٌر 
 موافك

 

0.285167 

 

 

1.8325 

 

استخدام 

نظم 

 المعلومات

 

منخفض 
 جدا

 
غٌر 

موافك 
 بشدة

 

0.114417 

 

0.74 

 
شبكات 

 الاتصال

  

منخفض 
 جدا

 

غٌر 
موافك 
 بشدة

 

0.048583 

 

 
 

0.390833 

 

لواعد 

 البٌانات

 

 
 
 
 

منخفض 
 جدا

 
 منخفض

 

 
 
 
 

غٌر 
موافك 
 بشدة

 

غٌر 
 موافك

 

 
 
 

0.13912 

 

 

0.1856 

 

 

 
 
 

0.8732 

 

 
1.868 

 

  الولت

 

 

ادارة 

 المشارٌع

 

منخفض 

 جدا

غٌر 

موافك 

 بشدة

 

0.4022 

 

 

1.566 

 

 التكلفة

 

منخفض 
 جدا

غٌر  

موافك 

 بشدة

 

0.1078 

 

  

0.932 

 

  التواصل

 رات الدراسةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌالمصدر: الباحث بناء على  ( 6جدول)
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 ٌتضح الجدول بالأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة ما ٌلً:

 

  تظهر نتابج توصٌف المتغٌر المستمل)تكنولوجٌا المعلومات والاتصال(: الى ان الاتجاه العام لمفردات عٌنةالدراسة

من تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بشركة بكتل  هً غٌر موافك , مما ٌدل على تحمٌك مستوى منخفض

عند انحراف  (2.312321السعودٌة, وذلن  حٌث كان المتوسط الحسابً لآراء افراد العٌنة للمتغٌر ككل هو)

 (.2.612261معٌاري)

 

 لدراسة هً غٌر بالنسبة لتوصٌف المتغٌر التابع)ادارة المشارٌع(: اوضحت النتابج ان الاتجاه العام لمفردات عٌنة ا

موافك بشدة, ٌدل على تحمٌك مستوى منخفض جدا من اداء ادارة المشارٌع بشركة بكتل السعودٌة, حٌث بلغ 

 (.2.23122(عند انحراف معٌاري )2.1132المتوسط الحسابً لجمٌع المتغٌرات )

 

لمتغٌر تأثٌر تكنولوجٌا  الاربعةالابعاد  اوضحت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة لأبعاد تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال , أن

, استخدام نظم المعلومات ,شبكات الاتصال, ولواعد  مدى استخدام الأجهزة والبرامج الحاسوبٌةالمعلومات والاتصال )

ة لدى شرك منخفض جدا عند مستوى تطبٌك  من لبل مفردات عٌنة الدراسة هو غٌر موافك بشدة البٌانات(جاء الاتجاه العام لها

(عند انحراف 2.4125بكتل السعودٌة , حٌث أن المتوسط الحسابً لبعد) مدى استخدام الاجهزة والبرامج الحاسوبٌة( هو)

(, بلغ 2.215261(عند انحراف معٌاري)2.1325(, المتوسط الحسابً لبعد )استخدام نظم المعلومات(هو)2.242معٌاري)

(, بعد)لواعد البٌانات(بلغ المتوسط 2.224421د انحراف معٌاري)(عن2.14المتوسط الحسابً لبعد )شبكات الاتصال(هو)

 (.2.241513(عند انحراف معٌاري)2.312133الحسابً)

كذلن اوضحت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة لأبعاد اداء ادارة المشارٌع , أن الابعاد الثلاثة لمتغٌر ادارة المشارٌع )الولت, 

عند مستوى تطبٌك منخفض جدا ,حٌث  موافك بشدة ام من لبل مفردات العٌنة هو غٌرالتكلفة, والتواصل( حٌث ان الاتجاه الع

(عند منحرف 2.566(,و بعد)التكلفة(هو)2.2156(عند انحراف معٌاري)2.161أن المتوسط الحسابً لبعد)الولت(هو)

 (.2.2211(عند منحرف معٌاري)2.132(, اخٌرا المتوسط الحسابً لبعد)التواصل(هو)2.4222معٌاري)

)تأثٌر تكنولوجٌا وفما للنتابج الوصفٌة لمتغٌرات الدراسة , أشارت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة فٌما ٌتعلك بالمتغٌر المستمل 

المعلومات والاتصال( الى أن الاتجاه العام لدى عٌنة الدراسة هً غٌر موافك بشدة وأن تطبٌمه فً شركة بكتل السعودٌة 

الاحصابٌة الوصفٌة للمتغٌر التابع )اداء ادارة المشارٌع( وأبعاده ذات مستوى منخفض جدا فً منخفض جدا بٌنما كانت النتابج 

 شركة بكتل السعودٌة وذلن من وجهة نظر عٌنة الدراسة.
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 معاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراسة

 

 اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج  .4.5

 

معلومات والاتصال على اداء ادارة المشروع. إذ ٌعتبر الاتصال الفعال والتواصل توجد علالة وثٌمة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا ال

 الجٌد أمرا اسما فً ادارة المشارٌع.

وباستخدام تكنولوجٌا المعلومات وأنظمة الاتصال الحدٌثة, ٌمكن تحسٌن السرعة والكفاءة لنمل المعلومات وتبادلها بٌن 

 ع.الأعضاء المختلفٌن فً فرٌك ادارة المشرو

 كما ٌمكن أٌضا تحسٌن التنسٌك والتعاون بٌن الأعضاء المختلفٌن فً المشروع.

تكنولوجٌا المعلومات تتٌح أٌضا أدوات لمرالبة وتتبع تمدم المشروع بطرٌمة فعالة ودلٌمة , مما ٌؤثر بشكل إٌجابً على اداء 

 إدارة المشروع.

تصال الفعالة ٌمكن أن ٌعزز بشكل كبٌر أداء إدارة المشروع وٌساهم بالتالً, الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات وأنظمة الا

.فً تحمٌك الأهداف بطرٌمة أكثر كفاءة وفعالٌة  

تأثٌر تكنولوجٌا المتغٌر المستمل بٌن ذات دلالة احصابٌة  علالة عكسٌة وجد ت نتائج الفرض الرئٌسً للدراسة: 

.مشارٌعاداء ادارة الالمتغٌر التابع المعلومات والاتصال و  

 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .570
a
 .325 .304 .354 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.987 1 1.987 15.874 .000
b
 

Residual 4.130 33 .125   

Total 6.116 34    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.047 .608  3.368 .002 

 000. 3.984 570. 139. 552. المشارٌع_إدارة

 

 

 

 

 R=0.570 
  

R2=0.325 

  

 ٌتضح من الجدول بالأعلى ما ٌلً :

 ٌشٌر  مستوى المعنوٌة لا( ختبارF( وهو )SIG.F)( مما ٌشٌر الى معنوٌة نموذج الانحدار الخطً 2.22الل من)

 2.22البسٌط عند مستوى دلالة 

 ( وتشٌر لٌمة معامل الارتباطR=0.570 الى وجود) ر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال واداء بٌن تأثٌ علالة عكسٌة

 ادارة المشارٌع)اجمالا(

 معامل التحدٌد المعدل(ٌشٌرR2) ( من التباٌن الحاصل فً تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 325الى أن )

 )اجمالا(ٌمكن تفسٌره من خلال التباٌن فً اداء ادارة المشارٌع.

 ()ت( تشٌر لٌمةT.Valueالى معنوٌة معامل) ختبار)ت(الل من الانحدار بٌتا, حٌث أن مستوى الدلالة المحسوب لا

(2.22.) 

 

وبناء على  النتابج السابمة لم ٌتم لبول صحة الفرض الربٌسً الذي ٌنص على وجود علالة ارتباط اٌجابٌة ذات 

 ٌع )اجمالا(كمتغٌر تابع دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال كمتغٌر مستمل و اداء ادارة المشار

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعً الاول للدراسة:  
ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة اٌجابٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والولت . ٌختبر 

 .ل والولت كمتغٌر تابعهذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستم

 

 اداء ادارة المشارٌع تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال
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 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .645 .549  1.175 .248 

 000. 6.975 772. 117. 816. الولت

 

 

 

 R=.772 

 

R2=596 

 ٌتضح من الجداول بالأعلى ما ٌلً:

 (ٌشٌر مستوى المعنوٌة لأختبارF(وهو )SIG.F( الل من)مما ٌشٌر الى معنوٌة نموذج الانحدار الخطً 2.222)

 .2.222البسٌط عند مستوى دلالة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .772
a
 .596 .584 .274 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.644 1 3.644 48.656 .000
b
 

Residual 2.472 33 .075   

Total 6.116 34    

 

 

 

 

 الولت تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال
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 ( وتشٌر لٌمة معامل الارتباطR=0.772الى وجود ارتباط موجب لوي بٌن)  تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 والولت.

 معامل التحدٌد المعدل (ٌشٌرR2(الى ان )من التباٌن الحاصل فً الولت ٌمكن تفسٌره من خلال التباٌن 51.6 )%

 فً تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال.

 ()ت(تشٌر لٌمةT. Valueالى معنوٌة معامل الانحدار بٌتا, حٌث ان مستوى الدلالة)  المحسوب لاختبار)ت(الل

 .2.222من

الفرعً الاول الذي ٌنص على وجود علالة ارتباط اٌجابٌة ذات وبناء على النتابج السابمة ٌتم لبول صحة الفرض 

 دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال كمتغٌر مستمل والولت كمتغٌر تابع.

 

 

 راسة:نتائج اختبار الفرض الفرع الثانً للد
 

ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والتكلفة .  عكسٌة ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة 

ٌختبر هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والتكلفة كمتغٌر 

 تابع.

 

 تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط.ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .207
a
 .043 .014 .421 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .262 1 .262 1.476 .233
b
 

Residual 5.854 33 .177   

Total 6.116 34    
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R R=.207 

R2=.034 

 

 على ما ٌلً:ٌتضح من الجداول بالأ

 (ٌشٌر مستوى المعنوٌة لأختبارF(وهو )SIG.F( الل من)مما ٌشٌر الى معنوٌة نموذج الانحدار الخطً 2.222)

 .2.222البسٌط عند مستوى دلالة 

 ( وتشٌر لٌمة معامل الارتباطR=0.207 الى)بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  علالة عكسٌة  وجود

 .تكلفةوال

  معامل (التحدٌد المعدلٌشٌرR2(الى ان )من التباٌن الحاصل فً ال23.4 )%ٌمكن تفسٌره من خلال التباٌن  تكلفة

 فً تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال.

 ()ت(تشٌر لٌمةT. Value الل)(الى معنوٌة معامل الانحدار بٌتا, حٌث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار)ت

 .2.222من

بمة ٌتم لبول صحة الفرض الفرعً الثانً الذي ٌنص على عدم وجود علالة ارتباط اٌجابٌة وبناء على النتابج السا

 ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال كمتغٌر مستمل والتكلفة كمتغٌر تابع.

 

 نتائج اختبار الفرض الفرع الثالث للدراسة:

ات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والتواصل . ذ عكسٌةٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة 

ٌختبر هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والتواصل كمتغٌر 

 تابع.

 

 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط.

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.066 .330  12.336 .000 

 233. 1.215 207. 082. 100. التكلفة

ومات والاتصالتأثٌر تكنولوجٌا المعل  التكلفة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.658 .559  4.754 .000 

 003. 3.239 491. 119. 386. التواصل

 

 

R=0.491 

  

R2=0.241 

 

 ٌتضح من الجداول بالأعلى ما ٌلً:

 (ٌشٌر مستوى المعنوٌة لأختبارF(وهو )SIG.Fا)( مما ٌشٌر الى معنوٌة نموذج الانحدار الخطً 2.222لل من)

 .2.222البسٌط عند مستوى دلالة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .491
a
 .241 .218 .375 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.475 1 1.475 10.491 .003
b
 

Residual 4.641 33 .141   

Total 6.116 34    

تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال
 التواصل
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 ( وتشٌر لٌمة معامل الارتباطR=0.491 الى عدم وجود ارتباط موجب لوي بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات)

 والاتصال والتواصل.

 معامل التحدٌد المعدل (ٌشٌرR2(الى ان )من التباٌن الحا24.2 )% صل فً التواصل ٌمكن تفسٌره من خلال التباٌن

 فً تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال.

 ()ت(تشٌر لٌمةT. Value الل)(الى معنوٌة معامل الانحدار بٌتا, حٌث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار)ت

 .2.222من

لى عدم وجود علالة ارتباط اٌجابٌة وبناء على النتابج السابمة ٌتم لبول صحة الفرض الفرعً الثانً الذي ٌنص ع

 تغٌر مستمل والتواصل كمتغٌر تابع.ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال كم

 

 الخاتمة .4.6
 

 نتائج اختبار الفرض الفرعً الاول للدراسة:-1

وجٌا المعلومات والولت . ٌختبر ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة اٌجابٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنول

 هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والولت كمتغٌر تابع.

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعً الاول للدراسة:   -2

وجٌا المعلومات والولت . ٌختبر ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة اٌجابٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنول

 هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والولت كمتغٌر تابع.

 

 نتائج اختبار الفرض الفرع الثانً للدراسة: -3

ا المعلومات والتكلفة . ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة عكسٌة  ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌ

ٌختبر هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والتكلفة كمتغٌر 

 تابع.

 

 نتائج اختبار الفرض الفرع الثالث للدراسة: -4

ا المعلومات والتواصل . ٌنص هذا الفرض على أنه : توجد علالة عكسٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن تأثٌر تكنولوجٌ

ٌختبر هذا الفرض العلالات المباشرة بٌن تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات محل الدراسة كمتغٌر مستمل والتواصل كمتغٌر 

 تابع.
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستمبلٌة: .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 وصٌات الدراسة:ت .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
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 لائمة المراجع
 

 الكتب والمجلات
( أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على المنظمات.2221. أحمد ماهر محمد الكبٌر أحمد .)2  

 2-احمد ٌوسف دودٌن )ASJP (cerist.dz) ,)2222 | دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن أداء المنظمات المعاصرة

الطبعة الأولى دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع. بدود. "إدارة المشارٌع "  

( تكنولوجٌا المعلومات والاتصال والإبداع التنظٌمً. 2225شهرزاد بورنا ن سناء واخرون ) -3  

تعتمد اطار المهارات لعصر المعلومات-4  

وجٌا المعلومات ولاتصال فً تعلٌم ( . " التطبٌمات والاسالٌب الناجحة لاستخدام تكنول2225حسٌن محمد أحمد عبدالباسط )-5

 وتعلم الجغرافٌا", مجلة التعلٌم بالإنترنت

(. تصورات كفاءة التعلم مدى الحٌاة للمعلمٌن ولدراتهم فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات 2225حسن , فزٌلً, واخرون )-6

 والاتصالات بروكٌدٌا العلوم الاجتماعٌة والسلوكٌة.

مفاهٌم ومداخٌل تمنٌات تطبٌمات علمٌة. غالب العباسً, محمد نور برهان  -دارة تكنولوجٌا (. ا2226غسان لاسم اللامً )-1

ادارة المشارٌع(. 2221)  

(. إدارة المشارٌع.2221لدوم, & لزهر. ). -1  

(. تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وإدارة الموارد البشرٌة.2223مرزولً, محمد وأخرون). 22  

اب تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات: مفاهٌم وتطبٌماتكت -محمد عاطف خلٌفة . 22  

الشبكة السحابٌة وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بنٌة الشبكة الحدٌثة.( . 2222موراي , جٌمس ). 23  

ادارة المشارٌع منهج كمً.( 2221( 1. مؤٌد الفضل )24  

ادارة تكنولوجٌا المعلومات( . 2221. محمد الصٌرفً )25  

شوالبً إدارة مشارٌع تكنولوجٌا المعلومات. . كاث26ً  

تكنولوجٌا المعلومات على اعتاب المرن الحادي والعشرٌن.(. 2111. هانً شحادة الخوري )21  

دلٌل ادارة المشروعات .( . 2222. ولٌم د نكان )21   

 المذكرات والاطروحة:

 21-شركة بكتل السعودٌة  (wikipedia.org)  بكتل – وٌكٌبٌدٌا

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال واثرها على الشغل رسالة ماجستٌر, معهد العلوم(. 2114جمٌلة بدرٌسً ). 22  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69139#:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5%3A%20%D9%8A%D8%B4%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85%20%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%AC%D8%B9%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%AF%D8%A9.
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%AA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%AA%D9%84
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 الالتصادٌة

اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة. مذكرة (. 2221. شولً شاذلً )22

 ماجستٌر )غٌر منشورة(.

(ةزابر : كلٌالمعلومات والاتصال فً اتخاذ المرار بالمؤسسة )جامعة الج(. استخدام تكنولوجٌا 2226طرشانً سهام. ). 22  

 ASJP (cerist.dz) | الاتصال التنظٌمً وعلالته باتخاذ المرار

تمنٌة المعلومات -ماهً. 23  

 المٌزة التنافسٌة تحمٌكفً  والاتصال, "أثر تطبٌك تكنولوجٌا المعلومات و  (2222)فٌصل روابحه,احمد لاسمً -24

 .للمؤسسات

 ."ات فى المؤسسات الصغٌرة و المتوسطةممٌاس تكنولوجٌات و نظم المعلوم" (2225),ابراهٌم بختً -25

 .الشبكً لٌلتحالام دالرلابة فً إدارة المشارٌع باستخدور التخطٌط و  " (2222) ,عابد علً -26

 ."للمؤسسة الالتصادي الاداء تحسٌن و تأثٌرها على  والاتصالتكنولوجٌا المعلومات  ,(2223), لٌنمعلوطً -21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/57815#:~:text=%D9%81%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%83%D8%AB%D8%B1,%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%D9%85%D9%86%20%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81.
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 انًلاحق
  السٌدات والسادة الأفاضل,

  السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته  

 وبعد..

ٌا المعلومات والإتصال على آداء إدارة المشارٌع, فً شركة بكتل السعودٌة ٌجري الباحث دراسة بعنوان " تأثٌر تكنولوج

,الرٌاض, المملكة العربٌة السعودٌة " وهً جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالورٌوس فً إدارة المشارٌع من 

اهمتكم فً لراءتها بدلة جامعة مٌدأوشن , ولكون الموضوع ٌخص شركتكم لذا فإن نجاح هذه الدراسة ٌرتكز على مدى مس

 ومن ثم الإجابة عن فمراتها وذلن بوضع اشارة فً المربع الذي ٌتفك مع رأٌن.

وأشكركم سلفا عن تمدٌركم لأهمٌة الدراسة وتعاونكم معً للوصول لنتابج هذه الدراسة. وأود إعلامكم بأن المعلومات الواردة 

ٌتم التعامل معها بسرٌة تامة.فً الإستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمً حصرا وس   

 وتفضلو بمبول فابك الاحترام والتمدٌر.…      

 البٌانات الشخصٌة:

 أنثى                  ذكر    الجنس:  -2

 سنة فما فوق 42سنة                42 -32ة            سن32-22    العمر: -2

 عزبمتزوج              ا   الحالة الاجتماعٌة: -3

 دكتوراه( -ثانوي           جامعً              دراسات علٌا) ماجستٌر    المستوى التعلٌمً : -4

 مدٌر                 مشرف                      موظف     المستوى الوظٌفً: -5

 سنوات      22كثر من سنوات           أ22إلى  5سنوات            من 5ألل من     الخبرة المهنٌة : -6

 المحور الأول: تكنولوجٌا المعلومات والاتصال: 

مجموعة من الأجهزة والأدوات التً توفر عملٌة تخزٌن المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها وكذلن توصٌلها بعد ذلن 

 عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان فً العالم.

 الرلم العبارات موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة

  مدى استخدام الأجهزة والبرامج الحاسوبٌة

 1  توفر الشركة الأجهزة الحاسوبٌة اللازمة لأداء الأعمال 5 4 3 2 1

تساهم البرامج الحاسوبٌة والأجهزة المستخدمة فً زٌادة  5 4 3 2 1

 المدرة على حل المشاكل بدلة

2 
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تساهم البرامج الحاسوبٌة والأجهزة المستخدمة فً إنجاز  5 4 3 2 1

 .الأعمال بسرعة

3 

تساهم البرامج الحاسوبٌة والأجهزة المستخدمة فً توفٌر  5 4 3 2 1

 المعلومات  المناسبة

4 

  استخدام نظم المعلومات

 5  تساهم نظم المعلومات المستخدمة فً سرعة انجاز العمل 5 4 3 2 1

ٌتم التعامل مع نظم المعلومات الإدارٌة بدرجة عالٌة من  5 4 3 2 1

  السرٌة

6 

تثك فً نظام المعلومات المستخدم فً الشركة التً تعمل  5 4 3 2 1

  بها

7 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

  5 

 

  توفر نظم المعلومات حصٌلة معلوماتٌة كافٌة عن العمل

 

8 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

تساهم نظم المعلومات المستخدمة فً اتخاذ المرارات 

  بفعالٌة

 

9 

 

 شبكات الاتصال

 10  تتوفر شركتن على شبكة انترنت تربط بٌن جمٌع المكاتب 5 4 3 2 1

تساعد شبكات الاتصال على تحسٌن الاتصالات بٌن  5 4 3 2 1

  الموظفٌن

11 

 لواعد البٌانات

 12  تساعد لواعد البٌانات فً حفظ كم كبٌر جدا من المعلومات     

 

المحور الثانً: إدارة المشارٌع : هً علم وفن التخطٌط والتنفٌذ والتحكم فً الموارد لتحمٌك أهداف محددة فً إطار زمنً محدد 

  ومٌزانٌة محددة .
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 الوقث

 13  إدارة الوقث الفعالة ضزورٌة لنجاح أي هشزوع     

جؤٌذ اسحخذام ادوات وبزاهج إدارة الوقث لحعزٌز كفاءة جنفٍذ      

 .الوشزوع

14 

 الحكلفة

 15  ٌوكن الحضحٍة بجودة الوشزوع هن أجل خفض الحكالٍف     

 16 الوذٌز وأصحاب الوصلحة على علن كافً بحكالٍف الوشزوع؟     

 الحواصل

الحواصل الجٍذ بٍن أعضاء العول فً الشزكة ٌساعذ على حل      

  الوشكلات

17 
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Correlation Matrixa 

 A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 D1 

Correlation A1 1.000 .207 .336 .455 .226 .070 .492 .325 .175 .366 .223 .384 

A2 .207 1.000 .142 .052 .402 .542 .407 .482 .490 .337 .452 .411 

A3 .336 .142 1.000 .653 .543 .104 -.105- .312 .047 .282 .387 .211 

A4 .455 .052 .653 1.000 .535 -.027- -.084- .252 .127 .183 -.073- .178 

B1 .226 .402 .543 .535 1.000 .440 .128 .452 .534 .440 .332 .448 

B2 .070 .542 .104 -.027- .440 1.000 .419 .468 .708 .251 .542 .485 

B3 .492 .407 -.105- -.084- .128 .419 1.000 .383 .482 .322 .201 .331 

B4 .325 .482 .312 .252 .452 .468 .383 1.000 .494 .558 .375 .295 

B5 .175 .490 .047 .127 .534 .708 .482 .494 1.000 .157 .273 .384 

C1 .366 .337 .282 .183 .440 .251 .322 .558 .157 1.000 .670 .454 

C2 .223 .452 .387 -.073- .332 .542 .201 .375 .273 .670 1.000 .408 

D1 .384 .411 .211 .178 .448 .485 .331 .295 .384 .454 .408 1.000 

Sig. (1-tailed) A1  .116 .024 .003 .096 .345 .001 .028 .157 .015 .099 .011 

A2 .116  .207 .384 .008 .000 .008 .002 .001 .024 .003 .007 

A3 .024 .207  .000 .000 .276 .275 .034 .394 .050 .011 .111 

A4 .003 .384 .000  .000 .438 .316 .072 .234 .147 .338 .154 

B1 .096 .008 .000 .000  .004 .232 .003 .000 .004 .026 .004 

B2 .345 .000 .276 .438 .004  .006 .002 .000 .073 .000 .002 

B3 .001 .008 .275 .316 .232 .006  .012 .002 .030 .124 .026 

B4 .028 .002 .034 .072 .003 .002 .012  .001 .000 .013 .043 

B5 .157 .001 .394 .234 .000 .000 .002 .001  .184 .057 .011 

C1 .015 .024 .050 .147 .004 .073 .030 .000 .184  .000 .003 

C2 .099 .003 .011 .338 .026 .000 .124 .013 .057 .000  .008 

D1 .011 .007 .111 .154 .004 .002 .026 .043 .011 .003 .008  

a. Determinant = .000 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 48.89 22.692 .495 .676 .835 

A2 48.94 22.291 .562 .482 .830 

A3 49.09 22.022 .423 .807 .841 

A4 49.11 22.516 .314 .806 .852 

B1 48.94 22.055 .671 .731 .825 

B2 49.06 21.761 .561 .789 .830 

B3 49.17 22.087 .399 .704 .844 

B4 49.29 21.092 .650 .680 .823 

B5 48.97 22.323 .554 .741 .831 

C1 49.17 21.499 .584 .860 .828 

C2 48.91 22.139 .542 .888 .831 

D1 48.80 22.400 .574 .511 .830 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

E1 17.06 3.703 .555 .414 .369 

E2 17.26 3.961 .290 .367 .456 

F1 18.23 2.534 .182 .405 .640 

F2 17.60 2.718 .584 .378 .222 

G1 17.17 4.323 .080 .438 .541 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

E1 4.77 .426 35 0 

E2 4.57 .502 35 0 

F1 3.60 1.241 35 0 

F2 4.23 .770 35 0 

G1 4.66 .539 35 0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 4.60 .604 35 0 

A2 4.54 .611 35 0 

A3 4.40 .812 35 0 

A4 4.37 .877 35 0 

B1 4.54 .561 35 0 

B2 4.43 .698 35 0 

B3 4.31 .832 35 0 

B4 4.20 .719 35 0 

B5 4.51 .612 35 0 

C1 4.31 .718 35 0 

C2 4.57 .655 35 0 

D1 4.69 .583 35 0 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

B5 .904    

B2 .858    

A2     

B4 .505    

D1    .311 

A4  .916   

A3  .828   

B1 .551    

C2   .887  

C1   .817  

A1  .346   

B3 .455    

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

 

 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

E2 .930   

E1 .686   

F2  .936  

G1   .777 

F1  .545  

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.504 .630 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.845 .857 12 
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Correlation Matrixa 

 E1 E2 F1 F2 G1 

Correlation E1 1.000 .491 .211 .433 .417 

E2 .491 1.000 -.047- .185 .528 

F1 .211 -.047- 1.000 .498 -.299- 

F2 .433 .185 .498 1.000 .123 

G1 .417 .528 -.299- .123 1.000 

Sig. (1-tailed) E1  .001 .112 .005 .006 

E2 .001  .394 .144 .001 

F1 .112 .394  .001 .041 

F2 .005 .144 .001  .240 

G1 .006 .001 .041 .240  

a. Determinant = .252 

 

 

 

 

  

 

 

Total Variance Explained 

Co

mp

on

ent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.769 39.745 39.745 4.769 39.745 39.745 3.031 25.259 25.259 

2 1.987 16.561 56.306 1.987 16.561 56.306 2.297 19.143 44.402 

3 1.202 10.020 66.326 1.202 10.020 66.326 2.151 17.924 62.326 

4 1.178 9.821 76.146 1.178 9.821 76.146 1.658 13.820 76.146 

5 .739 6.156 82.302       

6 .559 4.662 86.964       

7 .509 4.240 91.204       

8 .370 3.082 94.286       

9 .273 2.275 96.561       

10 .215 1.793 98.354       

11 .161 1.344 99.698       

12 .036 .302 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.142 42.832 42.832 2.142 42.832 42.832 1.581 31.619 31.619 

2 1.573 31.452 74.283 1.573 31.452 74.283 1.456 29.123 60.742 

3 .523 10.452 84.735 .523 10.452 84.735 1.200 23.994 84.735 

4 .433 8.656 93.391       

5 .330 6.609 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

الأجهزة_استخدام_مدى

 الولت الحاسوبٌة_والبرامج_

_والبرامج_الأجهزة_استخدام_مدى

 الحاسوبٌة

Pearson Correlation 1 .640
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .640 الولت
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

_نظم_استخدام

 الولت المعلومات

_نظم_استخدام علوماتالم  Pearson Correlation 1 .617
**
 

Sig. (2-tailed) 

 
.000 

N 35 35 

Pearson Correlation .617 الولت
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 

_نظم_استخدام

 الولت المعلومات

Pearson Correlation 1 .617 المعلومات_نظم_استخدام
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .617 الولت
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


