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المنهج المستخدم في الدراسة. 1

والاجتماعية،الإداريةالدراساتفيواسعنطاقعلىيسُتخدممنهجوهو،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاتبعت

لمنهجاهذاالباحثاستخدمالسياق،هذاوفي.وعلاقاتهاأبعادهاوتحليلالمدروسةالظاهرةوصفإلىيهدفحيث

الكفاءاتالتنظيمية،الثقافةالرقمية،التحتيةالبنية)المختلفةبمكوناتهالرقميالتحولتأثيرمدىوتحليللوصف

خلالمنائجالنتاستنباطوتم.غزةبلديةداخلالمؤسسيالتميزتحقيقعلى(وغيرهاالرقميةالأنظمةالبشرية،

.إحصائياًوتحليلهاالموظفينمنالبياناتجمع



مصادر جمع البيانات. 2

مثلفيشائعةأداةالاستبانةوتعُد.الأوليةالبياناتلجمعكمصدرالاستبانةأداةعلىرئيسيبشكلالدراسةاعتمدت

أخرى،جهةمنالمؤسسيالتميزومحاورجهة،منالرقميالتحولمحاورلتشملصممتحيثالدراسات،هذه

مقياسوفقياسهاقتمالتيالعباراتمنمجموعةالاستبانةوتضمنت.بدقةالمتغيرينبينالعلاقةبقياسيسمحمما

.بندكلعلىالعينةأفرادموافقةمدىلتحديدالخماسيليكرت

بأبحاثنتاستعاحيثالثانوية،للبياناتكمصدرالسابقةالدراساتإلىبالإشارةالاستبانةالدراسةدعمتكما

.الصلةذاتالمحاورأهموتحديدالنظريالإطارلبناءأخرى



مجتمع الدراسة وعينتها. 3

حولاربهموتجآرائهملمعرفةمباشربشكلالمستهدفونوهمغزة،بلديةداخلالعاملينفيالدراسةمجتمعتمثل

.وفعاليتهاالبلديةأداءعلىذلكانعكسوكيفالمؤسسة،فيالرقميالتحولتطبيقمدى

.البلديةداخلالعاملةاتالفئلكافةعادلتمثيللتوفيرالبسيطة،العشوائيةالعينةبأسلوباختيارهاتمفقدالعينة،أما

لموظفينامنكافٍ عددعلىوُزعتالاستبانةأنإلامباشر،بشكلالعينةبعددالتصريحعدممنالرغموعلى

.مقبولةبدرجةوتعميمهاالنتائجموثوقيةلضمان



أداة وطريقة جمع البيانات. 4

:الجانبينتغطيمحددةمحاورعلىتوزعتالتيالمغلقةالاستبانةفيالأساسيةالدراسةأداةتمثلت

.والخدمييالإدارالعملفيالرقميالتحولتقنياتوتفعيلتوفرمدىقياسوتضمنالرقمي،التحولمحور•

.يالإداروالابتكارالمؤسسي،الأداءجودةالعاملين،رضاحولمؤشراتوتضمنالمؤسسي،التميزمحور•

الباحثوقام.قةموثوإحصائيةأدواتباستخداموتحليلهاجمعهاتمثمالموظفين،علىيدوياًالاستباناتتوزيعتم

.الأداةةدقيعززمماألفا،كرونباخومعاملأكاديميينخبراءعبروالثباتالصدقمنالتحققبإجراءاتأيضًا



الأساليب الإحصائية المستخدمة. 5

:استخدمتٍالدراسةٍمجموعةٍمتنوعةٍمنٍالأساليبٍالإحصائيةٍلتفسيرٍالبيانات،ٍمنٍأبرزها

وذلكٍمنٍخلالٍاحتسابٍالمتوسطاتٍالحسابيةٍوالانحرافاتٍالمعيارية،ٍلفهمٍالتحليلٍالوصفيٍالإحصائي•

.اتجاهاتٍإجاباتٍالعينةٍوتقديرٍالتباينٍبينها

مٍوهوٍاختبارٍمهمٍيسُتخدمٍلقياسٍمدىٍاتساقٍالعباراتٍداخلٍالاستبانة،ٍوقدٍت (ألفاكرونباخ)اختبارٍالثباتٍ•

.التحققٍمنٍالثباتٍووجدٍأنٍالقيمٍمرتفعة،ٍماٍيدلٍعلىٍموثوقيةٍالأداة

التميزٍاستخدمٍلاختبارٍالفرضياتٍالمتعلقةٍبمدىٍتأثيرٍالتحولٍالرقميٍعلىٍأبعاد تحليلٍالانحدارٍالخطي•

رٍالمتغيرٍالمستقلٍوبهذاٍالنوعٍمنٍالتحليل،ٍتمكنٍالباحثٍمنٍتحديدٍالعلاقةٍالسببيةٍوتقديرٍقوةٍتأثي. المؤسسي

.علىٍالمتغيرٍالتابع

الرقميٍقدٍيكونٍتمٍتضمينهٍلتحديدٍالمكوناتٍالأساسيةٍلعناصرٍالتحول (Factor Analysis) التحليلٍالبعدي•

.أوٍالتميز،ٍوإنٍلمٍيذُكرٍصراحة
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