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 المقدمة: .1.1

 

يشهد العالم تغيرًا رقمياً سريعاً أعاد تشكيل مشهد الأعمال، خاصة في مجال التسويق. وفي مدينة الرياض، 
للمملكة العربية السعودية، يجب على الشركات أن تتبنى التحول الرقمي لتعزيز قدرتها المركز الاقتصادي 

التنافسية وتقديم خدمات أكثر تخصيصًا وكفاءة. هذا التغيير يعُد ضرورياً في مجال إدارة الأعمال وإدارة 
ات لاتخاذ قرار المشاريع، حيث يتُيح استخدام أدوات مثل تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي

 .(Alalwan, 2023) تسويقية أفضل

في العقود السابقة، اعتمدت الشركات على أساليب التسويق التقليدية مثل الإعلانات المطبوعة والتلفزيونية. 
ومع ذلك، فقد أدت التطورات التكنولوجية إلى ظهور أدوات رقمية أكثر تفاعلية غيرّت بشكل كبير طريقة 

العملاء وفهم عاداتهم الشرائية. كما ساهمت الجهود الحكومية مثل رؤية السعودية تواصل الشركات مع 
في تسريع التحول الرقمي من خلال دعم البنية التحتية التكنولوجية وتشجيع القطاع الخاص على  0232

 Ministry of Communications and Information) تبني نماذج أعمال رقمية أكثر كفاءة
Technology, 2022؛ Alzahrani & Alghamdi, 2021). 

على الرغم من هذه التطورات، لا تزال هناك فجوات في الأدبيات المحلية حول كيفية تأثير التحول الرقمي 
على استراتيجيات التسويق في مدينة الرياض، خاصة بالنسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. وتظُهر 

إلى الموارد والخبرات اللازمة للاستفادة الكاملة من الأدوات الرقمية  الأبحاث أن هذا القطاع غالباً ما يفتقر
كما يرى بعض الباحثين أن استخدام التكنولوجيا  .(Alshehri et al., 2020) مقارنةً بالشركات الكبرى

 نقد يكون سطحياً في بعض الأحيان ولا يؤدي إلى تحسينات حقيقية في الأداء التسويقي، مما يثير القلق بشأ
 .(Alghamdi, 2023) فعالية هذه الاستراتيجيات
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 مشكلة الدراسة .1.1

رغم التقدم التكنولوجي والرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية، وخاصة في مدينة الرياض، في إطار رؤية 
ا التنافسية في ، لا تزال العديد من الشركات تعتمد على استراتيجيات تسويقية تقليدية، مما يحد من قدرته0232

السوق الرقمي وتكمن المشكلة الرئيسية في غياب الفهم الواضح لكيفية مساهمة التحول الرقمي في تحسين 
الاستراتيجيات التسويقية، بالإضافة إلى نقص وجود إطار نظري وتطبيقي واضح لاستخدام الأدوات الرقمية بشكل 

 فعّال.

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

التي تستكشف العلاقة بين مكونات التحول الرقمي، مثل الذكاء الاصطناعي،  الأدبيات العربيةنقص في . 1
 .وتحليلات البيانات، والأتمتة، واستراتيجيات التسويق الحديثة في سياق المملكة العربية السعودية

المحلي، مما يصعبّ تطوير في السياق 4Ps) ) يربط بين التحول الرقمي والمزيج التسويقي غياب إطار نظري.0
 .وتنفيذ استراتيجيات تسويق رقمية فعّالة تتناسب مع السوق السعودي

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

هناك قلة في الدراسات الميدانية التي تقيس مستوى تبنّي التحول الرقمي فعليًا داخل الشركات في مدينة . 1
 .الرياض

الواضحة التي تسُتخدم لقياس مدى نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي في يوجد نقص في مؤشرات التقييم . 0
 .الشركات السعودية

كما أن هناك ندرة في دراسات الحالة الموثقة والتجارب المحلية الفعلية المرتبطة بالتسويق الرقمي والتحول . 3
 .الرقمي في السياق السعودي

 ؟بمدينة الرياض في الشركات التسويق ماهو دور التحول الرقمي في تطوير استراتيجيات

 

 أهمية الدراسة .1.1

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تساعد صناع القرار ومديري المشاريع على فهم العلاقة بين التحول الرقمي 
واستراتيجيات التسويق. كما تقدم توصيات تتناسب مع السوق المحلي في الرياض، وتساهم في تطوير نماذج تسويق 

  (.Alalwan 2023) اشى مع واقع الشركات السعوديةرقمي تتم
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 على المستوى النظري: .1.1.1

 .من خلال إنشاء إطار علمي يوضح كيفية ارتباط التحول الرقمي باستراتيجيات التسويق تسهم في سد فجوة معرفية. 1

داخل البيئة السعودية، مع الإسهام في تحسين وتطوير المحتوى  قدم رؤية مترابطة لمكونات التسويق الرقمي. تُ 0
 .العربي في هذا المجال

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 .توجيه الشركات في الرياض لتطوير استراتيجيات تسويق حديثة تعتمد على تقنيات رقمية فعّالة. 1

 الاصطناعي، وأنظمة إدارة علاقات العملاءدعم صناع القرار في استخدام أدوات التحول الرقمي مثل الذكاء . 0
(CRM)وتحليل البيانات لتحسين التفاعل مع العملاء ،.  

 .تقديم توصيات عملية تناسب بيئة العمل في المملكة العربية السعودية . 3

 أسئلة الدراسة .1.1
 
 
 

 أهداف الدراسة .1.1
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.1
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7 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.1
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
 

 

 

 

 



8 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
 

 

 

 

 

 

 



9 

  

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .1.1
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1
 

 

 



10 

  

 الخاتمة .1.1
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