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ا%قدمة :

في البداية يعتبر ا=رتقاء با9ستوى الصحي هدفا رئيسيا بالنسبة )ي دولة في
خططها التنموية والذياسهم في نقل ا9ستشفيات من إطارها القديم ا9تمثل في
أشمل في الكيفية التي كونها مجرد مكان يمارس فيه الطبيبمهنته ليأخذ اطاراً 

تقدم بها الخدمة.
التنمية تحقيق  في  تسهم  التي  الوسائل  من  مهمة  وسيلة  ا9ستشفى  و)ن 
ا9ستشفيات بإنشاء  العا9ي  الصعيد  على  ا=هتمام  زاد  فقد  ا=جتماعية،  
تحقيق في  انتشارا  ا)نواع  منأهم  الخاصة  ا9ستشفيات  وتعد  عليها,  واiنفاق 

التنمية ويرجع ذلك )نها مكملة للقطاع الخدمي في تقديم الخدماتالصحية.
و9ا كانت ا)موال التي تنفق في هذا ا9جال كبيرة، تعn الحرص على أن تكون

الخدمة الطبية ا9قدمةذات مستوى عال يتناسب مع هذه  النفقات .
ا=ستفادة لضمان  جيدا،   uتأهي مؤهلة  إدارية  كفاءات   nبتأم يتأتى  أمر  وهو 

القصو ى من اiمكاناتا9تاحة)الجدي, 2018(.  
وتضيف الباحثة أن ا9ستشفيات الخاصة تتحول تحو=َ كبيراَ حيث أن الخدمات

الصحية تتقدمبتقدم التقنيات الطبية وتطورها .  
 

 

 
مشكلة البحث :

على رئيسة  قضية  الصحية  الخدمات  جودة  على  البحث  مشكلة  تتمحور 
ا9ؤسسات الصحية و التعامل معها، وهذا ينطبق على ا9ستوى الدولي وا9حلي،
حيث أن الكثير من العوامل تواجه هذها9ؤسسات وتفرض نفسها عليها لتجد أن
إضافة   حاجته،  ا9ريضوتلبي  الزبون  لتوقع  مuئمة  صحية  خدمة  تقديم  عليها 
إلى معرفة ا9عايير التي من خuلها يحكم الزبون على جودة الخدمة التييحصل

عليها )الجدي , 2018(.
وترى الباحثة أن جميع الدراسات قد تمت على ا9ستشفيات الخاصة، وقد كانت
جودة الخدماتالصحية أقل من ا9ستوى ا9طلوب،  مما أثار رغبة الباحث للعمل
على هذه الدراسة  على ا9ستشفيات الخاصة في ا9ملكة العربية السعودية ..  

 

بالسؤال وا9تمثلة  التالية  الدراسة  أسئلة  على  ستجيب  والتي   •
الرئيس ي :

ما أثر جودة الخدمة الصحية على رضا ا%رض ى في ا%ستشفيات
الخاصة في ا%ملكة العربية السعودية

؟
 

 



 

 
 

متغيرات الدراسة :

 
 

أهمية البحث :

الهام موضوعها  في  ة  النظري  الناحية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تبرز 
للمجتمع اBدني والذي

أصبح مرتكز اهتمام اBنظمات الخاصة الصحية، أL وهو واقع جودة الخدمات
اBملكة في  الخاصة  اBستشفيات  في  ى  اBرض  رضا  وأثرهاعلى  الصحية 

العربية السعودية.  
إثراء اBكتبة العربية والبحث العلمي في مفهوم جودة الخدمات الصحية في الم

ستشفيات الخاصةفي اBملكة العربية السعودية .
جودة مستوى  على  للتعرف  خطوة  العملية   الناحية  من  الدراسة   هذه  تعد  و  
اBستشفيات من  السعودية  العربية  اBملكة  في  للمواطن  الطبيةاBقدمة  الخدمات 

الخاصة .
بالرغم من الجهود البحثية التسويقية التي طالت قطاعات متنوعة لم يلق  قطاع

الخدمات وخصوصا الخدمات الصحية اهتمام كبير في مجال التسويق .
منهجية البحث :

 

الفرضية :

 

مجتمع البحث :
اBستشفيات الخاصة في اBملكة العربية السعودية .



عينة البحث :

 

.

أداة البحث :
ا'ستبانة.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
• نموذج ا+سئلة العام ة
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العمر  :

ليس لديهم أعمال
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موظف قطاع
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• نموذج ا+سئلة الخاص ة

غري ذلك C أواف ق  أواف ق  العبارات 
%0 %4 %96 رئيسيا هدفا  الصحي  باVستوى  اZرتقاء 

التنموية خططها  في  دولة  بالنسبة[ي 
من نقVNستشفيات  في  اسهم  والذي 



كونهامجرد في  ا0تمثل  القديم  إطارها 
ليأخذ مهنته  الطبيب  فيه  يمارس  مكان 
بها تقدم  التي  الكيفية  في  اطاراأًشمل 

الخدمة .
%1 %9 83 % تعد ا0ستشفيات الخاصة من أهم اQنواع

انتشارافي تحقيق التنمية ويرجع ذلك
Qنها مكملة للقطاعالخدمي في تقديم

الخدمات الصحية.
 

%7 %11 %82 على واضح  أثر  وله  مهم  اgستجابة  بُعد 
رض ىا0رض ى

%6 %11 %83 ا0ستشفيات في  حسنة  معاملة  هناك  هل 
الخاصةفي ا0ملكة العربية السعودية ؟

 

%11 %3 %85 أسئلة على  اpجابة  على   qالعامل حرص 
عالية أهمية  له  مشكsتهم  ىوحل  ا0رض 
في التعاطف،   بعد  في  ى  ا0رض  لدى 
إدارةا0ستشفيات اهتمام  يصل  لم   qح

با0رض ى إلى الدرجة ا0طلوب ة
يت ال  السريعة،  والديموغرافية  والتكنولوجية 

تؤثرّ جميعها على الصحة والرفاهة .
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