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 المستخلص باللغة العربية: 

وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى  هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التحول الرقمي على جودة  
التقنيات الرقمية الحديثة مثل السجلات  تبنّي  تتبّع مستوى  الملك عبد العزيز بالأحساء، وذلك من خلال 
الطبية الإلكترونية، التطبيب عن بُعد، ونظم الأرشفة الذكية، إضافة إلى تقييم انعكاس هذه التقنيات على  

عن أبرز التحديات التقنية والتنظيمية والبشرية التي تواجه تطبيق الرقمنة    الأداء الوظيفي للعاملين، والكشف
في المستشفى. ولتحقيق ذلك، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الاستنباطي، واستندت إلى استبانة وُزّعت 

( من الأطباء والممرضين والإداريين، كما استخدمت مجموعة من الأساليب  200على عينة مكوّنة من )
وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي واضح للتحول    حصائية لتحليل البيانات واستخلاص النتائج.الإ

أنّ الأنظمة   بدرجة مرتفعة على  العينة  أفراد  اتفق  الخدمات الصحية وكفاءتها، حيث  الرقمي على جودة 
الأخطاء   وتقليل  المعلومات،  إلى  الوصول  سرعة  تحسين  في  أسهمت  وتسريع  الرقمية  والإدارية،  الطبية 

إجراءات الحجز، ورفع دقة البيانات، وتعزيز متابعة الحالات الصحية. كما بينت النتائج تأثير تبني التقنيات 
الرقمية بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي للعاملين، إذ ساعدت الأنظمة الحديثة في تسهيل المهام اليومية  

وفي المقابل، كشفت   رقمية جديدة وتحسين التواصل بين الفرق الطبية. وزيادة الإنتاجية واكتساب مهارات  
الدراسة عن تحديات مؤثرة تواجه مشاريع الرقمنة، من أبرزها: الأعطال التقنية المتكررة، ضعف الدعم الفني  

دريبية.  الفوري، محدودية تكامل الأنظمة الرقمية، نقص مهارات بعض العاملين التقنية، وعدم كفاية البرامج الت
كما أثبتت النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية، أبرزها: علاقة طردية بين مستوى التحول الرقمي 
بين   الوظيفي، وعلاقة عكسية  والأداء  الإلكترونية  السجلات  تبنّي  بين  الصحية، وأخرى  الخدمات  وجودة 

ة. كما ظهر أن وضوح التخطيط وتدريب  التحديات التنظيمية )مثل مقاومة التغيير( وبين نجاح مشاريع الرقمن
وفي ضوء النتائج، أوصت   الكوادر يرتبطان إيجابياا بتقليل العقبات التقنية وضمان استدامة التحول الرقمي.

الدراسة بجملة من الإجراءات، من أهمها: توفير أجهزة وبرمجيات حديثة للحد من الأعطال التقنية، وتصميم  
لتعزي متخصصة  تدريبية  أقسام  برامج  جميع  تربط  متكاملة  رقمية  أنظمة  وتطوير  العاملين،  مهارات  ز 

المستشفى، وتفعيل فرق دعم فني سريعة الاستجابة، إضافة إلى تعزيز الأمن السيبراني، وتنفيذ برامج توعوية  
 للإداريين، ووضع سياسات تحفيزية تقلل من مقاومة التغيير، وتطوير المنصات الإلكترونية لخدمة المرضى،

 ووضع خطط استراتيجية واضحة تضمن استدامة نجاح التحول الرقمي. 

 .القطاع الصحي –التحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 
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 : مقدمة 1-1

أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحّة لكافة المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى تطوير خدماتها وتحسين  
العربية السعودية هذا الملف أهمية استراتيجية قصوى ضمن مستهدفات »رؤية  أدائها، وقد أولت المملكة  

الحياة،  2030المملكة   بجودة  الارتقاء  إلى  يهدف  متكامل  بناء مجتمعٍ رقمي  الرؤية على  نصّت  فقد   .»
زيز  وتعزيز الكفاءة التشغيلية للقطاع العام والخاص من خلال تبنّي أحدث التقنيات العالمية، بما يسهم في تع

 .مكانة المملكة على الصعيدين الإقليمي والدولي

القطاع   تعزيز جاهزية  في  دوراا محورياا  الرقمي  التحول  يلعب  أن  السعودية  الصحة  وزارة  توقعت  وقد 
الصحي أمام التحديات المستقبلية، لا سيما في مواجهة الأوبئة والأمراض المزمنة، وتحسين إمكانية الوصول  

»مستشفى المستقبل« و»الهيئة  إلى الخدمات الطبية للمواطنين والمقيمين على حد سواء. وقد جاءت مبادرة  
السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي« لتجسّدا هذا الالتزام الرسمي، حيث يُعَدُّ نشر السجلات الصحية  
الإلكترونية إحدى الركائز الأساسية التي ترتكز عليها هذه المبادرات لتحقيق التكامل المعلوماتي بين جميع  

 م( 2025)العتيبي،  .الخاصة المنشآت الصحية، سواء الحكومية أو

إنَّ القطاع الصحي من أكثر القطاعات تأثراا بالثورة الرقمية العالمية؛ فقد بدأت التقنيات الحديثة بإحداث 
تغييرات جذرية في نظام الرعاية الصحية، بهدف تحسين كفاءة الرعاية المقدَّمة للمرضى وتخفيض الأخطاء  

بكل تفاصيلها من   ،العلاجية للمريض  الحالة الصحية  السجلات الصحية الإلكترونية مرآةا تعكس  وتشكل 
بيانات أساسية، ونتائج تحاليل مخبرية، وصور أشعّة، وتقارير متابعة، مما يستهلك قدراا ضخماا من البيانات 

ومن هنا، يتضح أن نجاح المؤسسات الطبية وتميّزها   .(WHO, 2008) المتنوعة ويعقّد مهمّة إدارتها وتحليلها
مستمرة يرتبط ارتباطاا وثيقاا بسرعة ودقّة الوصول إلى تلك البيانات في توقيتاتها  في تقديم خدماتها الطبية ال

 .(Mendizabal et al., 2013) المناسبة

ومع النمو الهائل في حجم ونوعية البيانات الطبية الناتجة عن الاستخدام المكثف للأجهزة القابلة للارتداء، 
وتقنيات التصوير المتطوّر، والمنصات الرقمية للتشخيص عن بُعد، أصبحت الحاجة ماسة إلى التخطيط  

ركز هذا البحث على الإجابة عن  الدقيق لإنشاء هذه الأنظمة وتنفيذها، حتى تحقق أقصى فائدة ممكنة. وي
التساؤل الرئيسي: كيف يمكن لمجال تقديم الرعاية الصحية أن يتكيف مع التحول الرقمي ويواجه تحدياته  

 لتحقيق خدمات طبية أكثر كفاءة ودقة في رعاية المرضى؟  
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لقد أدّى التوسع المتسارع في حجم الخدمات الرقمية إلى تعقيد عمليات تقديمها والتحكم فيها، الأمر الذي 
استدعى تعزيز التكامل بين التقنية وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة. وبناءا عليه، باتت تقنية التحول  

على تعزيز الثقافة الرقمية، وجعل الثورة   الرقمي من الاستراتيجيات الأولية التي تعمل المؤسسات من خلالها
 .الرقمية أساساا لتقديم الخدمات العامة والخاصة باستدامة وشمولية

في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الصحية، وفي تطوير    للتحول الرقميويظهر جليّاا الدور الفعّال  
على مواكبة التطورات السريعة في مختلف   التحول الرقميساعد  يوتحسين أدائها التشغيلي والإداري، حيث  

و  أدائهميالقطاعات،  بمستوى  والارتقاء  العاملين  كفاءة  زيادة  وبالتالي  إدارتها،  وحسن  دعمها  في   سهم 

(Chanias et al., 2019).  فهذا التكامل الرقمي يتيح للمؤسسات الصحية القدرة على تحليل مؤشرات الأداء
الرئيسية في الزمن الحقيقي، واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، ما ينعكس إيجابياا على جودة الرعاية  

 .المقدمة والرضا العام للمستفيدين

ولا يخفى أن تحسين الخدمات الصحية في المنشآت الصحية يمثل أولوية قصوى للاهتمام بصحة الفرد 
المجتمعات ورخائها. فكلما وفّرت  تقدم  المنشآت مؤشراا حقيقياا على مدى  والمجتمع، حتى أصبحت هذه 

، إذ إن المريض  الدولة رعاية صحية أفضل، ارتفعت قيمة المجتمع وأصبح الإنتاج الوطني أكثر استدامة
أقل إنتاجية من الشخص السليم وبالتالي تثقل الأعباء الاقتصادية. ومن هذا المنطلق، جاء الاهتمام بتطوير  

،  2022المستشفيات، والمراكز الصحية، والعيادات، والصيدليات على رأس أولويات صناع القرار )عثمان،  
 .(349 ص 

وتعكس هذه الأهمية تركيز المؤسسات المعنية على توفير خدمات شاملة ومرنة تتسم بالجودة والفاعلية،  
حيث تشمل المنشآت الصحية الحكومية والخاصة، من مستشفيات عامة ومتخصصة، ومراكز صحية أولية، 

ان استمرارية تقديم هذه  وعيادات شعبية وخاصة، وصيدليات. وقد لعبت المبادرات الرقمية دوراا بارزاا في ضم 
الخدمات حتى في أصعب الظروف، كما برز ذلك جليّاا خلال جائحة كورونا، إذ وفّرت منصات الاستشارات  

 .(Thurston, 2014) .الطبية عن بُعد آلية آمنة وفعّالة للتواصل بين المرضى والأطباء

ومع ذلك، لا يخلو التحول الرقمي في القطاع الصحي من تحديات رئيسية، كحماية خصوصية المرضى  
وأمن بياناتهم الحساسة، لا سيما في ظل تزايد محاولات الهجمات السيبرانية التي تستهدف الأنظمة الصحية.  

د  معايير  واعتماد  متقدّمة،  تشفير  بروتوكولات  تبنّي  إلى  الحاجة  تبرز  هنا  مثلومن  بها  معترف   ولية 
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ISO 27001 وHIPAA  ووضع سياسات واضحة لإدارة المعلومات وتحديد مستويات الوصول إليها. كما ،
يستوجب الأمر الاستثمار المستمر في تدريب الكوادر الطبية والإدارية على إدارة هذه المنصات الرقمية  

 .والتعامل مع المخاطر الأمنية المحتملة

كما يمثل التفاوت في البنية التحتية التقنية بين مناطق المملكة تحدياا إضافياا، حيث قد تواجه بعض  
المناطق النائية صعوبات في توفير شبكات إنترنت عالية السرعة أو الأجهزة المتوافقة مع متطلبات الأنظمة  

الو  الرقمية، أطلقت  للخدمات  الفرص في الوصول  تكافؤ  لتحديث وتوسعة  الرقمية. ولضمان  زارة مبادرات 
، بما يشمل تحسين شبكات الاتصال  2025البنية التحتية في مئات المراكز الصحية والعيادات بحلول عام  

 .وتوفير الأجهزة الذكية اللازمة

يُجسّد التحول الرقمي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية مساراا استراتيجياا يسهم في ولهذا  
رؤية   مستهدفات  التقنيات    2030تحقيق  بين  الدمج  خلال  ومن  مزدهر.  واقتصاد  حيوي  مجتمع  لبناء 

يكلة العمليات  وإعادة ه—كالسجلات الصحية الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء—المتقدمة
الإدارية واللوجستية، تسعى المملكة إلى رفع جودة الخدمات الطبية، وتعزيز تجربة المريض، وضمان فاعلية  
الحكومية  الجهات  بد من تضافر جهود  الرقمي، لا  المسار  هذا  استدامة  لكن لضمان  الصحي.  الإنفاق 

التحتية،  البنى  الاستثمار في  والاستمرار في  بما يضمن    والخاصّة،  القانوني،  والتنظيم  الأمني،  والتدريب 
 .استفادة المجتمع بأسره من ثمار الثورة الرقمية في الرعاية الصحية

 :مشكلة الدراسة  1-2

أضحى التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للمؤسسات الصحية في ظل المنافسة الشديدة التي تشهدها  
أسواق الرعاية الصحية؛ فهو يوفر للمستشفيات إمكانات هائلة لتوجيه مواردها واستغلال طاقاتها نحو تعزيز  

ى رضا المرضى وجودة  موقعها التنافسي وخفض تكاليف التشغيل، الأمر الذي ينعكس إيجابياا على مستو 
لف التحول الرقمي أولوية قصوى، إذ م 2030وقد أولت رؤية المملكة (. 2022الخدمات المقدمة )سقاط، 

مستشفى المستقبل« و»الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي«  كـ »أعلنت وزارة الصحة عن مبادرات  
 .نية بين جميع المنشآت لتسريع أتمتة العمليات الصحية وربط السجلات الإلكترو 

( وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين متطلبات التحول  2022أظهرت دراسة عبد العزيز )و 
الرقمي والتميّز في الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات، مما يؤكد أن الاستثمار في تقنيات المعلومات 
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(  2023الصحية يعزز قدرات الكوادر على تقديم خدمات طبية أكثر دقة وسرعة. كما أكدت نتائج الزعبي ) 
الدور الإيجابي للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، لا سيما حين يُؤخذ في  

 .دة الخدمات وتطوير الأنشطةالاعتبار جدارات الموظفين كمتغير معدل يرفع من أثر الرقمنة على جو 

رغم هذه الفوائد، تواجه المستشفيات السعودية تحديات عدة عند تطبيق مبادرات الرقمنة، منها مقاومة  و 
التغيير لدى الموظفين، وارتفاع التكلفة التقنية، وضرورة الحفاظ على سرية المعلومات الصحية الحساسة في  

قنية بين المدن الكبرى والمناطق النائية  مواجهة التهديدات السيبرانية. كما أن التفاوت في البنية التحتية الت 
شبكات  لتعزيز  شاملة  يستدعي خططاا  ما  المملكة،  مستوى  على  الرقمية  الحلول  تطبيق  توحيد  يعيق  قد 

 .الاتصال وتدريب الكوادر على استخدام الأنظمة الحديثة

وفي ضوء ما سبق، يبرز الفراغ البحثي في مدى قدرة المستشفيات السعودية، وبخاصة مستشفى الملك 
بالأحساء كنموذج تطبيقي، على استثمار التحول الرقمي لتطوير الخدمات الصحية ورفع كفاءة   عبد العزيز

 .الإجراءات الإدارية والطبية

ما علاقة التحول الرقمي بتطوير  ومن خلال ما تقدم تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:  
 بالأحساء؟  عبد العزيزالخدمات الصحية في القطاع الصحي في مستشفى الملك 

 أهمية الدراسة: 1-3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى استكشاف مدى تأثير التحول الرقمي على جودة وكفاءة  
بالأحساء، وهو ما يساهم في سد فجوة معرفية بين الطموح    عبد العزيزالخدمات الصحية في مستشفى الملك  

 .والتطبيق الميداني على أرض الواقع 2030الاستراتيجي لرؤية  

 أولًا: الأهمية العلمية 

ع الإطار النظري في مجال إدارة التحول الرقمي الصحي من خلال تقديم نموذج   ▪ من المتوقع أن توسِّّ
 .تكاملي يربط بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية وتأثيرها على الأداء الوظيفي وجودة الخدمة

من المؤمل أن تحدد المتغيرات الأساسية )مثل جدارات الموظفين، مقاومة التغيير، وأمن المعلومات(   ▪
 .وتقيّم مدى تأثيرها على نجاح مشاريع الرقمنة في المستشفيات 
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ستُضاف الدراسة إلى الأدبيات المعرفية من خلال معالجتها السياقية لبيئة المستشفيات السعودية،  ▪
 .ولا سيما في منطقة مكة المكرمة، مما يفتح آفاقاا لإجراء مقارنات مستقبلية مع تجارب دولية

 ثانياً: الأهمية العملية 

الملك   ▪ تنفيذية عملية واضحة لإدارة مستشفى  م توصيات  تقُدِّّ المتوقع أن  العزيزمن  وصُنّاع    عبد 
 .القرار حول أفضل ممارسات التخطيط والتنفيذ والتدريب المرتبطة بالتحول الرقمي

يُرجَّح أن تسهم نتائج الدراسة في تحسين كفاءة العمليات الإدارية والطبية، عبر تقليل زمن الإجراءات  ▪
 .والحد من الأخطاء البشرية، مما يعزز رضا المرضى ويوفر موارد مالية وبشرية

صياغة   ▪ في  التنظيمية  والهيئات  الصحة  وزارة  الدراسة  توفرها  التي  الميدانية  المعطيات  ستساعد 
سياسات تركز على تعزيز البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر الصحية على استخدام التقنيات 

 .الحديثة

تعميمه على منشآت صحية أخرى في  ▪ نموذجاا محلياا يمكن  الدراسة  المنتظر أن تشكل هذه  من 
المملكة، بما يدعم مسار التحول الرقمي ويعزز من جودة الرعاية الصحية وفق مستهدفات رؤية  

2030. 

 :أهداف الدراسة  1-4
التعرّف على أثر التحول الرقمي في   :يسعى البحث الحالي إلى التعرف على الهدف الرئيس التالي، وهو

الخدمات الصحية   تأثيره على جودة  انعكاساته على  القطاع الصحي من خلال قياس  وكفاءتها، وتحليل 
 :وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية  .الأداء الوظيفي للعاملين

التحول الرقمي )أتمتة السجلات الطبية، المنصات الإلكترونية للحجز والاستشارات،  أُثر قياس .1
نظم الأرشفة الذكية( على جودة الخدمات الصحية وكفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز 

 بالأحساء؟ 

تحديد مستويات تبنّي التقنيات الرقمية )مثل السجلات الطبية الإلكترونية، التطبيب عن بُعد،  .2
 ونظم الأرشفة الذكية( داخل المستشفى. 

 تقييم مدى تحسّن مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين بعد تطبيق مشاريع التحول الرقمي. .3
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 )التقنية، التنظيمية، والبشرية( التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى. رصد أبرز التحديات  .4

 اقتراح حلول وتوصيات عملية لتعزيز فعالية التحول الرقمي واستدامته. .5

 :تساؤلات الدراسة 1-5
ما أثر التحول الرقمي في القطاع الصحي    :يسعى البحث الحالي إلى الإجابة على التساؤل الرئيس التالي

وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس    جودة الخدمات وكفاءتها، وانعكاساته على الأداء الوظيفي للعاملين؟على  
 :الأهداف الفرعية التالية

التحول الرقمي )أتمتة السجلات الطبية، المنصات الإلكترونية للحجز والاستشارات،  تأثير ما مدى  .1
العزيز   عبد  الملك  مستشفى  في  وكفاءتها  الصحية  الخدمات  جودة  على  الذكية(  الأرشفة  نظم 

 ؟ بالأحساء

 كيف يؤثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى؟  .2

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكيف يمكن معالجتها؟  .3

 ما التوصيات العملية التي يمكن اقتراحها لتعزيز نجاح مشاريع التحول الرقمي وضمان استمراريتها؟  .4

 فروض الدراسة: 1-6
 الفرضية الرئيسية 

بالأحساء    عبد العزيزهناك علاقة دالة إحصائياا بين مستوى التحول الرقمي في مستشفى الملك   ▪
 .وجودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة

 الفرضيات الفرعية 

 .الإلكترونية بارتفاع مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملينيرتبط ارتفاع مستوى تبنّي السجلات الصحية   (1

 .توجد علاقة سلبية بين مستوى التحديات التنظيمية )مقاومة التغيير( ونجاح تطبيق مشاريع الرقمنة (2

التحول   (3 استدامة  وضمان  التقنية  العقبات  تخفيف  في  الكوادر  وتدريب  الواضح  التخطيط  يساهم 
 .الرقمي
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

التحول الرقمي    يتضمن هذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة "
 في القطاع الصحي"

 أولًا: الإطار النظري 

 تمهيد:

يُعدّ التحول الرقمي في الوقت الراهن من أبرز أولويات المؤسسات بمختلف قطاعاتها، وبالأخص في 
القطاع الصحي، حيث أصبح ضرورة ملحّة لمواكبة التطورات المتسارعة في التقنيات الحديثة وتحقيق جودة 

أعلى في تقديم الخدمات الصحية. ويقصد بالتحول الرقمي في المجال الصحي تبنّي التقنيات الرقمية  وكفاءة  
في مختلف العمليات والخدمات، مثل السجلات الطبية الإلكترونية، والمنصات الذكية للحجز والاستشارات،  

الرعاية، وتسريع اتخاذ القرار، وأنظمة الأرشفة والتحليل الرقمي للبيانات الصحية، بما يسهم في تحسين جودة  
 .ورفع مستوى رضا المرضى

 مفهوم التحول الرقمي: 2-1

يشيع استخدام مصطلحي "الرقمنة" و"التحول الرقمي" بصورة مترادفة في كثير من الأدبيات الحديثة، إذ 
يشير كلاهما إلى توجه استراتيجي يؤدي إلى تغييرات جذرية في سلاسل القيمة ضمن مختلف الصناعات  

ترتكز الرقمنة على    والقطاعات العامة، ويُحدث تحسينات جوهرية في آليات العمل. ومن زاوية تنظيمية،
إعادة تصميم وتحديث العمليات عبر دمج الأدوات والتقنيات الرقمية، الأمر الذي جعل الباحثين يختلفون  

 .في تحديد تعريف موحد للتحول الرقمي

التحول الرقمي بأنه: "إحداث التغير التنظيمي من خلال استخدام التقنيات   (Michael Wade) فقد عرف
 .(213، ص 2019الرقمية ونماذج الأعمال لتحسين الأداء" )عبدالرحمن، 
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التقني  2021كما أشار خميس )  ( إلى أن التحول الرقمي يمثل عملية متكاملة معقدة تشمل التطوير 
والتنظيمي والثقافي داخل المنظمات، وتهدف إلى تلبية احتياجات العملاء المتجددة، والتكيف مع متطلبات  

القدرات الرقمية في ابتكار خدمات ونماذج أعمال جديدة، وت عزيز تجارب المستخدم،  العاملين، واستثمار 
ورقمنة العمليات التشغيلية بهدف رفع كفاءة الأداء وتقليل المخاطر وتعزيز القدرة التنافسية، بما يسهم في  

 .توليد قيمة مضافة للمنظمة

الوسائط الاجتماعية،  المستحدثة، مثل  الرقمية  التقنيات  بأنه توظيف  الرقمي كذلك  التحول  وقد عُرِّف 
الهاتف المحمول، الأجهزة الذكية المدمجة، للوصول إلى تحسينات استراتيجية على مستوى الأعمال، سواء 

 .(Tratkowska, 2019) في تحسين تجربة العملاء أو تبسيط الإجراءات أو بناء نماذج أعمال مبتكرة

ويُنظر إليه أيضاا على أنه انتقال المنظمات نحو نموذج تشغيلي يعتمد على التقنيات الرقمية في تطوير  
المنتج   قيمة  تعزيز  إلى  تؤدي  فرص  واستثمار  للإيرادات،  جديدة  مصادر  وتوفير  والخدمات،  المنتجات 

 .(2023وتنافسيته )العزب، 

وبالنظر إلى التعريفات السابقة، يتبين أنها ركزت على ثلاثة محاور رئيسية للتحول الرقمي، تتمثل في  
الحالية  العمليات  تطوير  التنظيمي  الجانب  يتضمن  والاجتماعية؛ حيث  التكنولوجية،  التنظيمية،  الجوانب 

بتكارات والاختراعات التقنية التي  وتحويلها إلى عمليات ذكية، بينما يشير الجانب التكنولوجي إلى إدخال الا
بنشوء قنوات اتصال  الجانب الاجتماعي فيرتبط  أما  إلى تحسين جودة الأداء والكفاءة والإيرادات،  تؤدي 

 .(AYDIN, 2020) جديدة وشبكات وأساليب تواصل رقمية متطورة

وترى الباحثة في ضوء ذلك أن التحول الرقمي يمثل الانتقال بالعمليات والإجراءات داخل المنظمة من  
النمط التقليدي إلى النسق الرقمي أو ما يُعرف بالرقمنة، بما يحقق وفراا في التكلفة والوقت والجهد والموارد  

ة. كما يسهم التحول الرقمي في تعزيز البشرية، وصولاا إلى رفع جودة الأداء وتحقيق معدلات إنجاز مرتفع
حماية المعلومات والبيانات من الاختراق والقرصنة، ويُكسب المنظمة هوية رقمية متميزة تجعلها أكثر قدرة  

 .على التنافس، وتمنحها بصمة خاصة تعكس علامتها الفريدة في سوق العمل
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 أهمية التحول الرقمي: 2-2

ــات وتطوير  ــســــــ ــراا جوهرياا لرفع كفاءة أداء المؤســــــ ــبح التحول الرقمي في الوقت الراهن عنصــــــ أصــــــ

الخدمات التي تقدمها وتســــــهيل وصــــــولها إلى المســــــتفيدين، إضــــــافةا إلى دوره في ربط القطاعات الحكومية 

ــرعة أكبر. وفي ــمح بإنجاز المهام المشـــتركة بمرونة وسـ ــكل متكامل يسـ ــها البعض بشـ ــة ببعضـ هذا  والخاصـ

السـياق، تشـير الدراسـات إلى أن ما يقارب ثلث قادة الأعمال يرون أن منظماتهم سـتفقد ميزتها التنافسـية في 

ــهيل تبادل  ــفافية عبر تســــ ــاهم التحول الرقمي في تعزيز الشــــ حال لم تتبنَّ الرقمنة بصــــــورة واســــــعة. كما يســــ

ــاد بـالاع تمـاد على بنيـة تقنيـة تتصــــــــــــــف بـالكفـاءة  المعلومـات بين الجهـات، والتقليـل من البيروقراطيـة والفســــــــــــ

والفاعلية، فضـلاا عن دوره في تمكين المؤسـسـات من التوسـع وانتشـار أعمالها والوصـول إلى جمهور أوسـع، 

 :(2021مما يجعله ضرورة استراتيجية لأسباب متعددة أشار إليها )بوبعاية والوافي، 

لم يعد الاعتماد على وجود منتجات أو خدمات مبتكرة أو تقديمها بأســـــعار تنافســـــية   :تجربة العميل ▪

وحده كافياا لضـــمان اســـتمرارية التميز؛ بل أصـــبحت المؤســـســـات مطالَبة بمنح الأولوية للتفاعل مع 

العملاء وتقــديم تجــارب فريــدة خــاليــة من التعقيــدات والعيوب، بمــا يعزز ولاءهم للعلامــة التجــاريــة.  

التحول الرقمي في تحقيق ذلك من خلال توفير تطبيقات سهلة الاستخدام، وطرق دفع آمنة ويسهم  

 .وسريعة، ودعم متقدم لخدمة العملاء

ا لتسـهيل أداء الموظفين لمهامهم عبر توفير برامج   :إثراء خبرة الموظفين ▪ يتيح التحول الرقمي فرصـا

تقنية وتطبيقات فعّالة تســــــاعدهم على التواصــــــل فيما بينهم بســــــهولة، وتنظيم المهام والاجتماعات،  

ــل   ــهم في تقديم خدمة أفضـ ــتوى الإنتاجية والدافعية ويسـ وأتمتة الأعمال الروتينية، مما يرفع من مسـ

 .للعملاء

يسـهم التحول الرقمي في تبسـيط الإجراءات وسـير العمل ورقمنة العمليات وأتمتة  :تحسيين العمليات ▪

 .المهام المتكررة، وهو ما يؤدي إلى رفع كفاءة المؤسسة بشكل عام ويزيد من فعاليتها الإنتاجية
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ا لتطوير الخدمات والمنتجات، كما يظهر في الأجهزة   :رقمنة المنتجات ▪ تتيح التقنيات الحديثة فرصا

ــافة إلى دعم بناء أنظمة رقمية مرنة قادرة على  ــوت، إضــــــــ ــلة أو تلك المعتمدة على الصــــــــ المتصــــــــ

 .الابتكار المستمر والتكيف مع التغيرات السريعة في احتياجات المستهلكين

( إلى مجموعة من الأهداف الأساسية التي يحققها التحول الرقمي  16، ص 2020وأشار )شحاته،  

 :على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي، والتي تتمثل فيما يلي

 .تعزيز ثقافة الابتكار والعمل التعاوني على مستوى المجتمع ومؤسسات الصناعة ▪

إعادة تطوير أنظمة التعليم لتمكين الأفراد من اكتســاب المهارات المســتقبلية الملائمة للعمل الرقمي   ▪

 .والمجتمعات الذكية

إنشــــاء وصــــيانة بنية اتصــــالات رقمية مســــتدامة تضــــمن جودة الخدمة وســــهولة الوصــــول وتكاليف  ▪

 .مناسبة

 .دعم حماية البيانات الرقمية وتطبيق مبادئ الشفافية والاستقلالية والثقة ▪

 .تحسين جودة الخدمات الرقمية المقدمة وإتاحة الوصول إليها لجميع فئات المجتمع ▪

 .تطبيق نماذج أعمال إلكترونية مبتكرة تعتمد بشكل أساسي على الأنظمة الرقمية ▪

 .زيادة الإنتاجية والدخل وتعظيم القيمة المضافة في الاقتصاد  ▪

وتخلص الباحثة إلى أن أهمية التحول الرقمي قد تضـــــــــــاعفت مع الانتشـــــــــــار المتســـــــــــارع للشـــــــــــبكة 

العنكبوتية واتســــاع المنافســــة بين المنظمات في جودة الخدمة واســــتجابتها لاحتياجات العملاء، ومع ســــعي 

ــامل نحو رقمنة الأعمال والخدما ــع عالمياا، مما جعل التحول الشـ ــات الحديثة إلى التوسـ ــسـ ــرورة المؤسـ ت ضـ

 .واستجابة استراتيجية لا يمكن التغافل عنها في البيئة المعاصرة
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 أبعاد التحول الرقمي: 2-3

( محمد  وتتضمن:  2019أشار  الرقمي،  التحول  جوهر  تمثل  رئيسية  أبعاد  أربعة  وجود  إلى   )

الثقافة   إلى  الخارجية، إضافة  بيئتها  المنظمة مع  المتعلقة بعلاقة  القرارات  تمثل  التي  المنظمة  استراتيجية 

نظمة، كما أشار إلى  التنظيمية بوصفها منظومة من القيم والمبادئ والرؤى المشتركة بين الأفراد داخل الم

القيادة التحويلية التي تُعنى بفهم رغبات واحتياجات الموارد البشرية داخل المنظمة، حيث يساهم كل فرد 

 بوظيفة مختلفة تتكامل في النهاية لتحقيق الأهداف المشتركة للمنظمة.

ا يتضمن أربعة أبعاد للتحول الرقمي، وهي: التخطيط  2020وفي السياق ذاته، قدم حماد ) ( طرحا

البنية   إلى  إضافة  التحول،  هذا  إدارة  على  القادرين  القادة  وتأهيل  الرقمي،  بالتحول  الخاص  الاستراتيجي 

زمة لإنجاز التحول  المؤسسية التي تدعم عمليات التحول الرقمي، وكذلك استقطاب المهارات البشرية اللا

 الرقمي بكفاءة.

 أما أبعاد التحول الرقمي في الدراسة الحالية فتتمثل فيما يلي:

 الإستراتيجية:  .1

تمثل صياغة الاستراتيجية مرحلة محورية ضمن العملية الإدارية، فهي منهج للتفكير والمفاضلة بين  

الأساليب المختلفة لتحديد أفضل البدائل التي تتناسب مع الإمكانات المتاحة وطبيعة الأهداف المطلوب  

ت فيما يعرف بظاهرة  تحقيقها، خصوصاا في ظل عالم تتسارع فيه تطورات المعرفة وتكنولوجيا الاتصالا 

( استثناء  دون  الجوانب  جميع  تمس  المؤثرة  التغيرات  أصبحت  حيث  الإنترنت،  وثورة   ,Hashjinالعولمة 

Kringos, Ravaghi, Manoochehri, Gorji & Klazinga, 2015 .) 

وتعد الاستراتيجية بأدواتها وعناصرها إحدى الركائز الحيوية لقدرة منظمات الأعمال على مواجهة  

والكفاءة  بمستوى الأداء  الداخلية والخارجية والارتقاء  البيئة  تحليل  يتطلب  البيئية، ما  والتغيرات  التحديات 
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والمرونة، والسير نحو الابتكار الذي يعزز الميزة التنافسية من خلال اتباع أحدث الأساليب العلمية وتطوير  

 (.2019المهارات البشرية )الديراوي، 

مع   التكيف  على  وتساعدها  الخارجية  بالبيئة  المنظمة  تربط  التي  القرارات  بالاستراتيجية  ويقصد 

الغموض والتغيرات غير المتوقعة، وفي إطار التحول الرقمي فإن هذا التحول يمثل عملية مستمرة ومعقدة 

و ما يستدعي تحديد  يمكن أن تعرقل عمل المؤسسة إن لم تكن هناك رؤية واضحة للأدوار والمسؤوليات، وه

( الصحيح  التنفيذ  لضمان  التحولية  المشاريع  في  مباشرة  خبرة  ذات   ,Nohelia, Florez and Carlaقيادة 

Wagner, 2021 .) 

كما تشير الأدبيات إلى أن الاستراتيجية لا تقتصر على التخطيط والإجراءات بل هي إطار شامل 

يوجه تفكير المنظمة نحو أهدافها طويلة المدى من خلال تعبئة مواردها والتكيف مع محيطها المتغير، وقد 

قتضي من الإدارة  تنشأ بعض الاستراتيجيات بصورة غير مقصودة من خلال الممارسات العملية وهو ما ي 

 (. 2021تحديد الأنماط الناجحة ودعمها وتعديل المسارات غير الفعالة )الأمين، 

وتبرز الحاجة إلى الاستراتيجية في ظل التعقيدات التي تشهدها العلاقات الاقتصادية والسياسية  

الإدارة  يجعل  مما  المنظمات،  أنشطة  في  مباشر  بشكل  تؤثر  والتي  والتكنولوجية  والثقافية  والاجتماعية 

ط وبرامج قابلة للتنفيذ )خلوفي  الاستراتيجية أداة ضرورية للتنبؤ بالمتغيرات المستقبلية والاستعداد لها وفق خط

 (. 2019وكمال، 

 الثقافة التنظيمية:  .2

ــاا للحالة الســــــــائدة داخل المجتمعات؛ تلك التي تراكمت عبر الزمن ورســــــــخت  تُعد الثقافات انعكاســــــ

أنماطاا ســـــلوكية يمارســـــها الأفراد داخل تلك البيئات، وينطبق ذلك تماماا على المنظمات التي تشـــــكل الثقافة 

كي الذي يُمكن بواسـطته توقع التنظيمية فيها عنصـراا محورياا في نموها وتطويرها؛ كونها تمثل الإطار السـلو 

التفــاعلات داخــل المنظمــة. وحيــث إن المنظمــات تســــــــــــــتقبــل أفراداا يحملون معهم قيمــاا وعــادات واتجــاهــات 
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اكتسـبوها في محيطهم الاجتماعي، فإنهم يواجهون منظومة جديدة من السـلوكيات والرموز والقيم داخل بيئة  

أعمـالهم، الأمر الـذي يـدفع المنظمـات إلى بنـاء ثقـافـة تنظيميـة قـادرة على تعزيز الانســــــــــــــجـام بين العـاملين  

رفع كفاءتها وقدرتها على مواجهة وضــمان اندماجهم بفعالية؛ بما يســهم في اســتقرار الجماعة واســتمراريتها و 

مشــــــــــــــكلاتهـا وتحقيق أهـدافهـا. ومن هـذا المنطلق يســــــــــــــعى هـذا الطرح إلى إظهـار الـدور الجوهري للثقـافـة 

التنظيميــة في إنجــاز العمــل وفق معــايير وقيم وأهــداف المنظمــة، والوقوف على مــاهيــة الثقــافــة التنظيميــة  

 .(2020وأبعادها )بلوشية والحراصي والعوفي،  ومصادر تكوينها وآليات تشكيلها ونقلها وتعلمها

ويُعد موضـوع الثقافة التنظيمية واحداا من الموضـوعات المحورية؛ نظراا لكونها تتشـكل تدريجياا عبر  

ــلوك الفرد  ــلوك العاملين داخل المنظمة. كما تمثل امتداداا للثقافة الفردية وسـ الزمن وتعمل كمرجعية توجه سـ

ي الذي يميز منظمة عن أخرى الذي يرتبط في أســاســه بالســلوك الاجتماعي، وتشــكل مرآة للتواصــل التنظيم

ــويقية أداة فعالة تعتمد عليها منظمات الأعمال عند  ــتراتيجيات التســــــ ــية. كما تُعد الاســــــ ويمنحها ميزة تنافســــــ

ــابكاته.   ــوق وتشـ ــوق مع مراعاة متغيرات السـ ــويقي المرتبط بالمنتج المقدم إلى السـ ــاط التسـ ــع خطط النشـ وضـ

عة الأسواق وأهدافها وبرامجها التسويقية، وما يمكن أن تتيحه  فضلاا عن أنها تُظهر رؤية المنظمة تجاه طبي

هذه البرامج من فرص تســـهم في تعزيز موقع المنظمة، ذلك أن هذه الاســـتراتيجيات تمثل محصـــلة عمليات  

تخطيطية متعددة المســـتويات. كما أن العلاقة بين الثقافة التســـويقية والاســـتراتيجيات التســـويقية وثيقة، إذ لا 

 .(2020فيذ استراتيجية ناجحة دون وجود ثقافة واضحة تدعمها )كوبر، يمكن تن

وقد برز مفهوم الثقافة التنظيمية كأحد المفاهيم المؤثرة في المنظومات المعاصرة، فهي من الركائز 

التي لا يمكن لأي مؤســســة تربوية أن تعمل بفاعلية دون وجودها كأحد الســمات الأســاســية التي تحدد نمط 

هاا لأعضـاء المؤسـسـة، ومنظماا عملها مقارنة بالمؤسـسـات الأخرى. وتشـكل الثقافة التنظيمية إطاراا فكرياا موج

ــادي للإداريين والعاملين في تعاملاتهم   ــترشـــــــ لعلاقاتهم وإنجازاتهم وتفاعلاتهم، كما أنها تُعد بمثابة دليل اســـــــ

ــاعد الإدارة  ــاا في كونها أداة تســ ــة. وتكمن أهميتها أيضــ ــســ الوظيفية وعلاقاتهم التنظيمية داخل وخارج المؤســ
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على تحديد أولوياتها والتنبؤ بســــــــــلوكيات العاملين في المواقف المعقدة التي تواجه المؤســــــــــســــــــــات التربوية، 

ــة في بناء ثقافة تنظيمية   وتعزيز الأدوار القيادية المطلوبة فيها؛ لأن القيادة الفاعلة تُعد أحد العوامل الرئيســـ

يل عن اللوائح والقواعد والإجراءات الرســمية؛ ما متميزة. وتعمل الثقافة التنظيمية في كثير من الســياقات كبد 

 .(2021ينعكس على سلوك العاملين وممارساتهم داخل المؤسسة )القاضي، 

 الموارد البشرية .3

ــديدة التغير مليئة بالأحداث المفاجئة؛ بفعل  تواجه منظمات الأعمال في الوقت الحاضـــــر بيئات شـــ

ــواق، ما دفع القادة الإداريين إلى  ــارعة وعولمة الأســـــ عوامل متعددة من أبرزها التطورات التكنولوجية المتســـــ

واتخـاذ القرارات. ومع   إعـادة النظر في أســـــــــــــــاليـب إدارة منظمـاتهم وإجراء تغييرات جـذريـة في طرق التوجيـه

تقلص الأطر الزمنية لاتخاذ القرارات الاســــــتراتيجية، أصــــــبحت المنظمات تواجه ضــــــغطاا متزايداا للحصــــــول 

على موارد بشرية تمتلك قدرات متميزة، حيث لم يعد امتلاك الكفاءة في أداء مهام محددة أمراا كافياا لضمان  

ى تتعلق بمرونة العاملين وقدرتهم على التكيف والإبداع، الميزة التنافســـــــــية. وأصـــــــــبح ينظر إلى جوانب أخر 

 .كجزء أساسي من معايير الأداء الوظيفي الحديثة

وتُعرف الموارد البشـــــــرية بأنها مجموع الأفراد العاملين داخل المنظمة بمختلف مســـــــتوياتهم الإدارية 

ــين، والذين تم اختيارهم للعمل وتنفيذ وظائف المنظمة وتحقيق أهدافها. كما  ــاء أو مرؤوســـ ــواء كانوا رؤســـ ســـ

ــياغة الثقافة التنظيمية التي تُحدد أنما ــاا في صـ ــاسـ ــرية أسـ ــكل الموارد البشـ ــبطها  تشـ ــلوك وتوحدها وتضـ ط السـ

ــياســـــات والأنظمة والإجراءات التي تنظم أداء   ــافة إلى كونها منظومة من الخطط والســـ داخل المنظمة، إضـــ

العاملين وكيفية تنفيذهم لمهامهم الوظيفية؛ بما يخدم رســــــــــــالة المنظمة ويســــــــــــهم في تحقيق أهدافها )غنام،  

2022). 

وبناءا على ذلك أدركت المنظمات أن الأســــــــــــاليب التقليدية في إدارة الموارد البشــــــــــــرية لم تعد تلبي  

متطلبات هذا العصر، مما استدعى تبني ممارسات أكثر تطوراا ترتكز على تشجيع الإبداع والتحفيز وتوفير 
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الدعم والإمكانات. كما أن تجاوز الأســـاليب النمطية أصـــبح ضـــرورة ملحة لا خياراا، ولا يتحقق ذلك إلا من 

خلال التركيز على مفهوم مرونة الموارد البشـــــــــرية بوصـــــــــفه المورد الفعال والأكثر تأثيراا في نجاح المنظمة 

 .(2021)أبو جمعة، 

وتســــتنتج الباحثة مما ســــبق، بأن أبعاد التحول الرقمي التي تناولتها هذه الدراســــة تتكامل فيما بينها  

لتشـــــكيل قاعدة صـــــلبة لنجاح التحول الرقمي داخل المنظمات، إذ إن نجاح هذا التحول لا يمكن أن يتحقق  

قاا، إضـافة إلى ضـرورة توافر  دون وجود اسـتراتيجية واضـحة تنبع من أهداف المنظمة وترتبط بها ارتباطاا وثي

ثقافة تنظيمية فعالة تقوم على تناغم القيم والســــــلوكيات داخل المنظمة، فضــــــلاا عن وجود خطط مدروســــــة 

 .لإدارة الموارد البشرية تعمل على دعم عملية التحول الرقمي وتحقيق أهدافه المنشودة

 أهداف التحول الرقمي 2-4

يســعى التحول الرقمي إلى بلوغ مجموعة واســعة من الأهداف والمتطلبات الأســاســية، حيث أشــارت 

 :( إلى أن هذه الأهداف تتجسد في النقاط التالية2021دراسة )الأمين، 

حيث يُمكّن التحول الرقمي من تداول المعلومات بصـــــــــــورة   :أهداف ترتبط بتعزيز مسيييييييتو  الأداء .1

دقيقة ومفصــلة بين الإدارات، وانســيابها بســلاســة ضــمن بيئة العمل، كما يرفع مســتوى دقة البيانات  

ــاليب   بما يعزز من درجة الثقة في صـــــــــحة المعلومات المتبادلة، ويقلل الأخطاء الناتجة عن الأســـــــ

 .ات اليدوية التقليدية في إدخال البيان

فمع توفر المعلومات بصيغتها الرقمية تقل الحاجة إلى التعامل الورقي  :تقليص الإجراءات الإدارية .2

وتختفي الحاجة إلى نســو وثائق متعددة ما دامت متاحة إلكترونياا، الأمر الذي يســهم في اختصــار 

 .الإجراءات وتسريع دورة العمل الإداري 
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ذلك أن تخزين البيانات بصــــــــــورة رقمية، وإعادة تدويرها   :تعظيم الاسييييييتفادة من الموارد البشييييييرية .3

واســتخدامها إلكترونياا، يســاعد في تحرير الطاقات البشــرية وتوجيهها نحو مهام أكثر قيمة إنتاجية،  

 .بدلاا من استنزاف جهودها في الأعمال الروتينية المتكررة

من خلال الاعتماد على تكنولوجيا الاتصـالات وشـبكات  :رفع الإنتاجية وخفض التكلفة التشيغيلية .4

 .المعلومات وابتكار أساليب جديدة لإشراك المستفيدين في منظومة الخدمات التنفيذية

كخفض الأخطاء البشــــرية والانســــجام مع الاتجاهات   :أهداف غير مباشيييرة بصيييعب  ياسيييها مادباً  .5

 .العالمية المتقدمة ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة سريعة التغير

ــرعة إنجاز المعاملات، تقليل مدة  :أهداف مباشيييييييرة بمكن النظر إليها معوائد ملموسييييييية .6 منها ســــــــ

 .التنفيذ، تخفيض الاعتماد على الأوراق، والقدرة على إنجاز الأعمال عن بعد 

 محددات تحقيق التحول الرقمي: 2-5

توجد مجموعة من المحددات والعوامل التي تشــكّل عوائق تحول دون الوصــول إلى التحول الرقمي 

 :بالشكل المطلوب، ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي

 :أولًا: ثقافة رفض التغيير

ــترك،  ــيو ثقافة التعاون والعمل المشـــــ لا يمكن أن يتحقق النجاح في الابتكار الرقمي ما لم يتم ترســـــ

فالعاملون يجب أن يتمتعوا بالقدرة على التنسيق واكتشاف أفكار مبتكرة، والانطلاق دون قيود، إلا أن الواقع 

ل التغيير، إذ تعتمد على الفردية العملي يكشـف أن كثيراا من المؤسـسـات أصـبحت أسـيرة ثقافة تقليدية لا تقب

والتراتبية الصــــارمة في العمل. كما يقع على عاتق مديري تقنية المعلومات الراغبين في تأســــيس بيئة رقمية 

ــة بالابتكار الرقمي، وتوفير  ــصـ ــكيل فرق متخصـ ــحة، وتشـ ــياغة عقلية رقمية واضـ جديدة البدء من خلال صـ

المؤســــــــســــــــة، بما يســــــــمح بتطوير بيئة عمل جديدة تتســــــــع للأفكار  الحماية لها من التأثيرات الداخلية داخل 
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والممارســـات الحديثة، وبعد ذلك يمكن تعزيز الارتباط بين هذه الابتكارات والفرق الأســـاســـية بما يســـاعد في 

 .(2020نشر ثقافة العمل الجديدة وتوسيع نطاق تطبيقها )عبد التواب، 

 :ثانياً: المشارمة والتعاون بشكل محدود

يمثل نقص الرغبة في التعاون والمشــاركة تحدياا ليس فقط بين المؤســســات، بل أيضــاا على مســتوى  

المؤســـــــــــســـــــــــة الواحدة ذاتها، إذ تؤدي الســـــــــــيطرة على العمليات والمعلومات والأنظمة وامتلاكها إلى إحجام  

ة المهـام تختلف  العـاملين عن تبـادل خبراتهم ومعـارفهم. كمـا أن متطلبـات التحول الرقمي داخـل فرق متعـدد 

اختلافـاا جوهريـاا عمـا اعتـاد عليـه الموظفون في الهيـاكـل الوظيفيـة التقليـديـة، ممـا يجعـل ظهور مقـاومـة التغيير  

 .(Al-Malih, 2021) أمراا طبيعياا في مواجهة ثقافة المشاركة والتعاون 

 :ثالثاً: فجوة المواهب

ــيم العمل إلى مهام في  ــســـات تعمل وفق منهجيات تقليدية تعتمد على تقسـ لا تزال الكثير من المؤسـ

ــل التوريد، مع تركيز كبير على العمليات  ــلاســــ ــلة مثل المبيعات وتكنولوجيا المعلومات وســــ مجالات منفصــــ

مـاد نهج مختلف يقوم  التشــــــــــــــغيليـة. وفي هـذه البيئـات يكون التغيير بطيئـاا، بينمـا يتطلـب الابتكـار الرقمي اعت

ــري والتقنية والعمليات في منظومة واحدة، بهدف تطوير نماذج عمل وخدمات  ــر البشــــــــــ على دمج العنصــــــــــ

مبتكرة. فـالابتكـار يحتـاج مواهـب ذات مهـارات جـديـدة قـائمـة على الإبـداع والتغيير، إلى جـانـب القـدرات التقنية  

 .(2022ترنت الأشياء )غنام، المرتبطة بالتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإن

 :رابعاً: الممارسات الحالية لا تدعم المواهب

إن توفر المهارات المناســبة يُعد أمراا أســاســياا، إلا أن الممارســات التنظيمية الســائدة داخل كثير من 

المؤســـســـات لا تســـاعد تلك المواهب على العمل بكفاءة، فالعمليات التقليدية البطيئة والمقيدة لا تتناســـب مع 

المؤســــــــســــــــات مطالبة بتطوير    متطلبات التحول الرقمي. كما أن غياب نماذج عمل جاهزة أو مجربة يجعل

 .(2021أساليب تتماشى مع طبيعة عملها لدعم المواهب الرقمية بشكل أكثر فاعلية )الأمين، 
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 :خامساً: التغيير ليس سهلاً 

إن تطبيق النظم الرقمية داخل الأعمال يمثل تحدياا كبيراا ســـــــــــــواء من حيث التكلفة أو البنية التقنية  

اللازمة، حيث يتطلب تطوير المنصـــــات الرقمية وإعادة هيكلة الأنظمة المؤســـــســـــية وبناء شـــــبكات الشـــــراكة 

ــات   ــسـ ــرية كبيرة، ولذلك فالمؤسـ ــافةا إلى موارد مالية وبشـ ــيس قدرات فترات زمنية طويلة، إضـ بحاجة إلى تأسـ

ــتراتيجية   ــاعد على جعل التغيير أكثر مرونة وســــــــرعة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تبني إســــــ تنظيمية تســــــ

ــة  ــمح ببناء خدمات جديدة تعتمد على هذه المنصــ ــتمر وتســ ــة مفتوحة تعزز الابتكار المســ تعتمد على منصــ

 .(2020 والعوفي،كمرتكز رئيسي في العمل )بلوشية والحراصي 

أن نجاح التحول الرقمي يتطلب من المؤسسات مواجهة تلك المعوقات   وتستنتج الباحثة مما سبق

 .وتحويلها إلى عناصر قوة يمكن استثمارها بما يخدم متطلبات هذا التحول ويعزز من فرص نجاحه

 أهمية التحول الرقمي في القطاع الصحي: 2-6

عنـد النظر إلى قطـاع الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة نجـد أن هنـاك مجموعـة كبيرة من التقنيـات الرقميـة التي 

أسـهمت في إحداث تحول جوهري في خدمات الرعاية الصـحية، من بينها: السـجلات الصـحية الإلكترونية،  

الاصطناعي. وقد  الطب عن بعد، تطبيقات الصحة المتنقلة، الأجهزة الذكية القابلة للارتداء، وكذلك الذكاء 

أدت هذه التقنيات الرقمية إلى تعزيز جودة الخدمات الصـــــحية وتحســـــين نتائج المرضـــــى بطرق متعددة؛ إذ  

أصـبح بمقدور مقدمي الرعاية الصـحية الوصـول إلى بيانات المرضـى بسـرعة ومشـاركتها بشـكل أكثر أماناا، 

ءمة. كما أسهمت تطبيقات الطب  مما ساعد في التشخيص الدقيق والحصول على خطط علاجية أكثر ملا

عن بعد في تحسين إمكانية حصول المرضى على الخدمات دون الحاجة للحضور المباشر، وهو ما يسهم  

ــاعد الذكاء الاصــــطناعي في تحليل البيانات الصــــحية بشــــكل  في التقليل من التكاليف. ومن جهة أخرى ســ

ت التقنيات الرقمية دوراا محورياا في منع  يعزز التشــخيص المبكر ويقدم خطط علاجية متخصــصــة، كما لعب

انتشــــــار العدوى داخل المرافق الصــــــحية عبر تتبع الحالات بشــــــكل منهجي وتســــــهيل التحذير المبكر لمنع 
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تفشـي الأمراض. إضـافة إلى ذلك سـاعدت حلول الصـحة الرقمية على تخفيض معدلات الاحتكاك المباشـر 

 ,Belliger and Krieger) .بين المرضـــى ومقدمي الخدمة، مما أســـهم في الحد من انتقال الأمراض المعدية

2018) 

ويغطي التحول الرقمي في القطاع الصــــحي مجموعة من التقنيات الحديثة التي أحدثت نقلة نوعية  

 :في مستوى الخدمات الصحية على المستوى العالمي، وتشمل

وهي منصــة تعتمد على الحوســبة الســحابية تســمح بتخزين معلومات المرضــى  :السييحابة الصييحية .1

 .ومشاركتها بصورة آمنة وأكثر كفاءة

وتعني اســتخدام الأجهزة الذكية لتقديم خدمات واســتشــارات ومعلومات  :m-health الصيحة المتنقلة .2

 .صحية عن بُعد 

وهو نظام لإدخال الأوامر الطبية إلكترونياا يقلل الأخطاء  :CPOE إدخال أوامر الطبيب المحوسيب .3

 .الطبية ويعزز سلامة المرضى

وهي تقنيات تسـاعد المرضـى الذين يعانون   :الخدمات المسياندة القائمة على تكنولوجيا المعلومات .4

 .من إعاقات أو أمراض مزمنة على متابعة صحتهم وتحسين جودة حياتهم

ــيات فورية لدعم القرار  :CDSSS أنظمة دعم القرار السييييييريري  .5 ــوبية تقدم توصـــــــ وهي أنظمة حاســـــــ

 ,Iyanna, et.al) الطبي، وقد كان لها أثر واضـــح في تحســـين التشـــخيص وإدارة الحالات الصـــحية

2022, p151). 

  الصيحة الرقمية  أما فيما يتعلق بتأثير الرقمنة على مســتقبل الرعاية الصــحية، فقد أصــبح مصــطلح

هو العنوان الرئيس للطريقة التي ســـــتقدم بها خدمات الرعاية في المســـــتقبل، ويمكن تلخيص ذلك في النقاط  

 :الآتية
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إذ تمكن تقنيات الصحة الرقمية المرضى من متابعة حالتهم الصحية باستمرار   :الوقابة قبل العلاج .1

وسـجل الأعراض بشـكل مبكر، مما يجعلها أداة فعالة في اكتشـاف التغيرات المرضـية قبل الوصـول 

 .(Washington, 2016) إلى مراحل خطرة

حيث توفر المنصـــات الرقمية وصـــولاا أســـرع إلى الخدمات الصـــحية  :رعابة صييحية مرنة مسييتدامة .2

ــر ثقافة الرعاية   ــافة إلى نشـ ــحية، إضـ ــغوط على المرافق الصـ مع جودة أعلى، وهو ما يحد من الضـ

 .(Infoab health, 2019) الذاتية والتوعية الصحية

لأن التكنولوجيا توفر بيانات دقيقة للطبيب في الوقت المناســـب، وتســـاعد في  :تحسييين التشييخيص .3

 .(Arnaout, 2012) مراجعة قواعد بيانات ضخمة للحد من الأخطاء التشخيصية

فقد توقعت منظمة الصـــــــحة العالمية نقصـــــــاا عالمياا في  :تعزيز الوصيييييول إلى الخدمات الصيييييحية .4

، وهو ما يجعل خدمات الرعاية الرقمية خياراا أســــــــــاســــــــــياا لتلبية  2035الكوادر المؤهلة بحلول عام  

 ;WHO, 2013; Doumbouya et al, 2014) الاحتياجات، خاصـة في الدول ذات الدخل المنخفض 

Harrell et al, 2014; WHO, 2018). 

فإن تطبيق الســــــــجلات الصــــــــحية الإلكترونية يتيح تقديم خدمات الرعاية بكفاءة عالية من  وبالتالي

 .خلال توفير جميع المزايا السابقة بصورة أكثر شمولاا ودقة

 

 

 

 

 



22 

 

 : الدراسات السابقةثانياً: 

( دراسة   بعنوان: علاقة(.  2025العتيبي،  دراسة  الصحي:  بالقطاع  الصحية  الخدمات  بتطوير  الرقمنة 
 تطبيقية على منطقة مكة المكرمة.  

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الرقمنة بتطوير الخدمات الصحية في القطاع الصحي من خلال  
( عاملاا من العاملين في القطاع  301دراسة تطبيقية على منطقة مكة المكرمة. تكونت عينة الدراسة من )

لدراسة أن هناك علاقة  الصحي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. وقد أظهرت نتائج ا
الرقمنة  أبعاد  بين  وكذلك  الصحي،  بالقطاع  الصحية  الخدمات  وأبعاد  الرقمنة  أبعاد  بين  موجبة  ارتباطية 
ومتغير الخدمات الصحية بشكل عام. كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الرقمنة وبعد 

وبعد الاعتمادية. كما تبين وجود اختلاف معنوي في التعاطف بالقطاع الصحي، وكذلك بعد المصداقية  
الفئة   الجنس،  مثل:  الديموغرافية  للمتغيرات  ا  تبعا الرقمنة  أبعاد  حول  الصحي  بالقطاع  العاملين  اتجاهات 
العمرية، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية للمنشآت  

 .مكة المكرمة من خلال توفير أنظمة حديثة تسهل إدارة البيانات الصحيةالصحية في منطقة 

التقنية وأبعاد الرقمنة في  و  البنية التحتية  التأكيد على أهمية  تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 
تحسين جودة الخدمات الصحية، لكنها تختلف في التركيز المكاني، حيث ركزت على منطقة مكة المكرمة 

بالأحساء، وكذلك اختلفت في طبيعة العينة    زعبد العزيبينما تركز الدراسة الحالية على مستشفى الملك  
 .وإطارها الإقليمي

أثر التحول الرقمي على أداء الموظفين في المستشفيات الخاصة:  (. بعنوان: 2024دراسة )الوحيدي، 
 .الدور المعدل جدارات الموظفين

التشريعات   التكنولوجية،  التحتية  )البنية  بأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
والسياسات، المهارات الرقمية، توافر التمويل اللازم( على أداء الموظفين بأبعاده )جودة العمل، حجم العمل،  

ير معدل. اعتمدت الدراسة على  سرعة العمل( في المستشفيات الخاصة، مع اعتبار جدارات الموظفين كمتغ 
المنهج الوصفي التحليلي، وكان مجتمع الدراسة جميع العاملين في الإدارة العليا والوسطى بالمستشفيات  

موظفاا، وتم استخدام الاستبانة الإلكترونية كأداة    234الخاصة في محافظة عمان، فيما تكونت العينة من  
، وهو ما يمثل عينة مناسبة  %89.74بانة صالحة للتحليل بنسبة  است  210لجمع البيانات، وقد تم استرداد  
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لأغراض الدراسة. استخدمت الباحثة الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الاستبانة والإجابة عن 
وأظهرت النتائج وجود أثر معنوي للتحول الرقمي بأبعاده   .أسئلة الدراسة، بالإضافة إلى اختبار فرضياتها

على أداء الموظفين في المستشفيات الخاصة، كما أظهر الدور المعدل لجدارات الموظفين تأثيراا عند مستوى  
بمتغيرات أخرى،  0.05دلالة   الرقمي وربطه  التحول  الدراسات حول  بإجراء مزيد من  الدراسة  . وأوصت 

 .الرقمي على جميع مستويات الإدارة العليا والوسطى والدنياودراسة أثر التحول 

تفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إبراز أهمية البنية التحتية التكنولوجية والمهارات الرقمية وتمكين  تو 
الكوادر )الجدارات( لتعزيز الأداء الوظيفي، لكنها تختلف في السياق القطاعي حيث ركزت على المستشفيات  

سعودي، كما أن تركيزها على دور الجدارات    الخاصة الأردنية، بينما الدراسة الحالية تتعلق بمستشفى حكومي
 .كمتغير معدل يميزها عن الدراسة الحالية

أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي  (. بعنوان:  2024دراسة )الزهراني،  
 .المستشفيات التخصصية بجدة

التشريعات   التكنولوجية،  التحتية  )البنية  بأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
والسياسات، الثقافة التنظيمية، الموارد البشرية( على الأداء الوظيفي لموظفي المستشفيات التخصصية في  

لجمع البيانات من عينة عشوائية  جدة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت قائمة استقصاء  
مفردة من الموظفين، شملت الأطباء، والصيادلة، والإداريين، والفنيين في مستشفيات العيون    290مكونة من  

وأظهرت النتائج أن مستوى التحول    .SPSS ومستشفى العزيزية بجدة. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج
الرقمي والأداء الوظيفي في المستشفيات التخصصية بمحافظة جدة كان مرتفعاا، كما تبين وجود أثر ذو  

للتحول الرقمي بأبعاده على الأداء الوظيفي لموظفي المستشفيات. كما    0.05دلالة إحصائية عند مستوى  
ئية في متوسطات استجابات الموظفين حول الأداء الوظيفي  أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصا

سنة    55سنة على الفئة العمرية    35إلى أقل من    25حسب متغير العمر، حيث تفوقت الفئة العمرية من  
فأكثر بالمتوسط الحسابي الأعلى، كما أظهرت الفروق بحسب المؤهل العلمي تفوق حملة البكالوريوس على  

لدراسة بضرورة الحرص على تطبيق التحول الرقمي بكافة أبعاده بهدف تحسين أداء حملة الدبلوم. وأوصت ا
 .العاملين، مما ينعكس إيجاباا على مستوى الخدمة الصحية المقدمة للمستفيدين
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والموارد  و  التنظيمية  والثقافة  التقنية  التحتية  البنية  أثر  إبراز  في  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  هذه  تتفق 
البشرية على الأداء الوظيفي، لكنها تختلف في المتغيرات الديموغرافية محل التحليل )العمر والمؤهل العلمي(  

 .ى الملك عبدالعزيز بالأحساء(والسياق المؤسسي )المستشفيات التخصصية في جدة مقابل مستشف 

 Digital Transformation in Healthcare: Assessing the Role of" :بعنوان   Mauro (2024)دراسة  

Digital Technologies for Managerial Support Processes"  

هدفت الدراسة إلى تقييم دور التقنيات الرقمية في دعم العمليات الإدارية وتحسين الأداء المؤسسي في 
خبيراا في مجال    11القطاع الصحي. اعتمد الباحث على المنهج النوعي الاستقرائي، وأجرى مقابلات مع  

عينتها. وأظهرت النتائج  التحول الرقمي بالمستشفيات والمؤسسات الصحية، وشكل هؤلاء مجتمع الدراسة و 
، الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي يسهم بشكل مباشر في  (IoT) أن تبني تقنيات مثل الإنترنت للأشياء

تحسين الكفاءة التشغيلية للمنظمات الصحية، وتعزيز دقة القرارات الإدارية، والحد من الأخطاء البشرية. 
لنجاح   العوامل الأساسية  يعدان من  الكوادر  السليم وتدريب  التخطيط الاستراتيجي  الدراسة أن  كما أكدت 

 .يالتحول الرقم

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أن تبني التقنيات الرقمية مثل الإنترنت للأشياء  و 
والذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز دقة القرارات الإدارية، وهو ما يتوافق مع  

الخدمات الصحية. لكنها تختلف في  أهداف الدراسة الحالية في قياس أثر الرقمنة على الأداء الوظيفي و 
اعتمدت  الحالية   Mauro المنهج، حيث  الدراسة  بينما  الخبراء،  من  عدد محدود  مع  نوعية  مقابلات  على 

 .تستخدم الاستبيان لقياس أثر الرقمنة على مجموعة أكبر من العاملين بالمستشفى

(. بعنوان: توظيف التحول الرقمي لتعزيز الأداء العالي في قطاع الرعابة الصحية 2024جاسم، دراسة )
 في العراق. 

هدفت الدراسة إلى بيان مستوى تبني التحول الرقمي في القطاع الصحي العراقي وأهميته والفوائد التي  
يعود بها، وعلاقته المباشرة بزيادة مستوى الأداء العالي. اعتمد البحث على استمارة الاستبيان كأداة لجمع  

الأولية في محافظة كربلاء، فيما  المعلومات، وشمل مجتمع الدراسة المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية  
 SPSSو SMART PLS موظفاا تم اختيارهم بطريقة عشوائية. استخدم الباحث برامج  137تكونت العينة من  

V26  لاختبار الفرضيات. وأظهرت النتائج وجود ارتباط وتأثير معنوي للتحول الرقمي على الأداء العالي
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للعاملين في القطاع الصحي، وقدمت الدراسة عدة توصيات للاستفادة من التأثير الإيجابي للتحول الرقمي 
 .على الأداء العالي

واتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ارتباط الرقمنة بالأداء المؤسسي للعاملين، لكنها اختلفت في  
 .(SMART PLS) المستخدمةالسياق الجغرافي )العراق مقابل السعودية( والأساليب الإحصائية 

 Digital Transformation in Healthcare: Technology" :بعنوان   Stoumpos (2023)  دراسة

Acceptance and Its Applications"  

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية مع التركيز على تقييم قبول  
التكنولوجيا وتطبيقاتها لتحسين جودة الخدمات وكفاءة الأداء. اعتمدت الدراسة على المنهج المراجعة المنهجية  

بيانات  قواعد  المنشورة في  . 2021و   2008بين عامي   PubMedو Science Directو Scopus للمقالات 
وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية من خلال تعزيز الوصول إلى  
المعلومات، تسريع الإجراءات الطبية، وتحسين التنسيق بين مقدمي الرعاية، مما ينعكس إيجاباا على تجربة  

أهمية دمج التقنيات الرقمية ضمن العمليات الإدارية  المرضى وكفاءة تقديم الخدمات. كما أوضحت الدراسة  
 .والطبية لضمان استدامة التحسينات وتحقيق أفضل النتائج للمستفيدين

مع الدراسة الحالية في التأكيد على أن التحول الرقمي يحسن جودة الرعاية الصحية  واتفقت هذه الدراسة  
ويعزز التنسيق بين مقدمي الخدمات، وهو ما يعزز هدف الدراسة الحالية في تقييم أثر الرقمنة على جودة  

على مراجعة   Stoumpos دراسة  وكفاءة الخدمات الصحية. لكنها اختلفت في نطاق الدراسة، حيث ركزت 
الدراسات السابقة، بينما الدراسة الحالية ستطبق التحليل مباشرة على العاملين في مستشفى محدد بمنطقة  

 .المملكة لتقديم نتائج ميدانية مباشرة

(. بعنوان: أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة في إدارة التأمين 2023دراسة )عليوات،  
 وزارة الصحة الأردنية.   -الصحي المدني 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة في إدارة التأمين  
 SPSS الصحي المدني بالأردن، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت برنامج

موظفاا يعملون في مختلف المديريات    157لتحليل البيانات التي جمعتها من مجتمع الدراسة الذي تكون من  
ا، وتم توزيع الاستبانة إلكترونياا واسترجع منها    130والأقسام. وتم اختيار عينة طبقية بواقع   استبانة    113فردا
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. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائياا للتحول الرقمي بأبعاده %86.9صالحة للتحليل بنسبة  
)الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، الموارد البشرية( على جودة الخدمات المقدمة بأبعادها )سرعة الاستجابة، 

من الدراسات حول العوامل المرتبطة  الاعتمادية، سهولة الخدمة(. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد  
ا وتبادلاا للخبرات وتقبلاا   بالتحول الرقمي وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى مثل الأداء، وجعل النظام أكثر انفتاحا

 .للتغيير المطلوب 

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ضرورة مراعاة البعد البشري والثقافة التنظيمية ضمن أبعاد  و 
 .الرقمنة، لكنها اختلفت في طبيعة القطاع المستهدف )التأمين الصحي المدني( وعينة الدراسة وحجمها

(. بعنوان: السجلات الصحية الإلكترونية وتحدبات التحول الرقمي في مجال الرعابة 2023دراسة )كامل،  
 الصحية: دراسة استكشافية.

يعد القطاع الصحي من أبرز القطاعات التي شهدت تأثيراا مباشراا من الثورة الرقمية العالمية، حيث بدأت 
التقنيات الحديثة في إحداث تغييرات جوهرية في نظام الرعاية الصحية بهدف رفع كفاءة الخدمات المقدمة 

هزية لمواجهة التحديات المستقبلية،  للمرضى. ويُعد التحول الرقمي في هذا القطاع ضرورة ملحة لتعزيز الجا
وذلك من خلال الاعتماد على السجلات الصحية الإلكترونية، التي تمثل صورة دقيقة تعكس الحالة الصحية  
لكل مريض بما تتضمنه من بيانات، كما تشكل مصدراا هاماا لجمع البيانات، ومن خلالها يمكن متابعة  

ديد عوامل الخطر المحتملة. بناءا على هذه البيانات يتم وضع  انتشار المشاكل الصحية في المجتمع، وتح
الخطط والتدابير الوقائية والعلاجية والتطويرية اللازمة. لذلك، ركزت هذه الدراسة على أهمية التحول الرقمي 
في مجال الرعاية الصحية من خلال تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية بهدف رفع جودة خدمات الرعاية  

الجهود  الصحي استعراض  إلى  بالإضافة  الطبية،  والخدمات  الصحة  الرقمنة على مستقبل  تأثير  وإبراز  ة، 
وكان من أبرز نتائجها: ضرورة    .المبذولة من الدولة في هذا المجال. وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي

إنشاء سجل صحي إلكتروني لكل مواطن بالرقم القومي، إلى جانب إنشاء منصة رقمية قومية لنظم المعلومات 
الصحية تكون بمثابة البوابة الوطنية للمعلومات والخدمات الصحية، والتي تشكل عنصراا أساسياا في مسيرة  

ف  الصحية  الرعاية  لنظام  الرقمي  الصحة  التحول  وزارة  تشمل  معلومات صحية  بشبكة  وترتبط  مصر،  ي 
المصرية والمستشفيات العامة والخاصة. كما تهدف هذه المنصة لتقديم معلومات دقيقة لزوار البوابة، وزيادة  

 .مستوى الوعي الصحي لدى المجتمع بشكل عام
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التأكيد على أهمية السجلات الصحية الإلكترونية كركيزة   الحالية في  الدراسة  الدراسة مع  واتفقت هذه 
لتحسين جودة الرعاية، لكنها اختلفت في التوصيات التنفيذية، حيث ركزت على البوابة القومية في مصر،  

 .يةمقابل توصيات محلية تخص مستشفى الملك عبدالعزيز بالمملكة العربية السعود 

الكويتية:   في المستشفيات الرقمي القيادة الرقمية في التحولأثر  م(. بعنوان:  2022دراسة )الفارس،  
 . الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الرقمية من خلال أبعادها )الابتكار، الإقناع، المعرفة( في 
إنجاح التحول الرقمي بالمستشفيات الكويتية، مع الأخذ في الاعتبار الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات. 

وشمل كمية،  منهجية  وتبنت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  في  اعتمدت  الإداريين  التحليل  وحدة  ت 
مستشفى. أما مجتمع الدراسة فكونه   26المستشفيات الكويتية في القطاعين العام والخاص، والتي بلغ عددها  

إدارياا، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة    12006جميع الإداريين العاملين بالمستشفيات الكويتية وعددهم  
 .من حجم العينة  %82.8استبانة صالحة للتحليل، ما يمثل نسبة    308  إدارياا، وتم استرداد   372بلغ عددها  

ولتحليل البيانات تم استخدام الإحصاء الوصفي المتمثل بالتكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى تحليل  
برنامج واستخدام  البسيط،  والانحدار  المتعدد  الفرضيات  AMOS الانحدار  واختبار  المسار   .لتحليل 

وأظهرت النتائج وجود أثر معنوي للقيادة الرقمية على التحول الرقمي بالمستشفيات الكويتية، حيث أثرت 
على   بدورها  أثرت  كما  الرقمي،  التحول  على  المعرفة(  الإقناع،  )الابتكار،  الثلاثة  الرقمية  القيادة  أبعاد 

ا ذات أثر مباشر على التحول   الرقمي. كما أظهرت النتائج أن البعد  تكنولوجيا المعلومات، والتي كانت أيضا
، يليه الابتكار، ثم الإقناع، بينما جاءت المتوسطات الحسابية للمتغير  (B-0.656) الأكثر تأثيراا كان المعرفة

وقد قدمت الدراسة عدة توصيات، أبرزها ضرورة اهتمام إدارات   .الوسيط والمتغيرات الأخرى بدرجة متوسطة
المستشفيات الكويتية بالابتكار، وتشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وربط نظام الحوافز بما يقدمونه  

 .من أفكار مبتكرة، وكذلك تنويع وسائل إقناع العاملين بالأفكار المبتكرة لضمان تبنيها

واتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إبراز دور القيادة )الإدارة العليا( ودعم تكنولوجيا المعلومات  
كعامل محوري لإنجاح التحول الرقمي، لكنها اختلفت في المتغير الوسيط المدروس )القيادة الرقمية مقابل  

 .جدارات الموظفين( والبيئة الجغرافية )الكويت مقابل السعودية(
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(  The impact of service quality dimensions onبعنوان:    Rehaman, Husnain(  2018دراسة 

patient satisfaction in the private healthcare industry,  .  رضا على  الخدمة  جودة  أبعاد  تأثير 
 المرضى في قطاع الرعابة الصحية الخاص. 

الصحي   القطاع  في  المرضى  الخدمة على رضا  أبعاد جودة  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الخاص في باكستان، وذلك من خلال تقييم مستوى رضا المرضى في قطاع الصحة بمدينة سرغودا، وتحديد 

باستخدام    أثر كل بعد من أبعاد جودة الخدمة على رضا المرضى، ومعرفة أي الأبعاد له التأثير الأكبر
مفردة  380عنصراا لجمع البيانات، وشملت العينة   21نموذج جودة الخدمة. تم تصميم استبيان مكون من 

وكشفت نتائج الدراسة أن البعد الأكثر تأثيراا على    .تم توزيعها على المنشآت الخاصة والعامة وعبر الإنترنت 
رضا المرضى كان الملموسية، والتي تشمل المرافق المادية، المعدات، مظهر الموظفين، يليه بعد التعاطف، 

 .والذي يقيس الاهتمام الفردي من قبل المنشأة

واتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إبراز أهمية جودة الخدمة كعنصر مؤثر ضمن خدمات الرعاية  
الرقمية على رضا المستفيدين، لكنها اختلفت في مجال البحث )القطاع الصحي الخاص في باكستان مقابل  

 .ثر من الرقمنةالقطاع العام/الخاص بالمملكة( وتركيزها كان على جودة الخدمة التقليدية أك

( بعنوان: أثر التكنولوجيا على أداء المستشفيات الخاصة في اليمن بالتطبيق  2018،  الأديب)دراسة  
 م(2017على المستشفى الأهلي بأمانة العاصمة صنعاء )

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم التكنولوجيا وأثرها على مستوى الأداء في المستشفى الأهلي بأمانة  
ا من العاملين في المستشفى، واعتمدت الاستبانة كأداة رئيسية    33العاصمة صنعاء، وشملت عينة من   فردا

وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لكل من المتغير الأول   .لجمع البيانات والمعلومات 
)توفر المستشفى على معدات وأجهزة طبية تقنية متطورة(، والمتغير الثاني )تحديث الأجهزة والمعدات الطبية  

الأداء، مما   بصفة مستمرة(، مع اختلاف نوعية التأثير، حيث كان التأثير الأول إيجابياا وكبيراا على مستوى 
يشير إلى تقدم كبير في تطبيق هذا المتغير، في حين كان تأثير المتغير الثاني سلبياا على مستوى الأداء، 
مما يدل على ضعف تطبيق هذا المتغير. أما باقي المتغيرات المستقلة فقد أظهرت عدم وجود علاقة ذات  

كما بينت الدراسة    .(، مما يعكس تأثيراا ضعيفاا لهادلالة إحصائية بينها وبين المتغير التابع )مستوى الأداء
ا لمتغير   عدم وجود فروق معنوية في آراء أفراد العينة حول تأثير معيار التكنولوجيا على مستوى الأداء تبعا
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ا لمتغير العمر، ما عدا في متغير وضوح المعلومات المقدمة للمرضى،  النوع والخبرة، وعدم وجود فروق تبعا
ا لم تظهر فروق تبعاا للمؤهل العلمي، باستثناء المتغير الذي يتعلق بوضوح وشفافية المعلومات. كما  وأيضا

لمستشفى، وأوصت بتحفيز هذا التوجه  أشارت الدراسة إلى وجود توجه إيجابي نحو تطبيق التكنولوجيا في ا
لما يحققه من مزايا، بالإضافة إلى ضرورة تحديث الأجهزة الطبية بصفة مستمرة، وتوفير قناة اتصال مع  

 .المرضى وعوائلهم بعد المغادرة

واتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أهمية توفر أجهزة متطورة ضمن عناصر الرقمنة، 
لكنها اختلفت في نتائج بعض المتغيرات )التحديث المستمر(، وتركيزها على المستشفيات الخاصة اليمنية  

 .ديبعينة صغيرة مقارنة بالدراسة الحالية التي تركز على مستشفى حكومي سعو 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ا بدراسة أثر التحول الرقمي والرقمنة على جودة الخدمات الصحية  أظهرت الدراسات السابقة اهتماماا متزايدا
 )2025والأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي. وقد تناولت معظم الدراسات المحلية مثل العتيبي )

)2024)  والوحيدي والزهراني  البشرية، 2024(  الموارد  التنظيمية،  الثقافة  التقنية،  التحتية  البنية  أهمية   )
والمهارات الرقمية للموظفين، وأكدت على دور هذه العناصر في تحسين الأداء الوظيفي ورفع جودة الخدمات 

مثل   الأجنبية  الدراسات  أما   Kraftو Koebe (2023)و Stoumpos (2023)و Mauro (2024)الصحية. 

فقد ركزت على أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، وقبول    Bocean (2025)و (2024)
التكنولوجيا، سواء عبر الدراسات الميدانية أو المراجعات المنهجية، موضحة أن تبني التقنيات الرقمية يسهم  

 .زيز التنسيق بين الفرق الإدارية والطبيةفي تحسين جودة الخدمات، تسريع الإجراءات، وتع

( جاسم  مثل  الأخرى  )2024الدراسات  وعليوات   )2023 ( وكامل   )2023( والفارس   )2022) 
( ركزت على قياس أثر الرقمنة على الأداء العالي، جودة الخدمات،  2018والأديب )   Rehaman (2018)و

ورضا المستفيدين في سياقات جغرافية متنوعة، مع التنوع في القطاعات المستهدفة )المستشفيات العامة  
وهرياا  والخاصة، التأمين الصحي، الرعاية الأولية(. أظهرت جميع هذه الدراسات أن الرقمنة تعد عاملاا ج
 .لتحسين الأداء المؤسسي والخدمات الصحية، وإن اختلفت في الطرق والأساليب والأسواق المستهدفة
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 :أوجه الشبه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

الأداء  .1 وكفاءة  الصحية  الخدمات  تحسين جودة  في  الحديثة  والتقنيات  الرقمنة  أهمية  على  التأكيد 
 .الوظيفي

 .إبراز أثر البنية التحتية التقنية والموارد البشرية والمهارات الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي .2

الرقمنة   .3 بين  العلاقة  المستشفيات التركيز على  المستفيدين، سواء في  أو رضا  المؤسسي  والأداء 
 .العامة أو الخاصة

استخدام التحليل الكمي أو النوعي لقياس أثر الرقمنة على الأداء والخدمات، بما يعزز موثوقية   .4
 .النتائج

 :أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

الدراسات السابقة ركزت على مناطق متعددة مثل مكة المكرمة، جدة،   :السياق الجغرافي والمؤسسي  .1
محدد  حكومي  مستشفى  على  ستطبق  الحالية  الدراسة  بينما  باكستان،  اليمن،  العراق،  الكويت، 

 .)مستشفى الملك عبدالعزيز بالأحساء(

المجتمع والعينة .2 السابقة،   : نوعية  الدراسات  الدراسات اعتمدت خبراء محددين أو مراجعة  بعض 
 .بينما الدراسة الحالية تعتمد استبيانات شاملة لجميع العاملين بالمستشفى

بعض الدراسات ركزت على متغيرات محددة مثل القيادة الرقمية، الجدارات  :المتغيرات محل الدراسة .3
الوظيفية، أو جودة الخدمة التقليدية، بينما الدراسة الحالية تجمع بين أثر الرقمنة على الأداء الوظيفي 

 .وجودة الخدمات الصحية بشكل متكامل

التحليلية .4 مثل   :الأساليب  متقدمة  برامج  استخدمت  الدراسات  التحليل   SMART PLSبعض  أو 
المتغيرات   مراعاة  مع  شامل  كمي  استبيانات  تحليل  ستستخدم  الحالية  الدراسة  بينما  النوعي، 

 .الديموغرافية المختلفة
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 :ما بميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

حيث تقيس الدراسة الحالية أثر الرقمنة على جودة الخدمات الصحية   :تقييم شامل ومتعدد الأبعاد .1
 .والأداء الوظيفي معاا، مع التركيز على العوامل التقنية والبشرية والتنظيمية

التركيز على مستشفى حكومي محدد يجعل النتائج ملموسة وقابلة للتطبيق   :تطبيق ميداني محدد .2
 .محلياا

الدراسة تشمل جميع فئات العاملين بالمستشفى، مما يزيد من دقة النتائج   :شمولية المجتمع والعينة .3
 .ويتيح تحليلاا ديموغرافياا مفصلاا 

على عكس بعض الدراسات التي اقتصرت على مراجعات منهجية أو   :القدرة على التعميم المحلي .4
المحلي، مما يساهم في وضع   الواقع  بيانات حقيقية عن  الحالية  الدراسة  توفر  عينات محدودة، 

 .توصيات عملية قابلة للتطبيق

 

  



32 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: ثالثاً: 
 TOE (Technology–Organization–Environment) نظرية

المؤثرة في إطاراا متكاملاا لفهم العوامل   Tornatzky & Fleischer (1990) التي وضعها TOE تُعدُّ نظرية
 :تبنّي التقنيات الرقمية داخل المنظمات، وتشمل ثلاثة أبعاد رئيسة

 البعد التقني .1

o   يتم قياس مستوى النضج التكنولوجي من خلال استبيان يتضمن مؤشرات مثل: وجود شبكة
إنترنت عالية السرعة، عدد الأنظمة الرقمية المستخدمة )سجلات إلكترونية، نظام حجز 

 (.Davis, 1989) .مواعيد(، وتقييم المستخدمين لسهولة هذه الأنظمة )مقياس ليكرت(

o  حول الطبية  الكوادر  مع  مقابلات  عبر  اعتمادها  سرعة  على  التقنية  تعقيد  أثر  دراسة 
 .الصعوبات التي واجهتهم في استخدام المنصات الرقمية

 البعد التنظيمي  .2

o   مدى استقصائية حول  أسئلة  عبر  المؤسسية  الثقافة  للمبادرات تحليل  العليا  الإدارة  دعم 
 (Oliveira & Martins, 2011) .الرقمية، واستعداد الموظفين للتغيير

o  رصد علاقة الجدارة الوظيفية بقبول التقنية من خلال قياس مهارات العاملين الرقمية قبل
 .وبعد برامج التدريب المقدمة ضمن مشروع التحول الرقمي

 البعد البيئي  .3

o  تقييم الضغوط التنافسية عبر مقارنة خطط ومستويات الرقمنة في مستشفى الملك عبدالعزيز
 .بالأحساء مع مستشفيات منافسة في منطقة مكة

o   الوثائق تحليل  خلال  من  البيانات  وحماية  للتشريعات  الحكومية  المبادرات  تأثير  دراسة 
  .وقوانين حماية الخصوصية، واستطلاع آراء الخبراء حول كفايتها   2030الرسمية لرؤية  

(WHO, 2008 .) 

o  رصد دور الشراكات مع مزودي الحلول التقنية في دعم تنفيذ الرقمنة، عبر مقابلات مع
 .مديري تقنية المعلومات ومسؤولي العقود 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
الدراسة، ووصف خصائص  يتناول هذا الفصل إيضاحاا لمنهج الدراسة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع وعينة  

أفراد عينة الدراسة، ثم عرضاا لكيفية بناء أداة الدراسة والتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(،  
 وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدم في تحليل البيانات الإحصائية.

 منهج الدراسة. 3-1

الانتقال من العام الي الخاص واختبار الفروض والنظريات الباحثة المدخل الاستنباطي في    ت استخدم
واخضاعها للتطبيق الميداني واستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على وصف وتحليل الظاهرة  
بتحليل   الباحثة  وستقوم  المعلومات،  على  للحصول  كأداة  الاستبانة  على  الباحثة  وستعتمد  الدراسة،  محل 

 .  لأساليب الاحصائية المختلفة التي ستتوافق مع البيانات التي تم تجميعهاالبيانات احصائيا با

 مجتمع الدراسة. 3-2

يتكون مجتمع الدراسة من الأطباء، الممرضين، والإداريين في المستشفى، مع استبعاد الفنيين الخارجيين  
 . والاستشاريين الزائرين

 عينة الدراسة. 3-3

(  200)لعملية التوزيع  اب  بتوزيع أداة الدراسة الكترونياا على أفراد مجتمع الدراسة، وقد استج  ة الباحث  ت قام
 من الأطباء، الممرضين، والإداريين في المستشفى، مع استبعاد الفنيين الخارجيين والاستشاريين الزائرين. 

 خصائص أفراد عينة الدراسة. 3-4

النوع، العمر، المستوى التعليمي،  يتصف أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية تتمثل في:  
 ، وذلك على النحو التالي: المنصب الوظيفي
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 النوع: -1
 النوع ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 1-3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  النوع

 62.0 124 ذمر

 38.0 76 أنثى

 100.0 200 الإجمالي

الجدول رقم ) لمتغير  1- 3يوضح  الدراسة وفقاا  توزيع عينة  أفراد  النوع(  النسبة الأكبر من  ، حيث أن 
( من أفراد الدراسة بنسبة  76(، في مقابل وجد أن )%62( وبنسبة بلغت )124من الذكور بتكرار )   الدراسة

( من الإناث، وهذه النتيجة تدل على ارتفاع نسبة أفراد عينة الدراسة من الذكور والشكل التالي يوضح  38%)
 ذلك: 

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع 1-3شكل رقم )

 العمر: -2

 العمر ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 2-3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر

 25.0 50 عام   25أقل من 
 26.5 53 عام  36 -26من 
 34.0 68 عام  47  – 37من 

 14.5 29 فأكثر.  48
 100.0 200 الإجمالي
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( من أفراد الدراسة  68) ، أن  العمر( توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير  2- 3الجدول رقم )  يتضح من خلال
(  %26.5( من أفراد الدراسة بنسبة )53عام، في حين وجد أن )  47  –  37( أعمارهم تتراوح من  %34بنسبة )

  25( أعمارهم أقل من  % 25من أفراد الدراسة بنسبة )(  50كما تبين أن )  عام،  36  -26أعمارهم تتراوح من  
عام فأكثر،    48( تتراوح أعمارهم من  %14.5( من أفراد الدراسة بنسبة ) 29عام، وفي الأخير وجد أن )

وهذه النتيجة تدل على تنوع مستوى الأعمار بين أفراد الدراسة مما يساعد في الحصول على نتائج متنوعة  
 دراسة وفقاا لمتغير العمرقطاع الصحي، والشكل التالي يوضح توزيع أفراد عينة الحول التحول الرقمي في ال

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر2-3شكل رقم )

 المستو  التعليمي: -3

 المستو  التعليمي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 3-3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المستو  التعليمي 

 27.5 55 ثانوي 

 53.5 107 بكالوريوس 

 12.0 24 ماجستير 

 7.0 14 دكتوراه 

 100.0 200 الإجمالي

( من  107) ، أن  المستوى التعليمي( توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير  3- 3الجدول رقم )  يتضح من خلال
( بنسبة  الدراسة  أن ) %53.5أفراد  بكالوريوس، في حين وجد  التعليمي  الدراسة 55( مستواهم  أفراد  ( من 

( من أفراد الدراسة مستواهم التعليمي 24(، فيما وجد أن )%27.5مستواهم التعليمي ثانوي وبلغت نسبتهم )
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( مستواهم التعليمي  %7( من أفراد الدراسة بنسبة ) 14(، وفي الأخير وجد أن )%12ماجستير وبلغت نسبتهم )
 دكتوراه، والشكل التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المستوى التعليمي. 

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستو  التعليمي3-3شكل رقم )

 المنصب الوظيفي: -4

 لمتغير المنصب الوظيفي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 4-3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المنصب الوظيفي 

 59.0 118 إداري 

 14.0 28 طبيب 

 13.5 27 فني صحي 

 13.5 27 ممرض 

 100.0 200 الإجمالي

(  118( توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير المنصب الوظيفي، أن )4-3يتضح من خلال الجدول رقم )
( من أفراد الدراسة من الأطباء وبلغت نسبتهم  28( إداريين، في حين وجد أن )%59بنسبة )من أفراد الدراسة  

(، وفي الأخير تساوى نسبة أفراد الدراسة التي منصبهم الوظيفي فني صحي مع أفراد الدراسة التي 14%)
فية لدى  ( ، وهذه النتيجة تدل على تنوع المناصب الوظي%13.5منصبهم الوظيفي ممرضين بنسبة بلغت )

أفراد الدراسة مما يساعد في الحصول على نتائج متنوعة حول التحول الرقمي في القطاع الصحي، والشكل 
 التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المنصب الوظيفي 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي 4-3شكل رقم )

 أداة الدراسة.  3-5

البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد  أن الأداة الأكثر ملاءمة    ة الباحث  ت بناء على طبيعة 
( الاستبيان أو ما  106، ص 2014لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، ويعرف عبيدات واخرون )

يعرف بالاستقصاء على أنه " أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين  
دد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبيان"،  ويقدم على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من ع

وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ولقد تكونت 
 أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين: 

ــتوى  القسيييييم الأول ــة مثل: النوع، العمر، المســــــ ــة بأفراد عينة الدراســــــ : وهو يتناول البيانات الأولية الخاصــــــ
 التعليمي، المنصب الوظيفي.

( عبارة تتناول التحول الرقمي في القطاع الصـــحي مقســـمة على ثلاثة  30: وهو يتكون من )القسييم الثاني
 التالي:محاور، وذلك على النحو 

يتناول قياس أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصـــــحية في مســـــتشـــــفى  المحور الأول:   (1
 ( عبارات.10الملك عبد العزيز بالأحساء، ويتكون من )

يتناول أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمســــتشــــفى الملك عبد  المحور الثاني:  (2
 ( عبارات.10العزيز بالأحساء، ويتكون من )
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يتناول التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء،  المحور الثالث:  (3
 ( عبارات.10ويتكون من )

( أمام أحد الخيارات √وطلبت الباحثة من أفراد الدراســــــــــــة الإجابة عن كل عبارة بوضــــــــــــع علامة )
 التالية:

 غير موافق بشدة   -1 غير موافق   -2 محايد  -3 موافق  -4 موافق بشدة  -5

المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب    والعليا(ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا  
=  4/5(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي ) 4= 1- 5المدى )
بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(    )أو(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  0.80

 (:5وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي5-3جدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 
4.21 –  5.0 3.41 –  4.20 2.61 –  3.40 1.81 –  2.60 1 –  1.80 

 

 صدق أداة الدراسة 3-6

(، كما يُقصد 429:  2012التأكد من أنها سوف تقيس ما أعُدت لقياسه )العساف،  صدق الأداة يعني  
بالصدق "شمول أداة الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها  

(، ولقد 179:  2014ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومه لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون  
 بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي:   ةالباحث ت مقا

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة والتي تتناول" التحول الرقمي في القطاع الصحي"، تم عرضها على  
الرأي حول مدى  إبداء  المحكمين مشكورين  طُلب من  وقد  بآرائهم،  وذلك للاسترشاد  المحكمين  عدد من 

ذي تنتمي إليه، مع  وضوح العبارات ومدى ملائمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للمحور ال
وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة. وبناء على التعديلات والاقتراحات 
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بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، من تعديل   ة الباحث  ت التي أبداها المحكمون، قام
 (.1بعض العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورته النهائية ملحق رقم )

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

بتطبيقها ميدانياا، وتم حساب معامل الارتباط    ةالباحث   ت بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام
بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 

 أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية. 

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور ) ياس أثر التحول الرقمي على جودة ومفاءة الخدمات 6-3جدول رقم )
 الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء( بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.719 ** 6 0.750 ** 

2 0.831 ** 7 0.753 ** 

3 0.814 ** 8 0.823 ** 

4 0.806 ** 9 0.798 ** 

5 0.839 ** 10 0.802 ** 

  (0.01دال عند مستو  ) **

التحول الرقمي على جودة ( أن جميع عبارات محور " قياس أثر  6-3يتضح من خلال الجدول رقم )
( دالة عند مستوى   " بالأحساء  العزيز  الملك عبد  الصحية في مستشفى  الخدمات  (، حيث 0.01وكفاءة 

(، وهي معاملات ارتباط جيدة، وهذا  0.839إلى    0.719تراوحت قيم معاملات الارتباط للعبارات ما بين )
ير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن  يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يش

 الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين  7-3جدول رقم )
 بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.777 ** 6 0.812 ** 

2 0.838 ** 7 0.823 ** 

3 0.859 ** 8 0.684 ** 
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4 0.845 ** 9 0.793 ** 

5 0.752 ** 10 0.691 ** 

  (0.01دال عند مستو  ) **

الأداء ( أن جميع عبارات محور " أثر تبنّي التقنيات الرقمية على  7-3يتضح من خلال الجدول رقم )
(، حيث تراوحت قيم  0.01الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء " دالة عند مستوى )

(، وهي معاملات ارتباط جيدة، وهذا يعطي دلالة 0.859إلى    0.684معاملات الارتباط للعبارات ما بين )
ة وكافية يمكن الوثوق بها في  على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفع

 تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )التحدبات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك عبد 8-3جدول رقم )
 العزيز بالأحساء( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.712 ** 6 0.742 ** 
2 0.720 ** 7 0.636 ** 

3 0.775 ** 8 0.736 ** 

4 0.747 ** 9 0.751 ** 

5 0.710 ** 10 0.775 ** 

  (0.01دال عند مستو  ) **

( أن جميع عبارات محور " التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في  8- 3يتضح من خلال الجدول رقم )
العزيز   الملك عبد  دالة عند مستوى )مستشفى  الارتباط  0.01بالأحساء"  قيم معاملات  (، حيث تراوحت 

( بين  ما  ارتفاع  0.775إلى    0.636للعبارات  على  دلالة  يعطي  وهذا  جيدة،  ارتباط  معاملات  وهي   ،)
معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة  

 الية.الدراسة الح
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 ثبات أداة الدراسة: 3-7

ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في 
بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل    ةالباحث  ت (، وقد قام430: ص 2012أوقات مختلفة )العساف،  

 يلي: ثبات )الفا كرونباخ( والجدول التالي يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك كما 

 ( معامل ألفا مرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 9-3جدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور م

1 
المحور الأول: قيـاس أثر التحول الرقمي على جودة وكفـاءة 

 0.934 10 بالأحساء.الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز 

2 
الأداء  على  ــة  الرقميــــ ــات  التقنيــــ تبنّي  أثر  ــاني:  الثــــ المحور 

 0.929 10 الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء.

ــالـــث: التحـــديـــات التي تواجـــه تطبيق الرقمنـــة في  3 المحور الثـ
 0.901 10 مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء.

 0.946 30 الثبات الكلي 

( أن استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياا، حيث بلغت قيمة 9-3يتضح من خلال الجدول رقم )
( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما  0.946معامل الثبات الكلية )ألفا( ) 

 (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 0.934إلى    0.901بين )

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة 3-8

 بتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( وفقاا للخطوات التالية:   ةالباحث ت قام

 الحصول على موافقة المشرف الأكاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة(. •

ــمية من الجهات المعنية لتطبيق الأداة على   • ــين، والإداريين في أخذ الموافقات الرسـ الأطباء، الممرضـ
 .المستشفى

من خلال إرســال الرابط الأطباء، الممرضــين، والإداريين في المســتشــفى تم تطبيق أداة الدراســة على   •
 لهم.الالكتروني للأداة عن طريق البريد الالكتروني المخصص 
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تم التواصــل بشــكل مباشــر مع تلك الجهات للتأكد من نشــر الاســتبانة، وذلك عن طريق التنســيق مع  •
 عدد من المسؤولين.

استمرت المتابعة بالتواصل المتقطع لحث أفراد العينة على الاستجابة، حيث استغرق استيفاء غالبية   •
 الاستبانات ما يقارب الشهر.

( اســــــتبانة، وهو ما يمثل 200على اســــــتجابات أفراد مجتمع الدراســــــة وذلك بواقع )  ةالباحث ت حصــــــل •
 الدراسة. عينة

(، والبدء spssتم إدخال بيانات الاســــــــــتبانات في الحاســــــــــب الآلي من خلال البرنامج الإحصــــــــــائي ) •
 بتحليلها واستخلاص النتائج وتفسيرها.

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة: 3-9

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  
والتي   Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 التالية: (، وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية SPSSيرمز لها اختصاراا بالرمز )

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. .1

ــون  معامل ارتباط   .2 ــةPearson correlation)بيرســ ــاق الدّاخلي لأداة الدراســ ــدق الاتســ ــاب صــ ، ( لحســ
 .وللتأكد من وجود علاقة بين المتغيرات في فرضيات الدراسة

  ( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة. Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) .3
ــابي "  .4 ــة عن  Meanالمتوســــط الحســ ــتجابات أفراد الدراســ " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســ

المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط 
 حسابي.

للتعرف على مدى انحراف اســـــــــتجابات   "Standard Deviation"تم اســـــــــتخدام الانحراف المعياري   .5
أفراد الدراســــــــــة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســــــــــة، ولكل محور من المحاور الرئيســــــــــة عن  
ــتجابات أفراد عينة   ــتت في اســـ ــح التشـــ ــابي. ويلاحا أن الانحراف المعياري يوضـــ ــطها الحســـ متوســـ

الرئيســة، فكلما اقتربت قيمته    الدراســة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســة، إلى جانب المحاور
 من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
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الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

‌

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول 
 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني 
   مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد الدراسة على 
 عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي: 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:أولًا:  
مد  تأثير التحول الرقمي )أتمتة السييييييجلات الطبية، المنصييييييات الإلكترونية للحجز  السييييييؤال الأول: ما 

والاسيييتشيييارات، نظم الأرشيييفة ال مية( على جودة الخدمات الصيييحية ومفاءتها في مسيييتشيييفى الملك عبد 
 ؟العزيز بالأحساء

على   للحجز للتعرف  الإلكترونية  المنصات  الطبية،  السجلات  )أتمتة  الرقمي  التحول  تأثير  مدى 
والاستشارات، نظم الأرشفة الذكية( على جودة الخدمات الصحية وكفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز 

؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد  بالأحساء
 عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاا منها، وذلك كما يلي: 

  الدراسة حول( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد 1-4جدول رقم )
ال مية( على  مد  تأثير التحول الرقمي )أتمتة السجلات الطبية، المنصات الإلكترونية للحجز والاستشارات، نظم الأرشفة 

 جودة الخدمات الصحية ومفاءتها في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق    موافق   محايد 
 بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

1 

الطبيـــة   أســــــــــــــهمـــت أنظمـــة الســــــــــــــجلات 
الطبيــــة   في تقليــــل الأخطــــاء  الإلكترونيــــة 

 والإدارية. 
1 0.5 0 0 19 9.5 59 29.5 121 60.5 

4.50 0.709 
2 

2 

سـاعدت المنصـات الإلكترونية في تسـريع  
ــة  ــدمـــــ ــخـــــ الـ ــم  ــديـ ــقـــــ وتـ الـــحـــجـــز  إجـــراءات 

 للمراجعين. 
2 1 6 3 14 7 50 25 128 64 

4.48 0.833 
3 

3 
نت نظم   ــّ ــفة الذكية من ســـــرعة  حســـ الأرشـــ

 الوصول إلى معلومات المرضى. 
2 1 3 1.5 11 5.5 47 23.5 137 68.5 

4.57 0.754 
1 
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 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق    موافق   محايد  موافق 

 بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

4 
ــاهمت الرقمنة في تقليل وقت انتظار   ســـــــــ

 المرضى للحصول على الخدمات. 
3 1.5 4 2 20 10 60 30 113 56.5 

4.38 0.860 
9 

5 
ــة  دقـــــ رفـع  إلـى  ــات  الـعـمـلـيـــــ ــة  أتـمـتـــــ أدت 

 الطبية والإدارية. البيانات  
1 0.5 2 1 19 9.5 61 30.5 117 58.5 

4.46 0.749 
4 

6 
ــين   ــهمت التقنيات الرقمية في تحســـــــــ أســـــــــ

 التنسيق بين أقسام المستشفى المختلفة. 
3 1.5 2 1 17 8.5 59 29.5 119 59.5 

4.45 0.813 
6 

7 
نت الأنظمة الإلكترونية مسـتوى رضـا  حسـّ

 المقدّمة. المرضى عن الخدمات  
2 1 5 2.5 22 11 62 31 109 54.5 

4.36 0.850 
10 

8 

ســـــاعدت الأنظمة الرقمية في الاســـــتخدام  
ــة في  ــاديـ والمـ ــة  ــل للموارد البشــــــــــــــريـ الأمثـ

 المستشفى. 
1 0.5 4 2 20 10 63 31.5 112 56 

4.41 0.790 
7 

9 
أدت الرقمنة إلى تحســـــــــين ســـــــــرعة اتخاذ  

 القرار الطبي والإداري. 
3 1.5 5 2.5 18 9 60 30 114 57 

4.39 0.866 
8 

10 

ــة   ــابـعـــــ مـتـــــ ــاءة  كـفـــــ الـرقـمـي  الـتـحـول  عـزز 
ــل  داخـــــ ــة  والــحــرجـــــ ــة  الــمــزمــنـــــ ــالات  الــحـــــ

 المستشفى. 
2 1 1 0.5 17 8.5 65 32.5 115 57.5 

4.45 0.755 
5 

 - 0.633 4.44 المتوسط الحسابي العام 

أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصحية ( أن محور  1-4يتضح من خلال الجدول رقم )
بالأحساء   العزيز  عبد  الملك  مستشفى  )في  الحسابية  10يتضمن  المتوسطات  تراوحت  حيث  عبارات،   )

الخامسة    بالفئة( درجات، وهذه المتوسطات تقع  5.0( من أصل )4.57إلى    4.36لعبارات المحور ما بين  )
إستجابات أفراد الدراسة حول   جميع  من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن

 جاءت بدرجة موافقة بشدة.عبارات المحور 

( بانحراف معياري  4.44المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور )  كما يتضح من الجدول أعلاه أن
أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على  0.633)

مما يؤكد على وجود تأثير للتحول الرقمي على  ،  الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء
 .جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء
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أثر التحول الرقمي أفراد الدراسة حول عبارات محور   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات 
بالأحساء العزيز  الملك عبد  الخدمات الصحية في مستشفى  تنازلياا وفقاا  على جودة وكفاءة  ، وهي مرتبة 

 للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي: 

نت نظم الأرشـــــــفة الذكية من ســـــــرعة الوصـــــــول إلى ( والتي تنص على )3جاءت العبارة رقم ) - 1 حســـــــّ
(، وهذا 0.754( وبانحراف معياري )4.57( بالمرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي )معلومات المرضـــى

أن نظم الأرشفة الذكية أسهمت بشكل واضح يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على  
ــح فعالية التطبيقات   ــفى، مما يوضــ ــتشــ ــول إلى بيانات المرضــــى داخل المســ ــريع عملية الوصــ في تســ

 الرقمية في دعم كفاءة العمل وتحسين انسيابية الإجراءات الطبية.

( والتي تنص على )أســــــــــهمت أنظمة الســــــــــجلات الطبية الإلكترونية في تقليل 1جاءت العبارة رقم ) - 2
(،  0.709( وبانحراف معياري )4.50الأخطاء الطبية والإدارية( بالمرتبة الثانية بمتوســــط حســــابي )

أنظمة الســجلات الطبية الإلكترونية  وهذا يدل على أن هناك موافقة بشــدة بين أفراد الدراســة على أن  
ا في الحـد من الأخطـاء ســــــــــــــواء في الجوانـب الطبيـة أو الإداريـة، وذلـك من خلال  قـد لعبـت دوراا مهمـا
دقتها في تســــجيل البيانات، وتقليل الاعتماد على الإدخال اليدوي، وتحســــين توحيد المعلومات داخل 

 النظام الصحي.

( والتي تنص على )سـاعدت المنصـات الإلكترونية في تسـريع إجراءات الحجز 2جاءت العبارة رقم ) - 3
(،  0.833( وبانحراف معياري )4.48وتقديم الخدمة للمراجعين( بالمرتبة الثالثة بمتوســـــط حســـــابي )
ــة على   ــدة بين أفراد الدراســ ــهمت وهذا يدل على أن هناك موافقة بشــ ــات الإلكترونية قد أســ أن المنصــ

بشــــــــكل واضــــــــح في اختصــــــــار الوقت اللازم لإتمام عمليات الحجز، وتنظيم ســــــــير الإجراءات، مما 
 انعكس إيجاباا على سرعة تقديم الخدمة للمراجعين ورفع كفاءة العملية التشغيلية داخل المستشفى.

أتمتـــة  5جـــاءت العبـــارة رقم ) - 4 العمليـــات إلى رفع دقـــة البيـــانـــات الطبيـــة  ( والتي تنص على )أدت 
ــابي ) ــط حســـ (، وهذا يدل على 0.749( وبانحراف معياري )4.46والإدارية( بالمرتبة الرابعة بمتوســـ

ــة على أن  ــدة بين أفراد الدراسـ ــواء في إدخال أن هناك موافقة بشـ ــفى سـ ــتشـ أتمتة العمليات داخل المسـ
البيانات، أو توثيقها، أو مراجعتها قد سـاهمت بشـكل مباشـر في الحد من الأخطاء البشـرية، وتحسـين  
ــتخدمة في تقديم الخدمات واتخاذ  ــمان دقة البيانات الطبية والإدارية المســــــ موثوقية المعلومات، وضــــــ

 القرارات.
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( والتي تنص على )عزز التحول الرقمي كفــاءة متــابعــة الحــالات المزمنــة 10جــاءت العبــارة رقم ) - 5
( وبانحراف معياري  4.45والحرجة داخل المســــــــــتشــــــــــفى( بالمرتبة الخامســــــــــة بمتوســــــــــط حســــــــــابي )

تبنّي التقنيات الرقمية (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــــــدة بين أفراد الدراســـــــة على أن 0.755)
في متابعة المرضـى مثل أنظمة الرصـد المسـتمر، والمنصـات الإلكترونية لمتابعة المؤشـرات الحيوية، 

قد أدى إلى تحســـــــين دقة المتابعة الطبية، وســـــــرعة الاســـــــتجابة    الأقســـــــام الطبيةوالربط اللحظي بين  
 .للحالات الحرجة، ورفع مستوى الرعاية المقدمة للمرضى ذوي الأمراض المزمنة

( والتي تنص على )أســــهمت التقنيات الرقمية في تحســــين التنســــيق بين أقســــام 6جاءت العبارة رقم ) - 6
(، وهذا 0.813( وبانحراف معياري )4.45المستشفى المختلفة( بالمرتبة السادسة بمتوسط حسابي )

اســتخدام الأنظمة الرقمية مثل الســجلات يدل على أن هناك موافقة بشــدة بين أفراد الدراســة على أن  
الموحــدة، والربط الإلكتروني بين الوحــدات، ولوحــات المتــابعــة الرقميــة قــد أدى إلى تســــــــــــــهيــل تبــادل  
المعلومات بين الأقســــــــــام الطبية والإدارية، وتقليل التأخير في تمرير البيانات، وتحســــــــــين انســــــــــيابية  

 .لتحول الرقميتوى التكامل الوظيفي الناتج عن االإجراءات داخل المستشفى، مما يعكس ارتفاع مس

ــتخدام الأمثل للموارد 8جاءت العبارة رقم ) - 7 ــاعدت الأنظمة الرقمية في الاســـــــ ( والتي تنص على )ســـــــ
ــابي ) ــط حســـ ــابعة بمتوســـ ــفى( بالمرتبة الســـ ــتشـــ ــرية والمادية في المســـ ( وبانحراف معياري  4.41البشـــ

ــة على أن  0.790) ــدة بين أفراد الدراسـ التطبيق الفعّال للتحول (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـ
الرقمي أســـــــــــهم في توزيع مهام الموظفين بشـــــــــــكل أكثر كفاءة، وتقليل الهدر في الموارد المادية مثل 
الأدوات الطبية والمعدات، وتحسـين اسـتغلال الإمكانيات المتاحة داخل المسـتشـفى، مما يعكس زيادة 

بفضــــــــل التكامل رد البشــــــــرية والمادية فعالية العمليات التشــــــــغيلية وتعظيم القيمة المضــــــــافة من الموا
 الرقمي.

( والتي تنص على )أدت الرقمنـة إلى تحســــــــــــــين ســــــــــــــرعـة اتخـاذ القرار الطبي  9جـاءت العبـارة رقم ) - 8
ــابي ) ــط حســـ (، وهذا يدل على 0.866( وبانحراف معياري )4.39والإداري( بالمرتبة الثامنة بمتوســـ

ــة على أن  ــدة بين أفراد الدراســـ ــريع  أن هناك موافقة بشـــ ــكل ملحوظ في تســـ ــاهم بشـــ التحول الرقمي ســـ
عمليات اتخاذ القرار داخل المســــــتشــــــفى، ســــــواء على المســــــتوى الطبي أو الإداري، من خلال توفير 
بيانات دقيقة وفورية، وتحليل المعلومات بشــــــــــــكل أســــــــــــرع، وتقليل التأخيرات الناتجة عن الإجراءات 

ــي ويُمكّن ــســـــ ت الفرق الطبية والإدارية من التعامل مع الحالا  اليدوية، مما يعزز كفاءة الأداء المؤســـــ
 .بشكل أكثر سرعة ودقة وفعالية
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( والتي تنص على )سـاهمت الرقمنة في تقليل وقت انتظار المرضـى للحصـول 4جاءت العبارة رقم ) - 9
(، وهذا يدل 0.860( وبانحراف معياري )4.38على الخدمات( بالمرتبة التاســعة بمتوســط حســابي )

ــة على أن  ــدة بين أفراد الدراســ ــكل فعّال في تقليل على أن هناك موافقة بشــ ــهم بشــ التحول الرقمي أســ
زمن الانتظار للمرضــــــى داخل المســــــتشــــــفى، من خلال أتمتة الحجز والمواعيد، وتســــــريع الإجراءات 
الإدارية، وتحســـين تدفق المعلومات بين الأقســـام المختلفة، مما ســـاهم في تقديم خدمات أســـرع وأكثر 

 .خدمة الصحية المقدمةتنظيماا، ورفع مستوى رضا المتعاملين عن جودة ال

نت الأنظمة الإلكترونية مســــتوى رضــــا المرضــــى عن 7جاءت العبارة رقم ) - 10 ( والتي تنص على )حســــّ
(،  0.850( وبانحراف معياري )4.36الخدمات المقدّمة( بالمرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )

التحول الرقمي في مســـتشـــفى الملك   وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــدة بين أفراد الدراســـة على أن
عبد العزيز بالأحســـاء أســـهم بشـــكل واضـــح في رفع مســـتوى رضـــا المرضـــى عن الخدمات الصـــحية، 
من خلال تحســـــين دقة وســـــرعة تقديم الخدمة، وتقليل الأخطاء الإدارية والطبية، وتســـــهيل الوصـــــول 

ــح تأثيرإلى المعلومات الطبية، مما   ــى وجودة الخدمات ا  يوضــــــــــ لتحول الرقمي على تجربة المرضــــــــــ
  .المقدمة

من خلال ما سبق يتضح أن التحول الرقمي في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء له أثر إيجابي  
واضح على جودة وكفاءة الخدمات الصحية، مما يدل على موافقة أفراد الدراسة على أهمية تطبيق الأنظمة  

رونية في تحسين دقة  الرقمية مثل السجلات الصحية الإلكترونية، نظم الأرشفة الذكية، والمنصات الإلكت 
البيانات، تسريع الإجراءات، وتقليل الأخطاء الطبية والإدارية. وترى الباحثة أن هذه النتائج تتوافق مع نتائج  

( التي أكدت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الرقمنة وتحسين الخدمات الصحية  2025دراسة العتيبي ) 
وير البنية التحتية الرقمية لتعزيز جودة الخدمات الصحية، في منطقة مكة المكرمة، حيث أوصت الدراسة بتط

 .وهو ما يتماشى مع الحاجة لتطوير البنية التحتية التقنية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

( في إبراز أثر التحول  2024( والزهراني )2024كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الوحيدي ) 
الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين، لا سيما من خلال تحسين جودة العمل، سرعة الإنجاز، وزيادة إنتاجية  

كنولوجية في تعزيز الأداء، وهو ما يعكس  الموظفين، مع التأكيد على دور المهارات الرقمية والبنية التحتية الت
 Mauro (2024) أهمية تدريب الكوادر وتمكينهم من استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة. كذلك، تدعم دراسة
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هذه النتائج، حيث أظهرت أن تبني تقنيات مثل الإنترنت للأشياء والذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة التشغيلية  
 .ويقلل الأخطاء البشرية، وهو ما يفسر تحسن متابعة الحالات المزمنة والحرجة في المستشفى

( جاسم  دراسة  مثل  الدراسات  و 2024وتؤكد   )Stoumpos (2023)   ( العلاقة  2023وعليوات  على   )
الإيجابية بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية، مع الإشارة إلى أهمية دمج الثقافة التنظيمية والبعد 
البشري ضمن استراتيجيات الرقمنة لضمان استدامة التحسينات في الأداء والخدمات، وهو ما ينعكس في  

تنسيق بين الأقسام، الاستخدام الأمثل للموارد، وتسريع اتخاذ القرار  نتائج الدراسة الحالية من حيث تحسين ال
 Rehaman, Husnain،  (2022) (، الفارس 2023كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة كامل )،  الإداري والطبي

ر الأجهزة المتطورة، تحديث المعدات بشكل مستمر، وتوظيف  ( في تأكيد أهمية تواف2018، والأديب )(2018)
التكنولوجيا لتعزيز جودة الأداء وخدمات الرعاية الصحية، مع مراعاة دور القيادة والإدارة العليا في دعم  
التحول الرقمي، وهو ما يفسر نجاح تطبيق الأنظمة الرقمية في المستشفى وتأثيرها الإيجابي على تجربة  

وترى الباحثة أن نتائج الدراسة الحالية تدعم الفرضية القائلة بوجود تأثير  ،  اءة تقديم الخدمات المرضى وكف
على   تؤكد  كما  للعاملين،  الوظيفي  والأداء  الصحية  الخدمات  وكفاءة  جودة  على  الرقمي  للتحول  إيجابي 

ا الثقافة  وتعزيز  الكوادر،  تدريب  التقنية،  التحتية  البنية  تطوير  استمرار  استدامة  ضرورة  لتسهيل  لتنظيمية 
 .التحول الرقمي بالمستشفى
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 السؤال الثاني: ميف يؤثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى؟

العزيز  عبد  الملك  بمستشفى  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الرقمية  التقنيات  تبنّي  أثر  على  للتعرف 
بالأحساء؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد  

 ا، وذلك كما يلي: عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاا منه 

حول   ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة2-4جدول رقم )
 الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء 

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق بشدة   موافق   محايد  موافق 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

ســــــــــــــهّلــت الأنظمــة الرقميــة أداء المهــام   1
 اليومية للعاملين. 

2 1 1 0.5 18 9 64 32 115 57.5 
4.45 0.761 

1 

من  2 ــة  الرقميــ ــات  التقنيــ ــدام  اســــــــــــــتخــ زاد 
 إنتاجية العاملين في المستشفى. 

1 0.5 4 2 19 9.5 67 33.5 109 54.5 
4.40 0.782 

4 

نـت التطبيقـات الـذكيـة مســــــــــــــتوى   3 حســــــــــــــّ
 التواصل بين أفراد الفريق الصحي. 

1 0.5 7 3.5 19 9.5 61 30.5 112 56 
4.38 0.836 

5 

4 
على   ــدرة  قـــــ أكثر  الموظفون  أصــــــــــــــبح 
ــابعــة أعمــالهم وإنجــازهــا بفعــاليــة بعــد   مت

 التحول الرقمي. 
2 1 8 4 11 5.5 62 31 117 58.5 

4.42 0.847 
2 

سـاعدت الرقمنة في تقليل الجهد البدني   5
 والورقي أثناء أداء العمل. 

3 1.5 3 1.5 23 11.5 58 29 113 56.5 
4.38 0.859 

6 

وفّرت الأنظمـة الرقميـة معلومـات دقيقـة   6
 تسهّل اتخاذ القرار المهني. 

4 2 3 1.5 18 9 63 31.5 112 56 
4.38 0.866 

7 

اكتســــــب العاملون مهارات رقمية جديدة   7
 نتيجة تطبيق الأنظمة الحديثة. 

1 0.5 3 1.5 18 9 71 35.5 107 53.5 
4.40 0.757 

3 

زادت درجة الالتزام والانضباط الوظيفي   8
 بعد تطبيق الأنظمة الإلكترونية. 

6 3 7 3.5 29 14.5 57 28.5 101 50.5 
4.20 1.012 

9 

ــة في رفع   9 الرقميـ ــة  ــت الأنظمـ ســـــــــــــــــاهمـ
 مستوى الرضا الوظيفي للعاملين. 

3 1.5 6 3 31 15.5 56 28 104 52 
4.26 0.931 

8 

أدت بعض الأنظمـة الجـديـدة إلى زيـادة   10
 ضغط العمل في بداية التطبيق. 

4 2 7 3.5 29 14.5 69 34.5 91 45.5 
4.18 0.944 

10 

 - 0.674 4.34 المتوسط الحسابي العام 

الوظيفي للعاملين  أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء  ( أن محور  2-4يتضح من خلال الجدول رقم )
( عبارات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  10يتضمن ) بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء
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( بين  ما  )4.45إلى    4.18المحور  أصل  من  بالفئ 5.0(  تقع  المتوسطات  وهذه  درجات،  الرابعة  (  تين 
الخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن إستجابات أفراد الدراسة حول  و 

 تراوحت ما بين الموافقة والموافقة بشدة.عبارات المحور 

( بانحراف معياري  4.34كما يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور )
أثر تبنّي التقنيات الرقمية على بين أفراد الدراسة على    بشدة  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة0.674)

تبنّي التقنيات  ، مما يؤكد على وجود تأثير  الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء
 . الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

أثر تبنّي التقنيات أفراد الدراسة حول عبارات محور   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات 
، وهي مرتبة تنازلياا وفقاا للمتوسط  الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء

 الحسابي لها، وذلك على النحو التالي: 

(  ســــــــــــــهّلـت الأنظمـة الرقميـة أداء المهـام اليوميـة للعـاملين والتي تنص على )(  1جـاءت العبـارة رقم ) - 1
(، وهذا يدل على أن هناك  0.761( وبانحراف معياري )4.45بالمرتبة الأولى بمتوســــــــط حســــــــابي )

ــة على أن  ــدة بين أفراد الدراســ ــهيل إنجاز  موافقة بشــ ــر في تســ ــكل مباشــ ــهمت بشــ التقنيات الرقمية أســ
الموظفين لمهــامهم اليوميــة، ممــا زاد من ســــــــــــــرعــة وكفــاءة الأداء الوظيفي وتقليــل الأخطــاء الإداريــة 

 .والتكرار غير الضروري للمهام، وهو ما يعكس أثراا إيجابياا على الإنتاجية العامة داخل المستشفى

ــبح الموظفون أكثر قدرة على متابعة أعمالهم وإنجازها  4جاءت العبارة رقم ) - 2 ( والتي تنص على )أصـــ
(،  0.847( وبانحراف معياري )4.42بفعالية بعد التحول الرقمي( بالمرتبة الثانية بمتوسـط حسـابي )

اعتماد التقنيات الرقمية ســـــــــــاعد وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــــــــــدة بين أفراد الدراســـــــــــة على أن  
الموظفين على تنظيم مهـامهم اليوميـة ومتـابعتهـا بكفـاءة أكبر، ممـا أدى إلى تحســــــــــــــين فعـاليـة الأداء  
وتقليل التأخير في إنجاز الأعمال، ويعكس ذلك أثر التحول الرقمي الإيجابي على تعزيز الانضـــباط  

 .الوظيفي واستقرار العمليات الإدارية داخل المستشفى

( والتي تنص على )اكتســـــــــــــــب العــاملون مهــارات رقميــة جــديــدة نتيجــة تطبيق  7جــاءت العبــارة رقم ) - 3
(، وهذا يدل 0.757( وبانحراف معياري )4.40الأنظمة الحديثة( بالمرتبة الثالثة بمتوســـط حســـابي )

تطبيق الأنظمة الرقمية الحديثة ســاهم في رفع على أن هناك موافقة بشــدة بين أفراد الدراســة على أن  
ــتخدام التقنيات في أداء   كفاءة الموظفين وتزويدهم بمهارات رقمية متقدمة، مما يعزز قدرتهم على اســ
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ــاملين  ــة للعـ ــدرات المهنيـ ــأثير التحول الرقمي في تطوير القـ ــاءة أعلى، ويُظهر تـ ــة بكفـ ــام اليوميـ المهـ
 .بالمستشفى ورفع مستوى الأداء الوظيفي

( والتي تنص على )زاد اســــــــــــــتخـدام التقنيـات الرقميـة من إنتـاجيـة العـاملين في 2جـاءت العبـارة رقم ) - 4
(، وهذا يدل على  0.782( وبانحراف معياري )4.40المســتشــفى( بالمرتبة الرابعة بمتوســط حســابي )

تطبيق التقنيات الرقمية أسهم بشكل ملموس في رفع أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على أن  
ــتغرق في إنجاز المهام،  إنتاجية العاملين، من خلال تســــــــهيل الإجراءات اليومية وتقليل الوقت المســــــ
ــغيلية ودعم الأداء الوظيفي للعاملين في  ــين الكفاءة التشـــــــــــ مما يعكس قدرة هذه الأنظمة على تحســـــــــــ

 .المستشفى

( والتي تنص على )حسّنت التطبيقات الذكية مستوى التواصل بين أفراد الفريق 3جاءت العبارة رقم ) - 5
(، وهذا يدل على  0.836( وبانحراف معياري )4.38الصــحي( بالمرتبة الخامســة بمتوســط حســابي )

اسـتخدام التطبيقات الذكية أسـهم في تعزيز التواصـل أن هناك موافقة بشـدة بين أفراد الدراسـة على أن  
والتنســيق بين أعضــاء الفريق الصــحي، مما يســهل تبادل المعلومات بســرعة وفعالية، ويعزز التعاون  

 .بين الأقسام المختلفة، وبالتالي دعم الأداء الجماعي وتحسين جودة الرعاية المقدمة للمرضى

( والتي تنص على )ســاعدت الرقمنة في تقليل الجهد البدني والورقي أثناء أداء 5جاءت العبارة رقم ) - 6
(، وهذا يدل على أن 0.859( وبانحراف معياري )4.38العمل( بالمرتبة السادسة بمتوسط حسابي )
أن تبني التقنيات الرقمية أســـهم في تخفيف العبء البدني هناك موافقة بشـــدة بين أفراد الدراســـة على  

والإداري عن الموظفين، من خلال تقليـل الأعمـال الورقيـة والإجراءات اليـدويـة، ممـا يتيح لهم التركيز 
على المهام الأسـاسـية وتحسـين كفاءة الأداء الوظيفي، فضـلاا عن تعزيز رضـا العاملين وزيادة قدرتهم 

 .كل أسرع وأكثر دقةعلى إنجاز الأعمال بش

( والتي تنص على )وفّرت الأنظمة الرقمية معلومات دقيقة تســــهّل اتخاذ القرار 6جاءت العبارة رقم ) - 7
(، وهذا يدل على  0.866( وبانحراف معياري )4.38المهني( بالمرتبة الســـــابعة بمتوســـــط حســـــابي )

تبني الأنظمة الرقمية أســـــــــهم في تزويد العاملين  أن هناك موافقة بشـــــــــدة بين أفراد الدراســـــــــة على أن  
بمعلومات دقيقة وموثوقة تســـــــــاعدهم على اتخاذ قرارات مهنية أســـــــــرع وأكثر فعالية، مما يعزز جودة 
الأداء الوظيفي ويقلـل احتمـاليـة الأخطـاء النـاتجـة عن المعلومـات غير الـدقيقـة أو التـأخيرات في تـدفق 

 .البيانات داخل المستشفى
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( والتي تنص على )ســـاهمت الأنظمة الرقمية في رفع مســـتوى الرضـــا الوظيفي  9جاءت العبارة رقم ) - 8
(، وهذا يدل على  0.931( وبانحراف معياري )4.26للعاملين( بالمرتبة الثامنة بمتوســــــط حســــــابي )
أن اعتماد الأنظمة الرقمية ساهم في تحسين بيئة العمل  أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على  

للموظفين، وزيادة شــــــــعورهم بالرضــــــــا الوظيفي من خلال تســــــــهيل أداء المهام، توفير الوقت والجهد، 
وتيسـير الوصـول إلى المعلومات الضـرورية، مما يعزز التفاعل الإيجابي بين العاملين ويحفزهم على  

 .تقديم أداء أفضل في المستشفى

( والتي تنص على )زادت درجــة الالتزام والانضــــــــــــــبــاط الوظيفي بعــد تطبيق  8جــاءت العبــارة رقم ) - 9
(، وهذا  1.012( وبانحراف معياري )4.20الأنظمة الإلكترونية( بالمرتبة التاسـعة بمتوسـط حسـابي )
تطبيق الأنظمة الإلكترونية ســـــــــاهم في تعزيز يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــــة على أن 

الالتزام والانضـباط الوظيفي لدى العاملين، من خلال تنظيم العمل بشـكل أفضـل، متابعة أداء المهام 
بدقة، وتقليل الأخطاء، مما يدعم الانضــباط الإداري ويحفز الموظفين على الالتزام بالمعايير المهنية  

 .داخل المستشفى

( والتي تنص على )أدت بعض الأنظمة الجديدة إلى زيادة ضــــغط العمل في 10جاءت العبارة رقم ) - 10
ــابي ) ــط حســـ ــرة والأخيرة بمتوســـ (،  0.944( وبانحراف معياري )4.18بداية التطبيق( بالمرتبة العاشـــ

تطبيق الأنظمة الرقمية الجديدة قد يتسـبب  وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسـة على أن  
ا في زيــادة الضــــــــــــــغط الوظيفي خلال مرحلـــة البـــدايــة، نتيجـــة لضــــــــــــــرورة التكيف مع الأدوات   مؤقتـــا
والبرمجيـات الحـديثـة، وفهم الإجراءات الجـديـدة، ممـا يتطلـب فترة تـدريـب وتـأهيـل لضــــــــــــــمـان الانتقـال  

 .ء الوظيفيالسلس وتحقيق الفوائد المرجوة من الرقمنة على الأدا

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن تبنّي التقنيات الرقمية له أثر إيجابي واضح وملموس على الأداء  و 
الوظيفي للعاملين في المستشفى، مما يؤكد على موافقة الدراسة على تأثير الرقمنة في تسهيل المهام اليومية، 

اتخاذ القرارات المهنية بدقة وسرعة،  تحسين الإنتاجية، تعزيز مهارات العاملين الرقمية، وتطوير القدرة على 
ا في تحسين التواصل بين الفرق الصحية، تقليل الجهد  وتؤكد الباحثة أن اعتماد الأنظمة الرقمية أسهم أيضا
البدني والإداري، رفع مستوى الرضا الوظيفي، وتعزيز الالتزام والانضباط الوظيفي، مع ملاحظة أن بعض 

ي مؤقتاا في بداية تطبيقها، وهو أمر طبيعي ويستلزم التدريب والتأهيل لضمان  الأنظمة قد تزيد الضغط الوظيف
 .الانتقال السلس للعمليات الرقمية
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( وجود علاقة إيجابية بين  2025النتائج مع الدراسات السابقة؛ حيث أظهرت دراسة العتيبي )وتتفق هذه  
( على أثر التحول الرقمي 2024( والزهراني ) 2024الرقمنة وتحسين الخدمات الصحية، ودراسة الوحيدي )

 Mauro (2024) في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال تحسين جودة العمل وسرعة الإنجاز، كما دعمت دراسة

 فكرة أن تبني التقنيات الرقمية يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية. وتبرز دراسات 

Stoumpos (2023) ( دور الرقمنة في تحسين التنسيق بين مقدمي الخدمة، وهو ما ينعكس  2023وعليوات )
( فقد أكدت 2022( والفارس )2023سة كامل ) إيجاباا على العمل الجماعي وجودة الرعاية الصحية. أما درا

على أهمية توافر البنية التحتية التقنية والأجهزة الحديثة ودور الإدارة العليا في نجاح التحول الرقمي، وهو 
ما يعزز استنتاجات الدراسة الحالية حول أهمية دعم القيادات وتدريب الكوادر لضمان تحقيق أقصى فائدة 

التقنيات الرقمية يمثل أداة فعّالة  من الرقمنة على الأد  تبنّي  الباحثة أن  اء الوظيفي في المستشفى، وترى 
لتعزيز الأداء الوظيفي، وزيادة إنتاجية العاملين، وتحسين جودة الخدمات الصحية، شريطة توفير التدريب 

ات سلبية مؤقتة على  والدعم الفني المناسبين لضمان الاستفادة المثلى من الأنظمة الرقمية وتقليل أي تأثير 
 .عبء العمل
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ما هي التحدبات الرئيسييييييية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المسييييييتشييييييفى، وميف بمكن  السؤال الثالث:
 معالجتها؟

للتعرف على التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكيف يمكن معالجتها؛ تم  
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة،  

 ي:كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلاا منها، وذلك كما يل

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد  3-4جدول رقم )
 الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وميف بمكن معالجتها حول التحدبات  الدراسة

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق    موافق   محايد  موافق 

 بشدة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

1 
تواجه المستشفى أحياناا أعطال تقنية أو بطء  

 في الأنظمة الإلكترونية. 
7 3.5 9 4.5 35 17.5 84 42 65 32.5 3.96 0.999 2 

2 
ــدعم   لــ ــة  ــافيــ كــ ــة  تقنيــ ــة  تحتيــ ــة  بنيــ تتوافر  لا 

 التحول الرقمي الكامل. 
13 6.5 42 21 48 24 47 23.5 50 25 3.41 1.248 10 

3 
المهارات  يعاني بعض الموظفين من ضـعف  

 التقنية اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية. 
6 3 15 7.5 51 25.5 74 37 54 27 3.78 1.025 4 

4 
ــة   الأنظمـــ على  ــاملين  للعـــ المقـــــدم  التـــــدريـــــب 

 الرقمية غير كافٍ. 
9 4.5 16 8 45 22.5 72 36 58 29 3.77 1.092 5 

5 
توجد مقاومة من بعض الموظفين لاســـتخدام  

 الحديثة. الأنظمة  
10 5 28 14 60 30 55 27.5 47 23.5 3.51 1.143 7 

6 
الميزانية المخصــــــصــــــة للمشــــــروعات الرقمية  

 محدودة وغير مستقرة. 
7 3.5 25 12.5 75 37.5 49 24.5 44 22 3.49 1.075 9 

7 
ــافـي  الـكـــــ الـفـهـم  إلـى  الإداريـيـن  بـعـض  يـفـتـقـر 

 لأهمية التحول الرقمي. 
16 8 28 14 48 24 57 28.5 51 25.5 3.50 1.236 8 

8 
توجد مخاوف بشـــــأن حماية البيانات وســـــرية  

 المعلومات الصحية. 
12 6 24 12 48 24 45 22.5 71 35.5 3.70 1.237 6 

9 
ــام   ضــــعف تكامل الأنظمة الرقمية بين الأقســ

 المختلفة يؤثر في كفاءة العمل. 
9 4.5 12 6 42 21 61 30.5 76 38 3.92 1.111 3 

10 
الفني الفوري عند حدوث مشكلات  قلة الدعم  

 تقنية تعيق سير العمل. 
7 3.5 14 7 32 16 51 25.5 96 48 4.08 1.112 1 

 - 0.822 3.71 المتوسط الحسابي العام 
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التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك ( أن محور  3- 4يتضح من خلال الجدول رقم )
( عبارات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات المحور ما بين   10يتضمن )عبد العزيز بالأحساء  

تقع  5.0( من أصل )4.08إلى    3.41) المتوسطات  وهذه  درجات،  المقياس    بالفئة(  فئات  من  الرابعة 
جاءت إستجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور    جميع   المتدرج الخماسي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن

 بدرجة موافقة.

( بانحراف معياري  3.71كما يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور )
التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على  0.822)

أن التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى  مما يؤكد على    بالأحساء،مستشفى الملك عبد العزيز  
 . الملك عبد العزيز بالأحساء جاءت بدرجة مرتفعة

التحديات الرئيسية  أفراد الدراسة حول عبارات محور   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات 
وهي مرتبة تنازلياا وفقاا للمتوسط الحسابي    معالجتها،التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكيف يمكن  

 لها، وذلك على النحو التالي:

تعيق  قلة الدعم الفني الفوري عند حدوث مشــكلات تقنية  ( والتي تنص على )10جاءت العبارة رقم ) - 1
(، وهذا يدل على  1.112( وبانحراف معياري )4.08( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )سير العمل

غيــاب الــدعم الفني الفوري عنــد حــدوث الأعطــال أو أن هنــاك موافقــة بين أفراد الــدراســـــــــــــــة على أن  
المشـــــــكلات التقنية يمثل عائقاا يؤثر على اســـــــتمرارية العمل بكفاءة، ويســـــــتدعي توفير فرق دعم فني 
متخصــصــة تعمل بشــكل دائم للتدخل الســريع وحل المشــكلات التقنية لتفادي توقف العمليات وتأخير  

 .تقديم الخدمات الصحية

( والتي تنص على )تواجه المســـتشـــفى أحياناا أعطال تقنية أو بطء في الأنظمة  1جاءت العبارة رقم ) - 2
(، وهذا يدل على  0.999( وبانحراف معياري )3.96الإلكترونية( بالمرتبة الثانية بمتوســط حســابي )

أن وجود بعض الأعطال التقنية أو بطء الأنظمة الإلكترونية  أن هناك موافقة بين أفراد الدراسـة على  
ــكل دوري  ــيانة الأنظمة ومراقبتها بشــ ــتدعي تعزيز صــ ــير العمل، ويســ يمثل تحدياا يؤثر على كفاءة ســ

 .لضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية دون تأخير

( والتي تنص على )ضـــعف تكامل الأنظمة الرقمية بين الأقســـام المختلفة يؤثر  9جاءت العبارة رقم ) - 3
(، وهذا يدل 1.111( وبانحراف معياري )3.92في كفاءة العمل( بالمرتبة الثالثة بمتوســـط حســـابي )
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ــة على   ــام  على أن هناك موافقة بين أفراد الدراســــــــــ أن نقص التكامل بين الأنظمة الرقمية في الأقســــــــــ
المختلفة يمثل عائقاا أمام الانسيابية التشغيلية، ويؤثر سلباا على كفاءة الأداء، مما يستلزم تبني حلول 
ــام لضــــــــمان تدفق المعلومات بســــــــلاســــــــة وتحســــــــين جودة الخدمات  تقنية تكاملية تربط جميع الأقســــــ

 .الصحية

( والتي تنص على )يعــاني بعض الموظفين من ضــــــــــــــعف المهــارات التقنيــة  3جــاءت العبــارة رقم ) - 4
( وبانحراف معياري  3.78اللازمة لاســـــــتخدام الأنظمة الرقمية( بالمرتبة الرابعة بمتوســـــــط حســـــــابي )

نقص المهارات التقنية لدى (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــــــــة على أن  1.025)
بعض الموظفين يمثـل تحـدياا أمام الاســــــــــــــتفـادة المثلى من الأنظمـة الرقميـة، ويســــــــــــــتـدعي تقـديم برامج  
تدريبية مســتمرة ومتخصــصــة لتعزيز قدرات العاملين التقنية وضــمان اســتخدام فعّال للتقنيات الحديثة  

 .في العمليات اليومية

( والتي تنص على )التـدريـب المقـدم للعـاملين على الأنظمـة الرقميـة غير كـافٍ( 4جـاءت العبـارة رقم ) - 5
(، وهذا يدل على أن هناك  1.025( وبانحراف معياري )3.77بالمرتبة الخامســـة بمتوســـط حســـابي )

ــة على   أن برامج التـدريـب الحـاليـة على الأنظمـة الرقميـة بحـاجـة إلى تعزيز موافقـة بين أفراد الـدراســــــــــــ
وتوســــيع لتلبية احتياجات الموظفين بشــــكل أفضــــل، وضــــمان تمكينهم من اســــتخدام التقنيات الحديثة  

 .بكفاءة عالية، بما يدعم الأداء الوظيفي وجودة الخدمات الصحية

ــرية المعلومات 8جاءت العبارة رقم ) - 6 ــأن حماية البيانات وســــــــ ( والتي تنص على )توجد مخاوف بشــــــــ
(، وهذا يدل على  1.237( وبانحراف معياري )3.70الصـحية( بالمرتبة السـادسـة بمتوسـط حسـابي )
ــة على أن   ــأن أمن البيانات وحماية  أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــ الموظفين يشـــــــــعرون بقلق بشـــــــ

ــيبراني والتوعية   ــير إلى الحاجة لتعزيز بروتوكولات الأمن السـ ــى، مما يشـ ــحية للمرضـ المعلومات الصـ
 بالتعامل الآمن مع الأنظمة الرقمية لضمان سرية وسلامة المعلومات.

( والتي تنص على )توجـد مقـاومـة من بعض الموظفين لاســــــــــــــتخـدام الأنظمـة  5جـاءت العبـارة رقم ) - 7
(، وهذا يدل على  1.143( وبانحراف معياري )3.51الحديثة( بالمرتبة الســــابعة بمتوســــط حســــابي )
بعض الموظفين يظهرون مقـاومة أو تحفظـاا تجـاه تبني  أن هنـاك موافقـة بين أفراد الدراســــــــــــــة على أن  

الأنظمة الرقمية الحديثة، مما يستدعي وضع استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير، وزيادة الوعي والفوائد 
 .المرتبطة بالرقمنة، وتقديم الدعم والتدريب المستمر لتسهيل الانتقال إلى بيئة عمل رقمية بكفاءة
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( والتي تنص على )يفتقر بعض الإداريين إلى الفهم الكــافي لأهميــة التحول 7جــاءت العبــارة رقم ) - 8
(، وهذا يدل على أن 1.236( وبانحراف معياري )3.50الرقمي( بالمرتبة الثامنة بمتوســط حســابي )

ــة على   أن بعض القيادات الإدارية قد تفتقر إلى الوعي الكامل بأهمية  هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــ
التحول الرقمي وتأثيره على تحســــــين الأداء المؤســــــســــــي، مما يبرز الحاجة إلى برامج توعية وتدريب 

 .متخصصة لتعزيز فهمهم وتبنيهم للتقنيات الحديثة بفعالية

( والتي تنص على )الميزانية المخصـــــصـــــة للمشـــــروعات الرقمية محدودة وغير  6جاءت العبارة رقم ) - 9
(، وهذا يدل على أن 1.075( وبانحراف معياري )3.49مستقرة( بالمرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )

ــة على أن  ــتقرار التمويل تشــــكل عائقاا أمام تنفيذ  هناك موافقة بين أفراد الدراســ قيود الميزانية وعدم اســ
المشــروعات الرقمية بشــكل مســتدام، مما يســتدعي وضــع خطط مالية واضــحة ومســتقرة لدعم التحول 

 .الرقمي وتعزيز قدرات المستشفى على تطبيق الأنظمة الحديثة بكفاءة

( والتي تنص على )لا تتوافر بنيــة تحتيــة تقنيــة كــافيــة لــدعم التحول الرقمي 2جــاءت العبــارة رقم ) - 10
(، وهذا يدل 1.248( وبانحراف معياري )3.41الكامل( بالمرتبة العاشـرة والأخيرة بمتوسـط حسـابي )

نقص البنية التحتية التقنية يمثل تحدياا رئيســــياا أمام على أن هناك موافقة بين أفراد الدراســــة على أن  
ــبكات، الأجهزة، والأنظمة   ــتثمار في تطوير الشـ ــتلزم الاسـ ــفى، ويسـ ــتشـ ــتكمال التحول الرقمي بالمسـ اسـ

 .لدعم الأنشطة الرقمية بكفاءة واستدامة

يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن تطبيق الرقمنة في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء يواجه  و 
مجموعة من التحديات الرئيسية، مما يدل على موافقة أفراد الدراسة على وجود تحديات مؤثرة تواجه التحول  

مل نقص الدعم الفني الفوري الرقمي بالمستشفى بدرجة مرتفعة، وتبرز الباحثة أن أبرز هذه التحديات تش
عند حدوث أعطال تقنية، بطء الأنظمة أو أعطالها، ضعف تكامل الأنظمة بين الأقسام، ونقص المهارات 
البيانات وحماية   المتعلقة بأمن  المتاحة، والمخاوف  التدريب  برامج  إلى محدودية  للعاملين، إضافة  التقنية 

موظفين للتغيير، وافتقار بعض القيادات الإدارية إلى الفهم  المعلومات الصحية، فضلاا عن مقاومة بعض ال
الكافي لأهمية التحول الرقمي، وعدم استقرار الميزانية المخصصة للمشروعات الرقمية، ونقص البنية التحتية  

 .التقنية لدعم التحول الرقمي الكامل

الصيانة   تعزيز  فني مستمر ومتخصص،  توفير دعم  تتطلب  التحديات  أن معالجة هذه  الباحثة  وترى 
ومراقبة الأنظمة، تطبيق حلول تقنية متكاملة تربط جميع الأقسام، تقديم برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة، 
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تعزيز بروتوكولات الأمن السيبراني، إدارة التغيير بفعالية، رفع وعي القيادات بأهمية التحول الرقمي، وضع 
وتتفق هذه النتائج مع الدراسات ،  خطط مالية واضحة ومستقرة، والاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية

( التي أكدت على أهمية البنية التحتية الرقمية لدعم التحول الرقمي 2025السابقة، مثل دراسة العتيبي )
( التي أبرزت الحاجة إلى  2024( والزهراني )2024وتحسين جودة الخدمات الصحية، ودراسة الوحيدي )

ضمان تحقيق الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي،  تطوير المهارات الرقمية والكوادر المؤهلة ل
تي أشارت إلى دور التخطيط الاستراتيجي والتدريب في نجاح تطبيق الرقمنة.  ال Mauro (2024) وكذلك دراسة

وتؤكد هذه الدراسات جميعها على أن التغلب على التحديات التقنية والبشرية يمثل عاملاا حاسماا لضمان  
 .استدامة التحول الرقمي ورفع كفاءة الخدمات الصحية
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 ثانياً: فرضيات الدراسة:

 على:الإجابة على فرضية الدراسة الرئيسية والتي تنص 
هناك علاقة دالة إحصائياً بين مستو  التحول الرقمي في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة  

 ومفاءة الخدمات الصحية المقدمة. 

وللإجابة على هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة  
الخدمات  وكفاءة  وجودة  بالأحساء  العزيز  عبد  الملك  مستشفى  في  الرقمي  التحول  مستوى  بين  إحصائياا 

 الصحية المقدمة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

( معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستو  التحول الرقمي في مستشفى  4-4جدول رقم )
 الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة ومفاءة الخدمات الصحية المقدمة

المتوسط  العدد  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط

مستو  
 الدلالة 

التحول الرقمي في مستشفى الملك 
 عبد العزيز بالأحساء 

200 4.50 0.709 0.558** 0.000 

الصحية وجودة ومفاءة الخدمات 
 المقدمة. 

200 4.48 0.833 

أعلاه وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين بين مستوى التحول الرقمي يتضح من خلال الجدول  
في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة فقد بلغت قيمة الارتباط 

ية  (، مما يدل على علاقة طردية وذات دلالة إحصائ0.00( عند مستوى دلالة دال احصائياا ) 0.558بينهم ) 
بين بين مستوى التحول الرقمي في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة وكفاءة الخدمات الصحية  
المقدمة، أي أنه كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي كلما ارتفعت جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى  

 .بالإحساءالملك عبدالعزيز 

الإدارية   الإجراءات  تبسيط  في  يساهم  المستشفى  في  الرقمي  التحول  تطبيق  بأن  ذلك  الباحثة  وتفسر 
والطبية، وتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع الوصول إلى المعلومات الحيوية للمرضى، مما يعزز دقة وجودة  

تلفة، وتحسن متابعة الحالات  الخدمات الصحية. كما أن الأنظمة الرقمية تدعم تنسيق العمل بين الأقسام المخ
الحرجة والمزمنة، بالإضافة إلى تحسين تجربة المراجعين وتقليل أوقات الانتظار. كل هذه العوامل تترابط  



62 

 

لترفع من كفاءة الأداء العام للمستشفى، وتوضح أهمية الاستثمار المستمر في البنية التحتية الرقمية والتقنيات 
 الحديثة لضمان تحسين الخدمات الصحية بشكل مستدام. 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الرقمنة وجودة الخدمات 2025وهذه النتيجة تتفق مع دراسة العتيبي )
هذا الرأي من خلال   Stoumpos (2023) الصحية بالقطاع الصحي في منطقة مكة المكرمة. كما تدعم دراسة

تأكيدها على أن التحول الرقمي يعزز جودة الرعاية الصحية ويُحسن التنسيق بين مقدمي الخدمات، بينما 
القرارات  Mauro (2024) أكدت دراسة التشغيلية ودقة  الكفاءة  الرقمية يسهم في تحسين  التقنيات  تبني  أن 

(  2022الإدارية. إضافة إلى ذلك، تتماشى نتائج الدراسة الحالية مع دراسات أخرى مثل دراسة الفارس )
ت الصحية الإلكترونية والبنية التحتية الرقمية في رفع ( التي أكدت على أهمية السجلا2023ودراسة كامل )

 .مستوى الأداء وجودة الخدمات الصحية

وبهذا تتحقق الفرضية الرئيسية والتي تنص على هناك علاقة دالة إحصائياا بين مستوى التحول الرقمي  
 في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة.

 

 
  



63 

 

 على: الإجابة على الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص 
 يرتبط ارتفاع مستو  تبنّي السجلات الصحية الإلكترونية بارتفاع مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين.

وللإجابة على هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة  
إحصائياا بين ارتباط ارتفاع مستوى تبنّي السجلات الصحية الإلكترونية بارتفاع مؤشرات الأداء الوظيفي  

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  للعاملين،

( معامل ارتباط بيرسون للتأكد من ارتباط ارتفاع مستو  تبنّي السجلات الصحية الإلكترونية بارتفاع 5-4جدول رقم )
 مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين 

المتوسط  العدد  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط

مستو  
 الدلالة 

مستو  تبنّي السجلات الصحية 
 الإلكترونية

200 4.45 0.761 0.631 0.000 

 0.782 4.40 200 مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين 

مستوى تبنّي السجلات  يتضح من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  
( عند 0.631فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )   الصحية الإلكترونية وبين مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين،

مستوى تبنّي  (، مما يدل على علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  0.00مستوى دلالة دال احصائياا )
للعاملين الوظيفي  الأداء  وبين مؤشرات  الإلكترونية  الصحية  ارتفع مستوى  السجلات  كلما  أنه  أي  تبنّي  ، 

 .السجلات الصحية الإلكترونية كلما ارتفعت مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين

وتفسر الباحثة ذلك بأن تبني السجلات الصحية الإلكترونية يسهم في تسهيل أداء المهام اليومية للعاملين،  
وتقليل الجهد البدني والورقي، وتحسين سرعة ودقة اتخاذ القرارات الطبية والإدارية. كما أن هذه الأنظمة  

ء الفريق الصحي، وتمكن العاملين من  تتيح وصولاا سريعاا ودقيقاا للمعلومات، وتعزز التواصل بين أعضا
اكتساب مهارات رقمية جديدة، مما يزيد من إنتاجيتهم وكفاءتهم الوظيفية. كل هذه العوامل تتضافر لتعزيز  
الأداء الوظيفي العام للعاملين في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء، مع تقليل الأخطاء وزيادة الالتزام  

 .الحيوي للتحول الرقمي في تحسين بيئة العمل الصحيةوالانضباط، ما يوضح الدور 

أظهرت أن استخدام السجلات الصحية الإلكترونية    ( والتي2023وهذه النتيجة تتفق مع دراسة كامل )
أن تطبيق   Mauro (2024) يسهم في رفع جودة الرعاية الصحية وتحسين كفاءة الموظفين، بينما أكدت دراسة
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العتيبي   دراسة  تدعم  كما  العاملين.  مهارات  وتطوير  التشغيلية  الكفاءة  تعزيز  في  يسهم  الرقمية  التقنيات 
الإدارية  2025) الأخطاء  وتقليل  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  الرقمنة  أثر  إبراز  من خلال  الرأي  هذا   )

التي أبرزت أهمية   Stoumpos (2023) والطبية. إضافة إلى ذلك، تتماشى نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
الرقمنة في تعزيز التواصل بين أعضاء الفريق الصحي وتسريع الوصول إلى المعلومات، وهو ما يعكس  

 .الدور الحيوي للتحول الرقمي في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية والكفاءة الوظيفية للعاملين

: يرتبط ارتفاع مستوى تبنّي السجلات الصحية والتي تنص على  الفرعية الأولىوبهذا تتحقق الفرضية  
 الإلكترونية بارتفاع مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين.
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 الإجابة على الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على:
 . مشاريع الرقمنةتوجد علاقة سلبية بين مستو  التحدبات التنظيمية )مقاومة التغيير( ونجاح تطبيق 

وللإجابة على هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة  
، وجاءت النتائج  مستوى التحديات التنظيمية )مقاومة التغيير( ونجاح تطبيق مشاريع الرقمنةإحصائياا بين  

 كما يوضحها الجدول التالي: 

بين مستو  التحدبات التنظيمية )مقاومة   سلبيةوجود علاقة ( معامل ارتباط بيرسون للتأكد من 6-4جدول رقم )
 التغيير( ونجاح تطبيق مشاريع الرقمنة

 العدد  المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 معامل الارتباط
مستو  
 الدلالة 

مستو  التحدبات التنظيمية )مقاومة  
 التغيير( 

200 3.71 0.822 
-0.290-** 0.000 

 0.860 4.38 200 نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة

مستوى التحديات التنظيمية  وذات دلالة إحصائية بين    عكسيةيتضح من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة  
عند مستوى (  -0.290-)، فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم  )مقاومة التغيير( وبين نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة

وجود علاقة عكسية وذات دلالة إحصائية بين مستوى التحديات  (، مما يدل على  0.00دلالة دال احصائياا )
مستوى التحديات التنظيمية    ، أي أنه كلما ارتفعالتنظيمية )مقاومة التغيير( وبين نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة

   )مقاومة التغيير( كلما انخفض مستوى نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة،

وتفسر الباحثة بأن مقاومة التغيير تمثل أحد أهم العوائق التي تواجه تطبيق مشاريع الرقمنة في المستشفى،  
حيث يؤدي رفض بعض الموظفين والكوادر الإدارية تبني الأنظمة الجديدة إلى إبطاء عمليات التنفيذ وتقليل  

عّال والاستفادة القصوى من الموارد الرقمية، كفاءتها. كما أن ضعف التقبل للتقنيات الحديثة يعيق التدريب الف
ويزيد من احتمالية حدوث أخطاء أو تأخيرات أثناء التطبيق. لذا، كلما ارتفعت مستويات مقاومة التغيير  
داخل المؤسسة، كلما تراجع نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة، مما يبرز أهمية اعتماد سياسات إدارة التغيير  

 .موظفين ودعم التحول الرقمي بنجاحالفعّالة لتعزيز قبول ال
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( والتي أظهرت أهمية دور القيادة الرقمية في تذليل العقبات  2022وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الفارس )
التنظيمية وتشجيع الموظفين على تبني التقنيات الحديثة لضمان نجاح تطبيق الرقمنة. كما أكدت دراسة 

( ت2024الوحيدي  فعالية  من  تقلل  الرقمية  للتقنيات  الموظفين  مقاومة  أن  وأداء  (  الرقمي  التحول  طبيق 
 الموظفين، مما يبرز أهمية برامج إدارة التغيير والتدريب المستمر لتعزيز القبول المؤسسي. 

توجد علاقة سلبية بين مستوى التحديات التنظيمية  والتي تنص على    الثانيةالفرعية  وبهذا تتحقق الفرضية  
 )مقاومة التغيير( ونجاح تطبيق مشاريع الرقمنة.

  



67 

 

 والتي تنص على: الثالثةالإجابة على الفرضية الفرعية 
 . التحول الرقميبساهم التخطيط الواضح وتدريب الكوادر في تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة 

وللإجابة على هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة  
بين   التحول  إحصائياا  استدامة  التقنية وضمان  العقبات  تخفيف  وبين  الكوادر  وتدريب  الواضح  التخطيط 

 ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: الرقمي

التخطيط الواضح  بين ( معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة دالة إحصائياً 7- 4رقم )جدول 
 وتدريب الكوادر وبين تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة التحول الرقمي 

المتوسط  العدد  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط

مستو  
 الدلالة 

 0.000 0.650 0.850 4.36 200 وتدريب الكوادر التخطيط الواضح 

تخفيف العقبات التقنية وضمان 
 استدامة التحول الرقمي 

200 4.41 0.790 

التخطيط الواضح وتدريب يتضح من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  
استدامة   وضمان  التقنية  العقبات  تخفيف  وبين  الرقميالكوادر  بينهم  التحول  الارتباط  قيمة  بلغت  فقد   ،

وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية  (، مما يدل على  0.00( عند مستوى دلالة دال احصائياا )0.650)
، أي بين التخطيط الواضح وتدريب الكوادر وبين تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة التحول الرقمي

ساهم ذلك في تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة كلما  التخطيط وتدريب الكوادر  أنه كلما ارتفع مستوى  
 . التحول الرقمي

وتفسر الباحثة ذلك بأن وجود تخطيط واضح وتوفير برامج تدريبية متكاملة للكوادر العاملة يعزز من   
جاهزيتهم للتعامل مع الأنظمة الرقمية الجديدة، ويقلل من الأخطاء التقنية أثناء تطبيق مشاريع الرقمنة. إذ  

قمية، ويزيد من قدرتهم على حل  أن التدريب المستمر يرفع من كفاءة الموظفين في استخدام الأدوات الر 
المشكلات التقنية بشكل ذاتي، بينما يتيح التخطيط الواضح وضع آليات واضحة لإدارة المشاريع ومتابعتها  
بشكل منتظم، فكلما كان التخطيط أفضل وتم تدريب الكوادر بشكل فعّال، كلما تم تخفيف العقبات التقنية، 

 قيق أهداف المستشفى بكفاءة أعلى. مما يضمن استدامة التحول الرقمي وتح
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النتيجة تتفق مع   السليم وتدريب    أظهرت   والتي Mauro (2024) دراسةوهذه  التخطيط الاستراتيجي  أن 
في   التشغيلية  الكفاءة  وتحسين  الرقمية  التقنيات  تطبيق  نجاح  لضمان  أساسيين  عاملين  يمثلان  الكوادر 

 ( العتيبي  دراسة  توصلت  كما  بقدرة  2025المستشفيات.  مرتبط  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  أن  إلى   )
دراسة  ، وأكدت  لحديثة، مما يعزز الأداء الوظيفي والخدمات الصحيةالموظفين على الاستفادة من الأنظمة ا

( أن التدريب المستمر والمهارات الرقمية للموظفين تزيد من قدرة المستشفيات على تجاوز  2024الوحيدي )
 العقبات التقنية وتحقيق أهداف التحول الرقمي.  

يساهم التخطيط الواضح وتدريب الكوادر في  والتي تنص على:    الثالثةالفرعية  وبهذا تتحقق الفرضية  
 .الرقميتخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة التحول 
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 الفصل الخامس 
 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها

‌
 خلاصة الدراسة أولًا:   -
 نتائج الدراسةثانياً:  -
 توصيات الدراسةثالثاً:  -
   مقترحات الدراسةرابعاً:  -
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 الفصل الخامس 
 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها

لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها ومن ثم التوصيات المقترحة في ضوء يشمل هذا الفصل على عرض  
 تلك النتائج. 

 أولًا: خلاصة الدراسة: 

كمدخل  الأول  الفصل  وتناول  والملاحق،  المراجع  إلى  بالإضافة  فصول  على خمسة  الدراسة  احتوت 
للدراسة مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، والتساؤلات التي تجيب عنها، وأهم المصطلحات التي استخدمتها  

 الباحثة في دراستها. 

وتناولت الباحثة في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحددت أهداف دراستها، والتي تمثلت في قياس أثر 
وتحديد   بالأحساء،  العزيز  الملك عبد  الصحية في مستشفى  الخدمات  الرقمي على جودة وكفاءة  التحول 

د، ونظم الأرشفة الذكية(  مستويات تبنّي التقنيات الرقمية )مثل السجلات الطبية الإلكترونية، التطبيب عن بُع
داخل المستشفى، وأيضاا سعت إلى تقييم مدى تحسّن مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين بعد تطبيق مشاريع  
في   الرقمنة  تطبيق  تواجه  التي  والبشرية(  التنظيمية،  )التقنية،  التحديات  أبرز  ورصد  الرقمي،  التحول 

عالية التحول الرقمي واستدامته، ولتحقيق هذه الأهداف  المستشفى، واقتراح حلول وتوصيات عملية لتعزيز ف
 سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

ما مدى تأثير التحول الرقمي )أتمتة السجلات الطبية، المنصات الإلكترونية للحجز والاستشارات،   ▪
نظم الأرشــــــــفة الذكية( على جودة الخدمات الصــــــــحية وكفاءتها في مســــــــتشــــــــفى الملك عبد العزيز 

 بالأحساء؟
 كيف يؤثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى؟ ▪
 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكيف يمكن معالجتها؟ ▪
مـا التوصــــــــــــــيـات العمليـة التي يمكن اقتراحهـا لتعزيز نجـاح مشـــــــــــــــاريع التحول الرقمي وضــــــــــــــمـان   ▪

 استمراريتها؟

أما الفصـــــل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراســـــة كما اشـــــتمل على الدراســـــات الســـــابقة للدراســـــة 
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 بالتعقيب عليها. ةالباحث ت وقام

في هذه الدراسة المنهج الوصفي    ةالباحث  ت وتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءاتها، وقد استخدم
الاستنباطي، وأوضحت الباحثة مجتمع الدراسة المستهدف والمتمثل في الأطباء، الممرضين، والإداريين في  

( من الأطباء، الممرضين، والإداريين في المستشفى، كما  200المستشفى، وقد استجاب لعملية التوزيع )
داة الدراسة )الاستبانة(، وأوضحت الباحثة بعد ذلك إجراءات بينت الباحثة في هذا الفصل كيفية إعداد أ

صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( بعرضها في صورتها الأولية على المشرف ومجموعة من المحكمين  
وفي ضوء آرائهم قامت الباحثة بتطبيق أداة دراستها، وحددت الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل  

 بيانات الدراسة.

أما الفصل الرابع فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولاا الإجابة على أسئلتها ومناقشة نتائجها،  
 وربطها مع نتائج الدراسة السابقة. 

وفي الفصل الخامس من هذه الدراسة قامت الباحثة بتلخيص الدراسة، وعرض أهم نتائجها، واقترح أبرز   
 توصياتها. 

 ثانياً: نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي: 

 النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة: (أ

(،  %62( وبنسبة بلغت )124أظهرت نتائج الدراسة أن النسبة الأكبر من أفراد الدراسة من الذكور بتكرار ) 
 ( من الإناث.%38( من أفراد الدراسة بنسبة ) 76في مقابل وجد أن ) 

عام،    47  –  37( أعمارهم تتراوح من  %34( من أفراد الدراسة بنسبة )68كما بينت نتائج الدراسة أن )
 عام.  36  -26( أعمارهم تتراوح من  % 26.5( من أفراد الدراسة بنسبة ) 53في حين وجد أن )

( مستواهم التعليمي بكالوريوس، في  %53.5( من أفراد الدراسة بنسبة )107وأظهرت نتائج الدراسة أن ) 
 (.% 27.5( من أفراد الدراسة مستواهم التعليمي ثانوي وبلغت نسبتهم )55حين وجد أن ) 
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( من  28( إداريين، في حين وجد أن )%59( من أفراد الدراسة بنسبة )118وكشفت نتائج الدراسة أن ) 
 (.%14أفراد الدراسة من الأطباء وبلغت نسبتهم )

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة: (ب

أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات بينت نتائج الدراسة  
الرقمي على جودة    تأثير للتحولالصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء، مما يؤكد على وجود  

وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء، اشتمل هذا المحور على عشرة عبارات 
 جاءت جميعاا بدرجة موافقة بشدة ومن أبرز ما يوضح ذلك:

 .حسّنت نظم الأرشفة الذكية من سرعة الوصول إلى معلومات المرضى ▪
 .أسهمت أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية في تقليل الأخطاء الطبية والإدارية ▪
 .ساعدت المنصات الإلكترونية في تسريع إجراءات الحجز وتقديم الخدمة للمراجعين ▪
 .أدت أتمتة العمليات إلى رفع دقة البيانات الطبية والإدارية ▪
 عزز التحول الرقمي كفاءة متابعة الحالات المزمنة والحرجة داخل المستشفى. ▪

كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على أثر تبنّي التقنيات الرقمية على  
التقنيات    تأثير تبنّيالأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء، مما يؤكد على وجود  

اشتمل هذا المحور على عشرة    بالأحساء،الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك عبد العزيز  
 عبارات تراوحت استجابات أفراد الدراسة عليها ما بين الموافقة والموافقة بشدة، ومن أبرز ما يوضح ذلك:

 .سهّلت الأنظمة الرقمية أداء المهام اليومية للعاملين ▪
 .أصبح الموظفون أكثر قدرة على متابعة أعمالهم وإنجازها بفعالية بعد التحول الرقمي ▪
 .اكتسب العاملون مهارات رقمية جديدة نتيجة تطبيق الأنظمة الحديثة ▪
 .زاد استخدام التقنيات الرقمية من إنتاجية العاملين في المستشفى ▪
 حسّنت التطبيقات الذكية مستوى التواصل بين أفراد الفريق الصحي. ▪

كما بينت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في  
مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء، مما يؤكد على أن التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في مستشفى  
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الملك عبد العزيز بالأحساء جاءت بدرجة مرتفعة، اشتمل هذا المحور على عشرة عبارات جاءت جميعاا  
 بدرجة موافقة، ومن أبرز ما يوضح ذلك:

 قلة الدعم الفني الفوري عند حدوث مشكلات تقنية تعيق سير العمل.  •
 تواجه المستشفى أحياناا أعطال تقنية أو بطء في الأنظمة الإلكترونية. •
 ضعف تكامل الأنظمة الرقمية بين الأقسام المختلفة يؤثر في كفاءة العمل. •
 يعاني بعض الموظفين من ضعف المهارات التقنية اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية. •
 التدريب المقدم للعاملين على الأنظمة الرقمية غير كافٍ. •

كما بينت نتائج الدراسة علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين بين مستوى التحول الرقمي في مستشفى  
الملك عبد العزيز بالأحساء وجودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة، أي أنه كلما ارتفع مستوى التحول  

 ز بالإحساء. الرقمي كلما ارتفعت جودة وكفاءة الخدمات الصحية في مستشفى الملك عبدالعزي

علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين مستوى تبنّي السجلات الصحية    وجود   كما أظهرت نتائج الدراسة 
الصحية   السجلات  تبنّي  ارتفع مستوى  كلما  أنه  أي  للعاملين،  الوظيفي  الأداء  وبين مؤشرات  الإلكترونية 

 الإلكترونية كلما ارتفعت مؤشرات الأداء الوظيفي للعاملين.

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية وذات دلالة إحصائية بين مستوى التحديات التنظيمية  
)مقاومة التغيير( وبين نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة، أي أنه كلما ارتفع مستوى التحديات التنظيمية )مقاومة  

 التغيير( كلما انخفض مستوى نجاح تطبيق مشاريع الرقمنة. 

وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين التخطيط الواضح وتدريب الكوادر وبين 
تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة التحول الرقمي، أي أنه كلما ارتفع مستوى التخطيط وتدريب الكوادر  

 كلما ساهم ذلك في تخفيف العقبات التقنية وضمان استدامة التحول الرقمي.
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 توصيات الدراسةثالثاً: 

 بما يلي:  ةفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحث

 ضرورة توفير أجهزة وبرمجيات حديثة لدعم تطبيق الرقمنة بكفاءة وتقليل الأعطال التقنية. - 1
تصــــميم دورات تدريبية متخصــــصــــة لتعزيز مهارات العاملين في اســــتخدام الأنظمة الرقمية والتطبيقات   - 2

 الذكية.
العمل على تطوير نظم متكاملة تربط جميع الأقســــــــــــام لتســــــــــــهيل تبادل المعلومات وتحســــــــــــين الكفاءة  - 3

 التشغيلية.
ــير العمل دون  - 4 ــتمرار ســ ــمان اســ ــرعة لضــ توفير فرق دعم تقنية تعمل على حل المشــــكلات الطارئة بســ

 تأخير.
 المؤسسي.عقد ورش عمل توعوية للإداريين حول فوائد التحول الرقمي وأثره على الأداء  - 5
 تعزيز الأمن السيبراني لضمان سرية المعلومات الصحية وحماية قواعد البيانات. - 6
ــتخدام الفعّال للأنظمة   - 7 ــجيع الاسـ ــات تحفيزية للتقليل من مقاومة التغيير بين العاملين وتشـ ــياسـ ــع سـ وضـ

 الجديدة.
 تحديث البرمجيات والتطبيقات المستخدمة لضمان دقة البيانات وسرعة الوصول إليها. - 8
تطوير المنصـــــات الإلكترونية لتســـــهيل الحجز والاســـــتشـــــارات وتحســـــين مســـــتوى رضـــــا المرضـــــى عن   - 9

 الخدمات.
وضـــــــع خطط واضـــــــحة لتطبيق الرقمنة تشـــــــمل أهدافاا محددة وآليات تقييم لضـــــــمان اســـــــتمرارية نجاح   - 10

 مشاريع الرقمنة بالمستشفى.

 رابعاً: مقترحات الدراسة
ــل إليها تقدم ــوء النتائج التي تم التوصـ ــتقبلية، والتي   ةالباحث  ت في ضـ بعض المقترحات لدراســـات مسـ

 تأمل أن تُساهم في إثراء الميدان التربوي في ذلك المجال:

تركز على اســــــــــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــــــــطناعي، مثل التنبؤ بالحالات الحرجة إجراء دراســــــــــة  - 1
 .الطبيةوتحليل البيانات الطبية، لتطوير الأداء الصحي وتقليل الأخطاء 
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ــة تتناول   - 2 ــا إجراء دراســــ ــات الإلكترونية والســــــجلات الطبية الرقمية على رضــــ متابعة تأثير المنصــــ
 .المرضى واستمرارية ولائهم على مدى عدة سنوات 

إجراء دراســــــــــــــة لتقييم فعـاليـة برامج التـدريـب المســــــــــــــتمر في تعزيز مهـارات الموظفين والتقليـل من  - 3
 الرقميةمقاومة استخدام الأنظمة 

إجراء دراسة تطبيقية لقياس مدى قدرة الأنظمة الرقمية على دعم متابعة المرضى وتحسين جودة  - 4
 .الرعاية الصحية
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 المراجع 
‌
 أولًا: المراجع العربية -
 ثانياً: المراجع الأجنبية -
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 المراجع: 

 أولًا: المراجع العربية:

(. أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطبيق إدارة المواهب البشرية 2021أبو جمعة، محمود حسين. ) 
 .(3) 10، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمالفي شركات التوظيف. 

( الكافي حسن.  اليمن  2018الأديب، معين عبد  الخاصة في  المستشفيات  أداء  التكنولوجيا على  أثر   .)
 (. 43)11، مجلة الدراسات العليام.  2017بالتطبيق على المستشفى الأهلي بأمانة العاصمة صنعاء 

داود. ) الرقمي للمؤسسة في تحقيق فاعلية الاستبصار الإستراتيجي:  (.  2021الأمين،  التحول  أهمية 
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 الاستبانة بصورتها الأولية 

 سلمه/ الل                               سعادة الموظف/ة

 السلام عليكم ورحمة الل وبرماته وبعد: 

التحول الرقمي في    "تعرض الباحثة على ســــــــعادتكم أداة الدراســــــــة )الاســــــــتبانة( لموضــــــــوع بعنوان   

 وتنقسم أهداف الدراسة الى:  القطاع الصحي"

التعرّف على أثر التحول الرقمي في القطاع الصحي من خلال قياس تأثيره على جودة الخدمات الصحية  
وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية    .وكفاءتها، وتحليل انعكاساته على الأداء الوظيفي للعاملين

 :التالية

قياس أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات الصـــــــحية في مســـــــتشـــــــفى الملك عبد العزيز  .1

 بالأحساء.

 تأثير تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفى. .2

 التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الرقمنة في المستشفى، وكيفية معالجتها. .3

الرجاء من سـيادتكم التكرم بالمشـاركة في الاسـتبانة والإجابة على جميع الأسـئلة بصـدق وموضـوعية، حيث 

 أن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 شاكره ومقدره حسن تعاونكم. 

 

 الباحثة          
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 النوع: 

o ذكر 
o أنثى 

 العمر:

o   عام  25أقل من 
o   عام 36  -26من 
o   عام 47 –  37من 
o 48  .فأكثر 

 المستو  التعليمي:

o  ثانوي 
o بكالوريوس 
o ماجستير 

o  دكتوراه 

 المنصب الوظيفي:

o طبيب 

o ممرض 

o فني صحي 

o  إداري 
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 

التحول الرقمي على جودة ومفيياءة الخييدمييات الصيييييييييحييية في المحور الأول:  ييياس أثر  

 مستشفى الملك عبد العزيز بالأحساء.

موافق   العبارات  م
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

1 
أسهمت أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية في تقليل الأخطاء  

 .الطبية والإدارية
     

2 
الإلكترونية في تسريع إجراءات الحجز وتقديم  ساعدت المنصات  
 .الخدمة للمراجعين

     

3 
حسّنت نظم الأرشفة الذكية من سرعة الوصول إلى معلومات 

 .المرضى
     

4 
ساهمت الرقمنة في تقليل وقت انتظار المرضى للحصول على 

 .الخدمات 
     

      .الطبية والإداريةأدت أتمتة العمليات إلى رفع دقة البيانات  5

أقسام   6 بين  التنسيق  تحسين  في  الرقمية  التقنيات  أسهمت 
 .المستشفى المختلفة

     

حسّنت الأنظمة الإلكترونية مستوى رضا المرضى عن الخدمات  7
 .المقدّمة

     

ساعدت الأنظمة الرقمية في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية   8
 .المستشفىوالمادية في 

     

      .أدت الرقمنة إلى تحسين سرعة اتخاذ القرار الطبي والإداري  9

10 
والحرجة  المزمنة  الحالات  متابعة  كفاءة  الرقمي  التحول  عزز 

 .داخل المستشفى
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المحور الثاني: أثر تبنّي التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين بمسييييتشييييفى الملك  

 العزيز بالأحساء.عبد 

 العبارات  م
موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      .سهّلت الأنظمة الرقمية أداء المهام اليومية للعاملين 1
      .زاد استخدام التقنيات الرقمية من إنتاجية العاملين في المستشفى 2

بين   3 التواصل  مستوى  الذكية  التطبيقات  الفريق حسّنت  أفراد 
 .الصحي

     

أصبح الموظفون أكثر قدرة على متابعة أعمالهم وإنجازها بفعالية   4
 .بعد التحول الرقمي

     

      .ساعدت الرقمنة في تقليل الجهد البدني والورقي أثناء أداء العمل 5

6 
القرار  اتخاذ  تسهّل  دقيقة  معلومات  الرقمية  الأنظمة  وفّرت 

 .المهني
     

7 
الأنظمة   تطبيق  نتيجة  جديدة  رقمية  مهارات  العاملون  اكتسب 

 .الحديثة
     

8 
الأنظمة   تطبيق  بعد  الوظيفي  والانضباط  الالتزام  درجة  زادت 

 .الإلكترونية
     

9 
الوظيفي   الرضا  مستوى  رفع  في  الرقمية  الأنظمة  ساهمت 

 .للعاملين
     

10 
العمل في بداية  أدت بعض الأنظمة الجديدة إلى زيادة ضغط  

 .التطبيق
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المحور الثياليث: التحيدبيات التي تواجيه تطبيق الرقمنية في مسيييييييييتشيييييييييفى المليك عبيد العزيز 

 بالأحساء.

 العبارات  م
موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

الأنظمة   1 في  بطء  أو  تقنية  أعطال  أحياناا  المستشفى  تواجه 
 .الإلكترونية

     

      .لا تتوافر بنية تحتية تقنية كافية لدعم التحول الرقمي الكامل 2

اللازمة  3 التقنية  المهارات  ضعف  من  الموظفين  بعض  يعاني 
 .لاستخدام الأنظمة الرقمية

     

      .التدريب المقدم للعاملين على الأنظمة الرقمية غير كافٍ  4
      .لاستخدام الأنظمة الحديثةتوجد مقاومة من بعض الموظفين  5
      .الميزانية المخصصة للمشروعات الرقمية محدودة وغير مستقرة 6
      .يفتقر بعض الإداريين إلى الفهم الكافي لأهمية التحول الرقمي 7
      .توجد مخاوف بشأن حماية البيانات وسرية المعلومات الصحية 8

9 
تكامل الأنظمة   يؤثر في ضعف  المختلفة  بين الأقسام  الرقمية 

 .كفاءة العمل
     

10 
قلة الدعم الفني الفوري عند حدوث مشكلات تقنية تعيق سير  

 .العمل
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Abstract:

This study aimed to measure the impact of digital transformation on the quality and 
efficiency of healthcare services at King Abdulaziz Hospital in Al-Ahsa. It examined the extent 
to which modern digital technologies—such as electronic medical records, telemedicine, and 
smart archiving systems—have been adopted, and assessed their influence on employees’ job 
performance. The study also identified the key technical, organizational, and human challenges 
that hinder effective digitalization within the hospital. To achieve these objectives, the study 
employed the descriptive–deductive methodology and utilized a questionnaire administered to 
a sample of 200 physicians, nurses, and administrative staff. A range of statistical methods was 

used to analyze the data and derive the findings   

The results revealed a clear positive impact of digital transformation on the quality and 
efficiency of healthcare services, as reflected in the high level of agreement among participants 
that digital systems have enhanced the speed of information retrieval, reduced medical and 
administrative errors, accelerated appointment procedures, improved data accuracy, and 
strengthened the monitoring of patient conditions. The findings also showed that the adoption 
of digital technologies positively influenced employees’ job performance by facilitating daily 
tasks, increasing productivity, enhancing digital skills, and improving communication among 

healthcare teams   

Conversely, the study identified several significant challenges affecting the implementation 
of digitalization, most notably frequent technical malfunctions, inadequate real-time technical 
support, limited interoperability between digital systems, insufficient technical skills among 
some staff, and the inadequacy of training programs. The results further demonstrated 
statistically significant relationships, including a positive correlation between the level of 
digital transformation and service quality, another positive correlation between the adoption of 
electronic health records and job performance, and an inverse relationship between 
organizational challenges—particularly resistance to change—and the success of digital 
transformation initiatives. Additionally, clear planning and comprehensive staff training were 
found to be positively associated with reducing technical barriers and ensuring the sustainability 

of digital transformation  

In light of these findings, the study recommends several measures, including providing 
advanced hardware and software to reduce technical malfunctions, developing specialized 
training programs to enhance staff competencies, creating integrated digital systems linking 
hospital departments, establishing rapid-response technical support teams, strengthening 
cybersecurity, implementing awareness programs for administrators, adopting incentive 
policies to reduce resistance to change, improving electronic platforms to enhance patient 
experience, and formulating clear strategic plans to ensure the long-term success of digital 
transformation efforts. 

Keywords: Digital Transformation – Healthcare Sector. 
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