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 ةمBقم

 ىع4ت تانا'K دM6م تاJ6Kلا )عت =ل ،,'IلهG45لا يعو دادFتو 6''غ5لا ة6'تو عرا54ت B'ح ،م<'لا =لاع يف
 bداZم ى5Zaت ي5لا تاJ6Kلاف .اaلZق45م د)Pتو اaتاعM5Gم ل`Jت ة6ث̂م [<ق ]ZPصأ لب .P4Uف ح6Sلا R'ق5Pل
 Uلق يف اه4فن )Mت ،لhفأ =لاع ءاaب يف =ها54ل eداGلا ح6Sلا دو)ح زوا5Mت ي5لاو ،ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 تاa5Mم =p)ق5ل ة)هاج ىع4تو ،عGM5Gلاو ةZ'nلاm =5هت ي5لا تاJ6Kلا ه'ف د<4ت اGًلاع ل'jت .,'IلهG45لا ما5Gها
 تاJ6Kلا لhفR mق5Pی نأ ,`pG =لاعو ،ه'لإ ىع4ن seلا =لاعلا <ه اsه .ساaلا ةا'ح ,'P4ت يف =ها4ت تام)خو
 .اهتاw<لوأ سأر ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا عhت ي5لا

 تاJ6Kلا زوا5Mت B'ح ،6صاعGلا لاGعلأا =لاع يف اjًسار امً<هفم تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا )عت
 يف ة'لوG4̂لا هsه )5M4ت .ةZ'nلاو عGM5Gلا هاMت Z6كأ ة'لو4̂م ل55PGل حاSرلأا R'قPت ,ع ةp)'لق5لا اه5'لو4̂م
 يZaت ىلإ لاً<صو ةj'6wلا تاGهاG4لا ,م اءً)ب ،تاJ6Kلا اها5Zaت ي5لا لاعفلأاو تاسراGGلا ,م ةعساو ةع<MGم
 نأ حضا<لا ,م حZصأ ،ة'Z'nلاو ة'عا5Gجلاا اpاhقلاI', mلهG45لا يعو )یاFت ل~ يفو .ةما)45م جا5نإ تاسراGم
 ةداwزو ,'IلهG45لا عم ةw<ق تاقلاع ءاaب يف اphًأ =ها4ت لب ،ةJ6Kلا ةر<ص ىلع �قف 6ث̂ت لا تاسراGGلا هsه
 .ةwرا5Mلا ةملاعلل =هئلاو

p5عZ6 لا ءلاوG45لهI', ي5لا ل<صلأا =هأ )حأ pG`, ت نأG5لIأ اهe 6شKح ،ة'B p4ت يف =هاPق'R نG> 
 جGa5لا ة'ص<تو ،ءاJ6لا ةداعلإ ةض6ع 6�كأ =ه ن<لا<Gلا ن<IلهG45لاف .ق<4لا يف ةJ6Kلا ة�ح ةداwزو ما)45م
 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا =هف نإف ،اaه ,مو .,'4فاGaلا ةهجا<م يف ةwرا5Mلا ةملاعلا ,ع عاف)لاو ،=ه6'غل
 ةw<ق ةwراMت تاملاع ءاaب ىلإ ىع4ت ي5لا تاJ6Kلل ةa4Zلاm ةغلاm ة'Gهأ I', p`54UلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل
 .ةما)45مو

 ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل 6شاGZلا 6'غو 6شاGZلا 6'ثأ5لا فا5IJسا ىلإ ةسار)لا هsه ف)هت
 تاملاعلاو ,'IلهG45لا ,'ب ة'باpMإ ةقلاع ءاaب يف =ها4ت ي5لا لما<علا )ی)Pت ىلع ةسار)لا 56KFس .,'IلهG45لا
 ىع54س اKG .اهئلاGع ءلاو FwFع5ل ةقلاعلا هsه ,م ةداف5سلاا تاJ6Kلل ,`pG ف'Kو ،اً'عا5Gجا ةلوG4̂لا ةwرا5Mلا
 w6<�5ل هما)5jسا تاJ6Kلل ,`�6e pGن را�إ حا56قاو ،لاGMلا اsه يف ة'ف6عGلا تا<Mفلا )ی)Pت ىلإ ةسار)لا
 .ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ىلع ةGئاق ة'لاعف 6�كأ wR<4ت تا'M'تا56سا
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 B'ح ،عGM5Gلاو لاGعلأا =لاع اه)هpJ ي5لا ةع46wلا تا6'غ5لا ل~ يف ةصاخ ة'Gهأ ةسار)لا هsه I54Uت
 .=هئداZمو =هG'ق =هعم كرا5Jت ي5لا تاJ6Kلا =ع)ل ادًا)ع5سا 6�كأو ،=هق<قmP اً'عوو اZًل�ت 6�كأ ن<IلهG45لا حZصأ
 6'ف<تو ،ةما)5سلااو wR<54لا لاMم يف ة'pGداكلأا ةف6عGلا ءا6ثإ يف ةسار)لا هsه جئا5ن =ها4ت نأ عق<G5لا ,م
�5سا نأmJ ةرا5aسا 6�كأ تارا6ق ذاjتا ,م =هpG`a اGم ،تاJ6Kلا يف را6قلا عا�aل ةG'ق [ؤرGلا يف =هتاراG4̂ة'لو 
 .ة'عا5Gجلاا

 ةسارBلا ةل3Cم

 حZصأ .تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة'Gهأ يف اً~<Pلم اً)یاFت لاGعلأا =لاع )هش ،ة6'خلأا تا<4aلا يف
 اقًفو .ة'لو4̂م 6�كأ تاسراGم يZaت ىلإ تاJ6Kلا عفد اGم ،ة'Z'nلاو ة'عا5Gجلاا اpاhقلاm اً'عو 6�كأ ن<IلهG45لا
 لباقم )GFwلا عف)ل =هدا)ع5سا ,''Gلاعلا ,'IلهG45لا ,م %66 6ه~أ ،)2019( 6'غص ,Sو 6eهم اها6جأ ةسار)ل
�ی �لهG45لا ك<لس يف ل<5Pلا اsه .ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لاm ةم5FلGلا تاJ6Kلا ,م تام)jلاو تاGa5Mلا'6 
 .ءلاGعلا ءلاو ىلع تاسراGGلا هsه 6'ثأت ل<ح تلاؤا4ت

 لاإ ،لاGعلأا Uنا<ج فلj5م ىلع اه6'ثأتو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ل<ح ة)ی)ع تاسارد د<جو =غر
 ةملاعلل ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم ,'ب 6شاZم ل`6S� mJت ي5لا تاسار)لا يف اً�قن كاaه نأ
 ة'باpMإ ةقلاع Cuelek (2017) ةسارد ت)جو ،لا�Gلا ل'Zس ىلع .ةnشاaلا قا<سلأا قا'س يف ةصاخ ،ةwرا5Mلا
 ل5JGل تاسار)لا هsه قا�ن ع'س<5ل ةجاح كاaه ,Iل ،قداaفلا عا�ق يف ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب
 ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلل لماش ل'لPت للاخ ,م ة<Mفلا هsه )4ل ةسار)لا هsه ىع4ت .ةفلj5م قا<سأو تاعا�ق
 .تافاق�لاو تاعا�قلا د)ع5م قا'س يف ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا

 ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا =هفو  ،wR<54لا تا'M'تا56سا ىلع اه6'ثأ5ل ةKZ'6 ة'Gهأ تاذ  ةلاGٍلا هsه 5Z6عت
 ,`pG اKG .ة'لاعف 6�كأ ة'قw<4ت تا'M'تا56سا w6<�ت يف تاJ6Kلا )عاp4 نأ ,`pG ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا
 اKG .ةماعلا اهتر<ص ,P4تو اه5عGس زFعت تاسراGم <Pن تاJ6Kلا ه'ج<ت يف ةسار)لا هsه جئا5ن =ها4ت نأ
pG`, لا ءادلأا ىلع 6ث̂ت نأGيلا KGةسارد تراشأ ا Francés &Tomás )2019(، هaإ ةقلاع كاpMة'با 
 .يلاGلا اهئادأو تاJ6Kلل يعا5Gجلاا ءادلأا ,'ب
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 ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا ل<ح ةسار)لا هsه ةل`Jم ر<5GPت
 ىلع 6ث̂ت نأ تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGGل ,`pG ف'K ل'لPتو =هف ىلإ ةسار)لا ىع4ت .ةwرا5Mلا
 .ةwرا5Mلا اهتاملاع هاMت ,'IلهG45لا ءلاو [<45م

 ةسارBلا ة+'هأ

 :ةسار#لل ة<-لعلا ة<-هلأا

 .,'IلهG45لا ءلاو ىلع اه6'ثأتو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا لاMم يف ةفاق�لاو ةف6عGلا FwFعت .1
 قا'س يف ةصاخ ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب �6Sت ي5لا تاسار)لا يف ة'�ZPلا ة<Mفلا )س .2

 .ةnشاaلا قا<سلأا
 .ةفلj5م قا<سأو تاعا�ق ل5JGل ةقmا4لا تاسار)لا قا�ن ع'س<ت .3
 .تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لاو �لهG45لا ك<لس لاMم يف فا5Jكلااو يGلعلا ZPBلا F'فPت .4
 .ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلاm ةقلعG5لا تاa�6wلا w6<�ت يف ةGهاG4لا .5

 :ةسار#لل ة<ل-علا ة<-هلأا

 .ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ىلع )5Gعت ة'لاعف 6�كأ ة'قw<4ت تا'M'تا56سا w6<�ت يف تاJ6Kلا ة)عا4م .1
 .ةماعلا اهتر<ص ,P4تو اه5عGس زFعت تاسراGم <Pن تاJ6Kلا ه'ج<ت .2
 .يلاGلا اهئادأ ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم 6'ثأ5ل تاJ6Kلا =هف ,'P4ت .3
 .ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب للاخ ,م ءلاGعلا ءلاو FwFعت ة'ف'K ل<ح ,6wی)Gلل ة'لGع [ؤر =p)قت .4
6�كأ تاسراGم يZaت ىلع تاJ6Kلا ع'JMت للاخ ,م تاعGM5Gلل ةا'Pلا ة'ع<ن ,'P4ت يف ةGهاG4لا .5 

 .ة'لو4̂م
 .تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا لاMم يف ر<�5لاو را5Iبلاا =عد .6

 ةسارBلا فاBهأ

  :يلی ام R'ق5Pل ةسار)لا ف)هت

 .ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم ,'ب ةقلاعلا )ی)Pت .1
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 .ءلاGعلا ءلاو تاw<45م ىلع )ة'عا5Gجلااو ة'Z'nلا ل�م( ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب عا<نأ 6'ثأت ل'لPت .2
 ,'IلهG45لا تا'K<لسو تار<�ت ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا اهللاخ ,م 6ث̂ت ي5لا تا'للآا فا5IJسا .3

 .ةwرا5Mلا ةملاعلا هاMت
 .,'IلهG45لا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا ىلع ة'فاق�لاو ة'فا6غ<pG)لا لما<علا 6'ثأت =''قت .4
 ةاعا6م عم ،,'IلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا حض<ی �6eن جذ<Gن w6<�ت .5

 .ة�'س<لا لما<علا
  .ءلاGعلا ءلاو FwFعت ف)هب ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب ,'5P4ل ة'لGع تا'M'تا56سا حا56قا .6

 ةسارBلا تلاؤا)ت

 :²'ئ6لا لا4̂لا

 ؟ةBرا@3لا ةملاعلل =/>له3,+لا ءلاو ىلع تا7)6لل ة/عا+3جلاا ة/لو-,+لا )ثأ %ه ام

 :ة'ع6فلا ةلnسلأا

 ؟ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل eدا�5قلاا )عZلا 6ثأ ام .1
 ؟ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل يعا5Gجلاا )عZلا 6ثأ ام .2
 ؟ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ين<ناقلاو يقلاخلأا )عZلا 6ثأ ام .3
 ؟ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل يZ'nلا )عZلا 6ثأ ام .4
 ؟ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع لاGعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قmP ةJ6Kلا ما5Fلا 6ثأ ام .5

 ةسارBلا ضو#ف

 :²'ئ6لا ض6فلا

 .ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع )ج<ت

 :ة'ع6فلا ضو6فلا

 ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل eدا�5قلاا )عZلل ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ )ج<ی .1
 .ةwرا5Mلا
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 ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل يعا5Gجلاا )عZلل ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ )ج<ی .2
 .ةwرا5Mلا

 ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ين<ناقلاو يقلاخلأا )عZلل ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ )ج<ی .3
 .ةwرا5Mلا ةملاعلل

 .ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل يZ'nلا )عZلل ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ )ج<ی .4
 ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع لاGعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قmP ةJ6Kلا ما5Fللا ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ )ج<ی .5

 .ةwرا5Mلا

 ةقKا)لا تاسارBلا

 :نا<aعm )2017( نو6خآو Gürlek ةسارد

" How does corporate social responsibility create customer loyalty? The role of 
corporate image" 

mP� ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا يف ة'4س^Gلا ةر<�لل �'س<لا رو)لا فا5IJسا يف ةسار)لا هsه ]
 ,م تانا'Zلا عGج =ت B'ح ،يIGلا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .ةلقG45لا قداaفلا يف ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل

 ل'لPت =تو ،اKًراJم 404 ةسار)لا ةa'ع ]لGش .ة'56Kلا ل<�aZسإ ةaی)م يف م<Mن jG²لا تاذ قداaفلا ءلاGع
 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .(SEM( ة'ل`'هلا تلاداعGلا ةجGsن ما)5jساm تانا'Zلا
 قداaفلا نأ ,ع ]فKJ اKG ،ةلقG45لا قداaفلا يف ة'4س^Gلا ةر<�لا للاخ ,م ءلاGعلا ءلاو ىلع اً'ئFج 6ث̂ت
 ]صوأ ،جئاa5لا هsه ء<ض يفو .�س<5م [<mG45 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة�Jنأ سراGت ةسار)لا يف ةل<GJGلا
 تلااGMلا يف ةصاخ ،ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة�Jنأ ,م )GFwلا s'ف5aب ةلقG45لا قداaفلا ما'ق ةروmh6 ةسار)لا
 للاخ ,م ءلاGعلا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل 6شاGZلا 6'غ 6'ثأ5لا نأ ىلإ تراشأ اKG .ة'Z'nلاو ة'عا5Gجلاا
 لا�تلاا لئاسو Z6ع ة�Jنلأا هsهب ءلاGعلا 6wÈعت يع)p45 اGم ،6شاGZلا اه6'ثأت ,م [<قأ ة'4س^Gلا ةر<�لا
 ا�6ًن ،ةع<5aم ةلق45م ةفا'ض تا6Kش يفو Z6كأ تاa'ع ىلع ة'لZق45م ث<mP ءا6جإ ةسار)لا ]ح56قا .ةفلGj5لا
 تG'Fت .ءلاGعلا عم 6شاGZلا لا�تلااm حا4Gلا يف قداaفلا 6eی)م ةZغر م)ع m4ZU ة'لاPلا ةa'علا ةpدو)GPل
 تاقلاعلل اه6'4فتو ،ةلقG45لا قداaفلا يف ةما)G45لا ة'5aGلا ر<�aم ,م ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل اهلوا5aب ةسار)لا هsه
  .يعا5Gجلاا 6''غ5لا ة�6wن يف =GعGلا لدا5Zلا أ)Zم للاخ ,م ةسور)Gلا تا6'غG5لا ,'ب
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 ةFهجلأل ةwرا5Mلا ةملاعلا هاMتا يئاهaلا �لهG45لا ءلاو يف ة6ثĜلا لما<علا ةسارد ":)2017( يغاmد ةسارد
 ."ة'نوI56للاا

 اضر ،ةKر)Gلا ةG'قلا ،ةKر)Gلا ةد<Mلا ل�م ،كلاه5سلااm ةقلعG5لا لما<علا 6'ثأت ةسار)لا هsه تد)ح
 ةملاعلا تاذ ة'نوI56للإا ةFهجلأل ءلاGعلا ءلاو ىلع ،ةwرا5Mلا ةملاعلاË mاZترلااو ،ما5Fللاا ،ةق�لا ،,'IلهG45لا
 620 ,م ةن<`م ةa'ع ,م تانا'Zلا عMGل حG4لا جهaم ىلع ةسار)لا ت)5Gعا ."رو)ن<ك" ة6wئاMFلا ةwرا5Mلا
 ة)ع را5Zخا =ت ،تانا'Zلل G'Rعلا ل'ل5Pلا ءا6جإ )عm .6ئاMFلا �سو يف "رو)ن<ك" ةwرا5Mلا ةملاعلل اIًله45م
 .,یا5Zلا ل'لPتو )د)ع5مو �'m4( را)Pنلاا U'لاسأ ما)5jساm تا'ض6ف

 ءلاGعلا اضر ةجرد ]ناB K'ح ،ءلاGعلا ءلاو ىلع ةر<GsKلا لما<علل يباpMإ 6'ثأت د<جو ىلإ جئاa5لا ]�لخ
 اaG'ب .ةwرا5Mلا ةملاعلاË mاZترلااو ،ما5Fللاا =ث ،ةKر)Gلا ةG'قلا اه'لت ،ءلا<لا FwFعت يف ة'Gهأ 6�كلأا لماعلا يه
  .[6خلأا لما<علاm ةنراقم ا6ً'ثأت لقأ ةق�لاو ةKر)Gلا ةد<Mلا ]ناك

 ةG'قلا FwFعتو ءلاGعلا اضر [<45م ,'P4ت ىلع 56K'Fلا ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاaب
 للاخ ,م ةwرا5Mلا ةملاعلاË mاZترلااو ما5Fللاا FwFعت ىلإ ةفاضلإاm ،"رو)ن<ك" ة'نوI56للإا ةFهجلأل ةKر)Gلا
 ة'عا5Gجلاا لما<علل ة'فاضإ تا6'ثأت فا5IJسلا ة'لZق45م تاسارد ءا6جإ ]ح56قا اKG .ةلاعف ة'قw<4ت تا'M'تا56سا
 .ة6wئاMFلا ق<4لا يف ءلاGعلا ءلاو ىلع ة'فاق�لاو

 :نا<aعFrancés &Tomás )2019( m ةسارد

" The effects of corporate social responsibility on consumer loyalty through 
consumer perceived value " 

 عا�ق يف تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGGل ,'IلهG45لا كاردإ ة'ف'K ل'لPت ةسار)لا هsه ]لواaت
 جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .ةJ6Kلل هئلاوو هاضرو �لهG45لا ةG'ق ىلع تاسراGGلا هsه 6'ثأتو ،ةئ5MFلا ةراMت
 ة'ل`'هلا تلاداعGلاm ةجaGsلا ب<لسأ ما)5jساm ة'4ZZلا تاقلاعلل جذ<Gن را5Zخاو w6<�5ب ا<ماق B'ح ،يIGلا
 ]Kرام Z6یاهلاو ]Kرام S6<4لا يق<54م ,م اIًله45م 408 ]لGش ةa'ع ,م تانا'Zلا عGج =ت .)(PLS ة'ئMFلا
 ةKر)Gلا ةG'قلا ةداwز ىلإ eد̂ت تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسا'س نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .ا'ناZسإ يف
 ة'لوG4̂لا ة'Gهأ ىلع جئاa5لا هsه ت)كأ )قو .ءلا<لاو اض6لاو ما5Fللااو ةق�لا زFعت اKG ،ةJ6Kلا هاMت ,'IلهG45لل
 )'ل<تو ,'IلهG45لا عم ةقلاعلا ,'P4ت للاخ ,م ةJ6Kلل ي4فا5aلا Fیا5Gلاm حp4G 6'غKG5 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا
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 يلعفلا كاردلإل ةقد 6�كأ ا6wZًقت حاتأ اGم ،,'IلهG45لا ,م ة'ق'قح ةa'عل اهل'ل5Pب ةسار)لا هsه تG'Fت .ةKر)م ةG'ق
 تاJ6Kلا يZaت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا هsه ء<ض يفو .تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا هاMت ,'IلهG45لل

 ]ح56قا اI',. KGلهG45لل ةKر)Gلا ةG'قلا FwFعت ىلع 56K'Fلا عم ،ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةلاعف تا'M'تا56سلا
 �لهG45لا ةG'قو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةلداG5Zلا تاقلاعلا فا5IJسلا ث<ZPلا ,م )GFwلا ءا6جإ
 ك<لس ىلع اه6'ثأتو ة)قعGلا تاقلاعلا هsهل GRعأ =هف w6<�5ل �لذو ،ةفلj5م ة'عا�قو ة'فاقث تاقا'س يف
 .�لهG45لا

 ىلع wR<54لل ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم �Z'Rت 6ثأ":)2019( 6'غص ,Sو 6eهم ةسارد
 ،²'لS<م( تا6Kش ,م ةa'ع ىلع ة'نا)'م ةسارد :6ئاMFلاm تلاا�تلاا عا�ق يف ةwرا5Mلا ةملاعلل ءلا<لا FwFعت
 .")و)wروأ ،Fe'ج

 FwFعت ىلع wR<54لا لاMم يف ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا �Z'Rت 6'ثأت ل'لPت ىلإ ةسار)لا هsه ]عس
 ،6ئاMFلا يف تلاا�تلاا عا�ق يف ةلماعلا تاJ6Kلا ىلع ةسار)لا ءا6جإ =ت B'ح ،ةwرا5Mلا ةملاعلل ءلاGعلا ءلاو
 ،كراJم 100 ,م ن<5Iت ة'ق�Z ة'ئا<Jع ةa'ع را'5خا =ت ."و)wروأ"و "²'ل'S<م"و "Fe'ج" تا6Kش لJGت ي5لاو
 ل'ل5Pل SPSS جمان6ب ما)5jساو يل'ل5Pلا يفص<لا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .انًا'5Zسا 80 عاج56سا =تو
 تاسراGGل )α ≥ 0.05(( ةللا)لا [<45م )aع ة'ئا�حإ ةللاد اذ ا6ً'ثأت كاaه نأ جئاa5لا ت6ه~أ .تانا'Zلا
 ,م لK نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ اKG .ءلاGعلا ءلاو FwFعت ىلع wR<54لا يف ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 ءلاو FwFع5ب تاJ6Kلا ما5Gها [<45مو ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGGل تاJ6Kلا �Z'Rت [<45م
 )ئا<فلل تاJ6Kلا ىلع ,'Gئاقلا كاردإ م)ع ²`عp اGم ،ة�س<5م ةجر)ب ءاج ،wR<54لل ةwرا5Mلا ةملاعلل ءلاGعلا
 ءارآ يف ةa>wعم ةللاد تاذ قو6ف د<جو م)ع ة'نا)'Gلا ةسار)لا ل'لPت جئا5ن ]a'ب اKG .م<هفGلا اsه ,ع ةMتاaلا
 ىلع ل)ی اGم ،ة'�Jjلا تا6'غG5لا ىلإ [Fعت ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم تا�س<5م ل<ح ةa'علا دا6فأ
 ة�Jنلأا FwFعت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاaب .تاسراGGلا هsه ة'Gهأm ةسار)لا ةa'ع يعو
 ءلاGعلا ءلاو ,'5P4ل �لذو ،ة'aعGلا تاJ6Kلا لZق ,م wR<54لا يف ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لاm ة�ZتG6لا
 ءلاGعلا 6wÈعتو aJ6ل ةZساaم تا'لآ يZaت ة'Gهأ ىلع ت)كأو .ةwرا5Mلا ةملاعلا عم يباpMلإا لعاف5لا ةداwزو
mلاj(لا تامM(تو .ة)ی�>w6 ق'Gلا ةFS>تا56سا للاخ ,م ن'M'م تاaساZت ةK̂( هأ ىلعG'5ه KG>6ه<ج درe. KGا 
 وأ [6خأ تلااMم يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ة'فاضإ تا6'ثأت فا5IJسلا ة'لZق45م ث<mP ءا6جإ ةسار)لا ]ح56قا
 =5هت ةwرادإ حلا�م ءاJنإ للاخ ,م ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا م<هفم 5�Z'Rب ما5Gهلاا ةداwزو .ةفلj5م تاعا�ق يف
mقلاhاpلا اZ'n'قتو ة(p= لل =ع)لاGM5Gع. 
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 :نا<aعm )2020( نو6خآو  Latif ةسارد

"Corporate social responsibility (CSR) and customer loyalty in the hotel industry: 
A cross-country study" 

 ءلاو ,'P4ت يف تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ءلاGعلا كاردإ رود =هفو فا5IJسا ىلإ ةسار)لا ]5عس
 ة'4س^Gلا ةر<�لاو ءلاGعلا اضرو ةم)jلا ةد<ج Z6ع ة�'س<لاو ة6شاGZلا اهتا6'ثأت ةسارد للاخ ,م �لذو ،ءلاGعلا
 للاخ ,م تانا'Zلا عGج =ت B'ح ،يIGلا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .نا)لZلا د)ع5م قا'س يف ةJ6Kلا ةعGسو
 را5Zخا =ت .ة'ق)aفلا =هSراMت فا5IJسلا ا'لا�Õpو ,'�لاو نا45كاm يف ءلاGعلا ,م ةa'ع ىلع ]عزو تانا'5Zسا
 ةa'علل ل'ل5Pلا جئا5ن ت6ه~أ .ة'ل`'هلا تلاداعGلاm ةجaGsلل SmartPLS-3 جمان6ب ما)5jساm ةسار)لا تا'ض6ف
 ]ناK ،�لذ عمو .ءلاGعلا ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل اً'ئا�حإ لادو يباpMإ 6'ثأت د<جو ة'لIلا
 جئاa5لا ]فKJ اKG .,'�لا يف �قف اً'ئFج ةلاد ]ناK اaG'ب ،ا'لا�Õpو نا45كاm يa5'ع يف ةلاد 6'غ ةقلاعلا هsه
 ةر<�لاو ءلاGعلا اضرو ةم)jلا ةد<ج ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل لادو يباÕpMو 6شاZم 6'ثأت د<جو ,ع
 تاa'علا Z6ع اً'ئا�حإ ةلاد تا6'غG5لا هsه ع'Gج ,'ب ة6شاGZلا تاقلاعلا ]ناKو .ةJ6Kلا ةعGسو ة'4س^Gلا
 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا يف ,'Gهم ءا�س<K ة'4س^Gلا ةر<�لاو ءلاGعلا اضر )ی)Pت =ت .ةفلGj5لا
 هsه ء<ض يف .اً'ئا�حإ لاد �'سو رود ةJ6Kلا ةعGسو ةم)jلا ةد<Mل ,`p =ل اaG'ب ،ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل
 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGGل ءلاGعلا كاردإ FwFعت ىلع قداaفلا 6K'Fت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا
 اKG .ءلا<لا FwFع5ل ةلاعف لئاس<K ة'4س^Gلا ةر<�لاو ءلاGعلا اضر ,'5P4ل صاخ ما5Gها ءلایإ عم ،تاJ6Kلل
 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا كاردإ يف ة'فاق�لا تافلا5خلاا =هفل ث<ZPلا ,م )GFwلا ءا6جإ ةسار)لا ]ح56قا
 .ةفا'hلا عا�ق يف ءلاGعلا ك<لس ىلع اه6'ثأتو

 هاMتاو ،ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'ل<G4nلا 6'ثأت":)2019( ندلا ,Sو نا4ح ةسارد
 �Zaلا( ةpد<ع4لا ة'6Sعلا ةIلGGلا يفG�6لا عا�قلا ,ع ةلاح ةسارد :ل'Gعلا ءلاوو ةwرا5Mلا ةملاعلا <Pن ل'Gعلا
 .")eرا5Mلا يلهلأا

mP� يف eرا5Mلا يلهلأا �Zaلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا فا5IJسا يف =هم اورد ةسار)لا هsه ]
 يف �Zaلا رود ىلإ ةفاضلإاm ،ة'ن<ناقلا ة'لوG4̂لاو ،,'ف~<Gلاو ءلاGعلا هاMت ة'لوG4̂لا لJGت ي5لاو ،ةpد<ع4لا
 =هفقا<مو �Zaلل ةwرا5Mلا ةملاعلا <Pن ءلاGعلا تاهاMتا ىلع تا'لوG4̂لا هsه 6'ثأتو ،عGM5Gلا دا�5قا ة'aGت
 يف �Zaلا عم ن<لماع5ی لاً'Gع 285 ,م ن<5Iت لاGaلا ةلهس ةa'ع ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .اهل =هئلاوو اههاMت
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 ع'Gج نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .تانا'Zلا ل'ل5Pل 22 را)صلإا SPSS جمان6ب ما)5jسا =ت .هتاسا'س فلj5م
 ىلإ ةفاضلإاm ،ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ىلع ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6'ثأت اهل ناZa� Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا داعmأ
 .اهل =هئلاوو ةwرا5Mلا ةملاعلا <Pن ءلاGعلا هاMتاو �Zaلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةعSرلأا داعmلأا ,'ب 6'ثأت د<جو
 6'ثأت اهل ةwرا5Mلا ه5ملاع <Pن هئلاGع هاMتاو �Zaلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا داعmأ لK نأ ىلع جئاa5لا ت)كأ اGك
 ة'لوG4̂لا ة�Jنأ FwFعت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاaب .�Zaلل =هئلاو ىلع ة'ئا�حإ ةللاد وذ
 ,'P4ت يف =هp4 )ق اGم ،ة�Jنلأا هsه ل<ح ءلاGعلا عم لصا<5لل ةلاعف تا'M'تا56سا w6<�تو �Zaلل ة'عا5Gجلاا

 ة'فاضإ تا6'ثأت فا5IJسلا ة'لZق45م تاسارد ءا6جإ ]ح56قا اKG .ءلاGعلا ءلاو ةداwزو ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص
 .[6خأ ة'لام تا4س^م يف وأ ةفلj5م تاقا'س يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل

 ةسارد :ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا يZaت 6ثأ ":)2020( يل<حو ح<��P ةسارد
 ."²'ل'S<م ة4س^Gل ة'نا)'م

 ,ئاSز [)ل ةwرا5Mلا ةملاعلل ة'باpMإ ةر<ص ءاaب يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا رود راه~إ ىلإ ةسار)لا ]عس
 هاMت اهتا'لوG4̂ل ةGa�Gلا لPGت ىلإ J'6ت ة'قلاخأ ة�6wن ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا م<هفم 5Z6عpُ .ة4س^Gلا
  .ةGa�Gلل ة'M'تا56سلاا ��jلا عضو )aع تا'لوG4̂لا هsه ²`عت نأ ا'لعلا ةرادلإا ىلع wMUو ،اهعM5Gم

 ىلإ جئاa5لا ]لص<ت B'ح ،²'ل'S<م ة4س^م ,ئاSز ,م ةa'ع ىلع هعwز<ت =ت نا'5Zسا ىلع ةسار)لا ت)5Gعا
 [<45م )aع ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<صو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تا'M'تا56سا ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد وذ 6ثأ د<جو
  .%5 ةa>wعم

 ،ةwرا5Mلا ةملاعلل ة'aهsلا ةر<�لا ,'P4ت يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب FwFعت ة'Gهأ ىلإ جئاa5لا هsه J'6ت
 هsه ىلع ءًاaب .=ه5قثو ءلاGعلا ءلاو FwFع5ل اً'عا5Gجا ةلو4̂م تاسراGم يZaت ىلإ تا4س^Gلا ةجاح ²`عp اGم
 اً'عا5Gجا ةلوG4̂لا تاسراGGلا زZ6ت ة'قw<4ت تا'M'تا56سا w6<�ت ةرو6ض ةسار)لا ]ح56قاو ]صوأ ،جئاa5لا
 .ةwرا5Mلا ةملاعلاm =ه�اZترا FwFع5ل تارداGZلا هsه ل<ح ءلاGعلل ة'ع<5لا ,م )Fwم 6'ف<تو ،ة4س^Gلل

 ةØر)Gلا ةم)jلا ةد<Mل �'س<لا رو)لا :ءلاGعلا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'ل<G4nلا 6ثأ ":)2020( ملاس ةسارد
 ."�6م يف تلاا�تلاا عا�ق ىلع ة'ق'�Zت ةسارد

 ف6ع5لا ىلإ ةفاضلإاm ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ةقلاعلا ةسار)لا هsه ]ف5IJسا
 Uسا5aی seلا يفص<لا جهGaلا ىلع ةسار)لا ت)5Gعا .ةقلاعلا هsه يف ةKر)Gلا ةم)jلا ةد<Mل �'س<لا رو)لا ىلع
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 د<جو يف تا'ض6فلا ]ل�Gت .تا'ض6فلا را5Zخاو تانا'Zلا عMGل ةادأK انًا'5Zسا ]م)5jساو ،ZPBلا ةع'�Z عم
 ةد<جو جماZ6لا هsه ,'ب �لKsو ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع
 �س<5ت ةم)jلا ةد<ج نأ ة'ض6ف را5Zخا =ت اKG .ءلاGعلا ءلاوو ةKر)Gلا ةم)jلا ةد<ج ,'ب ا6ً'خأو ،ةKر)Gلا ةم)jلا
 .ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ةقلاعلا

�لاو ق)�لا ل'لPت ءا6جإ =تZتا m5ساj(5خا ماZافلأ را K6نوZ5سا =تو ،خاj(ت ب<لسأ ماPلا ل'لG4راPath 
Analysis)( حأك( لاسأ'U نGsلا ةجGلا تلاداعZaة'ئا SEM)( m5ساj(جمان6ب ما AMOS. لا ت6ه~أa5جئا 

 د<جو ىلإ ةفاضلإاm ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د<جو
 ةد<ج ,'ب �لKsو ،ةKر)Gلا ةم)jلا ةد<جو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع
 جما6ب يZaت ,'ب ةقلاعلا يف اً�'سو ارًود Uعلت ةم)jلا ةد<ج نأ جئاa5لا ت)كأ اKG .ءلاGعلا ءلاوو ةKر)Gلا ةم)jلا
 .ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا

 ،تا4س^Gلا يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب �Z'Rت FwFعت ةروmh6 ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاaب ةسار)لا ]صوأ
 ة'لZق45م تاسارد ءا6جإ ]ح56قا اKG .ءلاGعلا ءلاو FwFع5ل ةل'س<K ةKر)Gلا ةم)jلا ةد<ج ,'P4ت ىلع 56K'Fلا عم
 تاقا'س يف ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا ىلع 6ث̂ت )ق ي5لا [6خلأا لما<علا فا5IJسلا
 .ةفلj5م

 :ة'Z'للا ةwرا5Mلا فرا�Gلاm ءلاGعلا ءلاو يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6ثأ ":)ZÛ )2021شو ةZ'غK ةسارد
 ."ةتا�6م ةaی)mG ةwر<هMGلا ف�6م عو6ف Üعm ءلاGع ىلع ة'نا)'م ةسارد

 ف�6م يع6ف يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا �Z'Rت عقاو ىلع ف6ع5لا يف اهف)ه ة'لاPلا ةسار)لا تد)ح
 ة'لوG4̂لا جما6ب 6ثأ =''قت ىلإ ةفاضلإا5�Z'R، mلا اsه يف )یا5Fلا [)مو )نا)'Gلا - J6wÈلا )Gحأ( ةwر<هMGلا
 ىلع ةسار)لا ت)5Gعا ،اهتا'ض6ف را5Zخاو ةسار)لا فا)هأ R'ق5Pل .يفG�6لا ل'Gعلا ءلاو FwFعت يف ة'عا5Gجلاا
 185 ,م ن<5Iت ة�'m4 ة'ئا<Jع ةa'ع ىلع اهعwز<تو ةنا5Zسا ةرا5Gسا دا)عإ =ت B'ح ،يل'ل5Pلا يفص<لا جهGaلا

 6ثأ ةف6عGل SPSS يئا�حلإا جمانZ6لا ما)5jساm تانا'Zلا ةMلاعم =ت .ةسار)لا )'ق فرا�Gلا ,م لاً'Gع
 هتا'لو4̂م 5�Z'Rب امًا5Gها ىلوأ فG�6لا نأ ةسار)لا جئا5ن ]a'ب .ءلاGعلا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 داعmلأا ]عجا6ت اaG'ب ،ة'نا�لاو ىلولأا ,'Z5تG6لا يف ة'قلاخلأاو ة'ن<ناقلا داعmلأا تءاج B'ح ،ة'عا5Gجلاا
 ،يK<ل4لا ءلا<لا ىلع يفق<Gلا ءلا<لا م)قت جئاa5لا ت6ه~أ اKG .عmا6لاو Bلا�لا ,'Z'ت56لا ىلإ ة'Z'nلاو ة'نا4نلإا
 ىلع ءًاaب ةسار)لا ]صوأ .اً�س<5م يفG�6لا ل'Gعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,م ل�Z'R Kت [<45م ءاجو
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 w6<�تو ،اه)ئا<فm يع<لا ةداwز للاخ ,م فG�6لا يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا �Z'Rت FwFعت ةروmh6 ،جئاa5لا هsه
 .=هئلاو FwFعتو ءلاGعلا عم ةقلاعلا ,'P4ت ىلإ ف)هت ة'عا5Gجا جما6ب

 عقا<م Z6ع ة'عا5Gجلاا ة'ل<G4nلا تلاPGل ةwرا5Mلا تا4س^Gلا ف'~<ت تا'لآ ":)2021( يaغلا )Zع ةسارد
 ."اجًذ<Gن "�6eم لصلأا" ةلGح :ةwرا5Mلا ةملاعلل ءلاGعلا ءلاو K4U يف يعا5Gجلاا لصا<5لا

 =هئلاو ةجردو ة4س^Gلا 6'هاGج ف�اعت K4U يف ة'عGM5Gلا ة'لوG4̂لا جما6ب رود ةسار)لا هsه ت)صر
 ة4Zن ىلع تلاا�تلال ةG�6wلا ةJ6Kلاm ةصاjلا جماZ6لا هsه 6ثأ ,ع فIJلا ىلإ ةفاضلإاm ،اهب =ه5قثو
 يGلع جهGaك )(survey study حG4لا جهaم ىلع ةسار)لا ت)5Gعا ."�6eم لصلأا" ةلGح را�إ يف اهتاع'Zم
 ةaی)mG ة'sKلا ة6wقلاm ةJ6Kلا 6قم يف ة'عGM5Gلا ة'لوG4̂لا ةرادإm ,'لماعلا ,م تانا'Zلا عGج =ت B'ح ،=�aم
 7و ر<Kذ 5( ,'لماعلا ,م اj�ًش 12 عم ةقGع5م تلاباقم ءا6جإ =ت .ةM'Fلا ة�فاS6 mGP<5كأ ,م سدا4لا
 .ةلPGلل jG²لا تارداGZلا ,Gض )ثانإ

 تا4س^Gلا للاخ ,م ه'قG45Pل =ع)لا ل'ص<ت ,م ]G`aت We"" ة6Kش نأ ىلإ ةسار)لا جئا5ن ]�لخ
 [6قلا يف ,'لماعلل تام)jلا =p)قت ةJ6Kلا ]ف)ه5سا اKG .%100 ةa4Zب اه5لاسر لا�pإ يف ]MPنو ،ةنواعG5لا
 ةرازو تاه'ج<5ل اقًفو ةG6KFwلا ةpاع6لاو لFعلا ف6غل اجًا'5حا 6�كلأا تا'فG45Jلا تد)حو ،ة'ئا<Jعلا �RاGaلاو
 .�قف ة'نلاعإ ]4'لو ةpدام تاGهاmG4 ك<Zaلاو تا4س^Gلا عم ةJ6Kلا ]Gهاس )قو .ة�Pلا

 ،ة'عGM5Gلا ة'لوG4̂لا جما6ب ل<ح ر<هMGلا عم لصا<5لا FwFعت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا ىلع ءًاaب
 تاسارد ءا6جإ ]ح56قا اKG .ءلاGعلا ءلاو ةداwزو ةJ6Kلا ةر<ص ,'P4ت يف تارداGZلا هsه ة'Gهأm يع<لا ةداwزو
 [6خأ تا6Kش لJG'ل ZPBلا قا�ن ع'س<تو ،GRعأ ل`mJ تاع'GZلا ىلع جماZ6لا هsه 6'ثأت فا5IJسلا ة'لZق45م
 .عا�قلا يف

 :نا<aعm )2021( نو6خآو Tahir ةسارد

" The impact of corporate social responsibility on customer loyalty: The mediating 
role of corporate reputation, customer satisfaction, and trust " 

 ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا سا'قm ةقلعG5لا ة'�ZPلا ة<Mفلا )س ىلإ ةسار)لا هsه ]عس
 ة'لآ w6<�5ل ةPل�Gلا باPصأ ة�6wنو درا<Gلا ة�6wن ىلإ ةسار)لا ت)5aسا .ة'ماaلا لو)لا قا'س يف ءلاGعلا
 =ه5قثو ءلاGعلا اضرو ةJ6Kلا ةعGس جمد عم ،ءلاGعلا ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت 46فت
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 تانا'Zلا عGج =ت B'ح ،يIGلا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .ل)عم 6'غKG5 ةJ6Kلا تار)قو ،ة�'سو تا6'غG5ك
 تارداZم ,'ب ة'ئا�حإ ةللاد تاذ ة'باpMإ ةقلاع د<جو ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .تلاا�تلاا تام)خ يم)45jم ,م
 رو)لا ,ع جئاa5لا ]فKJ اKG .=ه5قثو ءلاGعلا اضرو ةJ6Kلا ةعGس ,م لKو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 .ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا يف =هاضرو ءلاGعلا ةقثو ةJ6Kلا ةع4Gل �'س<لا
 ة'لوG4̂لا تارداZم ,'ب ةقلاعلا FwFعت يف ةJ6Kلا تار)قل ل)عGلا رو)لا ىلع ةسار)لا ت)كأ ،�لذ ىلإ ةفاضإ
 eد̂ت ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تارداGZل )'ج s'فaت عم ةJ6Kلل ة'لاعلا تار)قلا نأ B'ح ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا
 حاaMل تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاءا6جإ ة'Gهأ ىلع ةسار)لا ت)كأ ،جئاa5لا هsه ء<ض يف .ىلعأ ءلاو ىلإ
 يZaت ةرو6ض ةسار)لا ]ح56قا .لاGMلا اsه يف ,'�حاZلاو ,6wی)Gلاو ,'لوG4̂لل تاه'ج<ت ]م)قو ،تاGa�Gلا
 6ثلأا ='�ع5ل ة'5a�'Gلا اهتار)ق w6<�ت ىلع 56K'Fلا عم ،ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةلاعف تا'M'تا56سلا تاJ6Kلا
 .ءلاGعلا ءلاو ىلع يباpMلإا

 :نا<aعTran )2022( m ةسارد

" Impact of corporate social responsibility on customer loyalty: Evidence from the 
Vietnamese jewellery industry" 

 ةعاaص يف ءلاGعلا ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت 6ی)قتو )ی)Pت ىلإ ةسار)لا هsه ]مر
 يلماعلا ل'ل5Pلا ءا6جلإ AMOS جمان6ب ا<م)5jسا B'ح ،يIGلا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .تا6ه<GMلا
 ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت ة'ف'K ح'ض<5ل )(SEM ة'ل`'هلا تلاداعGلا ةجGsنو e)'K<5لا
 ,م 45M'Uم 300 ]لGش ةa'ع ىلع عزو ،اa�6ًع 22 ,م ن<`م نا'5Zسا للاخ ,م تانا'Zلا عGج =ت .ءلاGعلا

 )'فت لا تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .ما5a'ف يف تا6ه<GMلا تا6Kش ز6بأ ءلاGع
 ء<ض يفو .ءلا<لاو اض6لاو ةق�لا لما<عR mلع5ی اG'ف ءلاGعلا كاردإ اphًأ زFعت لب ،P4Uف تا6ه<GMلا تا6Kش
 عم ،ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةلاعف تا'M'تا56سلا تا6ه<GMلا تا6Kش يZaت ةروmh6 ةسار)لا ]صوأ ،جئاa5لا هsه
 ث<ZPلا ,م )GFwلا ءا6جإ ةسار)لا ]ح56قا اKG .ءلا<لا ,'5P4ل ةل'س<K ءلاGعلا اضرو ةق�لا FwFعت ىلع 56K'Fلا

 �لهG45لا ك<لس ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم 6ث̂ت اهللاخ ,م ي5لا ةق'ق)لا تا'للآا فا5IJسلا
 يف ة'قلاخلأاو ة'عا5Gجلاا داعmلأا يعا6ت ة'لاعف 6�كأ ة'قw<4ت تا'M'تا56سا w6<�5ل �لذو ،تا6ه<GMلا عا�ق يف

 .تا6ه<GMلا ةعاaص
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 :نا<aعm )2023( نو6خآو Sharabati ةسارد

"How Consumers’ Consciousness Moderates the Corporate Social Responsibility 
Effect on Apparel Industry Brand Image" 

 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا يف �لهG45لا يع<ل ل)عGلا رو)لا فا5IJسا ةسار)لا هsه ف)ه ناك
 ،يع�قGلا يIGلا جهGaلا ىلع ن<�حاZلا )5Gعا .ة'ندرلأا m²لاGلا ةعاaص يف ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<صو تاJ6Kلل

 SPSS جمان6ب ما)5jساm ةعGMGلا تانا'Zلا F'م6ت =ت .اKًراJم 440 ]لGش ةa'ع ,م تانا'Zلا عGج =ت B'ح
�لاو ق)�لاو ة'لا)5علاا تارا5Zخا ءا6جÕو ،25 را)صلإاZ5ساو ،تاj(ت ماPنلاا ل'لP(لا راG55خلا د)عZرا 
 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,م لاKً ة'لاع ةجر)ب �ZRت ة'ندرلأا m²لاGلا ةعاaص نأ جئاa5لا ت6ه~أ .تا'ض6فلا
 ةw<ق ةقلاع د<جو ,ع جئاa5لا ]فKJ اKG .�لهG45لا يعو ىلإ ةفاضلإاm ،ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<صو تاJ6Kلل
 ةملاعلا ةر<ص ىلع 6ث̂ت تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا نأ ىلإ ةسار)لا تراشأو .ةثلا�لا تا6'غG5لا هsه ,'ب
 ،يلا<5لا ىلع ةpدا�5قلااو ة'قلاخلأا ة'لوG4̂لا اه'لت ،Z6كلأا 6'ثأ5لا ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ناB K'ح ،ةwرا5Mلا
 6'غKG5 �لهG45لا يعو ةفاضإ )aعو .ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ىلع يZلس 6'ثأت ة'Z'nلا ة'لوG4̂لل ناK اaG'ب
 ءا6جإm ةسار)لا ]صوأ .ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت ل)عp هنأ ,'Zت ،ل)عم
mP>س =هفل ة'ع<ن ثZU لا =''قتG45لهI', لل ,''ندرلأاG4̂لا ة'لوZ'n'ة mJ`لس لZ5لا ةملاعلا ةر<ص ىلع يMراwة. 
 يف ل)عGلا هرو)ل ا�6ًن ،,'IلهG45لا يعو FwFع5ل ة'ع<ت تلاGح ما)5jسا m²لاGلا ةعاaص ىلع ]ح56قا اGك
 .ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<صو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا

 :نا<aعm )2024( نو6خآو Vuong ةسارد

"The Impact of Corporate Social Responsibility on Customer Loyalty through 
Brand Trust and Brand Reputation: Evidence from Low-Cost Airlines" 

 رو)لا ىلع 56K'Fلا عم ،ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا ةسار)لا هsه ]ف5IJسا
 ن<�حاZلا )5Gعا .ما5a'ف يف ةفل5Iلا ةhفajم نا6'�لا تا6Kش عا�ق يف اه5عGسو ةwرا5Mلا ةملاعلا ةق�ل �'س<لا

 ،يIGلا جهGaلا ما)5jسا =ت .ةسار)لل يG'هافGلا جذ<aGلا w6<�5ل يعا5Gجلاا لدا5Zلاو يثلا�لا �jلا ي�6w5ن ىلع
 ,Gم ،اًماع 18 =هراGعأ تزواMت ا6ًفا4م 473 ]لGش ةa'ع ىلع عزوُ نا'5Zسا للاخ ,م تانا'Zلا ]عGجُ B'ح
 ةجGsن ن<�حاZلا م)5jسا ،تانا'Zلا ل'ل5Pل .)(VietJet Air and Pacific Airlines ي6K5ش تام)خ ا<م)5jسا
 ة'لوG4̂لا نأ ةسار)لا جئا5ن ت6ه~أ .)PLS-SEM( ة'ئMFلا [6غ�لا تاعG6Sلا ةقm�6w ة'ل`'هلا تلاداعGلا
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 ةقث ,م لIل يئFج �'سو 6'ثأت د<جو ,ع ]فKJ ا6w,، KGفاG4لا ءلاو ةداwز يف =ها4ت تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا
 ,م ةع<MGم ةسار)لا ]م)ق ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاSaو .ة'باpMلإا ةقلاعلا هsه يف اه5عGسو ةwرا5Mلا ةملاعلا
 FwFعت ف)هب ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةلاعف تا'M'تا56سا يZaت ةرو6ض اهز6بأ ،نا6'�لا تا6Kش 6eی)Gل تا'ص<5لا
 ىلع 6ث̂ت )ق ي5لا [6خلأا لما<علا فا5IJسلا ث<ZPلا ,م )GFwلا ءا6جإ ةسار)لا ]ح56قا ا6w,. KGفاG4لا ءلاو
 هsهل GRعأ =هف w6<�5ل �لذو ،نا6'�لا عا�ق يف ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا
  .ةفل5Iلا ةhفajم نا6'�لا ةعاaص يف �لهG45لا ك<لس ىلع اه6'ثأتو ة)قعGلا تاقلاعلا

 ةقKا)لا تاسارBلا ىلع L+قع/لا

 ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا 6w6ق5لا اsه يف اهضا6ع5سا =ت ي5لا تاسار)لا لوا5aت
 تاJ6Kلل اً'عا5Gجا ةلوG4̂لا تاسراGGلا ,'ب ة'باpMإ ةقلاع كاaه نأ ىلع تاسار)لا هsه Rف5تو .,'IلهG45لا
 ،اه5سارد =ت ي5لا تاعا�قلا �لذ يف اU، mGنا<ج ة)ع يف تاسار)لا هsه فلj5ت ،�لذ عمو .ءلاGعلا ءلاو ءاSaو
 .ةفلGj5لا ة'فاق�لا تاقا'4لاو ،اهل'لPت =ت ي5لا ة�'س<لا تا6'غG5لاو

 ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم ,'ب ةw<ق ة'باpMإ ةقلاع د<جو تاسار)لا ,م ةعساو ةع<MGم ت6ه~أ
 .اهئلاGعو تاJ6Kلا ,'ب تاقلاعلا FwFعت يف تاسراGGلا هsه ة'Gهأ ²`عp اGم ،,'IلهG45لا ءلاوو تاJ6Kلل

 ة'لوG4̂لا نأ ت)كأ ،قداaفلا عا�ق ]لواaت ي5لا )2017( نو6خآو Gürlek ةسارد ،لا�Gلا ل'Zس ىلع
 )قو .ءلاGعلا ءلاو FwFعت يف =هp4 اGم ،ةلقG45لا قداaفلل ة'باpMإ ةر<ص ءاaب يف اGًساح ارًود Uعلت ة'عا5Gجلاا
 ,م )Fwتو ءلاGعلا بMsت ةw<ق ةعm4G ع5G5ت اً'عا5Gجا ةلو4̂م تاسا'س ى5Zaت ي5لا قداaفلا نأ جئاa5لا ت6ه~أ
 .=هئلاو

 اضر نأ ىلإ تراشأ B'ح ،ة'نوI56للإا ةFهجلأا ةعاaص )2017( يغاmد ةسارد ]لواaت ،[6خأ ةهج ,م
 ة'لوG4̂لا نأ ىلع ةسار)لا ت)كأ )قو .ةwرا5Mلا تاملاعلل =هئلاو FwFعت يف ا6ً'ثأت 6�كلأا لماعلا <ه ءلاGعلا
 .,'IلهG45لا ءلاو ىلع اmًاpMإ ²`عaی اGم ،اض6لا اsه R'قPت يف KZ'6 ل`mJ =ها4ت ة'عا5Gجلاا

 ة'لوG4̂لا نأ ت6ه~أ B'ح ،�لذ ,م )عmأ ىلإ ]Zهذ )قف ،Francés & Tomás (2019) ةسارد امأ
 ما5Fللااو ةق�لا زFعت ةKر)Gلا ةG'قلا هsه .,'IلهG45لل ةKر)Gلا ةG'قلا ةداwز يف =ها4ت تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا
  .ءلاGعلا ءلاو ةداwز ىلإ هرو)ب eد̂ی اGم ،اض6لاو
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 )2020( نو6خآو Latif ةساردو تلاا�تلاا عا�ق يف )2019( 6'غص ,Sو 6eهم ةسارد ل�م [6خأ تاسارد
 ةداwزو ءلاGعلا عم ةw<ق تاقلاع ءاaب يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة'Gهأ ىلع اphًأ ت)كأ ،لود ة)ع ]لGش ي5لا
  .=هئلاو

 را'خ دM6م ²'ل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGGل تاJ6Kلا يZaت نإ ل<قلا ,`pG ،جئاa5لا هsه ىلع ءًاaب
 نأm ىص<یُ ،�لsل .ةwرا5Mلا ةملاعلل ةماعلا ةر<�لا ,'P4تو ءلا<لا FwFع5ل ةلاعف ة'M'تا56سا <ه لب يقلاخأ
�45تG6 لاJ6Kت يف تا�>w6 لا جما6بG4̂5جلاا ة'لوGاهل'عفتو ة'عا mJ`5ی لaساU ع تاجا'5حا عمGاهئلا 
 فلj5م ىلع تاسراGGلا هsه 6'ثأت ة'ف'K فا5IJسلا ثاmPلأا ,م )GFwلا ءا6جإm ح�aیُ اKG .يلGPلا عGM5Gلاو
 .ةGG`aلا جئاa5لا لhفأ R'قPت ناhGل قا<سلأاو تاعا�قلا

 ةقIا,لا تاسارGلا =/ب ه6Eلا هجوأ

 B'ح ،اهئا6ثو اهع<5aب ءلاGعلا ءلاوو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلاm ةقلعG5لا تاسار)لا =54ت
 ة�لG45jلا ةلدلأا J'6ت .,'IلهG45لا ءلاوو تاسراGGلا هsه ,'ب ةw<ق ة'باpMإ ةقلاع د<جو ىلع اهع'Gج Rف5ت
 )2017( يغاmد ةساردو ،قداaفلا عا�ق يف )2017( نو6خآو Gürlek ةسارد ل�م ،تاسار)لا ,م ةع<MGم ,م
 نأ ىلإ ،ةئ5MFلا ةراMت عا�ق يف Francés & Tomás (2019) ةساردو ،ة'نوI56للإا ةFهجلأا ةعاaص يف
 اsه .اهئلاGع ,م Z6كأ ءلاو R'قPت ىلإ ل'Gت لاعف ل`mJ ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم ى5Zaت ي5لا تاJ6Kلا
 .اهئلاGعو تاJ6Kلا ,'ب تاقلاعلا زFعت ة'قw<4ت ة'M'تا56ساK ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة'Gهأ ²`عp يباpMلإا 6'ثأ5لا

 ةملاعلا ةر<ص ل�م ،ةقلاعلا هsه يف ارًود Uعلت ة�'سو تا6'غ5م كاaه نأ ىلع تاسار)لا =�عم Rف5ت
 Francés & Tomás ةسارد ت6ه~أ ،لا�Gلا ل'Zس ىلع .ةKر)Gلا ةG'قلاو ،ةق�لا ،ءلاGعلا اضر ،ةwرا5Mلا

 اض6لاو ما5Fللااو ةق�لا زFعp اGم ،,'IلهG45لل ةKر)Gلا ةG'قلا ةداwز يف =ها4ت ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا نأ (2019)
 ة'لوG4̂لا ة'Gهأ ىلع تلاا�تلاا عا�ق يف )2019( 6'غص ,Sو 6eهم ةسارد ت)كأ اKG .ءلا<لا يلا5لاSو
 .=هئلاو ةداwزو ءلاGعلا عم ةw<ق تاقلاع ءاaب يف ة'عا5Gجلاا

 ةقIا,لا تاسارGلا يف فلا3خلاا هجوأ

m5لا هجوأ ,م =غ6لاJاmا4لا تاسار)لا يف هmت ةقj5ه �لذ عم فلsيف تاسار)لا ه mعÜ لاM>ناU. ش )قفGل[ 
 ،فرا�Gلا ،تلاا�تلاا ،ةئ5MFلا ةراMت ،ة'نوI56للإا ةFهجلأا ،قداaفلا ل�م تاعا�قلا ,م ةع<5aم ةع<MGم
 ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ةقلاعلا ىلع 6ث̂ت ي5لا ة�'س<لا تا6'غG5لا )ی)Pت يف ]فل5خا اKG .تا6ه<GMلاو
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 ة'لوG4̂لا 6'ثأت نأ ىلإ pJ'6 اGم ةفلj5م ة'فاقث تاقا'س يف تاسار)لا ]6wجأ ،�لذ ىلع ةولاع .ءلاGعلا
 .ةفاق�لا فلا5خاm فلpj5 )ق ة'عا5Gجلاا

 ،لا�Gلا ل'Zس ىلع .يفص<لا جهGaلاو يIGلا جهGaلا �لذ يف اmG ةع<5aم ة'�mP تا'Mهaم تاسار)لا ]م)5jسا
 جما6ب ما)5jساm )(SEM ة'ل`'هلا تلاداعGلا ةجGsنو راG4لا ل'لPت U'لاسأ ىلع تاسار)لا Üعm ت)5Gعا
 .تا'ض6فلا را5Zخاو تانا'Zلا ل'ل5Pل AMOS ل�م ة'ئا�حإ

 .ءلاGعلا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل 6شاZم 6'غو 6شاZم 6'ثأت د<جو ىلإ J'6ت تاسار)لا هsه جئا5ن
 اGًساح ارًود ةق�لاو ءلاGعلا اضر Uعلی اaG'ب ،ةقلاعلا هsه يف اGًهم اً�'سو اa�6ًع ة4س^Gلا ةر<ص 5Z6عت B'ح
 تاسار)لا يص<ت ،جئاa5لا هsه ىلإ ادًا5aسا .=هئلاو ةداwز يف ءلاGعلا اها6ی ي5لا ةKر)Gلا ةG'قلا =ها4ت اKG .اphًأ
mh6ت ةروZaتا56سا ي'M'لل ةلماش تاG4̂5جلاا ة'لوG5ت ة'عاIتا56سا عم لما'M'54لا تا>wR لاjةصا mلاJ6Kتا. 
pMU 6ت نأKF لاJ6Kت ىلع تاP4', لاG5م ة�'س<لا تا6'غ� ةق�لاو ءلاGعلا اضرو ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص ل
 ف''Iتو =هب ةصاjلا ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تارداZم ل<ح ءلاGعلا عم لاعفلا لصا<5لاm ح�aیُ اKG .ءلا<لا FwFع5ل
 a�6عK ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة'Gهأ ىلإ جئاa5لا هsه J'6ت .يلGPلا يفاق�لا قا'4لا Uسا5aل =هتا'M'تا56سا
 ة'فاق�لا تا6'غ5لا عم ف'5Iلا تاJ6Kلا ,م 6ملأا Uل�5ی .6صاعGلا لاGعلأا =لاع يف هلهاMت ,`pG لا يM'تا56سا
 .اهئلاGعو ة4س^Gلا ,م لK ىلع عفaلاm د<عت ة'باpMإ جئا5ن R'قPت ناhGل ة'ق<4لاو

 ،"ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6ثأ" نا<aعm ،ة'لاPلا ةسار)لا ىع4ت
 تاسار)لا ,م ةع<MGم ىلإ ةً)45aم ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراGم ,'ب ةقلاعلا فا5IJسا ىلإ
 يف )2017( نو6خآو Gürlek ةسارد ل�م ،ةقmا4لا ثاmPلأا J'6ت .ع<ض<Gلا اsه ة'Gهأ ت)كأ ي5لا ةقmا4لا
 تاسراGم ى5Zaت ي5لا تاJ6Kلا نأ ىلإ ،ة'نوI56للإا ةFهجلأا ةعاaص يف )2017( يغاmد ةساردو ،قداaفلا عا�ق
 نأ تاسار)لا هsه 6ه�تو .ءلاGعلا ءلاو R'قPت ىلع Z6كأ ةر)قm ع5G5ت لاعف ل`mJ ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 ءلاGعلا اضر ىلع يباpMإ ل`mJ اphًأ 6ث̂ت لب ،ةwرا5Mلا ةملاعلا ةر<ص �قف زFعت لا ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 .=ه5قثو

 ة/لاQلا ةسارGلا عقاو

 ةa'ع ,م تانا'Zلا عMGل نا'5Zسا ما)5jسا =5'س B'ح ،يل'ل5Pلا يفص<لا جهGaلا ىلع ة'لاPلا ةسار)لا )5Gع5س
 ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا جما6ب يZaت ,'ب ةقلاعلاR mلع5ت تا'ض6ف را5Zخا ىلإ ةسار)لا ف)هت .ءلاGعلا ,م
 ة'Gهأ ىلع ء<hلا جئاa5لا �ل4ت نأ عق<G5لا ,م .ةKر)Gلا ةم)jلا ةد<Mل �'س<لا رو)لا ىلع 56K'Fلا عم ،ءلاGعلا



18 
 

 ة'Gهأ ,م ةقmا4لا تاسار)لا هت6ه~أ ام عم ىشا5Gی ام <هو ،ءلاGعلا ءلاو FwFع5ل ةل'س<K ةم)jلا ةد<ج ,'P4ت
 .ة6ث̂م لما<عK ةق�لاو ة'4س^Gلا ةر<�لا

 ةللاد تاذ ةقلاع د<جو ل�م ،ةقmا4لا ثاmPلأا يف اهرا5Zخا =ت ي5لا تا'ض6فلا ىلإ ةسار)لا هsه )45aت
 J'6ت .�'سو 6'غKG5 ةم)jلا ةد<ج 6'ثأت ىلإ ةفاضلإاm ،ءلاGعلا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ,'ب ة'ئا�حإ
 ة'لوG4̂لا جما6ب ة'لاعف ,م زFعp نأ ,`pG ةم)jلا ةد<ج ,'P4ت نأ ىلإ ةقmا4لا ثاmPلأا ,م ة�لG45jلا ةلدلأا
 .=هئلاو ةداwزو ءلاGعلا عم ةw<ق تاقلاع ءاaب يف ة'عا5Gجلاا

 ة'لوG4̂لا 6'ثأت ة'ف'K ل<ح يلGعلاو يpGداكلأا =هفلا FwFعت يف ة'لاPلا ةسار)لا =ه4ت نأ عق<5یُ ،�لذ ىلع ءًاaب
 .لاGMلا اsه يف اهتاسراGم FwFع5ل تاJ6Kلل ة'M'تا56سا تا'ص<ت 6ف<ی اGم ،,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا
 Uسا5aل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تا'M'تا56سا ف''Iت ة'ف'K ل<ح ة)ی)ج [ؤر =p)قت ىلإ ةسار)لا ىع54س اGك
 .=هتاعق<تو ,'IلهG45لا ك<لس يف تا6'غ5لا عم ف'5Iلل ةG45G6لا ةجاPلا ²`عp اGم ،ةفلGj5لا ة'فاق�لا تاقا'4لا

 ةسارBلل ة@#MOلا تاقلMN'لا

pG`, لا ةغا'صGaلا تاقل�a�6wةسار)لل ة KGيلی ا: 

 :تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة�6wن .1

 )ئا<ف R'ق5Pل تاJ6Kلا لZق ,م يع<� ما5FلاK تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا م<هفم ,م ةسار)لا Rل�aت   
 ،eدا�5قلاا )عZلاK ةد)ع5م اًداعmأ ة'لوG4̂لا هsه لJGتو .ةpدا�5قلاا اهفا)هأ Uناج ىلإ ة'S'nو ة'عا5Gجا
 .لاGعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قحو ،يZ'nلا ،ين<ناقلاو يقلاخلأا ،يعا5Gجلاا

 :�لهG45لا ك<لس ة�6wن .2

 يعو نأ ض56فت B'ح ،ءاJ6لا تارا6قو �لهG45لا ك<لس يف ة6ثĜلا لما<علا =هف ىلع ةسار)لا )5Gعت   
 .ةwرا5Mلا ةملاعلل هئلاوو ة'ئاJ6لا هتارا6ق ىلع 6ث̂ی تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا تاسراmGG �لهG45لا

 :ةwرا5Mلا ةملاعلل ءلا<لا ة�6wن .3

 ة'لوG4̂لا نأ ض56فتو ،ةwرا5Mلا لاGعلأا حاMن يف =ساح لماعK ءلاGعلا ءلاو م<هفم ىلإ ةسار)لا )45aت   
 .ءلا<لا اsه FwFعت يف اًماه اًرود Uعلت تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا
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 :ةKر)Gلا ةG'قلا ة�6wن .4

 ،اهتام)خو اهتاa5Mم ةد<ج ساسأ ىلع �قف ²'ل تاJ6Kلا ن<G'قI', pلهG45لا نأ ةI6ف ,م ةسار)لا Rل�aت   
 .ة'Z'nلاو ة'عا5Gجلاا اهتاسراGمو اهG'ق ساسأ ىلع اphًأ ,Iلو

 :ة'4س^Gلا ةع4Gلا ة�6wن .5

 KZ'6 ل`mJ 6ثأ5ت ,'IلهG45لا [)ل ة'aهsلا اهتر<صو ةJ6Kلا ةعGس نأ م<هفم ىلع ةسار)لا )5Gعت   
mGGم يف اهتاسراMلا لاG4̂5جلاا ة'لوGم ،ة'عاGی اaلا ءلاو ىلع ²`عG45لهI',. 

 :ةPل�Gلا باPصأ ة�6wن .6

 �لذ يف اmG ،ةPل�Gلا باPصأ ,م ةعساو ةع<MGم مامأ ةلو4̂م تاJ6Kلا نأ ةI6ف ,م ةسار)لا Rل�aت   
 .اه5ما)5ساو ةJ6Kلا حاMن ىلع 6ث̂ی ءلا̂ه تاجا'5حا ة'Zلت نأو ،ل`K عGM5Gلاو ,'ف~<Gلاو ,'IلهG45لا

 ة'4'ئ6لا تا6قفلاو BحاGZلا ىلإ ZPBلل a�6eلا ءMFلا ='4قت ,`pG ،هتلاؤا4تو ZPBلا ع<ض<م ىلع ءًاSaو
 :ة'لا5لا

 تا7)6لل ة/عا+3جلاا ة/لو-,+لا :لولأا EQR+لا

 يwjرا5لا اهر<�تو تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا م<هفم .1

 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا داعmأ .2

 eدا�5قلاا )عZلا -   

 يعا5Gجلاا )عZلا -   

 ين<ناقلاو يقلاخلأا )عZلا -   

 يZ'nلا )عZلا -   

   - mعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قح )عGلا 

 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ة'Gهأ .3



20 
 

 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا �Z'Rت تاP(pت .4

 ةBرا@3لا ةملاعلل =/>له3,+لا ءلاو :يناVلا EQR+لا

 هG'5هأو ,'IلهG45لا ءلاو م<هفم .1

 )يفق<Gلاو يK<ل4لا( ,'IلهG45لا ءلاو عا<نأ .2

 ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة6ثĜلا لما<علا .3

 ,'IلهG45لا ءلاو FwFعتو ءاaب تا'M'تا56سا .4

 =/>له3,+لا ءلاوو تا7)6لل ة/عا+3جلاا ة/لو-,+لا =/ب ةقلاعلا :RلاVلا EQR+لا

 �لهG45لا ك<لس ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت .1

 ةwرا5Mلا ةملاعلل ة'aهsلا ةر<�لا ءاaب يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا رود .2

 ,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل ةفلGj5لا داعmلأا 6'ثأت .3

 =/>له3,+لا ءلاوو تا7)6لل ة/عا+3جلاا ة/لو-,+لا سا/ق :عIا)لا EQR+لا

 تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا سا'ق تا6ش^م .1

 ,'IلهG45لا ءلاو سا'ق تاودأ .2

 .,'IلهG45لا ءلاو ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6ثأ سا'ق تاP(pت .3

 

 

 

 

 ةسارBلا Q+هافم
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 :ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6wÈعت

 R'قPت ىلإ ف)هت ة'قلاخأ تاسراGمو تاسا'س ي5Zaب تا4س^Gلاو تاJ6Kلا ما5Fلا يه ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا
 ,'P4ت ىلع لGعلا ة'لوG4̂لا هsه لJGتو .حاSرلأا R'قPت دM6م زوا5Mی اmG ،ةZ'nلاو عGM5Gلا ىلع يباpMإ 6'ثأت
 6eهم( ماع ل`mJ عGM5Gلل ة)'فم ة4س^Gلا ة�Jنأ ن<Iت نأ ناGضو ،ة'Z'nلاو ةpدا�5قلااو ة'عا5Gجلاا فو�6لا
 .)2023 ،6'غص ,Sو

 :ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لل يئا6جلإا 6wÈع5لا

 ،يعا5Gجلاا ،eدا�5قلاا )عZلا تلااMم يف ةJ6Kلا اهب م<قت ي5لا ة�Jنلأاو تاسراGGلا ةع<MGم يه
 ,'KراGJلا تاmا5Mسا للاخ ,م اهسا'ق =5ی ي5لاو ،لاGعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قحو ،يZ'nلا ،ين<ناقلاو يقلاخلأا

 .ةسار)لا هsه يف م)G45jلا ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا سا'قم ىلع

 :,'IلهG45لا ءلاو 6wÈعت

 يف را5G6ساm ةلhفم ةم)خ وأ جa5م ءا6ش ةداعإm �لهG45لا لZق ,م G'Rع ما5Fلا <ه ,'IلهG45لا ءلاو
 ,م =غ6لا ىلع ،ةwرا5Mلا تاملاعلا ةع<MGم وأ ةwرا5Mلا ةملاعلا ²فن ءا6ش راI6ت ىلإ eد̂ی اGم ،لZقG45لا
 .)2020 ،ملاس( ل<5Pلا ك<لس يف 54ZUلا ىلع ةر)قلا اهی)ل ي5لا wR<54لا د<هجو ة'فق<Gلا تا6'ثأ5لا

 :,'IلهG45لا ءلا<ل يئا6جلإا 6wÈع5لا

 ىلع اهل'hفتو ،,6wخلآل اهب ة'ص<5لاو ،ةwرا5Mلا ةملاعلا ²فن ,م ءاJ6لا را5I6ل �لهG45لا دا)ع5سا [)م <ه
 م)G45jلا ,'IلهG45لا ءلاو سا'قم ىلع ,'KراGJلا تاmا5Mسا للاخ ,م هسا'ق =w5و ،ة4فاGaلا ةwرا5Mلا تاملاعلا
 .ةسار)لا هsه يف

 ةسارBلا تاودأ

 )PRلGلا �6نا( اهفا)هأ R'ق5Pل ةZساGaلا تانا'Zلا عMGل نا'5Zسلاا ىلع ةسار)لا )5Gع5س

 :,''4'ئر ,'4Gق ,م نا'5Zسلاا ن<5Iی

 ،يG'لع5لا [<G45لا ،G6علا ،Ma²لا ل�م ,'KراGJلا ,ع ة'ساسأ تام<لعم لJGت :ة'فا6غ<pG)لا ةلnسلأا .1
 .ة'عا5Gجلاا ةلاPلاو ،6eهJلا لخ)لا ،ة'ف'~<لا ةلاPلا
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 ما)5jساm ن<KراGJلا اهG'قp ي5لا تاراZعلا ,م ةع<MGم ,5hGت :ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا =''قت رواPم .2
 :ي�غت ،يساjGلا ت6`'ل سا'قم

 ةpدا�5قلاا داعmلأا -   

 ة'عا5Gجلاا داعmلأا -   

 ة'ن<ناقلاو ة'قلاخلأا داعmلأا -   

 ة'Z'nلا داعmلأا -   

 لاGعلا ق<قحو نا4نلإا ق<قح -   

  ةسارBلا ة+<هMم

 .يفص<لا جهGaلا ىلع ةسار)لا )5Gع5س

 ةسار#لا ع-BCم

 .يلGPلا ق<4لا يف ةفلGj5لا ةwرا5Mلا تاملاعلا عم ن<لماع5ی ,یsلا ,'IلهG45لا ,م ةسار)لا عM5Gم ن<5Iی
pJGه لsلا اGM5Gج عG'فلا عnعلا تاG6w5جلااو ةGم ،ة'عاGا phG, تG� فلj5م براMتو ءارآ ²`عp اعً<5aم لاً'
 .دا6فلأا

 ةa'علا ل�5Gس .ا6wZًقت كراJم 300 ,م ن<5Iت ةسار)لا عM5Gم ,م ة'ئا<Jع ةa'ع را'5خا =5'س :ةسار)لا ةa'ع
 .,'IلهG45لا ءلاوو ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا ل<ح ءارلآا ع<aت ناhGل ة'فا6غ<pG)لا تاnفلا فلj5م

 ةسار#لا دو#ح

 ة'4'ئر ن)م ,م تانا'Zلا عGج =5'س B'ح ،ةpد<ع4لا ة'6Sعلا ةIلGGلا يف ةسار)لا ءا6جإ =5'س :ة'نا`Gلا دو)Pلا
 .د)Pم يلPم قا'س يف ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6'ثأت =هف ىلإ 56K'Fلا اsه ف)هی .ةIلGGلا يف

 .2024 ماع ينا�لا يسار)لا ل�فلا ة56ف ةسار)لا ي�غت :ة'نامFلا دو)Pلا

  ة<ئاOحلإا تاراCLخلااو I<یاق-لا
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  :اهما)5jسا =5'س ي5لا تارا5Zخلاا ,مو ةسار)لا تانا'ب ل'ل5Pل SPSS و ل4كا يMمان6ب ما)5jسا =5'س

 خاZنوK6 افلأ لماعم -
 )يلخا)لا قا4تلاا( ËاZترلاا تلاماعم -
 ةGn>wلا a4Uلاو تارا5I6لا -
 eرا'عGلا فاP6نلااو يباP4لا �س<G5لا -
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  Uحلا'لا

 ةسار)لا نا'5Zسا
 
 ،ةKراGJلا يتFwFع / كراGJلا FwFeع
 
 ءلاو ىلع تاJ6Kلل ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا 6ثأ" ةسار)ب صاjلا نا'5Zسلاا اsه يف ةKراGJلا ىلع =J`6Kن
  ."ةwرا5Mلا ةملاعلل ,'IلهG45لا
 
 تاملاعلل =Iئلاوو =Iئارآ ىلع ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا لاMم يف تاJ6Kلا تاسراGم 6ث̂ت ف'K =هف <ه اaف)ه
 .اهتاسراGم ,'5P4ل تاJ6Kلل ةG'ق تا'ص<ت =p)قت يف ان)عا54س =K5IراJم .ةwرا5Mلا
 
 �قف م)45jتو ةمات ةm46w لماع5س تاmاجلإا ع'Gج .هلاGكلإ ةق'قد 15-10 يلا<ح ق6غp45 نا'5Zسلاا

 .يGلعلا ZPBلا ضا6غلأ
 
 .ةماهلا ةسار)لا هsه يف =G5Iها4م ىلع =J`6Kنو ،=كءارآو =5Iقو ر)قن
 
 ،6ی)ق5لا ôلاخ عم
 
 
 :Ma²لا .1
 K6ذ □   
 ى�نأ □   
 
 :G6علا .2
 ةaس 18 ,م لقأ □   
 ةaس 18-24 □   
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 ةaس 25-34 □   
 ةaس 35-44 □   
 ةaس 45-54 □   
 ةaس 55-64 □   
6�كأف ةaس 65 □    
 
 :يG'لع5لا [<G45لا .3
 ةماعلا ةw<نا�لا ,م لقأ □   
 ةماعلا ةw<نا�لا □   
 م<لبد □   
   □ m`ر<لاw>س 
 )هار<K5د/6'45جام( ا'لع تاسارد □   
 
 :ة'ف'~<لا ةلاPلا .4
 لماK ماو)ب ف~<م □   
 يئFج ماو)ب ف~<م □   
 ة6ح لاGعأ □   
 Uلا� □   
 )عاق5م □   
 لGعلا ,ع ل�اع □   
 
 :6eهJلا لخ)لا .5
 لاwر 3000 ,م لقأ □   
 لاwر 5999 - 3000 □   
 لاwر 9999 - 6000 □   
 لاwر 14999 - 10000 □   
6�كأف لاwر 15000 □    
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 :ة'عا5Gجلاا ةلاPلا .6
 بFعأ □   
 جو5Fم □   
 Rل�م □   
 لمرأ □   
 
 :ة'a`4لا ةق�Gaلا .7
 ةKZ'6 ةaی)م □   
 ة6'غص ةaی)م □   
 ة6wق □   
 ة'فwر ةق�aم □   
 
 :ة6سلأا دا6فأ د)ع .8
   □ 1-2 
   □ 3-4 
   □ 5-6 
6�كأف 7 □    
 
 :ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لا اpاhقm ما5Gهلاا [)م .9
 اً)ج =5هم □   
 ام )ح ىلإ =5هم □   
 )یاPم □   
 ا6ً'�K =5هم 6'غ □   
 قلا�لإا ىلع =5هم 6'غ □   
 

 :ة'عا5Gجلاا ة'لوG4̂لاm =5هت ي5لا ةwرا5Mلا تاملاعلا ,م ءاJ6لا ل)عم .10
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 اGًئاد □    
 اZًلاغ □    
 اًنا'حأ □    
 اًردان □    
 اً)بأ □    
 6'غ R – 1فا<م 6'غ 2 – )یاPم R – 3فا<م 4 – ة)R mJفا<م 5( يساjGلا ت6`'ل سا'قم ىلع اًدا5Gعا
  ة'لا5لا تاراZعلا ,م لK ,ع Uجأ )ة)R mJفا<م
 5 4 3 2 1 :ة?را=/لا ةملاعلل 9+8له/)'لا ءلاو ىلع -دا*(قلاا $ع"لا يف ة+عا'/جلاا ة+لو()'لا #ثأ

 ع'/='لل ةSداQ/قلاا ة+'J/لا يف Oها)ت تاL#ش 9م تا=/Jم ءا#ش لGفأ .1
 .يلU'لا

     

      .ع'/='لا يف ةلداع ل'ع ص#ف #فWت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل ءلاWلاV #عشأ .2
      .ة^سW/'لاو ة#+غQلا ع?راY'لا OعZت ي/لا تاY#Lلا 9م ءا#Yلا را#8/ل ل+مأ .3
 عم ةلداع ة?را=ت تاسرا'م ىbJ/ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا يف #aكأ _ثأ .4

 .اهیدرWم
     

 ة+/U/لا ة+bJلا #?W^ت يف #'a/)ت ي/لا تاY#Lلا عم Weقأ dاbتراV #عشأ .5
 .ة+لU'لا

     

 تاjفلل ةSداQ/قا ص#ف _لخ يف Oها)ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاV يصوأ .6
 .ةY'ه'لا

     

      .يلU'لا داQ/قلاا m?mع/ل يJه'لا l?رZ/لاو O+لع/لا OعZت ي/لا تاY#Lلا رZقأ .7
 OعZت ةلداع lئا#ض عفZب مm/لت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا عم لماع/لا لGفأ .8

 .يWsJلا داQ/قلاا
     

 يف يجWل8JW/لا #?W^/لاو را8/بلاا ع=Yت ي/لا تاY#Lلل ءا'/نلااV #عشأ .9
 .ع'/='لا

     

 ةSداQ/قلاا تارداb'لا OعZت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل اً+فو ءاقbلل ل+مأ .10
 .ةماZ/)'لا

     

       ة?را=/لا ةملاعلل 9+8له/)'لا ءلاو ىلع يعا/(جلاا $ع"لا يف ة+عا'/جلاا ة+لو()'لا #ثأ
 تلاYz'لا لح يف Oها)ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاWe Vقأ dاbتراV #عشأ .1

 .ع'/='لا يف ة+عا'/جلاا
     

 يJه'لا l?رZ/لاو O+لع/لا جما#ب OعZت ي/لا تاY#Lلا 9م تا=/Jم ءا#ش لGفأ .2
 .باYbلل

     

      .Oهتلائاعو اه+ف{Wم ة+هاف#ب O/هت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل ءلاWلل ل+مأ .3
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 يف ةماعلا ةQUلا U(+9/ل تارداbم يف كراYت ي/لا تاY#Lلا يف #aكأ _ثأ .4
 .ع'/='لا

     

 يف ةY'ه'لا تاjفلا OعZت تاL#ش 9م تا=/Jم ما�Z/سا JZع #�فلاV #عشأ .5
 .ع'/='لا

     

 9+ب ةاوا)'لا m?mعتو ةأ#'لا z+9'ت يف Oها)ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاV يصوأ .6
 .J(+9=لا

     

      .يلU'لا ع'/='لا يف ة+Jفلاو ة+فاقaلا ة^Yنلأا OعZت ي/لا تاY#Lلا رZقأ .7
 ةUفاzم جما#ب يف كراYت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا 9م ءا#Yلا را#8/ل ل+مأ .8

 .#قفلا
     

 يف ة+ضا?#لاو ة+باYbلا تارداb'لا OعZت ي/لا تاY#Lلل ءا'/نلااV #عشأ .9
 .ع'/='لا

     

 تاجا+/حلاا �وذ اSاGقO V/هت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا عم لماع/لا لGفأ .10
 .ةصا�لا

     

 ةملاعلل 9+8له/)'لا ءلاو ىلع ين8ناقلاو يقلاخلأا $ع"لا يف ة+عا'/جلاا ة+لو()'لا #+ثأت
  ة?را=/لا

     

 لVYz ة+'+�J/لا حئاWللاو 9+ناWقلاV مm/لت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا يف #aكأ _ثأ .1
 .مراص

     

      .ةJلعمو ةUضاو يقلاخأ كWلس ةنوZم اهیZل ي/لا تاY#Lلا عم لماع/لا لGفأ .2
 ةلداع ة?را=ت تاسرا'م ىbJ/ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل #bكأ ءلاWب #عشأ .3

 .ةفافشو
     

 فو#{ #فWتو لا'علا قWقح م#/Uت ي/لا تاY#Lلا 9م ءا#Yلا را#8/ل ل+مأ .4
 .ةJمآ ل'ع

     

 _?W)تو جا/نإ يف ة+لاع ة+قلاخأ #+یاع'V مm/لت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا رZقأ .5
 .اهتا=/Jم

     

 تامWلعم مZقتو 9+8له/)'لا عم ة+فافVY لماع/ت ي/لا تاY#Lلا يف ةقaلاV #عشأ .6
 .اهتا=/Jم 9ع ةق+قد

     

 حفا8تو ة?#8فلا ة+8ل'لا قWقح م#/Uت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا 9م ءا#Yلا لGفأ .7
 .Z+لق/لا

     

 دا)فلا ةUفاz'ل ةمراص تاسا+س ىbJ/ت ي/لا تاY#Lلا عم Weقأ dاbتراV #عشأ .8
 .ةWش#لاو

     

 قWفت ي/لا ةدW=لاو ةملا)لا #+یاع'V مm/لت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاV يصوأ .9
 .ة+نWناقلا تاbل^/'لا

     

 ىلع ل'عتو اهئا^خأ 9ع ةلما8لا ة+لو()'لا ل'U/ت ي/لا تاY#Lلل ءلاWلل ل+مأ .10
 .فافشو �رWف لVYz اهQU+Uت
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 9م ة?را=/لا ةملاعلل 9+8له/)'لا ءلاو ىلع ي:9"لا $ع"لا يف ة+عا'/جلاا ة+لو()'لا #+ثأت
 :ة+لا/لا تاراbعلا للاخ

     

 يف ةb+jلل ةقZSص تاسرا'م ىbJ/ت ي/لا تاY#Lلا 9م تا=/Jم ءا#ش لGفأ .1
 .ة+جا/نلإا اهتا+ل'ع

     

 ةداعلإ ةلباق ف+لغت داWم م�Z/)ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل #bكأ ءلاWب #عشأ .2
 .ةb+jلل ةقZSص وأ #?وZ/لا

     

 U(+9تو ن�W#8لا تاثاعbنا ل+لق/ب مm/لت ي/لا تاY#Lلا 9م ءا#Yلا را#8/ل ل+مأ .3
 .ةقا^لا ةءافك

     

 ةb+jلا ةSا'ح تارداbم يف كراYت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا يف #aكأ _ثأ .4
 .ة+ع+b^لا دراW'لا ىلع �افUلاو

     

 تا+Jقتو تا=/Jم #?W^ت يف #'a/)ت ي/لا تاY#Lلا عم Weقأ dاbتراV #عشأ .5
 .اً+j+ب ةماZ/)م

     

 تاSافJلا ةراد�و #?وZ/لا ةداعإ جما#ب OعZت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاV يصوأ .6
VYzلو()م ل. 

     

 لا=م يف ة+نWناقلا تاbل^/'لا قWفت ة+j+ب #+یاع'V مm/لت ي/لا تاY#Lلا رZقأ .7
 .اهل'ع

     

 لو()'لا كلاه/سلاا ىلع ع=Yت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا عم لماع/لا لGفأ .8
 .رZهلا 9م UZلاو

     

 عJW/لا ىلع �افUلا يف Oها)ت تاL#ش 9م تا=/Jم ما�Z/سا JZع #�فلاV #عشأ .9
 .يجWلb+Wلا

     

 را#'/ساV ىع)تو يb+jلا اه#+ثأت لWح ةفافش ن8Wت ي/لا تاY#Lلل ءلاWلل ل+مأ .10
 .هU(+J/ل

     

 9+8له/)'لا ءلاو ىلع لا'علا قWقحو نا)نلإا قWقح ZعV يف ة+عا'/جلاا ة+لو()'لا #+ثأت
  ة?را=/لا ةملاعلل

     

 #فWتو لا'علا قWقح م#/Uت ي/لا تاY#Lلا 9م تا=/Jم ءا#ش لGفأ .1
 .ةJمآو ةلداع ل'ع فو#{

     

 نا)نلإا قWقح �داV'b مm/لت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلل #bكأ ءلاWب #عشأ .2
 .اهتا+ل'ع ع+'ج يف

     

 مZعو رWجلأا يف ةاوا)'لا G'9ت ي/لا تاY#Lلا 9م ءا#Yلا را#8/ل ل+مأ .3
 .9+لماعلا 9+ب m++'/لا

     

�J/لا يف لا'علا _ح م#/Uت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا يف #aكأ _ثأ .4+O 
 .ة+لا'علا تاVاقJلا ىلإ ما'Gنلااو

     

 تاراهم #?W^ت يف #'a/)ت ي/لا تاY#Lلا عم Weقأ dاbتراV #عشأ .5
 .O+لع/لاو l?رZ/لا ص#ف #فWتو اه+ف{Wم
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 ةلا'ع عJ'ل ةمراص تاسا+س ىbJ/ت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلاV يصوأ .6
 .اهب ةصا�لا Z?رW/لا ةل)لس يف �#)قلا ل'علاو لافsلأا

     

 ةSا'Uلا Oهل #فWتو 9?#جاه'لا لا'علا قWقح G'9ت ي/لا تاY#Lلا رZقأ .7
 .ةمزلالا ة+عا'/جلاا

     

 نزاW/لا يف لا'علا _ح OعZت ي/لا ة?را=/لا تاملاعلا عم لماع/لا لGفأ .8
 .ة+Y�Qلا ةا+Uلاو ل'علا 9+ب

     

 لY'Wلاو عJW/لا زmعت تاL#ش 9م تا=/Jم ما�Z/سا JZع #�فلاV #عشأ .9
 .ل'علا ناzم يف

     

 قWقVU ةقلع/'لا اهتاسرا'م لWح ةفافش ن8Wت ي/لا تاY#Lلل ءلاWلل ل+مأ .10
 .اهU(+J/ل را#'/ساV ىع)تو لا'علا قWقحو نا)نلإا

     

 


