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 :ةمدقملا ١٫١

 ةجاح يف تامظنملا تحبصأ ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا ةعراستملا تاریغتملاو تایدحتلا لظ يف

 اھتردق ىلع ظافحلاو تایدحتلا هذھ ةھجاوم نم اھنكمت ةروطتم ةیرادإ بیلاسأو تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةسام

 ةثیدحلا ةیرادلإا تایجیتارتسلاا نم )Franchising( يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا دعتو ،قوسلا يف ةیسفانتلا

 ىلع تامظنملا ةردق زیزعت يف زراب رود نم اھل امل ،ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف اھحاجن تتبثأ يتلا

 )٢٠٢١ ،نامقل( .يلاملاو يلیغشتلا اھئادأ نیسحتو ومنلاو عسوتلا

 ددحی ثیح ،لامعلأا ةرادإ لاجم يف عساو مامتھاب ىظحت يتلا ةیروحملا میھافملا نم تامظنملا ءادأ دعی ثیح

 ةدعب تامظنملا ءادأ رثأتی ،ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ءادلأا

 ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ،لمعلا تایجیتارتساو ،ةدایقلاو ،ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،يمیظنتلا لكیھلا لمشت لماوع

 ،راكتبلاا زیزعتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ ينبت ىلإ تامظنملا ىعست ،زیمتم ءادأ قیقحتل

 ءادلأا مییقت نأ امك ،)٢٠٠٥ ،نامر وبأ( ةدوجلا نیسحتو تایلمعلا طیسبتل ةثیدحلا ایجولونكتلا نم ةدافتسلااو

 طاقن لوح ةمیق ىؤر رفوی نأ نكمی يلاملا لیلحتلاو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم للاخ نم ماظتناب

 ةمظنملا لخاد لاّعفلا لصاوتلا بعلی امك ،ةسوردم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسیو ،فعضلاو ةوقلا

 عم ةیدرفلا فادھلأا قفاوت نمضیو ةفلتخملا قرفلا نیب قیسنتلا نم ززعی ثیح ،ءادلأا نیسحت يف اًیویح ارًود

 نأ نكمی ةدیدجلا فورظلا عم فیكتلاو قوسلا يف تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا نأ امك ةیسسؤملا فادھلأا

 )٢٠٢١ ،رمق وبأ( .مادتسملا حاجنلا قیقحت ىلع اھتردق نم ززعیو ةیسفانت ةزیم ةمظنملا حنمی

 يف عساو قاطن ىلع مدختسُت يتلا ةلاّعفلا تایجیتارتسلاا نم ةدحاو يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ربتعوُت امك

 ةمظنلأاو ةیراجتلا تاملاعلا للاغتسا ربع ومنلاو عسوتلل ةصرف تاكرشلل رفوت ثیح ،مویلا لامعلأا ملاع

 لیكشت ةداعإ نم تامظنملا نكمُت ،دیلقتلاو راكتبلاا نیب ارًسج لكشُت يتلا ،ةیجیتارتسلاا هذھ ةتبثمُلا ةحجانلا

 )٢٠١٦ ،فارطغ( .رارمتساب ریغتملاو يمانتملا يملاعلا قوسلا يف اھتناكم زیزعتو اھقوس

 روطتلاو ةیرارمتسلاا اھل نمضت تایجیتارتسا ينبت ىلإ تامظنملا جاتحت ،رصاعملا يملاعلا داصتقلاا لظ يف

 عیسوت نم تامظنملا نكمُت اھنلأ نمثب ردقُت لا ةیجیتارتسا يراجتلا زایتملأا دعُی ،قلطنملا اذھ نم مادتسملا

 ةیدیلقتلا بیلاسلأا ھبلطتت يذلا ردقلا سفنب ةدیدجلا دراوملا يف رامثتسلاا ىلإ ةجاحلا نود اھتایلمع قاطن

 )٢٠١٩ ،ناوشر( .عسوتلل
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 يف تامظنملا اھانبتت يتلا ةیرھوجلا تایللآا ىدحإ يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا دعُت نأ تاساردلا ىرتو امك

 قاوسلأا يف اھروضح زیزعت نم تاكرشلا نكمُت لا ةیجیتارتسلاا هذھ .نیمادتسملا ومنلاو عسوتلا قیقحتل اھیعس

 ءارآ نیابتت ،كلذ عمو .يلاملاو يلیغشتلا اھئادأ بناوج فلتخم نیسحت يف اضًیأ مھسُت لب ،بسحف ةیملاعلا

 يتلا لماوعلا مھف يف اًیدحت لكشُی امم ،فادھلأا هذھ قیقحت يف يراجتلا زایتملاا ةیلاعف ىدم لوح نیثحابلا

 ززعُی يراجتلا زایتملاا نأ ىلع دیكأتلا مت ثیح ،)٢٠١٩ ،ةحلاوصلا( ةیجیتارتسلاا هذھ لشف وأ حاجن ددحت

 تنبت يتلا تاكرشلا نأ اضیأو ،)٢٠١٧ ،يدان( تاكرشلل يملاعلا ومنلا ةریتو نم عرسُیو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ينبتلا دعب ىلولأا ثلاثلا تاونسلا للاخ اھحابرأ يف ٪٢٠ ةبسنب ةدایز تلجس يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا

 صیلقت ىلإ يدؤی دق ةیراجتلا تازایتملاا ىلع طرفملا دامتعلاا ربتعی ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠٢٣ ،حلاص(

 ةضراعتملا ءارلآا هذھ رھظُت ،)٢٠١٥ ،يكبوش( ةیلیغشتلا اھتیللاقتسا ضوقیو ملأا تاكرشلا لخاد راكتبلاا

 زایتملاا نإ ثیح يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا لشف وأ حاجن يف مھسُت يتلا لماوعلل قمعم لیلحت ىلإ ةجاحلا

 نیب لعافتلاو ةیرادلإا ةردقلا ىلع ریبك لكشب ھحاجن دمتعی ثیح ،نیدح وذ اًفیس نوكی نأ نكمی يراجتلا

 ءادلأا ىلع ةیبلس جئاتن ىلإ يدؤی دق تاقلاعلا هذھ ةرادإ يف لشفلا نأو ،نیحونمملاو ملأا ةیراجتلا ةملاعلا

 )٢٠٢٢ ،لیلخ( .ةكرشلل ماعلا

 ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھست نأ نكمی يتلا ةلاّعفلا تاودلأا نم يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت دعی

 ةجاحلا نود يفارغجلا اھراشتنا ةدایزو اھتایلمع قاطن عیسوت تاكرشلل ةیجیتارتسلاا هذھ حیتت ثیح ،تامظنملا

 زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ لوانتت ثیح ،ةیتحتلا ةینبلا يف ةریبك تارامثتسا ىلإ

 هذھل نكمی فیك لیلحت للاخ نم ،ضایرلا يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا

 زایتملاا حیتی .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نسحتو ،تاداریلإا نم دیزتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ززعت نأ ةیجیتارتسلاا

 تامدخ میدقت نم اھنكمی امم ،ةیملاعلاو ةیلحملا تاكارشلا نم ةدافتسلاا ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلل يراجتلا

 ةیلاملا رطاخملا لیلقت يف مھست ةیجیتارتسلاا هذھ نأ امك ،لضفأ لكشب اھئلامع تاجایتحا ةیبلتو اعًونت رثكأ

  .زایتملاا باحصأ ىلإ رطاخملا هذھ نم ءزج لقن ىلع زایتملاا دمتعی ثیح ،عسوتلاب ةطبترملا ةیرادلإاو

 )٢٠١١ ،يمیھارب(

 ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتو راكتبلاا زیزعت ىلع يراجتلا زایتملاا ریثأت ةیفیك ضارعتسا متی ،ةساردلا للاخ نم

 دئاوفلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ةیسسؤملا ةعمسلا زیزعت يف هرود ىلإ ةفاضلإاب

 يف مادتسملا ومنلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةلاّعف ةلیسوك يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبتل ةلمتحملا

 )٢٠٢١ ،نامقل( .ناریطلا عاطق
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ،تامظنملا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبتل يلعفلا رثلأا مھفو مییقت يف ثحبلا ةلكشم لثمتت

 تاساردلا يفً احضاوً اصقن كانھ نأ لاإ ،تاعاطقلا نم دیدعلا يف ةیجیتارتسلاا هذھل ةدیازتملا ةیبعشلا مغر

 يدحتلا ،ةیدوعسلا يف ناریطلا عاطق لثم ةفلتخملا لامعلأا تاقایس يفً اصوصخ ،يلعفلا اھریثأت صحفت يتلا

 ةمادتسم ةیسفانت ایازم قیقحت يفً ایلعف مھست ةیراجتلا تازایتملاا تناك اذإ ام ىلع فرعتلا يف نمكی يسیئرلا

 .ةمظنملل ماعلا ءادلأا قوعت دق رطاخمو تایدحت ىلإ يدؤت اھنأ وأ

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةیرظنلا جذامنلا صقن يف لثمتت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا رثأ ةسارد يف ةیسیئرلا ةیرظنلا تاوجفلا ىدحإ

 ثاحبلأا نم دیدعلا .سایقلل لباقو رشابم لكشب تامظنملا ءادأ نیسحتو يراجتلا زایتملاا ينبت نیب طبرت يتلا

 لشفت اھنكل ،تاداریلإا ةدایزو قوسلا عیسوت لثم يراجتلا زایتملاا ملأل ةلمتحملا ةیباجیلإا جئاتنلا ىلع زكرت

 .ةیجیتارتسلاا هذھ ىلع اھریثأتو ةریغتملا ةیداصتقلاا تائیبلا رابتعلاا يف ذخأت ةلماكتم ةیرظن میدقت يف

 راكتبلاا ىلع رثلأا لثم ،ةیجیتارتسلاا هذھل ةیبناجلا راثلآا سردت يتلا ثوحبلا يفً اصقن كانھ نأ امك 

 يتلا لماوعلل قیقد لیلحت ىلإ ةیلاحلا تاساردلا رقتفت ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،ملأا تامظنملل ةیلیغشتلا ةیللاقتسلااو

 جئاتنلا قیبطت بعصلا نم لعجی امم ،ناریطلا لثم ةنیعم تاعاطق يف ةیراجتلا تازایتملاا لشف وأ حاجن معدت

 .ةددحم تائیب وأ تاعاطق ىلع

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ذیفنتب قلعتت ةددعتم تایدحت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا تنبت يتلا تامظنملا ھجاوت ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 ھیجوتو ةرادلإ ةمزلالا ةفرعملاو ةربخلا صقن يف ةیلمعلا تاوجفلا ىدحإ نمكت ،لاّعف لكشب ةیجیتارتسلاا هذھ

  .ةیراجتلا ةملاعلاب رارضلإاو تاكارشلا لشف ىلإ يدؤی نأ نكمی يذلا رملأا ،ھل حونمملاو حناملا نیب تاقلاعلا

 ،يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا ىلع دلب لكب ةصاخلا ةینوناقلاو ةیمیظنتلا رطلأا ریثأت ةیفیك مھف يف ةوجف كانھ

 .تایجیتارتسلاا هذھ حاجن ىلع رثؤت دق ةصاخ ةیفاقثو ةیمیظنت تایدحت دجوت ثیح ةیدوعسلا يفً اصوصخ

 ىلع ةرمتسملا ةباقرلاو ءادلأا مییقتً اضیأ لمشت ةیلمعلا تایدحتلا نأ ىلإ ثوحبلا ریشت ،كلذ ىلع ةولاع

 لفغُی امً ابلاغ رمأ وھو ،ملأا ةكرشلا اھددحت يتلا تاسایسلاو رییاعملاب اھمازتلا نم دكأتل ةحونمملا عورفلا

 .ةیمیداكلأا تاساردلا يف ھنع
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ھیجیتارتسا ينبت رثأ ام :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا مھست نأ نكمی فیك لیلحتو فاشكتسا يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت

 يتلا صرفلاو تایدحتللً اقیمعً امھف مدقی نأ نكمی ثحبلا ،يدوعسلا ناریطلا عاطق يف ةصاخ ،تامظنملا ءادأ

 يف لامعلأا ةرادإو يراجتلا زایتملاا ةصاخلا تایبدلأا ریوطت يف مھاسی امك ،لاجملا اذھ يف تاكرشلا ھجاوت

 دیدحت يف نیرمثتسملاو رارقلا يعناصل ةمّیق تانایب رفوت نأ جئاتنلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب طسولأا قرشلا

 .مادتسملا ومنلاو عسوتلل تایجیتارتسلاا لضفأ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 رفوی ثیح يراجتلا زایتملااب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةمھم ةمھاسم ثحبلا اذھ ربتعی ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 تامظنملا ءادأو يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا نیب طبرت ةدیدج ةیرظن جذامن رابتخاو ریوطتل ةصرف ثحبلا

  .ةنیعم ةئیب يف

 يف زایتملاا تایجیتارتسا مھست اھللاخ نم يتلا تایللآل لضفأ مھف يف دعاست نأ نكمی ةیرظنلا جذامنلا هذھ

 حیضوت يف ثحبلا دعاسی نأ نكمی امك ،هریغو ناریطلا عاطق يف تاكرشلل يسفانتلاو يراجتلا حاجنلا قیقحت

 .تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف ىلع ةیدوعسلا يف ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ریثأت ةیفیك

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 زایتملاا ىنبتت يتلا تامظنملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلل يملعلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھاسی ً،ایملع

 نم ةیبیرجت تانایب ىلع لوصحلا نیثحابلاو نییمیداكلأل ثحبلا حیتی ،عسوتلاو ومنلل ةیجیتارتساك يراجتلا

 ةیجیتارتسلااو ةیلودلا ةرادلإاب ةقلعتملا تایرظنلا ریوطت يف مھسی نأ نكمی ام وھو ،يدوعسلا ناریطلا قوس

  .ةیراجتلا

 ىلع يراجتلا زایتملاا ریثأت ةیفیكل انمھف ززعت يتلا سییاقملاو تاودلأا دیدحت يف ثحبلا مھسی نأ نكمی ،كلذك

 اذھ يف عساو قاطن ىلع اھمادختسا نكمی ءادأ تارشؤم ریوطت معدیو ،تاكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا

 .لاجملا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ثحبلا لواحی

 ؟)يمیظنت ،يعامج ،يدرف( ملعتلا ةیلعاف نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ملعتلا ةكرشلا ةئیب نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ؟)لكیھلا

 ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ؟)عمتجملاو

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 فادھلأا ىلا مسقنیو ،تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةسارد وھ ماعلا فدھلا

 :ةیلاتلا ةیعرفلا

 .)يمیظنت ،يعامج ،يدرف( ملعتلا ةیلعاف نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةشقانم •

 ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ملعتلا ةكرشلا ةئیب نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ نایب •

 .)لكیھلا ،ةیجیتارتسلاا

 ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ىلع فرعتلا •

 .)عمتجملاو ءلامعلا

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 ةكرشلا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ملعتلا ةیلعاف نیسحتو يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت •

 .)يمیظنت ،يعامج ،يدرف(
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 ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ةكرشلا ةئیب نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ •

 .)لكیھلا

 ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ •

 .)عمتجملاو

 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤(  ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 تامظنملا ءادأ :عباتلا ریغتملا لقتسملا ریغتملا

 )يمیظنت ،يعامج ،يدرف(

 ملعتلا ةیلعاف

 ةكرشلا ةئیب

 دارفلاا نیكمت

 )عمتجملاو ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا(

 )لكیھلا ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا(

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 ةسارد :تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا – ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت

 ــھ١٤٤٥ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 .ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا نع ةذبن

 ماع تسسأت يھ ،ةیدوعسلا مساب اضًیأ ةفورعملا ،ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةینادیملا ةساردلا قیبطت متیس

 ىلإ اھتلاحر ةكرشلا مدقت امك ،اھتایلمعل اًیسیئر ازًكرم يلودلا زیزعلا دبع كلملا راطم نم ذختتو ،١٩٤٥

 طسولأا قرشلا ةقطنم يطغت ،ةیلودو ةیمیلقإو ةیلخاد تاھجو كلذ يف امب ،ملاعلا لوح ةھجو ٩٠ نم رثكأ

 "میت ياكس" ناریطلا تاكرش فلاحت يف اوًضع ةیدوعسلا دعُت امك ،ةیلامشلا اكیرمأو ابوروأو ایقیرفأو ایسآو

 لمشی ثیح تارئاطلا نم عونتمو ثیدح لوطسأ كلتمت اھنا يف ةكرشلا تازیمم زربأ نمو ،٢٠١٢ ماع ذنم

 اھباكرل ةزیمم تامدخ اھمیدقتب فرعُت ثیح ةدوجلا ةیلاع تامدخ ،صابریإو غنیوب زارط نم ةثیدح تارئاط

 ناریطلا تاكرش نیب نم دعُت ثیح ةیلودلا ةملاسلا رییاعمب مازتللاا ،ةصاخلا اھتلااص يفو اھتلاحر نتم ىلع

 میدقتو ةیمقرلا اھتامدخ ریوطتب ارًیبك امًامتھا ةكرشلا يلوُت ثیح ةثیدحلا تاینقتلا يف رامثتسلاا ،اًیملاع ةنملآا

 )/https://www.saudia.com( .اھباكرل ةسلس رفس ةبرجت

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 عجارملا ةمئاق ٢
 ءادلأا ىلع اھرثأو تازایتملاا ماظن ىلع ادامتعا قوسلا ریوطت ةیجیتارتسا .)٢٠٠٥( دعسأ ،نامر وبأ )١

 ١٠٢ ع ,٢٧ س , يرادلإا ةلجم .ةعیرسلا معاطملل يقیوستلا

 يلاملاو يلیغشتلا ءادلأا ىلع اھریثأتو زایتملاا يفرط نیب ةقلاعلا ةدوج .)٢٠٢١( دیس دومحم ،رمق وبأ )٢

 , ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .وضعلاو دئاقلا نیب لدابتلا ةیرظن قیبطت :معاطملل

 .٤ع ,٢٠جم

 ةسارد عم :ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا ةیمنت يف يراجتلا زایتملاا رود .)٢٠١١( ةبیھو ،يمھارب )٣

 ٨ع ,٥جم , ةیداصتقا رتافد ةلجم .ةیبرعلا براجتلا ضعبل

 ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تامظنملا ءادأ يف ةملعتملا ةمظنملا جھنم قیبطت رثأ .)٢٠١٩( دمحم ،يفرجلا )٤

 .ةیملاسلإا مولعلاو میركلا نآرقلا

 .ةیضایرلا تاسسؤملاب "زیاشنرفلا" يراجتلا زایتملاا قح قیبطتل حرتقم جذومن .)٢٠٢٢( دمحأ ،لیلخ )٥

 ٢ج ,٦٠ع , ةیضایرلا ةیبرتلا نونفو مولعل طویسأ ةلجم

 ةیھقف ةسارد :)Franchise - زیاشنارف( يراجتلا زایتملاا دقع .)٢٠١٩( قیدص دومحم ،ناوشر )٦

 .٥ع ,١٢جم , ةیعرشلا مولعلا ةلجم .ةنراقم

 .B." يرادلإا زایتملاا( اھیقشب زایتملاا دوقعل ةیبیرضلا ةجلاعملا .)٢٠١٥( دمحم لامج دمحم ،يكبوش )٧

O. T" ةینطولا حاجنلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .يراجتلا زایتملااو 

 .ةیملاعلا يلإ ةیراجتلا تاملاعلا لاصیإ يف هرودو يراجتلا زایتملاا دقع .)٢٠٢٣( داھج ماھلإ ،حلاص )٨

 .١ع ,١٢جم , يملاسلإا قیوستلل ةیملاعلا ةلجملا

 ةیداصتقلإا مولعلا ةلجم .)زیاشنرفلا( يراجتلا زایتملاا دقعل ةینوناقلا بناوجلا .)٢٠١٩( دلاخ ،ھحلاوصلا )٩

 .٥ع ,٣جم , ةینوناقلاو ةیرادلإاو

 ةیضایرلاو ةیندبلا مولعلا ةلجم .يراجتلا زایتملاا قح ماظن مادختسا تاقوعم .)٢٠٢٠( دمحأ ،رداقلادبع )١٠

 ٦ع ,٣جم ,
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 يراجت زایتما ىلع ةلصاحلا تاعورشملا ءادأ ةیلاعف ةدایزل حرتقم جذومن .)٢٠٠٩( فرشأ ،ضوع )١١

 .٢ ع ,٢٩ جم , ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .رصم يف

 , ةیئاضقلاو ةینوناقلا تاساردلل ةیبرغملا ةلجملا .يراجتلا زایتملاا .)٢٠١٦( ءایركز ،فارطغ )١٢

 ١١،١٢ع

 .يدوعسلا عیرشتلا يف "زیاشنرفلا" يراجتلا زایتملاا حنام تامازتلا ةیصوصخ .)٢٠٢١( يحو ،نامقل )١٣

 ١٨ع , لامعأو نوناق ةلجم

 ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تامظنملا ءادا ةیلعاف ىلع ةیرادلاا ةیمنتلا رثأ .)٢٠١٩( ورمع ،بوجحم )١٤

 .ةیملاعلا ایقیرفإ

 .ةیضایرلا تاسسؤملا ىف لامعتسلاا صیخرتب اھتقلاعو ةیراجتلا ةملاعلا فئاظو .)٢٠١٧( لیلخ ،يدان )١٥

 .٧ع ،٧ جم ،ةضایرلاو ةیندبلا ةیبرتلل ةیملعلا ةلجملا

 م١١/٧/٢٠٢٤ ةحاتلاا خیرات ،)www.saudia.com( يف حاتم )٢٠٢٤( ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا )١٦
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 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 ،نومرتحملا تادیسلا/ةداسلا

 ةیثحب ةسارد نم امًھم اءًزج دعی يذلا نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشمل انریدقتو انركش صلاخ نع برعن نأ دون

 ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت رثأ" ناونع تحت

 زایتملأا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك لیلحت وھ ثحبلا اذھ نم يساسلأا انفدھ ."ضایرلا يف ناریطلل ةیدوعسلا

 .ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يفً ادیدحتو ،يدوعسلا ناریطلا عاطق يف تامظنملل ماعلا ءادلأا ىلع يراجتلا

 ممصم نایبتسلاا اذھ .عوضوملل انمھف زیزعتو ةساردلا هذھ حاجنل ةیویح ربتعت ةمیقلا مكتلاخدمو مكتكراشم نإ

 .ةكرشلا ءادأ ىلع ةلمتحملا ھتاریثأتو يراجتلا زایتملأا صوصخب مكئارآو مكبراجت لوح تامولعملا عمجل

 نل .يمیداكلأا ثحبلا اذھ ضارغلأ طقف مدختسُتسو ةمات ةیرسب لماعُتس ةمدقملا تانایبلا عیمج نأ مكل دكؤن

 .ثحبلا اذھب قلعتت تارشن وأ جئاتن يأ يف ةیصخش لیصافت يأ وأ مكتیوھ نع فشكلا متی

 مكتمھاسم نإ .ناكملإا ردق ةقدو قدصب ةباجلإا ىلع مكعجشن ،ھلامكلإ ةقیقد ١٥-١٠ يلاوح قرغتسی نایبتسلاا

 زایتملأا تایجیتارتسا ةیمھلأ ماعلا مھفلا زیزعت يف اضًیأ نكلو ،ةساردلا هذھ حاجن يف مھاست طقف تسیل

 .يدوعسلا ناریطلا عاطق نیسحتو ریوطت يف يراجتلا

 .ةمیقلا مكتكراشمو مكتقو ىلع ىرخأ ةرم مكركشن

 ،ریدقتلا صلاخ عم
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 يراجتلا زایتملاا
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