
1 

 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 إدارة الموارد البشرية   قسم / تخصص 

 

 

 

 العنوان  

أثرة على أداء  و دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي 
 المعلمات  

 

 

 ة : نوف عبدالله مطلق الفراج  إعداد الطالب

243000457 
 

 

 إشراف/ 

 د.فايز جراد                                                                      د.الفيصل عبد الحميد

 

 

 العام الدراس ي:

2024 



2 

 

 تبقى حقوق الطباعة والنشر لصالح جامعة ميدأوشن 

 : abstractالمستخلص 

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات، 
وأثر ذلك على أدائهن المهني في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض. وقد ركزت الدراسة على أربعة 

ية، التفاؤل، الأمل، والمرونة النفسية، بوصفها  مكونات رئيسة لرأس المال النفسي الإيجابي، وهي: الكفاءة الذات
عوامل مؤثرة في قدرة المعلمات على التكيف مع بيئة العمل ومواجهة التحديات اليومية. كما بحثت الدراسة في  

العلاقة بين دعم الإدارة المدرسية وتأهيلها المهني، وبين تحسين الأداء المهني للمعلمات بما ينعكس على  
، باستخدام أداة الاستبانة التي  مسحياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ال. متعلمات ي للالتحصيل العلم

وُزعت على عينة من المعلمات في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض. وتوصلت النتائج إلى وجود 
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور الإدارة المدرسية ورأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات، كما  

ى هذا النوع من رأس المال يسهم في تحسين التكيف مع ظروف العمل، ورفع أظهرت النتائج أن ارتفاع مستو 
وتوصي الدراسة بضرورة تبني الإدارة المدرسية أساليب قيادية تدعم الصحة النفسية   .كفاءة الأداء المهني

ي تطوير رأس المال النفسي الإيجابي، مما ينعكس إيجابًا على  للمعلمات، وتوفير بيئة مدرسية محفزة تسهم ف
 .جودة العملية التعليمية

 الكلمات المفتاحية: الإدارة المدرسية, رأس المال النفسي الإيجابي, أداء المعلمات 
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 شكر وتقدير  

 أهدي كلماتي هذه بصدق ووفاء    ,إلى كل من أضاء لي درب النجاح    

   رائد، صرح العلم الراء إلى جامعتي الغفخري و اعتزازي , إلى وطني الغالي ، لك مني 

,   , ممتنه للدكاترة محكمين الأستبيان وعينه البحث  للمساعدة و التعاون  كم والمقيمين يح تلجنة ال
كما أعرب عن تقديري العميق ،   أن انفتاحهم في تبادل المعلومات و الخبرات قد أثرى عمق بحثي

للمشرفين د. الفيصل عبد الحميد محمد و د. فايز علي جراد على توجيهاتهم العميقة و خبرتهم  
 و صديقاتي الوفيات هذه الدراسة في تشكيل اتجاه و جودة 

الذين لم يبخلوا بوقتهم الثمين وتوجيهاتهم السديدة. إن ملاحظاتكم القيمة كانت بمثابة البوصلة 
 التي قادتني إلى الارتقاء بمستوى هذا البحث.  

 والتقدير.   الاحتراملكم مني كل 

   شريك عمري و نجاحي زوجي الحبيب ، 

 لأنك أعطيتني الأمل ودعمتني في كل خطوة  شكرا

 جنتي على الأرض     أمي الحبيبة ، يا

 وسلاح زاد دعواتك لي كانت لي خير 

 حلمي لتحقيق  القوي قطع من قلبي وروحي كنتم الدافع  أبنائي الأحباء ، يا

 أدعو الله ان أكون قدوة و فخر لكم    
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 : التعريفات الإجرائية للمصطلحات

 الإدارة المدرسية: .1

هي الممارسات الإدارية والتنظيمية التي يقوم بها مدير المدرسة في سبيل توجيه العملية التعليمية، وتشمل  
)التخطيط، التنظيم، المتابعة، الدعم، والتحفيز(. ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات المعلمات على  

 .فقرات الاستبانة المخصصة له

 :(Psychological Capital) المال النفسي الإيجابي  رأس .2

 :يشير إلى مجموعة من القدرات النفسية الإيجابية التي يمتلكها الفرد وتشمل

، ويُقاس من خلال الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، والمرونة النفسية
 .الفقرات المتعلقة بذلك في الاستبانة

 أداء المعلمات :  .3

هو مدى كفاءة المعلمة في تنفيذ مهامها التربوية والتعليمية داخل المدرسة، ويُقاس من خلال استجاباتها على  
 .مجموعة من البنود المرتبطة بالأداء في أداة الدراسة
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 ل الفصل الأو
 المقدمة:

عنصرًا محوريًا في بناء بيئة مدرسية إيجابية تدعم الأداء المهني للمعلمات، ليس فقط من الناحية   الإدارة المدرسيةتُعد 
التنظيمية بل أيضًا من الناحية النفسية. تشير الدراسات الحديثة إلى أن أنماط القيادة الإدارية التي تعتمد على دعم  

لة النفسية الإيجابية لديهن، ما يؤثر إيجابيًا على أدائهن المعلمات، وتعزيز التقدير والمشاركة، تسهم في تنمية الحا
 .وظيفيًا 

مجموعة من الموارد   (Psychological Capital - PsyCap) رأس المال النفسي الإيجابي يمثلفي المقابل، 
يرتبط ارتباطًا  رأس المال النفسي  النفسية تشمل: الأمل، التفاؤل، الكفاءة الذاتية، والمرونة. أشارت مراجعة شاملة إلى أن

 .إيجابيًا قويًا بالرضا الوظيفي، الالتزام، الأداء المهني، ويقلل من التوتر والقلق 

  2025ففي دراسة أجريت عام  ات وترتبط هذه الموارد النفسية ارتباطًا مباشرًا بمعايير جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم
يعزز جودة الحياة العملية، حيث لعبت العواطف الوسيطة دورًا في  PsyCap معلمًا وإداريًا، تم التأكد من أن 369لعدد 
  (Erden,2025 )على جودة الحياة  PsyCap تأثير

والدافعية لدى معلمات المدارس الابتدائية، حيث تبين   PsyCap علاقة قوية بين 2024شهدت دراسة من تايوان عام 
 Zhou)على حد سواء   ةوالخارجي لحافزية الذاتيةكانا من أبرز عوامل التنبؤ با PsyCap أن التفاؤل والأمل ضمن
and Zheng,2022) 

، فضلًا عن تحسين ظروف ات أن توفير الدعم الاجتماعي والأكاديمي والاقتصادي للمعلم 2021كما أكدت دراسة من 
  (Akyavuz,2021)الذاتي  ن واحترامه نالعمل وتعزيز مكانة المهنة، مما يعزز أدائه

رأس ممارسات الإدارة المدرسية التي تُسهم في تعزيز  بناءً على ما سبق، تتضح أهمية البحث الحالي في استكشاف
، نظرًا لأهمية المكون النفسي في تحقيق  المهني ئهنأدامدى تأثير ذلك على و  لدى المعلمات  المال النفسي الإيجابي

رأس المال العلاقة بين ممارسات القيادة المدرسية و ومن هذ المنطلق تهدف الدراسة الى تحليل  بيئة تعليمية مثمرة
تقديم توصيات عملية لتحسين الإدارة المدرسية ورفع الأداء التربوي من خلال تدخلات موجهة لدعم   والنفسي الإيجابي  

 .الحالة النفسية للمعلمات 
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  :مشكلة الدراسة

للمملكة العربية السعودية، التي تهدف إلى تطوير شامل في مختلف قطاعات المجتمع،   2030في ظل رؤية 
، تتزايد الحاجة إلى التركيز على دعم المعلمين  (Allamnakrah & Evers, 2020) ومن بينها التعليم

وتحفيزهم. فقد أشارت الدراسات الحديثة إلى أن تطوير التعليم يتطلب اهتماماً كبيراً بالمعلم كركيزة أساسية في  
المنظومة التعليمية. ويأتي هذا البحث ليسد الفجوة البحثية من خلال دراسة تأثير الممارسات الإدارية في 

الثانوية الحكومية على تحفيز المعلمات، وذلك لضمان بيئة تعليمية مثمرة تسهم في تحقيق الأهداف المدارس 
 .التعليمية المنشودة
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 :أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية 

 :إثراء المكتبة العربية بالبحوث الحديثة .1

تسهم الدراسة في تعزيز المحتوى البحثي العربي عبر تقديم دراسات حديثة تتناول العلاقة بين القيادة 
إلى أهمية تطوير سياسات    (Belkadi et al .,2024)المدرسية وتحفيز المعلمين. وقد أشارت دراسة 

 .التعليم العالي في الوطن العربي من خلال البحث العلمي المستمر

 :تطوير المعرفة حول القيادة المدرسية .2

يسهم هذا البحث في فهم أعمق لدور القيادة المدرسية في تعزيز التحفيز المهني للمعلمين، وهو  
، والتي أكدت على  2025عام   Nature موضوع تناولته دراسات عالمية، كدراسة نشرت في مجلة

 .(Assefa and Mujtaba,2025)ي أهمية القيادة التحويلية في البيئات التعليم

 الأهمية العملية 

 :توجيه الإدارات المدرسية واصحاب القرار  .1

من الناحية العملية، يمكن للإدارات المدرسية الاستفادة من نتائج هذه الدراسة  
في تطوير استراتيجيات وممارسات إدارية فعّالة، مما يسهم في رفع مستوى  

 ,.Sariakin et al)التحفيز والأداء لدى المعلمين. وقد أشارت دراسة 
إلى أن   2025عام   Frontiers in Education نشرت فيوالتي   (2025

 .تبنّي ممارسات إدارية داعمة يرفع من مستوى الرضا الوظيفي والتحفيز المهني

 :2030تحقيق أهداف رؤية   .2

من خلال التركيز على تحسين البيئة التعليمية ودعم المعلم، تسهم هذه الدراسة 
في دعم جهود المملكة نحو تطوير قطاع التعليم بما يتماشى مع تطلعات رؤية  

2030. 
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 : أهداف الدراسة 

تم إعداد أهداف هذه الدراسة استجابةً لسؤال البحث الرئيسي والنقاشات الجارية حول دور الإدارة المدرسية في 
وتهدف الدراسة إلى تقييم الممارسات التعليمية بناءً على أداء الإدارة المدرسية رفع مستوى أداء المعلمات , 

 .في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

 ات لدى المعلم رأس المال النفسي الإيجابيدراسة دور الإدارة المدرسية في تعزيز  .1

 .و المتعلمات  ات استكشاف العلاقة بين الإدارة المدرسية المؤهلة ومستوى الأداء لدى المعلم .2

وتعزيز مات تحديد استراتيجيات الإدارة القائمة على الأدلة والتي تسهم في تحقيق طموحات المعل .3
 .الوظيفين رضاه

تحليل العلاقة بين تفاعل المعلمة مع المتعلمة ومستوى دافعية المتعلم كأحد مؤشرات فاعلية الإدارة   .4
 المدرسية. 

وانعكاس ذلك على مستوى تحصيل   مات تقييم أثر استراتيجيات الإدارة المدرسية في تحسين أداء المعل .5
 .متعلمات ال
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 : السؤال الرئيسي للدراسة 

ما دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات  وما أثر ذلك على  
 أدائهن في مدينة الرياض؟ 

 

 : الأسئلة الفرعية

إلى أي مدى تسهم الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى   . 1
 ات؟ المعلم

بين رأس المال النفسي الإيجابي و قدرة المعلمة على تجاوز العقبات في بيئة   ةما العلاق . 2
 العمل ؟ 

ات و بالتالي  الإدارة المدرسية المؤهلة وارتفاع مستوى أداء المعلمدور ما العلاقة بين  . 3
 ؟ التحصيل العلمي لدى المتعلمات
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 ة يالفرضية الرئيس

رأس المال النفسي الإيجابي   و توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور الإدارة المدرسية 
 .مدينة الرياضمدرسة ثانوية حكومية في    فيالمهني  نوتحسين أدائه اتلدى المعلم

 

 

 :الفرضيات الفرعية

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دو الإدارة المدرسية ومستوى رأس   :1ف •
 المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات. 

توجد علاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات و التكيف مع ظروف    : 2ف  •
 العمل و مواجهة العقبات 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي الإيجابي و مستوى   :2ف •
 أداء المعلمات . 
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 الفصل الثاني 
 :  ي الإطار النظر   و الدراسات السابقة

 مقدمة: 
تُعد الدراسات السابقة من المرتكزات الأساسية التي يستند إليها البحث العلمي، إذ تسهم في تحديد الإطار  
النظري للدراسة، وتوضيح ما أنجزه الباحثون في الموضوع قيد البحث، بالإضافة إلى الكشف عن الفجوات 

 .المعرفية التي ما زالت بحاجة إلى دراسة وتحليل

دور الإدارة في تعزيز رأس المال النفسي  وفي ضوء ذلك، فقد أولى العديد من الباحثين اهتمامًا بموضوع 
وعليه، فإن   و رفع مستوى أداء الموظفين بيئة العمل، لما له من أثر في تحسين  الإيجابي لدى الموظفين 

دور الإدارة   هذه الدراسة تنطلق من تلك الجهود العلمية السابقة، وتحاول البناء عليها من خلال استكشاف
، وتحديد مدى اعتبار ذلك مؤشرًا المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي و أثره على أداء المعلمات 

, مما يقدم خلفية قوية لفهم النتائج المحتملة للدراسة   على فاعلية الإدارة المدرسية، في سياق تربوي محدد 
 الحالية. 
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 الدراسات السابقة: 
تعزيز بيئة تعليمية منتجة: أدوار القيادة، "دراسة بعنوان   (2025)وآخرون   Sariakinجرى أ .1

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير القيادة المدرسية  " .والممارسات الإدارية، وتحفيز المعلمين
والممارسات الإدارية على دافعية المعلمين وأدائهم، وذلك بهدف تحديد المسارات الفعالة لتعزيز  
بيئة مدرسية محفزة. اتبع الباحثون المنهج الكمي الارتباطي، حيث اعتمدوا على استبانة مغلقة  

دة، والممارسات الإدارية، والدافعية، باستخدام مقياس  مكونة من عدة محاور تقيس أداء القيا
من معلمي المدارس الثانوية في بعض المناطق التعليمية   تكوّن مجتمع الدراسة .ليكرت الخماسي

( معلمًا بطريقة عشوائية طبقية لضمان  302في جنوب شرق آسيا، وتم اختيار عينة مكونة من )
     Path)التمثيل المناسب لجميع الفئات. استخدم الباحثون تحليل الانحدار الخطي وتحليل المسار

Analysis)  أظهرت النتائج أن قيادة   .لتحديد العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات
المدير تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على تحفيز المعلمين وأدائهم، في حين أن الممارسات الإدارية 

وقد أكدت النتائج أهمية دمج القيادة   تؤثر على الأداء فقط دون التأثير على التحفيز بشكل مباشر
وأوصت الدراسة بضرورة   .داري الفعّال لتحقيق نتائج تعليمية أفضلالتحفيزية مع التنظيم الإ

تدريب مديري المدارس على مهارات القيادة التحويلية وتبني استراتيجيات تحفّز المعلمين، إضافة  
 .إلى تحسين الإجراءات الإدارية لدعم البيئة التعليمية بشكل شامل

 

.  دراسة .2 بعنوان:2023)الواحي  العوامل   (  بين  العلاقة  النفسي كمتغير وسيط في  المال  دور رأس 
 الخمسة الكبرى للشخصية والتهكم التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين بجامعة دمنهور. 

هدف الدراسة لاختبار العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والتهكم التنظيمي عند توسيط رأس المال  
عبارة من العاملين    304النفسي بالتطبيق على العاملين على العاملين بجامعة دمنهور، وتم جمع البيانات من  

انات و على أسلوب تحليل المسار لاختبار  بجامعة دمنهور، واعتمدت الدراسة على قائمة استقصاء لجمع البي
واستنتجت الدراسة وجود تأثير معنوي إيجابي بين  ,  ( Amos V.25الفروض باستخدام البرنامج الإحصائي ) 

وهي )الانفتاح على الجديد، والقبول، ويقظة الضمير، والانبساطية    أربعة من العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
ورأس المال النفسي وجود تأثير معنوي سلبي بين العصابية( ورأس المال النفسي، حيث أثرت العوامل الخمسة  
الكبرى للشخصية بأبعادها في الانفتاح على الجديد العصابية، القبول، يقظة الضمير الانبساطية على رأس  

مال النفسي، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي سلبي لرأس المال النفسي على التهكم التنظيمي، كما أن هناك  ال
لى الجديد القبول، يقظة  تأثير معنوي سلبي بين ثلاثة من العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وهي الانفتاح ع

الضمير والتهكم التنظيمي، وهناك تأثير معنوي إيجابي بين العصابية والتهكم التنظيمي بالإضافة إلى عدم  
وجود علاقة دالة إحصائياً بين الانبساطية والتهكم التنظيمي، و أيضاً وجود تأثير غير مباشر لأربعة من  
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العوامل الخمسة الكبرى للشخصية )الانفتاح على الجديد، والقبول، ويقظة الضمير، والعصابية على التهكم  
 التنظيمي عند توسيط رأس المال النفسي، ولم يثبت تأثير لبعد الانبساطية.

 

  ودوره في تنمية رأس المال الأكاديميين( بعنوان: الإبداع الإداري للقادة 2022راسة )العوفي والجبر.د  .3
 الفکري من وجهة نظر أعضـاء هيئة التدريس بجامعة القصيم. 

من وجهة   إلى معرفة دور الإبداع الإداري للقادة الأكاديميين في تنمية رأس المال الفکري  هدفت الدراسة
نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم، وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي کما أنه تم  

( عضو من أعضاء هيئة التدريس  310للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من ) كأداة استخدام الاستبانة 
 بجامعة القصيم تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة 

أن القادة الأكاديميين بالفعل يمارسون الإبداع الإداري بدرجة : بعض النتائج منهاإلى  وقد توصلت الدراسة
أن مستوى تنمية رأس المال الفکري لهم جاء بدرجة مرتفعة، وأنه لا فروق ذات دلالة  عالية ، کما

إحصائية في درجة ممارسة الإبداع الإداري تعود لاختلاف الجنس وسنوات الخبرة، ولا فروق ذات دلالة  
 إحصائية عند مستوى ثقة تعود للدرجة العلمية فيما يتعلق ببعدي الأصالة وقبول المخاطرة واوصت 

ضرورة تخلص المنظمات التعليمية وبخاصة الجامعات من سياسات الدراسة بعدة توصيات من أهمها 
في اتخاذ القرارات والاعتراف   للمشاركةن العمل والإجراءات الرتيبة المملة وإفساح المجال أمام المرؤوسي

 بقدراتهم في تحقيق أهداف المنظمة. 
 

( بعنوان: دور رأس المال النفسي في تطوير السلوك التنظيمي الإيجابي  2022)واري ولفقير. راسةد  .4
إلى إلقاء ايضاح مفهوم رأس المال النفسي كمفهوم من بين المفاهيم الحديثة في   هدفت الدراسة,  للعاملين

مجال السلوك التنظيمي الإيجابي، واتبع الباحثان المنهج الوصفي في التعريف لمفهوم لرأس المال النفسي  
كذلك دوره في تعزيز السلوكيات التنظيمية الإيجابية للعاملين وقدمت  من حيث نشأته وتطوره ومكوناته و

الدراسة استنتاج عام حول ما تم التطرق إليه يتبعه مجموعه من التوصيات حول هذا الموضوع ومن بين  
 .في تطوير السلوك التنظيمي الإيجابي للعاملين أنه تبين أن لرأس المال النفسي دور كبير أهم النتائج
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 ( بعنوان: رأس المال النفسي تعريفه، مكوناته، خصائصه وأثاره. 2022راسة )عيسى وفوزي. د  .5
دفت الدراسة الى مراجعة جميع مفاهيم رأس المال النفسي والمواضيع ذات الصلة استنتجت الدراسة من  ه

واوصت بعدة توصيات من أهمها ت. خلال مراجعة الادبيات السابقة أهمية العامل البشري في المؤسسا
ضرورة تعزيز التواصل وبناء العلاقة في بيئة العمل كذلك اوصت بتطوير برامج تدريب وتطوير  

 للموظفين وقدم الباحثان أفكار جديدة لتحسين الخدمات.

 

 
( بعنوان: إسهام أبعاد القيادة الحكيمة في تعزيز رأس المال  Aa'n.2022-AL   &Talebi-ALدراسة ) .6

 دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في دائرة صحة نينوى  ,النفسي الإيجابي 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مدى تأثير القيادة الحكيمة في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي      
في دائرة صحة نينوى حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ثم معالجة البيانات وتحليلها وتفسيرها،  

اُستعملت مجموعة من  تكون مجتمع الدراسة والعينة في ثلاث مؤسسات تابعة لدائرة صحة نينوى و 
وكان من   AMOS V .24الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل الجانب العملي وذلك باستعمال برمجية  

أهم النتائج أن هناك تأثير طردي ومعنوي للقيادة الحكيمة في تعزيز رأس المال النفسي الايجابي و كلما  
موارد البشرية وانشاء تفاعل ايجابي معها بما يؤهلها  الحكمة كلما أسهمت بتعزيز قيمة ال امتلكت القيادات 

 . لصنع راس المال النفسي الإيجابي

 

مستوى تطبيق الإدارة بالأهداف وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى  حول  فاطمة عيسى أحمد عليسة .درا7
لإحاطة بمستوى تطبيق  , هدفت الدراسة إلى ا  معلمي المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء الأردنية

 .أسلوب الإدارة بالأهداف في المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين فيها

حديد أثر المتغيرات )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة( على مستوى تطبيق الإدارة بالأهداف  تتم  
 .ومستوى الرضا الوظيفي في المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين فيها

أن عدد سنوات الخبرة لا تؤثر في الرضا الوظيفي أي أن العلاقات الاجتماعية جيدة بين   نتائج الدراسة : 
الموظفين في المدرسة وأن الإدارة تعمل على دعمهم باستمرار وتشركهم في مسؤولياتها وأن رواتبهم كافية  

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى التزام المدراء والمعلمين بالتعليمات التي   .لجعلهم راضيين عن وظيفتهم
يؤثر المؤهل العلمي تفرضها وزارة التربية والتعليم في عمليات وضع الأهداف وتحديد الخطط وبالتالي لا  

 للمعلمين على مستوى الأداء 
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 (2021 )مجلة کلية التربية بالمنصورة, - الزغبي, د/رشا عبد الخالق محمد راسة . د 8
ور الإدارة المدرسية والقيادة الناجحة في رفع کفاءة المعلمين من خلال استخدام التکنولوجيا المعاصرة في  د 

 ظل الظروف الاستثنائية وعلاقته بمستوى أداء المدراء

المعلمين من خلال   كفاءةهدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور الإدارة المدرسية والقيادة الناجحة في رفع 
استخدام التکنولوجيا المعاصرة في ظل الظروف الاستثنائية وعلاقته بمستوى أداء المدراء، کما هدفت إلى  

ودعمهم للمعلمين   التكنولوجيا لأهميةمديري المدارس  كعلاقة بين مستوى ادرا  كالکشف عما إذا کان هنا
ية لأهمية  مديري المدارس الاعداد ك وتوصلت الدراسة إلى ان مستوى إدرا في استخدام التکنولوجيا

 %( من عينة الدراسة 73التّعليم في محافظة الزرقاء بالأردن ، بلغت نسبة القيام "موافق" ) ت تكنولوجيا

للعبارة   وفيما يتعلق مستوى توظيف المعلمين لتکنولوجيا التّعليم  ، حيث أن أعلى نسبة القيام )موافق( کان
%( من عينة الدراسة ، وهو ما يدل على أن " مستوى توظيف المعلمين    87.7رقم "" ، فقد بلغت )

التّعليم ، يعد من أشهر اثار القيادة المدرسية للمدارس الاعدادية في محافظة الزرقاء بالأردن  لتكنولوجيا
       ( لمعامل الارتباط بيرسون ، 0.841عند معدل بلغ ) كلرفع کفاءة مدراء المدارس الاعدادية ، وذل
 . وهو ما يؤکد علاقة السببية بين المتغيرين

 
والنجاح   رأس المال النفسي للعلاقة بين محدد كالتكيف الوظيفي  ( بعنوان: 2021راسة )رضوان.د  .9

هدفت الدراسة للكشف عن أثر التكيف الوظيفي في العلاقة بين أبعاد رأس   .التنظيمي دراسة تطبيقية
( من العاملين بالشركة  294المال النفسي والنجاح التنظيمي، وذلك بالتطبيق على عينة مكونة من )

المصرية للاتصالات بمحافظة الغربية، وقد تم جمع البيانات المطلوبة من خلال إعداد قائمة 
على أفراد عينة الدراسة توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي على أبعاد  استقصاء وتوزيعها  

رأس المال النفسي )الأمل، التفاؤل، استعادة التوازن، الكفاءة الذاتية( في التكيف الوظيفي بأبعاده بدءًا 
الأولى يليها   من الاهتمام، السيطرة والتحكم، الفضول والثقة كما جاءت الكفاءة الذاتية في المرتبة 

استعادة التوازن وأخيراً توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للتكيف الأمل والتفاؤل الوظيفي  
على النجاح التنظيمي، وفي ضوء ما أظهرته الدراسة من نتائج، فقد كان هناك مجموعة من  

 .في دعم النجاح التنظيميالتوصيات التي يمكن أن تعزز رأس المال النفسي لدى العاملين مما يسهم 
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وسيط بين التنمر التنظيمي   كمتغير: لإحباط الوظيفي ( بعنوان2021راسة جودة وآخرون. . د 10 
 , والارتباط بالعمل دراسة تطبيقية على الممرضات بمستشفيات وزاره الصحة بالمنصورة

دفت الدراسة إلى تحديد التأثير المباشر والتأثير غير المباشر لأبعاد التنمر التنظيمي التنمر الجسدي ه 
بالعلاقات على الارتباط بالعمل التفاني والحيوية والاستغراق من خلال توسيط    والتنمر اللفظي والتنمر

أبعاد الاحباط الوظيفي مثال: الانانية  والشكوى والعدوان ضد الاخرين والتخريب وضياع الوقت والجهد  
من  والتداخل الشخصي والإهمال واللامبالاة. كما اعتمدت الدراسة على قائمة استبيان لجمع البيانات 

الممرضات بمستشفيات وزارة الصحة بالمنصورة وذلك بتطبيق أسلوب تحليل المسار لاختبار فروض 
وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد  (AMOS  V.25) الدراسة عن طريق استخدام البرنامج الإحصائي

هناك تأثير معنوي للتنمر الجسدي على الإحباط الوظيفي کما يوجد تأثير معنوي إيجابي للتنمر اللفظي  
على كل من التخريب، والإهمال واللامبالاة، وضياع الوقت. يوجد تأثير معنوي إيجابي للتنمر بالعلاقات 

لوقت، بالإضافة أنه يوجد تأثير معنوي سلبى للتنمر  على كل من العدوان ضد الاخرين، وضياع ا
التنظيمي على أبعاد الارتباط بالعمل، کما يوجد تأثير معنوي سلبى للإحباط الوظيفي على الارتباط  

بالعمل، کما يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد التنمر التنظيمي على أبعاد الارتباط بالعمل عند توسيط  
كان هناك العديد من التوصيات من أهمها ضرورة الاهتمام بالعناصر   الوظيفي بشکل جزئيأبعاد الإحباط 

المستشفيات الحكومية والعمل علي الاهتمام بطبيعة العلاقة في الأساسية اللازمة لزيادة الارتباط بالعمل 
ضرورة الاستفادة من الأثر السلبى للتنمر   كوالارتباط بالعمل وکذل التنظيميالقوية التي تربط بين التنمر  

 على الارتباط بالعمل. التنظيمي
 

( بعنوان: دور التمكين النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس المال النفسي  2020راسة فراج ). د 11
معرفة طبيعة العلاقة بين رأس المال  إلى  هدفت الدراسة وسلوكيات العمل الابتكاري دراسة تطبيقية:

حيث قامت الباحثة   النفسي وسلوكيات العمل الابتكاري وذلك من خلال التمكين النفسي كمتغير وسيط
وأظهرت النتائج انه يوجد تأثير إيجابي لرأس المال النفسي   بإجراء التحليل الاحصائي واختبار الفروض 

 على سلوكيات العمل الابتكاري تمت مناقشة وتفسير هذه النتائج على الصعيدين النظري والتطبيقي. 
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رأس المال   دور جودة حياة العمل في العلاقة بينبعنوان:  (Abosaif.2018راسة أبو سيف ). د 12 
ومستوى الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الطائف بالمملكة   النفسي

هدفت الدراسة للتعرف على الدور الوسيط لجودة حياة العمل في العلاقة بين رأس المال   .العربية السعودية
النفسي ومستوى الالتزام التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الطائف،  

 امج واستخدم الباحث المنهج الوصفي وأعد لذلك ثلاث استبانات وقد تم تحليل البيانات عن طريق برن 
(SPSS)لرأس المال النفسي بمستوى شعور عضو هيئة    وتوصلت الدراسة إلى  وجود علاقة طردية

التدريس بجودة حياة، كما يوجد علاقة طردية لجودة حياة العمل بمستوى الالتزام التنظيمي، بينما لا يوجد  
توسط جودة حياة العمل دور مباشر لرأس المال النفسي في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي، كذلك ت

العلاقة بين رأس المال النفسي ومستوى الالتزام التنظيمي، ويوجد دور غير مباشر لأبعاد رأس المال  
النفسي في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي وتم تقديم مجموعة من المقترحات التي من شأنها تطوير  

 .المتغيرات التي تم تناولها
 

( بعنوان )رأس المال النفسي الإيجابي، منظور فكري  2012)خليلوإبراهيم سعد علي محمود راسة د . 13
 في المكونات والمرتكزات الجوهرية في البناء والتطوير(.

دفت الدراسة إلى ايضاح معنى رأس المال النفسي الإيجابي الذي تم استقاؤه من علم النفس الإيجابي  ه 
الأعمال كما يظهر رأس المال النفسي الإيجابي على أنه نوع من رؤوس المال مثل   وتطبيقه في قطاعات 

رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي. اعتمد البحث المنهج الوصفي من خلال دراسة وتحليل  
المراجع المتعلقة بالموضوع، ومن ثم قدم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات الإجرائية التي يمكن أن  

 عد مسارًا لتحفيز منظماتنا وقادتها لاعتماد هذا المفهوم وجعله جزءاً من ثقافاتهم. تُ 
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 خلاصة الدراسات السابقة: 

في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى  بشكل عام  خلصت الدراسات السابقة إلى أهمية دور الإدارة  
الموظفين، كما ركزت هذه الأبحاث على تأثير القيادة المدرسية في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى أداء 

عاملين و  الإدارة تتطور لترفع من مستوى أداء ال ت وأن استراتيجيا العاملين ضمن مختلف الأطر التنظيمية. 
 .بالتالي إنتاجيه العمل 

 من الدراسات السابقة:  الاستفادةأوجه 

 تم الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهمها:

 بناء مشكلة البحث  و تحديد الفجوات البحثية    – 1

 الاستفادة من الإطار النظري للدراسات السابقة في تصميم هذه الدراسة  – 2

 تحديد منهج البحث وتحديد أفضل الأساليب والأدوات لجمع البيانات    -3

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

لم تتعمق في دراسة هذا الدور تحديداً لدى فئة المعلمات، ولم تركز بشكل خاص   السابقة معظم الدراسات    
في  على العلاقة المباشرة بين تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي وأداء المعلمات في المدارس الحكومية

تسلط الضوء بشكل خاص على دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال   الدراسة الحالية مدينة الرياض.
بالإضافة إلى   .النفسي الإيجابي لدى المعلمات، وتبحث في أثر هذا التعزيز على مستوى أدائهن الوظيفي

ذلك، تتميز الدراسة بتركيزها على البيئة المحلية في المدارس الحكومية، مما يضيف بُعداً عملياً وتطبيقياً  
وبذلك، تسعى الدراسة  يساهم في فهم أفضل للآليات الإدارية التي تؤثر بشكل إيجابي على أداء المعلمات 

الحالية إلى سد الفجوة المعرفية من خلال تقديم رؤية أكثر تخصيصاً ودقة لدور الإدارة المدرسية في تعزيز  
رأس المال النفسي الإيجابي وأثره على أداء المعلمات، مما يفتح المجال لتطوير استراتيجيات إدارية مستندة  

 .يمية المحليةإلى أسس علمية واضحة تخدم البيئة التعل
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 الإطار النظري:

( بأنه تفاعل الفرد (Luthans et al .2007يعرف رأس المال النفسي كما ذكرت دراسة   رأس المال النفسي:
الإيجابي مع الظروف واحتمالية النجاح وذلك يرجع إلى المثابرة والجهد الملهم والمحفز، كما يعرف رأس  

شموليه بأنه حالة الفرد النفسية الإيجابية القابلة للتطوير، وهو  المال النفسي الإيجابي بصورة عامة واكثر 
( مما  Caza et al,2010 كما ذكرت دراسة )  نظام يتكون من )الأمل، التفاؤل، الكفاءة والمرونة( وذلك 

يوضح ميول الفرد لأن يكون محفزاً نحو إنجاز الهدف، وإدراك المسار الصحيح والجيد لتحقيقه، وكذلك 
لصعوبات والعقبات التي تواجهه في طريق تحقيقه  الإيمان بالقدرة على الوصول للهدف والنجاح والتعافي من ا

 أهدافه.

 

 مكونات رأس المال النفسي: 
 الأمل: .1

بالإضافة إلى التوقعات التي تزودهم بالإصرار وقوة  يقتضي الأمل تحقيق الأهداف المنشودة والتحلي بالعزيمة  
الإرادة لاستثمار طاقاتهم؛ فالموظفون يتبعون القادة بالعموم؛ ومن ثم فإن الأمل إذا وجد لدى القادة فإنه يؤثر 

الإيجابية    بشكل إيجابي في رضا الموظفين وأدائهم وتحفيزهم، وكذلك يعزز الأمل والرغبة في تحقيق النتائج
ويمنح الشعور بالرضا لتحقيق الأهداف والطموحات ويعتبر ميزة لتحفيز الأفراد، فالأشخاص المتحفزون يعملون  

الأمل مرتبط بالتحفيز وله علاقة إيجابية وهامة    بأنبتفانِ ويستغلون قدراتهم أحسن استغلال. ويمكن القول  
و من جهة أخرى،  (Akman & Korku. 1993) بالرضا الوظيفي والأداء كما أثبتتها الدراسات التي قام بها.

يمكن تعريف الأمل على أنه الطاقة الموجه للأهداف الشخصية وطرق توجه الناس نحو الهدف. فالأمل هو 
وسيلة تحفز الناس أثناء القيام بمتطلبات عملهم حيث تشير العديد من الأبحاث إلى أن الأمل يرتبط ارتباط  

                                                تحفيزإيجابي بالرضا عن الحياة والرضا عن العمل والأداء وال
 (Valle et al. 2004)لمجابهة الأحداث العصيبة 

التفاؤل: -2  

تأثيراً إيجابياً في الصحة العقلية    يؤثريعرف التفاؤل على أنه الأمل في تحقيق أفضل النتائج الإيجابية الممكنة و 
والجسدية، إذ يمنحك التفاؤل فرصة لتسهيل حياتك والتخلص من التوتر فالمتفائلون دوماً لا يصابون بالاكتئاب  

، أن يعرف التفاؤل على أنه توقعات أفضل للمستقبل ويتفوق المدراء والموظفون  Keithأو اليأس. وكما أشار  
  ( فالمتفائلون Seligman & Schulman .1986المتفائلون على نظرائهم المتشائمين خلال أدائهم لأعمالهم )
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                          يتطلعون إلى النواحي الإيجابية، بينما يتوقع المتشائمون حدوث الأشياء السيئة  
(2002  ,Carver & Scheier  ومن جهة أخرى ينظر المتفائلون إلى الجانب المشرق في كل شدة بينما .)

وآخرون( أن التفاؤل   (Hmieleskiيستسلم المتشائمون بسهولة في مواجهة الشدائد وقد أظهر البحث الذي أجراه  
أن المتفائلين يختلفون عن    Carverوالراحة الشخصية لهما علاقة إيجابية في رأس المال النفسي. كذلك أكد  

وآخرون(   (Luthansغيرهم في مواجهة "المشاكل والتحديات" وايضا في "طريقة" التعامل مع الشدائد وقد أيد  
 بمستوى عالٍ من الرضا الوظيفي.  ذلك بقولهم إن المتفائلين يحظون 

 الكفاءة:-3

وتنطوي على معنى يتجاوز    (Hmieleski & Carr.2009)تعتبر الثقة مؤشر للكفاءة الذاتية أثناء أداء العمل   
بالسلب أو الإيجاب في القدرات التي تساهم في إتمام المهام لذلك فإن الكفاءة الذاتية العالية بإمكانها أن تؤثر  

التحفيز كما يدرك الأشخاص الواثقون بأنفسهم زيادة تحفيزهم، لذلك يختارون المهام الصعبة من أجل شمولية  
 .أدائهم وتحفيز أنفسهم رغم ما يواجهون. كما أن عقبات أثناء تحقيق أهدافهم

 المرونة: -4

                        الصعبة  المواقفتجاه وتكسب الفرد نظرة تفاؤلية  تجاوز العقبات المرونة في  تساعد 
أوضح   المعقدة    (Luthans et al.2006)وقد  المواقف  يستغلون  بالمرونة  يتمتعون  الذين  الأشخاص  أن 

ويستفيدون منها لتحسين أنفسهم، مما يساعدهم على مواجهة جميع المواقف التي تطرأ خلال حياتهم. وتتسم  
.  (Richardson. 2002)على النهوض من العثرات والتركيز على النجاح    تُعين الشخص المرونة النفسية انها  

أجراه   الذي  البحث  لدى    إن  (Luthans et al.2006)ويؤكد  التكيف  مهارات  في  تتمثل  النفسية  المرونة 
عوامل الأصول التي    ، مثل:للمرونة عوامل يمكن إدارتها وتطويرهاإن    (Masten.2001)الأشخاص. وترى  

المختلفة،    ترفع مستوى المرونة للأشخاص وعوامل الخطر التي تقلص مستوي المرونة وتؤثر في السلوكيات 
 وترى أيضاً أن الأشخاص الذين يتسمون بالمرونة قادرون على التعلم من الإخفاقات 
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

ــئلة   منهجية الدراسةةةة: اعتمدت الدراســــة الحالية على المنهج الوصــــفي المســــحي كإطار منهجي للإجابة على أســ
الدراســــــة، بالاســــــتناد إلى المعلومات والبيانات المســــــتخلصــــــة من الأدبيات، الكتب، والدراســــــات ذات الصــــــلة في 

خلال تحليل  المجال. يتميز المنهج الوصــــــفي المســــــحي بقدرته على تقديم وصــــــف دقيق للظاهرة المدروســــــة من  
ــتخدمة 2018 (البيانات بطريقة نوعية أو كمية. ويُعد هذا المنهج كما أكد درويش ــية المسـ ــاسـ ( من الأدوات الأسـ

ــة تهدف إلى  في الأبحاث الإنســــانية، التربوية، والاجتماعية ــصــ ــتخدام أدوات متخصــ حيث يتم جمع البيانات باســ
 الحصول على معلومات شاملة حول الظاهرة، مما يتيح فهمًا متكاملًا لمختلف الجوانب المرتبطة بها.

 

يتمثل مجتمع الدراســـــــة الحالية في جميع معلمات في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وقد   :مجتمع الدراسةةةةةة
 .( معلمة، )وفاقًا للإحصائية الرسمية التي حصلت عليها الباحثة50بلغ حجم مجتمع الدراسة )

 

( معلمة،  في 44) تم اختيار عينة عشـــوائية ممثلة لمجتمع الدراســـة حيث شـــملت العينة النهائية عينة الدراسةةة:
ــ، حيث تم  1446المدارس الحكومية بمدينة الرياض. أجريت الدراســـة في الفصـــل الدراســـي الثاني من العام   هـــــــــــــــ

 إرسال رابط الاستبانة الإلكترونية للمدارس عبر إدارة التطوير والتحول بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض. 
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يتصـــف مفردات مجتمع الدراســـة بعدد من الخصـــائص، في ضـــوء متغيرات   :وصةةخ خصةةائص مفردات الدراسةةة
ــنوات الخبرة، قطاع التعليم(. موزعين وفقاً لمتغيرات   ــة التي شــــــملت )العمر، الدور في المدرســــــة، عدد ســــ الدراســــ

 (.1الدراسة، كما يوضحها الجدول رقم الجدول رقم )

 .توزيع مفردات الدراسة وفقاً لمتغيراتها :(1جدول رقم )

 النسبة التكرار المستويات التصنيفية المتغير 
 

 العمر

 

 

 9.1 4 35إلى    25من 
 47.7 21 45إلى    35من 

 43.2 19 45أكبر من 
 ٪ 100 44 المجموع

 

 
 

 الدور في المدرسة 

 13.6 6 مديرة 
 4.5 2 وكيلة
 54.5 24 معلمة

 13.6 6 موجهة طلابية 
 13.6 6 مساعد إداري 

 ٪ 100 44 المجموع

 

 
 

 عدد سنوات الخبرة

 13.6 6 سنوات  5أكثر من 
 15.9 7 سنوات  10سنوات إلى  5من 
 27.3 12 سنة  20سنوات إلى   10من 

 43.2 19 سنة  20أكثر من 
 ٪ 100 44 المجموع

 

 
 

 قطاع التعليم
 68.2 30 تعليم حكومي 
 31.8 14 تعليم أهلي
 ٪ 100 44 المجموع
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ــئلتها ومنهجها   :أداة الدراسةةةةة ــة وأســـ ــتبانة كأداة لجمع البيانات، بناء على أهداف الدراســـ ــتخدمت الباحثة الاســـ اســـ
ــل  ــة الحالية، ولأنها أفضــــ ــة وتنوعه، ونظراً لملائمتها للدراســــ ــوعها، ونظراً لاختلاف مجتمع الدراســــ وطبيعة موضــــ

راجعة للإطار النظري والدراسـات الطرق في جمع البيانات من مفردات الدراسـة، صـممت الباحثة الاسـتبانة بعد م
ــيم الأداة كالآتي:   ــة. وتم تقســـ ــوع الدراســـ ــلة بموضـــ ــابقة المتصـــ : يحتوي مقدمة وتعريف بأهداف  القسةةةلأ الأولالســـ

ــمان بســــرية المعلومات المقدمة،  ــة، مع تقديم شــــرح وضــ ــة، ونوع البيانات المطلوبة، ومفردات عينة الدراســ الدراســ
يحتوي على البيانات الديموغرافية لمفردات القسةةلأ الثاني:  بحث العلمي فقط.والتعهد باســـتخدامها في لأغراض ال

يتضـــمن  القسةةلأ الثالث:   عينة الدراســــة شــــملت )العمر، الدور في المدرســــة، عدد ســــنوات الخبرة، قطاع التعليم(.
ــمن على  )24على ) ــة الثلاثة كالآتي، المحور الأول: بيئة العمل، وتضـ (  11( عبارة وزعت على محاور الدراسـ

( عبارات، والمحور الثالث: الأداء، 8عبارة، المحور الثاني: رأس المال النفســـــــــــــي الإيجابي، وتضـــــــــــــمن على  )
 . ( عبارات 5وتضمن على  )

( الخماســي المتدرج كمقياس لعبارات الاســتبانة في محاورها،  Likert Scaleكما حددت الباحثة مقياس ليكرت )
ــتوى الإجابة على بدائل المقياس، وذلك  ــلوب التالي لتحديد مســ ــتخدمت الباحثة الأســ ــير النتائج اســ ــهيل تفســ ولتســ

(، كما 1، غير موافق بشـدة =2، غير موافق =  3، محايد = 4، موافق =  5بإعطاء وزن للبدائل: )موافق بشـدة 
ــح من ــتويات متســـاوية المدى عن طريق 2الجدول رقم )  يتضـ ــنفت الباحثة تلك الإجابات إلى خمس مسـ (، ثم صـ

 (.0.80= )5( ÷ 1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقياس = )-طول الفئة = )أكبر قيمة :المعادلة الآتية

 لمقياس ليكرت الخماسي  ( درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفاقًا2جدول رقم )

 معيار الحكم على النتائج الدرجة 
 فئة المتوسط

 إلى  من
 5 4.21 بدرجة عالية جداً  موافق بشدة 5
 4.20 3.41 بدرجة عالية  موافق   4
 3.40 2.61 بدرجة متوسطة محايد 3
 2.60 1.81 بدرجة ضعيفة غير موافق  2
 1.80 1 بدرجة ضعيفة جداً  غير موافق بشدة  1

ــة  ( 2يوضـــــح الجدول رقم ) مؤشـــــر إجابات الاســـــتبانة ودرجتها ومعيار الحكم عليها، وســـــيعتمد هذا التقســـــيم في تحليل نتائج الدراســ
 وتفسيرها.
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(، والتي تعني  Validityإن أحد الأســـس العلمية لتقنين المقياس، توافر خاصـــية الصـــدق ) صةةدق أداة الدراسةةة:
ــه فعلًا، ولا 230ه، ص 1431كما ذكر القحطاني، وآخرون ) ــمم لقياســــ (: "إلى أي درجة يقيس المقياس ما صــــ

 شيء غير ذلك"، وللتحقق من صدق أداة الدراسة قامت الباحثة باستخدام طريقتين على النحو الآتي: 

ــه قامت الباحثة    :للأداة الظاهري  الصةةدق ــعت لقياسـ ــة في قياس ما وضـ ــدق أداة الدراسـ للتعرف على مدى صـ
من ذوي الخبرة والاختصــــــــاص، وقد أرفقت الباحثة بالأداة  مجموعة من المختصــــــــين والخبراء بعرضــــــــها على  

خطاباً يتضمن موجز لأهداف الدراسة ومتغيراتها، ومحاورها، وطلب إليهم دراسة الأداة، وإبداء الرأي فيها من  
حيث: وضـــــــوح الفقرات )واضـــــــحة، غير واضـــــــحة(، والانتماء )منتمية، غير منتمية(، والأهمية )مهمة، غير  

ئمتها للمحاور، وفي ضـــــوء تلك الملحوظات عدلت الباحثة عبارات الاســـــتبانة، واســـــتبعدت مهمة(، ومدى ملا
ســــــــــــــتبـانة مع مراعاة التعـديلات قامت البـاحثـة بكتـابة الا  ذلك. بعـد العبـارات غير المنـاســــــــــــــبـة أو تعـديل موقعهـا

 المقترحة لتصبح في صورتها النهائية التي طبقت بها.

بعد التأكد من الصــدق الظاهري لأداة الدراســة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانياً وعلى بيانات   صةدق الاتسةاق الداخلي: 
ــاب معامل  ــتبانة حيث تم حســـ ــدق الداخلي للاســـ ــون لمعرفة الصـــ ــاب معامل الارتباط بيرســـ العينة، قامت الباحثة بحســـ

تنتمي إليـه العبـارة كمـا يتضــــــــــــــح من   الارتبـاط بين درجـة كـل عبـارة من عبـارات الاســــــــــــــتبـانـة بـالـدرجـة الكليـة للبعـد الـذي
 الجداول التالية.
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 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الأول )بيئة العمل( بين العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية له ( 3جدول رقم )

 أسلوب التعامل مع المعلمات الممارسات الإدارية

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.933 ** 1 0.928 ** 

2 0.956 ** 2 0.876 ** 

3 0.943 ** 3 0.905 ** 

4 0.727 ** 4 0.878 ** 

  5 0.864 ** 

  6 0.902 ** 

  7 0.880 ** 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  
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 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثاني )رأس المال النفسي الإيجابي( بين العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية له( 4جدول رقم )

 الفاعلية الذاتية الأمل المرونة النفسية  التفاؤل

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.938 ** 1 0.766 ** 1 0.875 ** 1 0.871 ** 

2 0.925 ** 2 0.917 ** 2 0.887 ** 2 0.926 ** 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  

 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثالث )اداء المعلمات( بين العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية له( 5جدول رقم )

 التفاعل مع أنظمة العمل  الاداء مع المتعلمات 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.971 ** 1 0.947 ** 

2 0.969 ** 2 0.974 ** 

  3 0.892 ** 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة  

ــائياً ومقبولة مع 5-4-3تبين من الجداول رقم ) ــتبانة ارتبطت بدرجة موجبة دالة إحصـــ ( أن معاملات الارتباط لكل العبارات بالاســـ
ــاق بنودها، ثم قامت الباحثة بحســـــــاب معامل  ــتبانة واتســـــ ــير إلى صـــــــدق محتوى الاســـــ الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، ما يشـــــ

 (: 4رقم )ر الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت النتائج كما يتضح من جدول الارتباط بين كل محور من محاو 

 معاملات ارتباط بيرسون بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة (6الجدول رقم ) 

 معامل الارتباط  المحور

 ** 0.831 بيئة العمل

 ** 0.854 رأس المال النفسي الإيجابي

 ** 0.796 اداء المعلمات

 ( فأقل 0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

( يتضــــح أن معاملات ارتباط كل محور من محاور الاســــتبانة ارتبط بدرجة موجبة دالة إحصــــائياً ومقبولة 6من الجدول رقم )
 ( ما يشير إلى صدق محتوى الاستبانة.0.854( و)0.796مع الدرجة الكلية للاستبانة، حيث تراوحت القيم بين )
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 (: Reliabilityثبات أداة الدراسة )

( قيم معاملات الثابت  7تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، ويوضح الجدول جدول رقم )
 لكل محور من محاور الاستبانة. 

 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.  7جدول رقم )

 الثبات  عدد العبارات المحاور والأبعاد 

 0.915 4 الممارسات الإدارية

 0.955 7 أسلوب التعامل مع المعلمات

 0.846 2 التفاؤل

 0.872 2 المرونة النفسية 

 0.711 2 الأمل

 0.750 2 الفاعلية الذاتية

 0.937 2 الاداء مع المتعلمات  

 0.932 3 التفاعل مع أنظمة العمل 

 0.963 11 بيئة العمل

 0.885 8 رأس المال النفسي الإيجابي

 0.943 5 اداء المعلمات

 0.950 24 الثبات العام

( وأن معامل الثبات العام عال حيث 0.963 –  0.711( أن: معاملات الثبات تراوحت بين )7يتضـــــــــــــح من الجدول رقم )
 (، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.0.95بلغ )
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 : حدود البحث
 2025العام الأكاديمي   الحدود الزمانية:

 المملكة العربية السعودية -الرياض -احدى مدارس الرياض الثانوية للبنات   الحدود المكانية:

 معلمة  50: الحدود البشرية

العلاقة بين ممارسات الإدارة المدرسية، وتعزيز رأس المال  ركزت الدراسة على  الحدود الموضوعية :
 .، دون التطرق إلى متغيرات تنظيمية أو نفسية أخرى النفسي الإيجابي، وأداء المعلمات

لجمع   الاستبانة كأداة رئيسية، باستخدام المنهج الوصفي التحليليالدراسة على اعتمدت   :الحدود المنهجية
 .البيانات، مما يجعل النتائج مرتبطة بطبيعة الأداة والعينة 
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 الرابع الفصل 

 مقدمة 

بعد استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة، ومن خلال تحليل البيانات التي تلأ جمعها في هذا البحث، 
يهدف هذا القسلأ إلى تقديلأ أبرز النتائج التي تلأ التوصل إليها حول دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس  

 ورفع جودة التعليلأ في المدارس  ظيفيالمال النفسي الإيجابي لدى المعلمات، وانعكاس ذلك على أدائهن الو 

يقدم هذا القسلأ مجموعة من التوصيات العملية التي من شأنها تعزيز دور الإدارة المدرسية في دعلأ رأس  و 
 .و رفع المستوى التحصيلي للمتعلمات المال النفسي الإيجابي، مما يسهلأ في تحسين الأداء

 

 تحليل البيانات 

   :الإحصائية أساليب المعالجة

لتحقيق أهداف الدراســـــــــــــة وتحليل البيانات التي جمعتها الباحثة، فقد اســـــــــــــتخدمت الباحثة عدداً من الأســـــــــــــاليب 
(، SPSSالإحصـائية المناسـبة باسـتخدام الحزم الإحصـائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصـاراً بالرمز )

وذلـك بعـد أن تم ترميز البيـانـات وإدخـالهـا إلى الحـاســــــــــــــب الآلي، ثم اســــــــــــــتخرجـت البـاحثـة النتـائج وفـاقـاً للتكرارات  
(؛  Mean(؛ والمتوســط الحســابي )Weighted Meanوالنســب المئوية والمتوســط الحســابي الموزون )المرجح( )
(؛ معامل الثبات ألفا كرونباخ  Standard Deviation)متوســــــــط متوســــــــطات العبارات(، والانحراف المعياري )

(Cronbach’s Alpha(α)). 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها: 

ســيتم عرض إجابات مفردات الدراســة على تســاؤلاتها وفروضــها، ومناقشــتها وفاقاً للمنهجية العلمية، عن  
طريق قراءة التحليل الإحصـائي للقيم من المتوسـطات، والانحرافات المعيارية، والاختبارات الإحصـائية، وتفسـيرها  

رض نتائج الدراســــة وتفســــيرها ومناقشــــتها  في ضــــوء الإطار النظري للدراســــة، والدراســــات الســــابقة، وفيما يأتي ع
 مرتبة وفقاً لأسئلة وفروض الدراسة: 

 أولًا: أسئلة الدراسة:
 لدى الإيجابي  النفسةةةةةةةةي  المال رأس  تعزيز  في  المدرسةةةةةةةةية الإدارة ما دور  نص السةةةةةةةةؤال الأول على ا تي:  

 لدى  الإيجابي  النفسـي المال  رأس تعزيز في  المدرسـية الإدارة دورللتعرف على   الرياض ؟    مدينة  في المعلمات
ــح جدول رقم ) الرياض   مدينة في المعلمات  ــابية والانحرافات المعيارية لإجابات  8يوضـــــــــ ــطات الحســـــــــ ( المتوســـــــــ

 العمل. مفردات الدراسة على أبعاد محور بيئة
ــة على أبعاد 8جدول رقم ) ــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســــ   بيئة محور  (: المتوســــــطات الحســــ

 العمل.

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  1 1.075 3.52 الإدارية الممارسات 1

 موافق  2 1.027 3.44 المعلمات مع التعامل أسلوب 2

 موافق   1.005 3.48 العمل بيئة 

ــح من الجدول رقم ) ــية الإدارة  على دور المعلمات موافقات( أن  8يتضـ ــي  المال رأس  تعزيز  في  المدرسـ بدرجة عالية   الإيجابي النفسـ
 النفســـــــــــــي المال رأس تعزيز في المدرســـــــــــــية الإدارة  المعلمات على دور (، ما يعني اتفاق3.48فقد بلغ المتوســـــــــــــط العام للمحور )

ــات الإدارية ــابي )الإيجابي. حيث أنهن أكثر موافقة على الممارســــــ ــط حســــــ ( وانحراف 3.52، حث جاءت في الرتبة الأولى بمتوســــــ
 (.1.027( وانحراف معياري )3.44بمتوسط حسابي )المعلمات  مع التعامل أسلوبوفي الرتبة الثانية جاء  1.075معياري )

 المعلمات:  لدى الإيجابي النفسي المال رأس تعزيز في المدرسية الإدارة وفيما يلي النتائج التفصيلية دور
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 الإدارية  الممارسات البعد الأول:  
يوضـــح جدول رقم   المعلمات  لدى  الإيجابي النفســـي المال  رأس تعزيز  الإدارية في  الممارســـات  دورللتعرف على  

ــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســــــــــة على عبارات بعد الممارســــــــــات 9)  ( المتوســــــــــطات الحســــــــ
 الإدارية.

(: المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســـــــــــــة على عبارات بعد 9جدول رقم )
 الإدارية. الممارسات 

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  4 1.228 3.43 التفاؤل والأمل توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على 1

 موافق  3 1.338 3.50 الإيجابية توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على 2

 موافق  1 1.166 3.61 توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على الثقة بالنفس 3

 موافق  2 1.067 3.52 التواصل الفعَال بين المعلمات تزود الإدارة المبنى المدرسي بأدوات لتحقيق 4

 موافق   1.075 3.52 الممارسات الإدارية 

ــح من الجدول رقم ) ــات موافقات على دورالمعلمات  ( أن  9يتضـــــ بدرجة  الإيجابي النفســـــــي  المال رأس  تعزيز  في  الإدارية الممارســـــ
ــط العام للبعد ) ــات  المعلمات على أن دور  (، ما يعني اتفاق3.52عالية فقد بلغ المتوســـــــــــ   المال رأس  تعزيز في  الإدارية الممارســـــــــــ

 حول بعد "  الإيجابي. وجاءت جميع البنود في فئة الموافقة بدرجة عالية ما يعني وجود تجانس في موافقة مفردات الدراســــة النفســــي

 (: " توفر3العبـارة رقم )وجـاءت العبـارتـان الآتيتـان في المرتبتين الأولى والثـانيـة، في الرتبـة الأولى جـاءت   ".  الإداريـة  الممـارســــــــــــــات
العبارة  (. وفي الرتبة الثانية جاءت  1.166( وانحراف معياري )3.61بمتوسط حسابي )بالنفس "   الثقة  على تحفز  عمل بيئة  الإدارة
ــي المبنى الإدارة (: " تزود4رقم ) ــل لتحقيق بأدوات  المدرســــــ ــابي )المعلمات "  بين الفعَال  التواصــــــ ( وانحراف 3.52بمتوســــــــط حســــــ

 الإدارة (: " توفر2والرابعة: في الرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )  الثالثة  المرتبتين  في الآتيتان العبارتان (. وجاءت1.067معياري )
ــابي )  على تحفز عمل بيئة (. وفي الرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم 1.338(، وانحراف معياري )3.50الإيجابية " بمتوســــــــــط حســــــــ

 (. 1.228(، وانحراف معياري )3.43والأمل " بمتوسط حسابي ) التفاؤل على تحفز عمل بيئة الإدارة (: " توفر1)
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  :أسلوب التعامل مع المعلمات البعد الثاني:  
يوضــح جدول  المعلمات  لدى  الإيجابي  النفســي المال رأس  تعزيز أســلوب التعامل مع المعلمات فيللتعرف على  

( المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســــــــة على عبارات بعد أســــــــلوب  10رقم )
 التعامل مع المعلمات.

(: المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســـــــة على عبارات بعد أســـــــلوب التعامل مع 10جدول رقم )
 المعلمات.

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 محايد 6 1.080 3.36 تشجعني الإدارة على التفكير الإيجابي في مواجهة التحديات 1

 محايد 7 1.263 3.18 تدعمني الإدارة لتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية 2

 موافق  2 1.226 3.59 بين المعلمات الاحترامتعزز الإدارة الشعور  3

 موافق  1 1.052 3.68 تشجع الإدارة المدرسية على العمل الجماعي 4

 محايد 5 1.224 3.39 تستمع الإدارة لمقترحاتي و آرائي 5

 موافق  3 1.131 3.50 تشعرني الإدارة بقيمتي كمعلمة 6

 موافق  4 1.106 3.41 تشجعني الإدارة على تجاوز الصعوبات و التحديات  7

 موافق   1.027 3.44 أسلوب التعامل مع المعلمات 

 الإيجابي النفســــــــي  المال رأس  تعزيز  في  موافقات على أســــــــلوب التعامل مع المعلماتالمعلمات ( أن  10يتضــــــــح من الجدول رقم )
 رأس يعزز المعلمات على أن أســـــــــــلوب التعامل مع المعلمات (، ما يعني اتفاق3.44بدرجة عالية فقد بلغ المتوســـــــــــط العام للبعد )

الإيجابي. وجاءت أربعة بنود في فئة الموافقة بدرجة عالية بينما جاءت ثلاثة بنود في فئة الموافقة بدرجة متوسطة ما   النفسي  المال
وجاءت العبارتان الآتيتان في المرتبتين  ". أســــلوب التعامل مع المعلمات حول بعد "  يعني وجود تفاوت في موافقة مفردات الدراســــة

ــية الإدارة  (: " تشـــــــــجع4العبارة رقم )الأولى والثانية، في الرتبة الأولى جاءت  ــابي الجماعي "  العمل  على  المدرســـــــ بمتوســـــــــط حســـــــ
المعلمات "  بين الاحترام الشــــــــــعور الإدارة (: " تعزز3العبارة رقم )نية جاءت (. وفي الرتبة الثا1.052( وانحراف معياري )3.68)

الســـادســـة جاءت العبارة   الرتبة في: الآتية النقاط المتوســـطة  الفئة  في (. وجاء1.226( وانحراف معياري )3.59بمتوســـط حســـابي )
(.  1.080(، وانحراف معياري )3.36التحديات " بمتوسط حسابي )  مواجهة في الإيجابي  التفكير  على الإدارة  (: " تشجعني1رقم )

ــابعة جاءت العبارة رقم ) ــابي  والحياة  العمل بين  التوازن  لتحقيق الإدارة (: " تدعمني2وفي الرتبة الســــ ــط حســــ ــية " بمتوســــ الشــــــخصــــ
 (. 1.263(، وانحراف معياري )3.18)
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 الريةاض ؟   مةدينةة  في  المعلمةات  لةدى  الإيجةابي  النفسةةةةةةةةةي  المةال  مةا رأس  نص السةةةةةةةةةؤال الثةاني على ا تي:  
( المتوسطات 11يوضح جدول رقم )  الرياض   مدينة  في  المعلمات  لدى  الإيجابي  النفسي  المال  رأسللتعرف على  

 لدى  الإيجابي  النفســـــــي المال  الحســـــــابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراســـــــة على أبعاد محور رأس
 .المعلمات 

 العمل. بيئة محور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراسة على أبعاد11جدول رقم )

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  4 0.725 3.69 التفاؤل 1

 موافق  3 0.727 3.77 النفسية المرونة 2

 موافق  2 0.600 4.00 الأمل 3

 موافق  1 0.740 4.18 الفاعلية الذاتية 4

 موافق   0.589 3.91 رأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات 

بدرجة عالية فقد بلغ المتوســط العام للمحور  الإيجابي النفســي  المال على رأس المعلمات موافقات( أن  11يتضــح من الجدول رقم )
، حث جاءت  الذاتية  الإيجابي. حيث أنهن أكثر موافقة على الفاعلية  النفســـــــــــــي المال المعلمات على رأس (، ما يعني اتفاق3.91)

ــابي ) ــابي )الأمل ( وفي الرتبة الثانية جاء 0.74( وانحراف معياري )4.18في الرتبة الأولى بمتوســــــط حســــ (  4.00بمتوســــــط حســــ
(، وفي 0.727( وانحراف معياري )3.77النفسـية بمتوسـط حسـابي )  (، وفي المرتبة الثالثة جاءت المرونة0.60وانحراف معياري )

 (. 0.725( وانحراف معياري )3.69المرتبة الرابعة والأخيرة جاء التفاؤل بمتوسط حسابي )

 المعلمات:  لدى الإيجابي النفسي المال وفيما يلي النتائج التفصيلية لرأس
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 التفاؤل البعد الأول:  
ــح جدول رقم ) المعلمات  التفاؤل لدىللتعرف على   ــطات الحســـــــــــابية والانحرافات المعيارية  12يوضـــــــــ ( المتوســـــــــ

 لإجابات مفردات الدراسة على عبارات بعد التفاؤل.
 .التفاؤل بعدالدراسة على عبارات  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  2 0.813 3.61 أتوقع حدوث أمور جيدة في المستقبل المهني 1

 موافق  1 0.743 3.77 ة الجانب الإيجابي في المواقف الصعب  رؤيةأستطيع  2

 موافق   0.725 3.69 التفاؤل 

(، ما 3.69بدرجة عالية فقد بلغ المتوســـــــط العام للبعد ) موافقات على أن هناك تفاؤلالمعلمات ( أن  12يتضـــــــح من الجدول رقم )
المعلمـات على التفـاؤل. وجـاءت جميع البنود في فئـة الموافقـة بـدرجـة عـاليـة مـا يعني وجود تجـانس في موافقـة مفردات   يعني اتفـاق
ــة (: " 2العبارة رقم )وجاءت العبارتان الآتيتان في المرتبتين الأولى والثانية، في الرتبة الأولى جاءت  ". التفاؤل حول بعد "  الدراســـــــ
(. وفي الرتبة الثانية 0.743( وانحراف معياري )3.77بمتوســــط حســــابي )الصــــعبة "   المواقف  في  الإيجابي الجانب  رؤية  أســــتطيع
 (. 0.813( وانحراف معياري )3.61بمتوسط حسابي )المهني "  المستقبل في جيدة أمور حدوث (: " أتوقع1العبارة رقم )جاءت 

 المرونة النفسية البعد الثاني:  
ــية لدىللتعرف على   ــح جدول رقم )  المعلمات  المرونة النفســــــــ ــابية والانحرافات  13يوضــــــــ ــطات الحســــــــ ( المتوســــــــ

 المعيارية لإجابات مفردات الدراسة على عبارات بعد المرونة النفسية.
 .المرونة النفسية بعدالدراسة على عبارات  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 13جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  1 0.647 4.00 تغيرات في بيئة العمل مأستطيع التكيف مع ال 1

 موافق  2 1.044 3.55 المهنية والمشكلاتمن الضغوطات  سريعااتعافى  2

 موافق   0.727 3.77 النفسية المرونة 

(، ما يعني  3.77) للبعدبدرجة عالية فقد بلغ المتوســـط العام نفســـية  مرونةأن هناك  على  اتموافقمعلمات ال( أن 13يتضـــح من الجدول رقم )
  الدراســــــــــة مفرداتفي موافقة   تجانسبنود في فئة الموافقة بدرجة عالية ما يعني وجود  ال  جميع. وجاءت  المرونة النفســـــــــــيةعلى  المعلمات اتفاق
ــية  "  بعدحول   ــتطيع(: " 1العبارة رقم )وجاءت العبارتان الآتيتان في المرتبتين الأولى والثانية، في الرتبة الأولى جاءت   ". المرونة النفســـــــــ  أســـــــــ

(: "  2العبارة رقم )(. وفي الرتبة الثانية جاءت  0.647( وانحراف معياري )4.00بمتوســـــــــط حســـــــــابي )  "العمل   بيئة  في المتغيرات  مع التكيف
 (.  1.044( وانحراف معياري )3.55بمتوسط حسابي )" المهنية  والمشكلات الضغوطات من  سريعا اتعافى
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 الأمل البعد الثالث:  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  14يوضح جدول رقم )  المعلمات  الأمل لدىللتعرف على  

 مفردات الدراسة على عبارات بعد الأمل.
 .الأمل بعدالدراسة على عبارات  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 14جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  2 0.664 3.98 أستطيع التكيف مع التغيرات في بيئة العمل  1

 موافق  1 0.698 4.02 لتحقيق أهدافي عندما أواجه عقبات  يلةأبحث عن طريق بد 2

 موافق   0.600 4.00 الأمل  

(، ما 4.00موافقات على أن هناك أمل بدرجة عالية فقد بلغ المتوســـــــــــط العام للبعد )المعلمات ( أن  14يتضـــــــــــح من الجدول رقم )
المعلمـات على الأمـل. وجـاءت جميع البنود في فئـة الموافقـة بـدرجـة عـاليـة مـا يعني وجود تجـانس في موافقـة مفردات   يعني اتفـاق
(: " 2العبارة رقم )وجاءت العبارتان الآتيتان في المرتبتين الأولى والثانية، في الرتبة الأولى جاءت  ". الأمل  حول بعد "  الدراســــــــــــــة

(. وفي الرتبة 0.698( وانحراف معياري )4.02بمتوســـــــط حســـــــابي )عقبات "   أواجه عندما  أهدافي  لتحقيق  بديلة  طريق  عن أبحث
( وانحراف معياري  3.98بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي )العمل "  بيئة في التغيرات  مع التكيف  (: " أســـــــــــــتطيع1العبارة رقم )الثانية جاءت 

(0.664 .) 
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 الفاعلية الذاتية البعد الرابع:  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  15يوضح جدول رقم ) المعلمات  الفاعلية الذاتية لدىللتعرف على  

 لإجابات مفردات الدراسة على عبارات بعد الفاعلية الذاتية.
 .الفاعلية الذاتية بعدالدراسة على عبارات  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 بشدة  موافق 1 0.713 4.34 أثق بقدرتي على إنجاز المهام التعليمية 1

 موافق  2 0.927 4.02 لتقديم تعليم فعَال متعددة  فصولأستطيع إدارة  2

 موافق   0.740 4.18 الفاعلية الذاتية 

(،  4.18بدرجة عالية فقد بلغ المتوسط العام للبعد )  موافقات على أن هناك فاعلية ذاتيةالمعلمات  ( أن  15يتضح من الجدول رقم )
المعلمـات على الفـاعليـة الـذاتيـة. وجـاءت عبـارة واحـدة في فئـة الموافقـة بـدرجـة عـاليـة جـداً، بينمـا جـاءت العبـارة الأخرى   مـا يعني اتفـاق

ــة وجـاءت العبـارتـان   ".  الفـاعليـة الـذاتيـة  حول بعـد "  في فئـة الموافقـة بـدرجـة عـاليـة مـا يعني وجود تفـاوت في موافقـة مفردات الـدراســــــــــــ
التعليميـــة "   المهـــام  إنجـــاز  على  بقـــدرتي  (: " أثق1العبـــارة رقم )الآتيتـــان في المرتبتين الأولى والثـــانيـــة، في الرتبـــة الأولى جـــاءت  

ــابي ) ــط حسـ ــتطيع2العبارة رقم )(. وفي الرتبة الثانية جاءت  0.713)  ( وانحراف معياري 4.34بمتوسـ ــول إدارة (: " أسـ  متعددة فصـ
 (. 0.927( وانحراف معياري )4.02بمتوسط حسابي )"  فعَال  تعليم لتقديم

مسـتوى  للتعرف على   الرياض ؟    مدينة  في المعلمات لدى ما مسةتوى الأداء نص السةؤال الثالث على ا تي:  
ــح جدول رقم ) الرياض   مدينة في  الأداء لدى المعلمات  ــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية  16يوضـــ ( المتوســـ

 لإجابات مفردات الدراسة على أبعاد محور مستوى الأداء لدى المعلمات.
 .العمل بيئة محور أبعادالدراسة على  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 16جدول رقم )

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  2 0.722 4.16 المتعلمات مع الاداء 1

 بشدة  موافق 1 0.685 4.23 العمل أنظمة  مع التفاعل 2

 موافق   0.666 4.19 مستوى الأداء لدى المعلمات  

(، ما 4.19عالي فقد بلغ المتوســــط العام للمحور ) أن مســــتوى الأداء لدى المعلماتعلى  موافقاتمعلمات  ال( أن  16يتضــــح من الجدول رقم )
ــابي حـث جـاء ،  العمـل  أنظمـة  مع  التفـاعـلحيـث أنهن أكثر موافقـة على  .  على الأداء  المعلمـات  يعني اتفـاق في الرتبـة الأولى بمتوســــــــــــــط حســــــــــــ

   (.0.722( وانحراف معياري )4.16بمتوسط حسابي )المتعلمات  مع الاداءوفي الرتبة الثانية جاء   (0.685( وانحراف معياري )4.23)
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  وفيما يلي النتائج التفصيلية لمستوى الأداء لدى المعلمات:

 الاداء مع المتعلمات البعد الأول:  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  17يوضح جدول رقم )الاداء مع المتعلمات  للتعرف على  

 مفردات الدراسة على عبارات بعد الاداء مع المتعلمات.
 .الاداء مع المتعلمات بعدالدراسة على عبارات  مفردات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 17جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 موافق  2 0.754 4.11 أشعر بأن تفاؤلي ينعكس إيجابا على تفاعلي مع المتعلمات 1

 موافق  1 0.734 4.20 دروس ذات جودة عالية بإستراتيجيات متنوعةي تقديم  ثقتي بنفسي تساعدني ف 2

 موافق   0.722 4.16 الاداء مع المتعلمات 

(، ما 4.16المتعلمات عالي فقد بلغ المتوســـط العام للبعد )  مع  موافقات على أن الاداءالمعلمات ( أن  17يتضـــح من الجدول رقم )
المعلمــات على الاداء مع المتعلمــات. وجــاءت جميع البنود في فئــة الموافقــة بــدرجــة عــاليــة مــا يعني وجود تجــانس في   يعني اتفــاق

وجـاءت العبـارتـان الآتيتـان في المرتبتين الأولى والثـانيـة، في الرتبـة   ".  الاداء مع المتعلمـات  حول بعـد " موافقـة مفردات الـدراســـــــــــــــة
بمتوسـط حسـابي  متنوعة "   بإسـتراتيجيات  عالية جودة ذات  دروس تقديم في تسـاعدني  بنفسـي (: " ثقتي2العبارة رقم )الأولى جاءت 

 تفاعلي  على إيجابا  ينعكس تفاؤلي بأن (: " أشــــــــــــعر1العبارة رقم )(. وفي الرتبة الثانية جاءت 0.734( وانحراف معياري )4.20)
 (. 0.754( وانحراف معياري )4.11بمتوسط حسابي )المتعلمات "  مع

 التفاعل مع أنظمة العمل البعد الثاني:  
ــح جدول رقم )التفاعل مع أنظمة العمل للتعرف على   ــابية والانحرافات المعيارية  18يوضـــــ ــطات الحســـــ ( المتوســـــ

 لإجابات مفردات الدراسة على عبارات بعد التفاعل مع أنظمة العمل.
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراسة على عبارات بعد التفاعل مع أنظمة العمل.18جدول رقم )

 نص العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 بشدة  موافق 2 0.743 4.23 الأمل في التقدم المهني يدفعني لبذل جهد أكبر في عملي 1

 بشدة  موافق 1 0.734 4.30 بالعطاءقدرتي على التكيف مع التحديات تساهم في استمراري  2

 موافق  3 0.713 4.16 باستمرارأحرص على التطوير المهني الذاتي  3

 بشدة  موافق  0.685 4.23 التفاعل مع أنظمة العمل 
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موافقات على أن التفاعل مع أنظمة العمل بدرجة عالية جداً فقد بلغ المتوســــــــــط العام المعلمات  ( أن  18يتضــــــــــح من الجدول رقم )
المعلمات على التفاعل مع أنظمة العمل. وجاءت عبارتين في فئة الموافقة بدرجة  (، ما يعني اتفاق كبير جداً من قبل4.23للبعد )

 حول بعد " عالية جداً، بينما جاءت عبارة واحدة في فئة الموافقة بدرجة عالية، ما يعني وجود تفاوت في موافقة مفردات الدراســــــــــــــة

(: " 2العبـارة رقم )وجـاءت العبـارتـان الآتيتـان في المرتبتين الأولى والثـانيـة، في الرتبـة الأولى جـاءت    ".  التفـاعـل مع أنظمـة العمـل
ــابي )عملي "  في أكبر جهد  لبذل يدفعني المهني التقدم  في الأمل (، وفي الرتبة 0.734( وانحراف معياري )4.30بمتوســـــــــط حســـــــ

( وانحراف 4.23بمتوســـــــط حســـــــابي )عملي "  في أكبر جهد  لبذل يدفعني المهني التقدم  في (: " الأمل1العبارة رقم )الثانية جاءت 
 المهني  التطوير  على  ( في المرتبـة الثـالثـة وبـدرجـة موافقـة عـاليـة وهي " أحرص3(، في حين جـاءت العبـارة رقم )0.743معيـاري )

 (. 0.713( وانحراف معياري )4.16باستمرار " بمتوسط حسابي ) الذاتي
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 ثانياً: فروض الدراسة:
  ومستوى   المدرسية الإدارة دور  بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد نص الفرض الأول على ا تي:  

 المعلمات   لدى الإيجابي النفسي المال رأس
 رأس  ومســــتوى   المدرســــية  الإدارة دورالفرض، تم اختبار مســــتوى العلاقة الارتباطية بين   اوللتحقق من صــــحة هذ 

 :يلي، باستخدام معادلة ارتباط بيرسون كما المعلمات  لدى الإيجابي النفسي المال
 ( 19جدول رقلأ )

  النفسي المال رأس ومستوى   المدرسية الإدارة دورنتائج معاملات ارتباط بيرسون لتوضيح طبيعة العلاقة بين 
 المعلمات لدى الإيجابي

 الإيجابي  النفسي  المال رأس  

 الإدارية  الممارسات
 0.553 معامل الارتباط 

 ** 0.000 مستوى الدلالة 

 المعلمات  مع التعامل أسلوب
 0.409 معامل الارتباط 

 ** 0.006 مستوى الدلالة 

 )بيئة العمل(  المدرسية الإدارة دور
 0.505 معامل الارتباط 

 ** 0.000 مستوى الدلالة 

 ( فأقل                    0.01** دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 

 : ما يلي (19) يتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم
ــة ارتباطية طردية دالة عند مســــتوى )   لدى  الإيجابي النفســــي  المال رأس  ومســــتوى   المدرســــية الإدارة دور( بين 0.01وجود علاقــــــــــــــــ

ــية  الإدارة دور  ، وهذا يدل على أنه كلما زاد المعلمات  ــتوى   المدرســ  لدى  الإيجابي  النفســــي المال رأس  كلما زاد مســ
 .المعلمات 

ــتوى ) ــات( بين 0.01وجود علاقــــــــــــــــــــة ارتباطية طردية دالة عند مســـ ــتوى  الممارســـ ــي  المال رأس الإدارية ومســـ   لدى  الإيجابي  النفســـ
 .المعلمات لدى الإيجابي النفسي المال رأس مستوى كلما زاد الإدارية  الممارسات ، وهذا يدل على أنه كلما زادالمعلمات

ــة ارتباطية طردية دالة عند مسـتوى )  الإيجابي النفسـي المال رأس المعلمات ومسـتوى  مع التعامل أسـلوب( بين 0.01وجود علاقـــــــــــــ
  لدى  الإيجابي  النفســــــــــــي  المال رأس مســــــــــــتوى كلما زاد  المعلمات  مع التعامل  أســــــــــــلوب ، وهذا يدل على أنه كلما زادالمعلمات  لدى

 .المعلمات
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  مع  والتكيف المعلمات  لدى  الإيجابي  النفسةةةةةةةةةي المال رأس بين  علاقة توجد  نص الفرض الثاني على ا تي:  
 العقبات    ومواجهة العمل ظروف

 لدى  الإيجابي  النفســــــــي المال رأسالفرض، تم اختبار مســــــــتوى العلاقة الارتباطية بين   اوللتحقق من صــــــــحة هذ 
 :يلي، باستخدام معادلة ارتباط بيرسون كما العقبات  ومواجهة العمل ظروف مع والتكيف المعلمات 

 ( 20جدول رقلأ )

 ظروف مع والتكيف المعلمات لدى الإيجابي النفسي المال  رأسنتائج معاملات ارتباط بيرسون لتوضيح طبيعة العلاقة بين 
 العقبات ومواجهة العمل

 الإيجابي  النفسي  المال رأس  

 العقبات  ومواجهة  العمل ظروف مع والتكيف
 0.723 معامل الارتباط 

 ** 0.000 مستوى الدلالة 

 العقبات  ومواجهة  العمل ظروف مع والتكيف
 0.768 معامل الارتباط 

 ** 0.000 مستوى الدلالة 

 ( فأقل                    0.01** دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 : ما يلي (20) يتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم
ــة ارتباطية طردية دالة عند مســــــتوى )  ظروف مع والتكيف المعلمات لدى الإيجابي  النفســــــي  المال رأس( بين  0.01وجود علاقــــــــــــــــــ

 .المعلمات لدى العمل ظروف مع التكيفكلما زاد  المعلمات لدى الإيجابي النفسي المال رأس ، وهذا يدل على أنه كلما زادالعمل
، وهذا  العقبات ومواجهة المعلمات  لدى الإيجابي  النفسـي  المال رأس( بين 0.01وجود علاقـــــــــــــــة ارتباطية طردية دالة عند مسـتوى )

  المعلمات لدىالعقبات اكبر لإزالة  مواجهةكلما كانت هناك  المعلمات لدى الإيجابي النفسي المال رأس يدل على أنه كلما زاد
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  الإيجابي  النفسةةةي المال رأس بين  إحصةةةائية  دلالة ذات إيجابية  علاقة توجد  نص الفرض الثالث على ا تي:  
 المعلمات    أداء ومستوى 

  ومســتوى   الإيجابي  النفســي المال  رأسالفرض، تم اختبار مســتوى العلاقة الارتباطية بين   اوللتحقق من صــحة هذ 
 :يلي، باستخدام معادلة ارتباط بيرسون كما المعلمات   أداء

 ( 21جدول رقلأ )

 أداء ومستوى  الإيجابي النفسي المال رأسنتائج معاملات ارتباط بيرسون لتوضيح طبيعة العلاقة بين 
 المعلمات

 الإيجابي  النفسي  المال رأس  

 المعلمات  أداء مستوى 
 0.750 معامل الارتباط 

 ** 0.000 مستوى الدلالة 

 ( فأقل                    0.01** دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية )

ــة ارتباطية طردية دالة عند مســـــتوى )21) يتضـــــح من النتائج الموضـــــحة في الجدول رقم   المال رأس( بين  0.01(: وجود علاقـــــــــــــــــ
 .المعلمات أداء مستوى كلما زاد  الإيجابي النفسي المال رأس ، وهذا يدل على أنه كلما زادالمعلمات أداء ومستوى  الإيجابي النفسي
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 توصيات ال

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين دور الإدارة المدرسية ورأس المال 
 :النفسي الإيجابي لدى المعلمات، وانعكاس ذلك على جودة أدائهن وتكيفهن مع بيئة العمل، توصي الباحثة بما يلي

 أولًا: على مستوى الإدارة المدرسية

تفعيل الدور التحفيزي للقيادات المدرسية، من خلال إظهار التقدير والاعتراف بجهود المعلمات بصورة مستمرة،   .1
 .لتعزيز شعورهن بالكفاءة والأهمية المهنية

إشراك المعلمات في صنع القرار داخل المدرسة، وخاصة في ما يتعلق بالتخطيط التربوي والبرامج التطويرية،   .2
 .مما يعزز من الأمل والانتماء المهني

تهيئة بيئة عمل داعمة نفسيًا واجتماعيًا من خلال تقليل الضغوط الإدارية غير الضرورية وتوفير قنوات تواصل   .3
 .فعّالة بين الإدارة والمعلمات 

 ثانيًا: على مستوى تنمية رأس المال النفسي 

إعداد برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تعزيز مكونات رأس المال النفسي )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل،   .4
 .المرونة النفسية( من خلال ورش عمل، واستشارات نفسية، وأنشطة تطوير الذات 

دمج مفهوم رأس المال النفسي في برامج التنمية المهنية المستدامة، وربطها بأدوات التقييم الذاتي والتغذية   .5
 .الراجعة البناءة

تشجيع المعلمات على بناء شبكات دعم داخلي وتبادل الخبرات الناجحة في التكيف والتعامل مع التحديات   .6
 .الصفية والإدارية

 ثالثًا: على مستوى صانعي القرار والوزارة 

تبني سياسات تربوية واضحة تعترف بأهمية رأس المال النفسي كجزء من الصحة المهنية للكوادر التعليمية،   .7
 .وإدراجه ضمن مؤشرات الأداء

تصميم آليات دورية لقياس مستويات الرضا النفسي والمهني للمعلمات في المدارس الحكومية، وتفعيل نتائج   .8
 .هذه القياسات في تطوير الخطط الإدارية

 مي. دعم البحث العلمي التربوي في مجال رأس المال النفسي وربطه بالأداء المهني والتحصيل الأكادي .9
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 قالملاح

 الاستبانة 
The Role of School Management in Enhancing Positive Psychological A study of 

Capital among Teachers and its impact on their performance, in Riyadh 

 

 تي المشاركة: عزيز 

ندعوك للمشاركة في دراسة بحثية بعنوان :  دراسة حول دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي  
 الإيجابي و أثرها على آداء المعلمات:

 دراسة ميدانية بالرياض

 

 مشاركتك محل تقديرعال ,  كجزء من متطلبات البحث  الاستبيانيجرى هذا 

 ساهمتك مقدمآشكرأ لوقتك و م

 

 

 أ (  ) القسم

 الخصائص الديموغرافية: 

 العمر  –1

 37إلى   30أ ( من 

 45إلى   38ب ( من 

 46ج ( أكبر  من 
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 الدور في المدرسة –2

 أ (   مديرة

 ب ( وكيلة 

 ج (  معلمة

 د (  موجهة طلابية 

 ه (  مساعدة إدارية

 

 

 عدد سنوات الخبرة:   – 4

 سنوات  5أكثر من    - 1

 سنة  15سنوات إلى  10من  – 2

 سنة 25سنة الى   20من  – 3

 سنة  25أكثر من  – 4

 

 

 قطاع المدرسة -  4

 أ ( تعليم حكومي 

 ب ( تعليم أهلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم )ب ( 
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المجموعات التالية من البيانات تقيس دور الإدارة المدرسية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى  

من منسوبات وزارة التعليم , يرجى وضع علامة وفقأ   هالمعلمات و أثرها على آداهن من وجهة نظر عين
 لمستوى موافقتك .

 
A )  ( بيئة العملJob Environment  

 
 

 
I  .  الممارسات الإدارية 

Managing Practices 

 

5 
 موافق  

 بشدة 

4 
 موافق 

3 

 محايد 

2 

 غير
 موافق 

1 

 غير
 موافق  
 بشدة 

AMI 1  توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على
 والأمل  التفاؤل

     
AMI 2  توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على

 يجابية الإ
     

AMI 3  توفر الإدارة بيئة عمل تحفز على
 ثقة بالنفسال

     
AMI 4 المبنى المدرسي بأدوات  الإدارة زودت

 الفعاَل بين المعلمات تواصل ال  لتحقيق
     

 
II   أسلوب التعامل مع المعلمات. 

Manners 
 

5 
 موافق  
 بشدة 

4 
 موافق 
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 محايد 
2 

 غير
 موافق 

1 

 غير
 موافق  
 بشدة 

AMII 1   تشجعني الإدارة على التفكير
 الإيجابي في مواجهة التحديات 

     

AMII 2  تدعمني الإدارة لتحقيق التوازن بين
 العمل و الحياة الشخصية 

     
AMII 3  تعزز الإدارة الشعور الإحترام بين

 المعلمات 
     

AMII 4  تشجع الإدارة المدرسية على العمل
 الجماعي 

     

AMII 5 و آرائي تستمع الإدارة لمقترحاتي      
AMII 6 تشعرني الإدارة بقيمتي كمعلمة      
AMII 7  الإدارة على تجاوز  ني تشجع

 الصعوبات و التحديات 
     

 
( B )       رأس المال النفسي الإيجابي لدى المعلمات 

Positive Psychological Capital among Teachers 

 
 
 



53 

 

 

I. التفاؤل 
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BPPCI 1   أتوقع حدوث أمور جيدة في
 المستقبل المهني 

 

     

BPPCI 2  الجانب الإيجابي في  رؤيةأستطيع
 ةالمواقف الصعب

 

     

 
II.   المرونة النفسية 
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BPPCII 1 تغيرات في مأستطيع التكيف مع ال
 بيئة العمل 

     
BPPCII 2  من الضغوطات   سريعااتعافى

 المهنية والمشكلات
     

 
III.  الأمل 
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 موافق  
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BPPCIII 1   أستطيع التكيف مع التغيرات في
 بيئة العمل 

     

BPPCIII.2 لتحقيق   يلةأبحث عن طريق بد
 أهدافي عندما أواجه عقبات

     

 
IV. الفاعلية الذاتية 
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 موافق  
 بشدة 

BPPCIV.1  أثق بقدرتي على إنجاز المهام
 التعليمية 

     

BPPCIV.2  لتقديم متعددة  فصولأستطيع إدارة
 تعليم فعَال 

     

 
C )  داء المعلمات ا( أثر رأس المال النفسي الإيجابي على 

The impact of Positive Psychological Capital on Teachers' performance   
 

 
I. داء مع المتعلماتالا  
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CIOTPI.1  أشعر بأن تفاؤلي ينعكس إيجابا على
 تفاعلي مع المتعلمات

     
CIOTPI.2 دروس  ي تقديم ثقتي بنفسي تساعدني ف

 ذات جودة عالية بإستراتيجيات متنوعة
     

II.  التفاعل مع أنظمة العمل 
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 بشدة 
CIOTPII.1   الأمل في التقدم المهني يدفعني لبذل

 جهد أكبر في عملي
     

CIOTPII.2   قدرتي على التكيف مع التحديات
 بالعطاء تساهم في استمراري 

     

CIOTPII.3  أحرص على التطوير المهني الذاتي
 باستمرار 

     

 
 ملاحظات إضافية ) اختياري ( : 

 يرجى كتابة أي ملاحظات أو مقترحات تودين إضافتها: 

 _________________________________________________________________
 _______________________________________________________________ 

 

 

 

   شكر وتقدير

 أتقدم بخالص الشكر والامتنان لكل من ساهم في تعبئة الاستبانة وتكرم بمنحي جزء من وقته وجهده  

أن تعاونكم الكريم له بالغ الأثر في إنجاز هذا البحث والمساهمة في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة 
 التربوية  
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 Abstractالملخص 

 

    This study aims to investigate the role of school administration in enhancing the 
positive psychological capital among female teachers and its impact on their 
professional performance in public secondary schools in Riyadh. The research 
focuses on the four main components of psychological capital: self-efficacy, 
optimism, hope, and resilience, as key factors influencing teachers’ ability to adapt 
to the work environment and overcome daily challenges. It also examines the 
relationship between qualified school leadership and the improvement of teachers' 
performance, which in turn contributes to students’ academic achievement. The 
study adopts a descriptive-survey approach, using a questionnaire distributed to a 
sample of female teachers in public secondary schools in Riyadh. The findings 
reveal a statistically significant positive relationship between the role of school 
administration and the level of psychological capital among teachers. Furthermore, 
the results indicate that higher levels of psychological capital contribute to better 
adaptation to work conditions and enhanced professional performance. The study 
recommends that school administrations adopt leadership practices that support 
teachers’ psychological well-being and provide a motivational school environment 
that fosters the development of psychological capital, thereby positively influencing 
the quality of the educational process. 
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