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 :ةمدقملا ١٫١

 ةدوج سكعی وھف ،تاسسؤملاو تاكرشلا ةمادتساو حاجن سكعت يتلا تارشؤملا مھأ نم دعی ءلامعلا اضر نإ

 ءلامعلا اضر بعلی .ءلامعلا تاجایتحاو تاعقوت عم اھقفاوت ىدمو ةكرشلا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا

 ةماعلا ةعمسلا نیسحت يف هرودب مھسی امم ،مھب ظافتحلاا لدعم ةدایزو ءلامعلا ءلاو زیزعت يف امًساح ارًود

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تامدخلا عاطق ىلع تیرجُأ يتلا ،)٢٠١٨( يریسعلا ةساردل اًقفو .اھحابرأ ةدایزو ةكرشلل

 نامضل ھقیقحتل يعسلا نم دب لا يجیتارتسا فدھ وھ ءلامعلا اضر قیقحت نأ ىلع دیكأتلا مت ،ةیدوعسلا

 ينارھزلا دكأ ،ھسفن قایسلا يفو .)٤٥ .ص ،٢٠١٨ ،يریسعلا( نیسفانملا ىلع قوفتلاو لامعلأا ةیرارمتسا

 لكشب تاجایتحلاا يبلتو تاعقوتلا زواجتت ةزیمتم تامدخ میدقت بلطتی ءلامعلا اضر قیقحت نأ )٢٠١٩(

 .)٧٢ .ص ،٢٠١٩ ،ينارھزلا( رمتسم

 مھسی ءلامعلا ةبرجتب مامتھلااو تامدخلا ةدوج نیسحت يف رامثتسلاا نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا تراشأ دقل

 زیكرتلا نأ )٢٠٢٠( نمحرلا دبع ةسارد تنیب ،لاثملا لیبس ىلعف .مھئلاوو ءلامعلا اضر ةدایز يف ریبك لكشب

 دبع( ةسسؤملل مھئلاو نم دیزیو مھاضر نم ززعی ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلاو ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع

 ةدوج لمشت ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا نأ نورخآو الله دبع حضوأ امك .)٨٨ .ص ،٢٠٢٠ ،نمحرلا

 زیمتلا قیقحت يف ةیساسأ زئاكر لماوعلا هذھ نم لعجی امم ،رمتسملا لصاوتلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةمدخلا

 .)٥٩ .ص ،٢٠٢٠ ،نورخآو الله دبع( يسسؤملا

 زیزعتو ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف ةیمھلأا دیازتم ارًود بعلت ةیمقرلا تامدخلا نأ ىلإ ةثیدحلا ثاحبلأا ریشت

 اضر ةدایز يف ریبك لكشب مھسی ةروطتم ةیمقر تامدخ میدقت نأ ىلإ )٢٠٢٠( ثیمس راشأ دقف .مھاضر

 ،ثیمس( ةیمقرلا تاقیبطتلا للاخ نم ةلوھسو ةعرسب تامدخلا ىلإ لوصولا ءلامعلل نكمی ثیح ،ءلامعلا

 كئلوأبً ةنراقم ربكأ اضرب نورعشی تاقیبطتلا هذھ نومدختسی نیذلا ءلامعلا نأ ةساردلا تدجوو .)٢٠٢٠

 تحضوأ ،ىرخأ ةھج نم .)٢٠٢٠ ،ثیمس( تامدخلا ىلع لوصحلا يف ةیدیلقتلا قرطلا ىلع نودمتعی نیذلا

 اضر ىوتسم نم دیزی ماظتناب ةیمقرلا تامدخلا ثیدحتو رمتسملا لعافتلا نأ )٢٠١٨( زمایلیوو زنوج ةسارد

 ،زمایلیوو زنوج( ةمادتسم حابرأ قیقحتو اھئلامعب ظافتحلاا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی امم ،ءلامعلا

٢٠١٨(. 

 تامدخلا صیصخت نأ ثاحبلأا ترھظأ ثیح ،ءلامعلا اضر زیزعت يف مھسی مھم رخآ لماع وھ صیصختلا

 نم دیزی امم ،ةیدرفلا مھتاعقوت ةیبلت يف ارًیبك ارًود بعلی ةیصخشلا ءلامعلا تاجایتحا عم بسانتتل ةیمقرلا

 نأ )٢٠٢١( هؤلامزو غناشت ةسارد ترھظأو .)٢٠٢١ ،نورخآو غناشت( ةكرشلل ءلاولاو اضرلا ىوتسم
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 ثیح ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ناربتعی ةیمقرلا تامدخلا يف ةیصوصخلاو ناملأا

 دیج لكشب ةیمحم ةیصخشلا مھتامولعم نأب نورعشی امدنع ةیمقرلا تامدخلابً ةقثو احًایترا رثكأ ءلامعلا نوكی

 .)٢٠٢١ ،نورخآو غناشت(

 اھفاشكتسا متی مل يتلا تاوجفلا نم دیدعلا كانھ لازت لا ،ةیمقرلا تامدخلا لاجم يف ظوحلملا مدقتلا مغرب

 ندملا يف ىربكلا تاكرشلا ىلع زكرت تاساردلا مظعم نأ ىلإ )٢٠٢٠( يبیتعلا راشأ دقف .فٍاك لكشب

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأتب ةقلعتملا ثاحبلأا يف ةوجف كرتی امم ،ةیسیئرلا

 ثحبت يتلا تاساردلا يف اصًقن كانھ نأ )٢٠٢٠( يبرحلا ظحلا دقو .)٢٠٢٠ ،يبیتعلا( ةیفیرلا قطانملا يف

 نادلبلا يف اصًوصخ ،ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا مادختسا ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت يف

 .)٢٠٢٠ ،يبرحلا( لاجملا اذھ يف ثوحبلا نم دیزملا يعدتسی امم ،ةیبرعلا

 يمقرلا لوحتلا ریثأت فاشكتسلا تاساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا ىلإ ةیثحبلا تاوجفلا ریشت ،ةصلاھلا يفو

 ةیلاحلا ثاحبلأا مظعم زكرتت ثیح ،ةحصلاو میلعتلا لثم ةفلتخملا ةیمدخلا تاعاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع

 ىؤر میدقت يف مھسی نأ نكمی تلااجملا هذھ يف ةعسوم ثوحب ءارجإ نإ .ةیلاملاو ةیراجتلا تاعاطقلا ىلع

 .)٢٠٢٠ ،يبرحلا( ةفلتخملا تاعاطقلا يف مھاضر ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحت ةیفیك لوح ةدیدج

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

  ةبرجت ءارثإ يف اًیروحم ا ً رود ةیمقرلا تامدخلا بعلت ،عیرسلا يجولونكتلا روطتلاب مستی يذلا مویلا ملاع يف

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا دھشت ،ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف .مھاضر ىوتسم نیسحتو ءلامعلا

 قیقحتو مھئلاو زیزعت فدھب اھئلامعل ةیمقرلا تامدخلا نم ةعونتم ةقاب میدقتل ىعست ثیح ،اظًوحلم اًیمقرً لاوحت

 مھاضر

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 اذھ يف ةریبك ةیرظن تاوجف كانھ لازت لا ،كونبلا عاطق يف ةیمقرلا تامدخلل ةغلابلا ةیمھلأا نم مغرلا ىلع

 ربع ةیفرصملا تاقیبطتلا لثم ،ةیمقرلا تامدخلل ةددحم بناوج ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم .لاجملا

 اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلل لماشلا ریثأتلا ىلإ رظنلا نود ،كونبلل ةینورتكللإا عقاوملا وأ ةیكذلا فتاوھلا

 فلتخت دق يتلاو ،ةیدوعسلا كونبلا قایس يف عوضوملا اذھ لوانتت يتلا ثاحبلأا يف ةردن كانھ نأ امك .ءلامعلا

 ةكلمملا يف ةیعامتجلااو ةیفاقثلا ةیصوصخلل اً  رظن ىرخأ لود يف كونبلا نع
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةدیازتم تایدحت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا كونبلا دحأك ،ءامنلإا كنب ھجاوی ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 يف ةریبكلا تارامثتسلاا نم مغرلا ىلع .ةیمانتملا ھئلامع تاعقوت ةیبلتل ةلاعفو ةروطتم ةیمقر تامدخ میدقت يف

 اذھ .ةیمقرلا تاونقلا ربع ھمیدقت متی امو ءلامعلا اضر ىوتسم نیب ةوجف كانھ لازت لا ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا

 .يویحلا كنبلا اذھ يف ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت مھفل ةلماش ةسارد بلطتی

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 كنب نم ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا ریثأت وھ ام يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلاا متیس ثحبلا اذھ للاخ نم

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدج ةنیدم يف كنبلا اذھ ءلامع اضر ىلع ءامنلإا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ةغلابلا عیضاوملا نم ةیفرصملا تامدخلا عاطق يف ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت عوضوم دعی

 تاعاطقلا عیمج هدھشت يذلا يمقرلا لوحتلاو ایجولونكتلل عیرسلا روطتلا لظ يف .رضاحلا تقولا يف ةیمھلأا

 ةدیازتملا اھئلامع تاعقوت ةبكاومل رمتسم لكشب ةیمقرلا اھتامدخ نیسحتو ریوطت ىلإ ةوعدم كونبلا تتاب

 مھاضر قیقحتو

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 كونبلا عاطق يف ةیمقرلا ،تامدخلاب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 .ءلامعلا اضر ىوتسمب اھطبرو اًبلاغ اھنأ لاإ ،لاجملا اذھ يف ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع

 ةیفرصملا تامدخلاك ةددحم تامدخ ریثأت وأ ةیفرصملا ایجولونكتلا ينبت لثم ،ةددحم بناوج ىلع تزكر ام

 سایقو كونبلا نم ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا فلتخم لوانتب ةیلومش رثكأ ةیؤر مدقیس ثحبلا اذھ .فتاھلا ربع

 ،يدوعسلا قایسلاب ةقلعتملا ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ثحبلا اذھ مھاسیس امك ءلامعلا اضر ىلع يلكلا اھریثأت

 هذھ تایكیمانیدل لضفأ مھف نم اننكمیس اذھ .ىرخأ تائیب نع ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا ھصئاصخب درفنی يذلاو

 ةیدوعسلا كونبلا ةئیب يف ةقلاعلا

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا كونبلا دحأك ،ءامنلإا كنب ةجاح نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 ةینبلا نم مغرلا ىلع .ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا نع ھئلامع اضر ىوتسم مییقتل ،ةیدوعسلا يف ةریبكلا تارامث
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 ىؤر كنبلل ثحبلا اذھ رفویس .ءلامعلل ةیمانتملا تاعقوتلا قیقحت يف تایدحت كانھ لازت لا ،ةیمقرلا ةیتحتلا

 ةبسانملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا ىلع هدعاسی امم ،ةیمقرلا ھتامدخ يف فعضلاو ةوقلا طاقن لوح ةمیق

 نم ةكلمملا يف ىرخلأا كونبلا دیفتست دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب مھاضر ىوتسم ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل

 نیسحتو ةیمقرلا اھتامدخ ریوطتل اھیلع دوھجلا زیكرت بجی يتلا تلااجملا دیدحتل كلذو ،ثحبلا اذھ جئاتن

 اھئلامع اضر ىوتسم

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 ؟ ءامنلإا كنب نم يف لیمعلا اضر ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت وھ ام

 ؟ ءامنلإا كنب نم يف نیفظوملا ةباجتسا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت وھ ام

 ؟ ءامنلإا كنب نم يف ناملأاو ةقثلا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت وھ ام

 ؟ ءامنلإا كنب نم يف ةسوململا رھاظملا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت وھ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ءامنلإا كنب نم يف لیمعلا اضر ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت دیدحت

 ءامنلإا كنب نم يف نیفظوملا ةباجتسا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت دیدحت

 ءامنلإا كنب نم يف ناملأاو ةقثلا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت دیدحت

 ءامنلإا كنب نم يف ةسوململا رھاظملا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 . لیمعلا اضر نیبو ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا نیب ةیئاصحإ ةقلاع تاذ ةیونعم ةللاد دجوت
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 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .نیفظوملا ةباجتسا نیبو ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا نیب ةیئاصحإ ةقلاع تاذ ةیونعم ةللاد دجوت

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ناملأاو ةقثلا نیبو ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا نیب ةیئاصحإ ةقلاع تاذ ةیونعم ةللاد دجوت

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةسوململا رھاظملا نیبو ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا نیب ةیئاصحإ ةقلاع تاذ ةیونعم ةللاد دجوت

 :ةساردلا قاطن ١٫٧

 كنب ىلع قیبطتلاب ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 .)ةلاحلا ةسارد ( ةدج ةنیدمب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ءامنلإا

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .كنبلا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدج ةنیدم يف ءامنلاا كنب :ةیناكملا دودحلا

 تارایلم ١٠ هردق عوفدم لام سأرب ٢٠٠٦ ماع يف يكلم موسرم بجومب سسأت يدوعس كنب وھ ءامنلإا كنب

 يف لمعلاب ھل صخرُی دیدج كنب لوأ كلذب حبصیل ،٢٠٠٨ ماع يف اًیمسر ھتایلمع كنبلا أدب .يدوعس ریال

 امًزتلم ،رصاعملا يملاسلإا لیومتلا ئدابم ىلع كنبلا سیسأت مت .نیدقع نم رثكأ ذنم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةبرجتو يجولونكتلا راكتبلاا ىلع زیكرتلا عم ،ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحأ عم ةقفاوتم ةیفرصم تامدخ میدقتب

 يبلی ،ةعیرشلا ىلع مئاق يرصع يفرصم لیدب ریفوت وھ ءامنلإا كنب ءاشنإ نم فدھلا ناك .ةزیمتملا لیمعلا

 .ةیمانتملا ةیدوعسلا قوسلا تاجایتحا

 يف ھل عرف لوأ كنبلا حتتفا .ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف راشتنلااو عسوتلا ىلإ ءامنلإا كنب ىعس ،ھتقلاطنا ذنم

 ىلإ ةفاضلإاب .ةكلمملا يف تاظفاحملاو ةیسیئرلا ندملا لمشتل ھعورف ةكبش تعسوت ام ناعرسو ،٢٠٠٩ ماع

 ةیفرصم ةصنم ھئلامعل امًدقم ،ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا يف ریبك لكشب ءامنلإا كنب رمثتسا ،ةیدیلقتلا عورفلا

 ةسلس ةیفرصم تامدخ میدقتب كنبلل حمس ةنمقرلا وحن ھجوتلا اذھ .لاًماكتم لاًاوج اًقیبطتو ةروطتم ةینورتكلإ

 .ةعاسلا رادم ىلع ءلامعلل ةحاتم ،ةلاعفو
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 تاباسحلا كلذ يف امب ،تاكرشلاو دارفلأل ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ءامنلإا كنب مدقی

 ،مصخلاو نامتئلاا تاقاطبو ،تاراقعلاو تارایسلا لیومتو يصخشلا لیومتلاو ،ریفوتلا تاباسحو ةیراجلا

 فلتخم تاجایتحا يبلت ةركتبم ةیلام لولح ریفوتب كنبلا مزتلی .تاورثلا ةرادإو رامثتسلاا تامدخ ىلإ ةفاضلإاب

 ةیداصتقلاا ةیمنتلا معد ىلإ كنبلا ىعسی امك .تلاماعتلا يف ةنورملاو ةیفافشلا ىلع زیكرتلا عم ،ءلامعلا حئارش

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف ةمھاسملاو ،ةطسوتملاو ةریغصلا عیراشملا لیومت للاخ نم ةكلمملا يف

 تامدخلا يف هزیمتل ارًیدقت ،ةیلودلاو ةیلحملا تاریدقتلاو زئاوجلا نم دیدعلا ءامنلإا كنب دصح ،نینسلا رم ىلع

 ارًود بعلیو ،ةكلمملا يف ةیملاسلإا كونبلا زربأ دحأ مویلا كنبلا ربتعی .يمقرلا راكتبلااو ةیملاسلإا ةیفرصملا

 قوسلا تاریغتل اًبكاوم ،روطتلاو ش혁تلا يف ءامنلإا كنب رمتسیو .يملاسلإا يلاملا عاطقلا ریوطت يف امًھم

 ةدوج تاذو ،ةیملاسلإا ةعیرشلا عم ةقفاوتم ةیفرصم تامدخ میدقت ىلع زیكرتلا عم ،ءلامعلا تاجایتحاو

 .ةیلاع

 

 :عورشملا ططخم ١٫٨

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
 
 

  



 12 

 ةمدقملا ٢٫١

 نیسحتل ةیمقرلا تامدخلا وحن ةیفرصملا تاسسؤملا نم دیدعلا لیوحت ىلإ ایجولونكتلا يف عیرسلا روطتلا ىدأ

 عفدلاو ،ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتو ،يكنبلا تنرتنلإا لثم ةیمقرلا تامدخلا تحبصأ ثیح .ءلامعلا ةبرجت

 ءلامعلا اضر ربتعی .ةثیدحلا ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةیفرصم تامدخ میدقت يف ةمساح رصانع ،ينورتكللإا

 ،رمحل( .مھتاجایتحاو نیمدختسملا تاعقوت عم ىوتسم سكعیو ،تامدخلا هذھ حاجنل ةیساسلأا تارشؤملا دحأ

٢٠٢٢( 

 ةیمقرلا تامدخلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختساب وأ تنرتنلإا ربع مّدقُت يتلا ةینقتلا لولحلا نم ةعومجم ىلإ ریشت ةیمقرلا تامدخلا

 ام لك تامدخلا هذھ نمضتت .ةعرسو ةیلاعف رثكأ لكشب تامدخ وأ تاجتنم میدقتو ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل

 ،ينورتكللإا عفدلا لولح ،ةینورتكللإا عقاوملا ،ةلقنتملا تاقیبطتلا لثم ،يمقر وأ ينورتكلإ لكشب ھمیدقت متی

 تامدخ ریفوتو مدختسملا ةبرجت نیسحت وھ ةیمقرلا تامدخلا میدقت نم يساسلأا فدھلا .ةیباحسلا تامدخلاو

 قارولأاب لماعتلا وأ يصخشلا لعافتلا ىلإ ةجاحلا نودب ،ةیلاعفب ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةعیرسو ةحیرم

 ةءافكلا ةدایز ،اھئلامع ةدعاق عیسوتل ةیمقرلا تامدخلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی ،قایسلا اذھ يف .ةیدیلقتلا

 ،ةیمقرلا دوقعلا ةرادإ ،يضارتفلاا ينفلا معدلا تامدخ اضًیأ ةیمقرلا تامدخلا لمشت .فیلاكتلا لیلقتو ،ةیلیغشتلا

 ينبتو ایجولونكتلا لاجم يف رمتسملا روطتلا نإ .يعامتجلاا لصاوتلا تاونق للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلاو

 .ةیدرفلا ءلامعلا تاجایتحا عم فیكتلل ةیلباقو اصًیصخت رثكأ ةیمقرلا تامدخلا لعج يعانطصلاا ءاكذلا

 )٢٠٢٢ ،رمحل(

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 يجولونكتلا مدقتلاب ةعوفدم ،ةیضاملا ةلیلقلا دوقعلا رادم ىلع لاًئاھ ارًوطت ةیمقرلا تامدخلا تدھش دقل

 رصتقت ةیمقرلا تامدخلا تناك ،تاینیعستلاو تاینینامثلا يف .عساو قاطن ىلع تنرتنلإا راشتناو عراستملا

 لوخد عمو .تاكرشلا لوح ةیساسأ تامولعم مدقت يتلا ةطیسبلا عقاوملاو ينورتكللإا دیربلا ىلع ریبك دح ىلإ

 رثكأ تامدخ میدقت يف تاكرشلا تأدب ،ةیكذلا فتاوھلا روھظو ایجولونكتلا ةفلكت ضافخنا عمو ،ةثلاثلا ةیفللأا

 ةیمقرلا تامدخلا تحبصأ ،٢٠١٠ ماع لولحب .ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنمو ةلقنتملا تاقیبطتلا لثم ،ةیلعافت

 ةمخضلا تانایبلا مادختسا يف تاكرشلا تأدب ثیح ،ءلامعلا ةمدخو قیوستلا تایجیتارتسا نم أزجتی لا اءًزج



 13 

)Big Data( يللآا ملعتلاو )Machine Learning( يف .ةصصخم تامدخ میدقتو ءلامعلا كولس لیلحتل 

 تاكرشلا نم دیدعلا ترطضا ثیح ،١٩-دیفوك ةحئاج لعفب يمقرلا لوحتلا ةریتو تعراست ،٢٠٢٠ ماع

 كولس يف ةعیرسلا تاریغتلا ةبكاوم لجأ نم اھتایلمعل ساسأك ةیمقرلا تامدخلا ينبت ىلإ تاسسؤملاو

 )٢٠٢٢ ،رمحل( .نیكلھتسملا

 يساسأ رصنع ىلإ تامدخلا میدقتل ةلیسو درجم نم ةیمقرلا تامدخلا تلوحت ،يجولونكتلا روطتلا رارمتسا عم

 ططخت ةیملاعلا تاكرشلا نم ٪٨٠ نأ ةسارد ترھظأ ،٢٠٢٢ ماع يف ،لاثملا لیبس ىلع .ءلامعلا ةبرجت يف

 .)٢٠٢٢ ،رنتراغ ریرقت( ةیمقرلا تامدخلا ىلع دیازتملا بلطلل ةجیتن ةباحسلا ایجولونكت يف اھتارامثتسا ةدایزل

 ءًاكذ رثكأ لولح میدقتل )IoT( ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت دامتعا اضًیأ لمشی روطتلا اذھ

 )VR( يضارتفلاا عقاولا لثم ةدیدج تاینقت روھظ عم لاجملا اذھ يف روطتلا رمتسی نأ عقوتملا نم .ةیلاعفو

 يمقرلا لوحتلا نأ امك .ةركتبم ةیمقر براجت میدقت ىلع تاكرشلا ةردق نم دیزیس امم ،)AR( ززعملا عقاولاو

 ةریغصلا تاكرشلا تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج حبصأ لب ،طقف ىربكلا تاكرشلا ىلع ارًصتقم دعی مل

 )٢٠٢٤ ،نیسح( .ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولاو اھتءافك نیسحت ىلإ ىعست يتلا ةطسوتملاو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 مھأ دحأ ربتعت مادختسلاا ةلوھس ً،لاوأ .مھاضرو ءلامعلا ةبرجت ىلع رثؤت يتلا ةیمقرلا تامدخلا داعبأ ددعتت

 بیردت ىلإ ةجاحلا نود مادختسلااو حفصتلا ةلھس ةیمقرلا تامدخلا نوكت نأ ءلامعلا عقوتی ثیح ،داعبلأا

 مھرارمتساو اھل ءلامعلا ينبت لامتحا داز ،لعافتلا يف ةلوھسو ةطاسب رثكأ ةیمقرلا ةھجاولا تناك املك .قبسم

 ةمدخلا ىلع لوصحلا ءلامعلا عقوتی ثیح ،ةیسیئرلا داعبلأا نم نادعت ةءافكلاو ةعرسلا ،اًیناث .اھمادختسا يف

 اضر ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤی دق ةینقت لاطعأ ثودح وأ ةمدخلا میدقت رخأت .يلعفلا تقولا يفو ةعرسب

 عفدلا تاصنم لثم ةعیرس تلاعافت بلطتت يتلا تامدخلا يف اصًوصخ ةمساح روملأا هذھ ربتعت .ءلامعلا

 )٢٠٢٢ ،رمحل( .رفسلا تازوجح وأ ينورتكللإا

 تامدخلا يف ءلامعلا ةقث ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا داعبلأا نم ةیصوصخلاو ناملأا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ریفشتلا تاینقت للاخ نم دیج لكشب ةیمحم ءلامعلل ةیلاملاو ةیصخشلا تانایبلا نوكت نأ بجی .ةیمقرلا

 .ةكرشلاب ءلامعلا ةقث ریمدت ىلإ يدؤت نأ نكمی تانایبلل تابیرست وأ تاقارتخا يأ .ةمدقتملا ةیامحلا تاءارجإو

 مھتاجایتحا عم تامدخلا فیكتت نأ ءلامعلا عقوتی ثیح ،امًاھ اًدعب دعی يصخشلا لعافتلاو صیصختلا ،ارًیخأ
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 ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا حیتت .مھتامامتھاو قباسلا مھكولس ىلع ءًانب ةیصخشلا

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .ءلاولاو اضرلا ىوتسم نم دیزی امم ،لیمع لكل ةصصخم ةیمقر براجت میدقت

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ءادلأاو ءلامعلا اضر ىلع اھریثأت ةیفیك حرشت يتلا تایرظنلا نم ددع ىلإ ةیمقرلا تامدخلا ةسارد دنتست

 ءلامعلا لوبق نأ ىلإ ریشت يتلا )TAM( ایجولونكتلا لوبق ةیرظن زربت ،تایرظنلا هذھ نیب نم .يسسؤملا

 ءلامعلا نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .)١٩٨٩ ،سیفید( اھمادختسا ةلوھسو اھتدئافل مھروصت ىلع دمتعی ایجولونكتلل

 تاكرشلا نأ امك .دھجلاو تقولا مھل رفوتو مھتایح لھست اھنأب اورعش اذإ ةیمقرلا تامدخلا ينبت ىلإ نولیمی

 .اھئلامع نیب ىلعأ اضر تلادعم ققحت ءادلأا ةعیرسو لعافتلا ةلھس تاھجاو تاذ ةیمقر تامدخ مدقت يتلا

 تاھجاو میمصت نیسحتو ةیمقرلا تامدخلا ينبت يف رثؤت يتلا لماوعلا لیلحت ىلع تاكرشلا دعاست ةیرظنلا هذھ

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .ةسلس ةبرجت نامضل مدختسملا

 تامدخلا میدقت يف راكتبلاا نأ ةركف ىلإ دنتست يتلا ةیمقرلا تامدخلا يف راكتبلاا ةیرظن كانھ ،ىرخأ ةیحان نم

 ىعست يتلا تاكرشلا نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ھئلاو ةدایزو لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیمقرلا

 ءاكذلا مادختسا ،لاثملا لیبس ىلع .قوسلا يف ةیسفانت ةزیم نم دیفتست ةركتبمو ةدیدج تامدخ میدقتل

 قوست براجت میدقتل )AR( ززعملا عقاولا تاینقت دامتعا وأ ءلامعلل ةصصخم تایصوت میدقتل يعانطصلاا

 ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ .ةیراجتلا ةملاعلا عم مھلعافت نم دیزیو ءلامعلا اضر نم ززعی نأ نكمی ةیضارتفا

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .يمقرلا ملاعلا يف حاجنلا قیقحت يف يسیئر لماعك رمتسملا راكتبلاا

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةيمقرلا تامدخلا :١ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،رمحل(
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 ءلامعلا اضر :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ةمدخ وأ جتنم عم مھتبرجتل ةجیتن ءلامعلا ىدل دلوتی يذلا يبلسلا وأ يباجیلإا روعشلا ھنأب ءلامعلا اضر فرعُی

 حاجن ىدم ىلع امًاھ ارًشؤم ءلامعلا اضر ربتعی .هوقلت يذلا عقاولا عم مھتاعقوت قفاوت ىدم سكعیو ،ةنیعم

 وأ تاجتنملا يبلت امدنع اضرلا قیقحت متی ثیح ،ءلامعلا ءلاو زیزعتو قوسلا تاجایتحا ةیبلت يف ةسسؤملا

 ةلیوط تاقلاعلا زیزعت يف مھسی اًیجیتارتسا ارًصنع ءلامعلا اضر دعُی .اھزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت تامدخلا

 ىلإ ةفاضلإاب .تاداریلإا ةدایزو ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم ةدایز ىلإ يدؤیو ،تاكرشلاو ءلامعلا نیب دملأا

 ددج ءلامع بذج يف مھسی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءارفس اوحبصی نأ ىلإ نولیمی نیضارلا ءلامعلا نإف ،كلذ

 ،ةباجتسلاا ةعرسو ،تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوجل ةرشابم ةجیتن وھ ءلامعلا اضر .ةیھفشلا تایصوتلا للاخ نم

 ،دیاكلا( .ةكرشلا عم لاعفلا لعافتلاو لصاوتلا كلذ يف امب ،ءلامعلا ةبرجت نم ىرخأ بناوجو ،ينفلا معدلاو

٢٠٢٣( 

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ءلامعلا نیب طیسب لعافت درجم ھنوك نم اءًدب ،دوقعلا رم ىلع اظًوحلم ارًوطت ءلامعلا اضر موھفم دھش

 اضر ناك ،تاینیتسلاو تاینیسمخلا يف .لامعلأا تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج حبصأ نأ ىلإ تاكرشلاو

 ریبك مامتھا نود تامدخلاو تاجتنملا میدقت ىلع زكرت تاكرشلا تناك ثیح ،اًیبسن اطًیسب اموھفم ءلامعلا

 ءلامعلا اضر ةیمھأ كردت تاكرشلا تأدب ،تاینینامثلاو تاینیعبسلا لوخد عمو .ھتاعقوت وأ لیمعلا ةبرجتب

 تانایبتسلاا لثم تاودأ ریوطت مت ،ةرتفلا هذھ للاخ .ءلامعلا عم ةمادتسملا تاقلاعلا ءانب يف مساح لماعك

 "ةمدخلا ةدوج" جذومن نوثحابلا مدق ،١٩٨٠ ماع يف .ةقد رثكأ لكشب ءلامعلا اضر سایقل قوسلا ثوحبو

)SERVQUAL(، اذھ ناكو ،ةمدقملا ةیلعفلا تامدخلاو ءلامعلا تاعقوت نیب ةوجفلا سایق ىلع زكری يذلا 

 )٢٠٢٠ ،زیرھب( .ءلامعلا اضرل تاكرشلا مھف ةیفیك يف لوحت ةطقن روطتلا

 لمشیل ءلامعلا اضر موھفم روطت ،ةدیدجلا ةیفللأاو تاینیعستلا يف تنرتنلإاو ةثیدحلا ایجولونكتلا روھظ عم

 ةقلعتملا ةمخضلا تانایبلا لیلحتو عمج نلآا تاكرشلا ناكمإب حبصأ .ةددعتم تاونق ربع ةلماشلا ءلامعلا ةبرجت

 يف .مھتاجایتحاو ءلامعلا تاعقوتل قمعأ امًھف حاتأ امم ،تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تاملاعلا عم ءلامعلا لعافتب

 ؤبنتلا تاكرشلا ناكمإب حبصأ ،يؤبنتلا لیلحتلا تاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا روھظ عمو ،ةریخلأا تاونسلا

 ةحئاج راشتنا عمو ،٢٠٢٠ ماع يف .مھتبرجت نیسحتل ةیقابتسا تاءارجإ ذاختاو اًقبسم ءلامعلا اضر تایوتسمب
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 لظ يف ءلامعلا اضر زیزعتل ةیمقرلا اھتایجیتارتسا ةلكیھ ةداعإ ىلإ تاكرشلا نم دیدعلا ترطضا ،١٩-دیفوك

 ،يرشع( .ةیمقرلا ءلامعلا ةبرجتب مامتھلاا ةدایزو يمقرلا لوحتلا عیرست ىلإ ىدأ امم ،يعامتجلاا دعابتلا

٢٠٢٢( 

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 تامدخلاو تاجتنملا نع مھاضر ىوتسم ىلع رشابم لكشب رثؤت ةیسیئر داعبأ ةدع نم ءلامعلا اضر نوكتی

 وأ تاجتنملا تناك اذإ .ءلامعلا اضر ددحت يتلا داعبلأا مھأ نم يھ ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج ً،لاوأ .ةمدقملا

 ىوتسم ةدایز ىلإ يدؤی كلذ نإف ،اھزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت يبلتو ةیلاع ةدوج تاذ ةمدقملا تامدخلا

 ةعرس ،اًیناث .ھمادختسا ةلوھسو ،ةبولطملا تافصاوملا عم ھقفاوتو ،جتنملا ةناتم اضًیأ دعبلا اذھ لمشی .اضرلا

 ةلاعفو ةعیرس دودر ىلع لوصحلا ءلامعلا عقوتی ثیح ،ءلامعلا اضر دیدحت يف امًھمً لاماع دعت ةباجتسلاا

 نیب ىلعأ اضر تایوتسم ققحت لاًاعفو اًعیرس اًینف امًعد رفوت يتلا تاكرشلا .مھتلاكشم وأ مھتاراسفتسا ىلع

 .ةیمقرلا تامدخلاو ةینورتكللإا ةراجتلا لثم ارًمتسمً لاعافت بلطتت يتلا تاعاطقلا يف اصًوصخ ،اھئلامع

 )٢٠١٧ ،میكحلا(

 نولیمی ءلامعلا .ءلامعلا اضر زیزعت يف امًاھ اًدعب لثمی صیصختلاو يصخشلا لعافتلا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .ةیدرفلا مھتاجایتحا يبلتو يصخش مامتھا ىلع ةكرشلا عم مھتلاعافت لصحت امدنع اضرلاب روعشلا ىلإ

 نأ امك .ءلاولا ززعیو اضرلا ىوتسم نم دیزی ءلامعلا تلایضفتل اًقفو تامدخلا وأ تاجتنملا صیصخت

 علاطا ىلع تاكرشلا مھیقبُت نأ ءلامعلا عقوتی ثیح ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤی رخآ اًدعب دعی لاعفلا لصاوتلا

 نورعشی نیذلا ءلامعلا .ةلھسو ةحوتفم لصاوتلا تاونق نوكت نأو ،تامدخلا وأ تاجتنملا صوصخب دیدج لكب

 ،دیاكلا( .اھعم لماعتلا رارمتسلا اًدادعتساو اضًر رثكأ نونوكی يرودو لاعف لكشب مھعم تلصاوت ةكرشلا نأب

٢٠٢٣( 

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 دملأا ةلیوط تاقلاعلاو يسسؤملا ءادلأا ىلع هریثأت ةیفیكو ءلامعلا اضر موھفم تایرظنلا نم دیدعلا لوانتت

-Expectation( عقاولا لباقم تاعقوتلا ةیرظن تایرظنلا هذھ زربأ نم .ءلامعلاو تاكرشلا نیب

Disconfirmation Theory( رفیلوأ اھعضو يتلا )ءلامعلا اضر نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت .)١٩٨٠ 

 ،مھتاعقوت قوفت ةمدقملا ةمدخلا تناك اذإ .هوقلت يذلا عقاولاب ةمدخلا وأ جتنملا لوح مھتاعقوت ةنراقم ىلع دمتعی

 هذھ .اضرلا مدعو طابحلإاب نورعشی مھنإف ،تاعقوتلا نود تناك اذإ امأ ،يباجیلإا اضرلاب نورعشی مھنإف
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 عساو لكشب مدختست يھو ،ءلامعلا اضر ىلع كاردلإاو تاعقوتلا ریثأت ةیفیك مھف يف ةیساسأ ربتعت ةیرظنلا

 )٢٠١٩ ،میلس( .قیوستلا تایجیتارتسا ریوطتو ةمدخلا ةدوج سایق يف

 كاردإ ةیفیك ىلع زكرت يتلا )Perceived Value Theory( ةكردملا ةمیقلا ةیرظن كانھ ،ىرخأ ةھج نم

 ءًانب مھاضر نوسیقی لا ءلامعلا نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ھنوعفدی ام لباقم اھیلع نولصحی يتلا ةمیقلل ءلامعلا

 يف امب ،ةلماكلا ةبرجتلا للاخ نم اھب نورعشی يتلا ةیلكلا ةمیقلا ىلع ءًانب اضًیأ لب ،طقف جتنملا ةدوج ىلع

 نم ءاوس ،ءلامعلل ةفاضم ةمیق مدقت يتلا تاكرشلا .ةكرشلا عم لماعتلا ةلوھسو ،ةمدخلا ةدوج ،رعسلا كلذ

 ةیرظنلا هذھ .لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر ةیلامتحا نم دیزت ،ةیفاضإ تامدخ وأ ةیجیورت ضورع للاخ

 اضر ققحی امب ةفلكتلاو ةدوجلا نیب نزاوت قیقحتو ةلاعف ریعست تایجیتارتسا ریوطت ىلع تاكرشلا دعاست

 )٢٠٢١ ،ينسح( .ءلامعلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ءلامعلا اضر :٢ لكش

 
 )٢٠٢١ ،ينسح(
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 ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ثیح ،ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا میدقت نیب ةحضاو ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ تاساردلا نم دیدعلا رھظُت

 طامنلأا دحأ .ةكرشلا عم لماعتلا دنع لیمعلا اھیلع لصحی يتلا ةحارلا ىوتسم نم ةیمقرلا تامدخلا دیزت

 ىلإ لوصولا نم ءلامعلا نكّمت ةیمقرلا تامدخلاف ؛لوصولا ةلوھس وھ قایسلا اذھ يف رھظت يتلا ةیسیئرلا

 ىلع .اضرلا ىوتسم عفریو ةیلامجلإا مھتبرجت نم ززعی امم ،ناكم يأ نمو تقو يأ يف تامدخلا وأ تاجتنملا

 رادم ىلع ةلوھسو ةعرسب ةیلاملا تلاماعملا ءارجإ ءلامعلل حیتت ةیمقرلا ةیفرصملا تاقیبطتلا ،لاثملا لیبس

 ىلع اضًیأ قبطنی طمنلا اذھ .ةمدخلا نع مھاضر نم دیزی ام وھو ،عورفلا ةرایز ىلإ ةجاحلا نود ،ةعاسلا

 تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع ءارجإ ءلامعلا لضفی ثیح ،ةینورتكللإا ةراجتلا لثم ىرخلأا تاعاطقلا نم دیدعلا

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .ةعونتملا عفدلا تارایخو حفصتلا ةلوھس ببسب

 لضفب .يروفلا لعافتلاو صیصختلا وھ ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا نیب ةقلاعلا يف رھظی رخآ طمن

 ءًانب ءلامعلا براجت صیصخت ىلع ةرداق تاكرشلا تحبصأ ،ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا

 ةمدقملا ةمدخلا نأب نورعشی ثیح ،ءلامعلا اضر نم ززعی صیصختلا اذھ .ةیصخشلا مھتلایضفتو مھكولس ىلع

 وأ ةیحلا ةشدردلا لثم ،ةیمقرلا تامدخلا هرفوت يذلا يروفلا لعافتلا نأ امك .ةیدرفلا مھتاجایتحا عم ىشامتت

 امم ،يلعفلا تقولا يف مھتاراسفتسا ىلع ةباجلإا وأ مھتلاكشم لح ءلامعلل حیتی ،يعانطصلاا ءاكذلا تاتوبور

 )٢٠٢٢ ،نامروبا( .تادیقعت وأ ریخأت ثودح ةیلامتحا نم للقیو مھاضر ىوتسم نم دیزی

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 تایدحتلا ضعب كانھ نأ لاإ ،ءلامعلا اضر نیسحت يف ةیمقرلا تامدخلا اھبلجت يتلا ةدیدعلا دئاوفلا مغر

 ثیح ،ءلامعلا تلایضفت يف نیابتلا وھ تاعارصلا هذھ دحأ .يمقرلا لوحتلا ةجیتن أشنت دق يتلا تاعارصلاو

 ضعب يف .ةیمقرلا تاودلأا ىلع دامتعلاا نمً لادب ةمدخلا يلثمم عم يصخشلا لعافتلا ءلامعلا ضعب لضفی

 لیصافتلاب مامتھلاا وأ ةیصخشلا ةیاعرلا میدقت ىلع ةرداق ریغ ةیمقرلا تامدخلا نأب ءلامعلا رعشی ،نایحلأا

 ىلإ يدؤی نأ نكمی تلایضفتلا يف نیابتلا اذھ .نیفظوملا عم رشابملا لعافتلا للاخ نم اھیلع نولصحی دق يتلا

 ىلع ریبك لكشب نودمتعی لا نیذلا صاخشلأا وأ نسلا رابك اصًوصخ ،ءلامعلا نم تائفلا ضعب اضر مدع

 )٢٠١٩ ،ىسیع( .ةیمویلا مھتایح يف ایجولونكتلا
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 ،مادختسلاا يف ةلوھسو ةحار رفوت ةیمقرلا تامدخلا نأ نیح يف .ةیصوصخلاو ناملأا ـب قلعتی رخآ عارص

 نكمی تانایبلل بیرست وأ قارتخا يأ .ةیصخشلا مھتانایب ةیامحب قلعتی امیف ءلامعلا ىدل فواخم ریثت دق اھنإف

 ىلع .ءلامعلا اضر ىوتسم يف ریبك ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،ةكرشلاو ءلامعلا نیب ةقثلا ریمدت ىلإ يدؤی نأ

 تنرتنلإا ربع ءارشلا وأ ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا مادختسا يف نوددرتی دق ءلامعلا نم دیدعلا ،لاثملا لیبس

 لثمی ةینملأا فواخملاو ةیمقرلا دئاوفلا نیب عارصلا اذھ .ةددھم ةیصخشلا وأ ةیلاملا مھتانایب نأب اورعش اذإ

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .يمقرلا لوحتلا للاخ نم ءلامعلا اضر نیسحتل اھیعس يف تاكرشلل ارًیبك اًیدحت

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 تاوجفلا نم دیدعلا كانھ لازت لا ،ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت لوح ثحبلا يف ریبكلا مدقتلا مغر

 .يعامتجلااو يفاقثلا فیكتلا ایاضق يھ تاوجفلا هذھ ىدحإ .فاشكتسلاا نم دیزملا ىلإ جاتحت يتلا ةیثحبلا

 لثم ةمدقتملا قاوسلأا ىلع زكرت ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا مظعم

 يف ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ةساردل ةحلم ةجاح كانھ لازت لا امنیب ،ابوروأو ةدحتملا تایلاولا

 .ةیمقرلا تامدخلل ءلامعلا مادختسا ىلع ةفیعضلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا تاذ قطانملا يف وأ ةیمانلا نادلبلا

 ةدیرفلا تاجایتحلاا عم بسانتت ةیمقر تامدخ میمصت ىلع تاكرشلا دعاسی نأ نكمی ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت مھف

 )٢٠٢٣ ،دیاكلا( .قاوسلأا كلت يف ءلامعلل

 تاساردلا نم ریثكلا زكرت امنیب .ةیراجتلا ریغ تاعاطقلا ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت ـب قلعتت ىرخأ ةوجف

 اصًقن كانھ نأ لاإ ،كونبلاو ةینورتكللإا ةراجتلا لثم ةیراجتلا تاعاطقلا يف ةیمقرلا تامدخلا ریثأت ىلع ةیلاحلا

 دھشت تاعاطقلا هذھ .ةیحصلا ةیاعرلاو میلعتلا لثم ةیحبرلا ریغ تاعاطقلا يف اھریثأت لوانتت يتلا ثاحبلأا يف

 يمقرلا لوحتلا رثؤی فیك فشكتست يتلا تاساردلا نكل ،١٩-دیفوك ةحئاج دعب اصًوصخ ،ارًیبك اًیمقر لاًوحت

 نكمی تاعاطقلا هذھ لمشیل ثحبلا عیسوت .ةدودحم لازت لا تاعاطقلا هذھ يف نیدیفتسملا وأ ءلامعلا اضر ىلع

 میلعتلا لثم ةیویح تلااجم يف ءلامعلا اضر زیزعتو ةیمقرلا تامدخلا نیسحت ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر مدقی نأ

 )٢٠١٨ ،دیعس( .ةحصلاو
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ءلامعلا اضر ىلع ةيمقرلا تامدخلا ريثأت :٣ لكش

 
 

 )٢٠١٨ ،دیعس(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 نأ ةلدلأا رھظت ثیح ،ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا نیب ةقیثولا ةقلاعلا ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا زربُی

 ریبك لكشب دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ءلامعلا اضر ىوتسم ىلعً اظوحلمً ایباجیإً اریثأت ةیمقرلا تامدخلل

 مھاست ةیمقرلا تامدخلا نإ لوقلا نكمی ،ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .اھتامدخ میدقتل ایجولونكتلا ىلع

 ىلإ ةفاضلإاب .يروفلا لعافتلاو ،صیصختلا ،ةعرسلا ،لوصولا ةلوھس للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف

 ةیمھأ ىلع دكؤی امم ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ناملأا ،ةمدخلا ةدوج لثم داعبأ ةدع عم ءلامعلا اضر لخادتی ،كلذ

 اضًیأ يرظنلا راطلإا ریشی ،كلذ مغر .ةزیمتم تامدخ میدقت يف ةیناسنلإاو ةیجولونكتلا لماوعلا نیب لماكتلا

 ةیصوصخلاب ةقلعتملا فواخملا لثم ،ةیمقرلا تامدخلا مادختساب ةطبترم تاعارصو تایدحت دوجو ىلإ

 سیل يمقرلا لوحتلا نأ حضوت طاقنلا هذھ .يصخشلا لعافتلاو ایجولونكتلا نیب ءلامعلا تلایضفت يف توافتلاو

 .صرفلاو تایدحتلل ةنزاوتم ةرادإ بلطتی لب ،اًیرحس لاًح

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 حتفی امم ،فٍاك لكشب سردُت مل يتلا تاوجفلا نم دیدعلا كانھ نأ نیبتی ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم

 ةجاح كانھ ً،لاوأ .ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا نیب ةقلاعلل قمعأ امًھف فدھتست ةیلبقتسم ثوحب مامأ لاجملا

 قاوسلأا يف ةیمقرلا تامدخلا مادختسا ىلع ةیعامتجلاا لماوعلاو ةفاقثلا ریثأت لوح ةضیفتسم تاسارد ءارجلإ

 هذھ تاجایتحا ةیبلتل ةیمقرلا اھتامدخل تاكرشلا فییكت ةیفیك ىلع ءوضلا طلسی نأ نكمی ثحبلا اذھ .ةیمانلا

 تاعاطقلا لثم ،ةیراجتلا ریغ تاعاطقلا نم اًدیزم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت رملأا بلطتی ،اًیناث .قاوسلأا

ً ارظن ،نیدیفتسملا اضر ىلع ةفلتخم تاریثأت ھل نوكی دق تلااجملا هذھ يف يمقرلا لوحتلاف .ةیمیلعتلاو ةیحصلا

 جذامن ءانب يف دعاسی نأ نكمی ثوحبلا نم عونلا اذھ .نیمدختسملل ةفلتخملا تاعقوتلاو ةمدقملا تامدخلا ةعیبطل

 .ةیویحلا تاعاطقلا هذھ يف تامدخلا نیسحتل ةدیدج

 تامدخلا يف رمتسملا راكتبلاا ریثأت ةسارد ىلع ةیلبقتسملا ثوحبلا زكرت نأ نكمملا نم ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 يمقرلا راكتبلاا يف رمثتست يتلا تاكرشلا ،نایحلأا نم ریثك يف .لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا

 ةرتف ىدم ىلع امًادتسم ریثأتلا اذھ ناك اذإ ام فورعملا ریغ نم نكل ،ءلامعلا اضر يف اًیروف اًنسحت ظحلات

 ةیجولونكتلا تاراكتبلاا يف تارامثتسلاا تناك اذإ ام دیدحت يف قایسلا اذھ يف ثوحبلا دعاست نأ نكمی .ةلیوط
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 سفن ىلع ظافحلل ةدیدج تانیسحت رارمتساب نوعقوتی ءلامعلا نأ مأ ،دیعبلا ىدملا ىلع اضرلاو ءلاولا ززعت

 .اضرلا نم ىوتسملا

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 راطإ میدقت للاخ نم ءلامعلا اضرو ةیمقرلا تامدخلا نیب ةقلاعلل يلاحلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھاسی

 اًیجولونكت اھًاجتا طقف سیل يمقرلا لوحتلا نأ ثحبلا حضوی .ةیناسنلإاو ةینقتلا لماوعلا نیب جمدی لماش يرظن

 ةیمھأب يعولا نم ثحبلا ززعی امك .مھاضرو ءلامعلا ةبرجت ىلع رشابم لكشب رثؤت ةلماكتم ةیجیتارتسا لب

 نأ نم مغرلا ىلعو .ناملأاو يصخشلا لعافتلا لثم ةیدیلقتلا لماوعلاب مامتھلااو يمقرلا راكتبلاا نیب نزاوتلا

 تاوجفلا ىلع ءوضلا طلسی ثحبلا اذھ نأ لاإ ،ةیمقرلا تامدخلا ریثأت لوح ةمیق ىؤر مدقت ةیلاحلا تایبدلأا

 ثاحبلأا نم دیزمل لاجملا حتفی امم ،دعب سردُت مل يتلا بناوجلا نم دیزملا فاشكتسا ىلع عجشیو ةمئاقلا

 .رارمتساب ریغتملا لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 كنب ىلع قیبطتلاب ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،)ةلاحلا ةسارد ( ةدج ةنیدمب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ءامنلإا

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةیمقرلا تامدخلا ٣٫٢٫١

 تاجایتحا ةیبلتل ةثیدح تاینقت مادختساب تنرتنلإا ربع تامدخ وأ تاجتنم میدقت ىلإ ةیمقرلا تامدخلا ریشت

 تاصنملا ،بیولا عقاوم ،ةینورتكللإا تاقیبطتلا تامدخلا هذھ لمشت .ةءافك رثكأو عرسأ ةقیرطب ءلامعلا

 تقو يأ يف تلاماعملا زاجنإو تامولعملا ىلإ لوصولا ءلامعلا ىلع لھسی امم ،ةیكذلا ةمظنلأاو ،ةیلعافتلا

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا ةدایزو لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلإ ةیمقرلا تامدخلا فدھت .ناكم يأ نمو

 .تاسسؤملل

 ءلامعلا اضر ٣٫٢٫٢

 .ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا للاخ نم ءلامعلا تاجایتحاو تاعقوت قیقحت ىدم وھ ءلامعلا اضر

 ءانب يف مھسی ثیح ،ءلامعلا عم لعافتلا ةیلاعفو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلعً اماھً ارشؤم ءلامعلا اضر ربتعُی

 تاظحلامو ،تامییقت ،تانایبتسا للاخ نم ءلامعلا اضر ةجرد ساقُت .مھئلاو نم دیزیو مھعم دملأا ةلیوط ةقلاع

 .ربكأ اضر نامضل اھتاجتنمو اھتامدخ نیسحت يف ةسسؤملا دعاسی امم ،ءلامعلا

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
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 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٤ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا



 26 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنیدم يف ءامنلاا كنب يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢٠ ریدم ءامنلإا كنب

 ١٠٠ يرادا فظوم

 ٦٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٣٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٥ ریدم ءامنلإا كنب

 ٤٥ يرادا فظوم

 ١٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 تامدخلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 .ءامنلاا كنب يف )ءلامعلا اضر( عباتلا ریغتملاو )ةیمقرلا

 ةیمقرلا تامدخلا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، ةیمقرلا تامدخلا سایق لجا نم ،٢٠٢٢ رمحل ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥

 ةيمقرلا تامدخلا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تارابع ٥ ةیمقرلا تامدخلا ةیمقرلا تامدخلا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ءلامعلا اضر :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 ٤ ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، ءلامعلا اضر سایق لجا نم ،٢٠٢٢ رمحل ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا

 ءلامعلا اضر :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ءلامعلا اضر

 ةرابع ٢ لیمعلا اضر

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ نیفظوملا ةباجتسا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ ناملأاو ةقثلا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ ةسوململا رھاظملا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 فدھتو .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ

 تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا

 .ةساردلا

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 يف ءلامعلا اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت ةساردل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت ىلع لصفلا اذھ دمتعا

 ةیمقرلا تامدخلا فیرعت مت ثیح ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لیصفت مت .ةدج ةنیدمب ءامنلإا كنب

 فیرعت مت امنیب ،ةءافكو ةعرسب تامدخلاو تاجتنملا ىلإ لوصولا ءلامعلل حیتت يتلا ةینورتكللإا لئاسولا اھنأب

 ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك تانایبتسلاا مادختسا مت .ةمدقملا تامدخلا عم مھتاعقوت قفاوت ىدم ھنأب ءلامعلا اضر

 اًفظوم ١٨٠ نم فلأتی يذلا ثحبلا عمتجم نم اًفظوم ٦٠ نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع دامتعلاا عم

 ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةیمقرلا تامدخلا میدقت نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك .ءامنلإا كنب يف

 ،ةكرشلا اھرفوت يتلا ةیمقرلا تامدخلل مھمادختسا دنع ربكأ اضرب نورعشی ءلامعلا نأ تانایبلا ترھظأ ثیح

 جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت دعاس امك .يروفلا لعافتلاو ،ةعرسلا ،ناملأاب ةقلعتملا بناوجلا يف ةصاخ

SPSS ىلع ةسوململا رھاظملاو نیفظوملا ةباجتسا لثم ةفلتخملا لماوعلا ریثأت لوح ةحضاو ىؤر ریفوت يف 

 .ءلامعلا اضر
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 عجارملا ةمئاق ٤
 تاسراممل ةقراشلا ةرامإ يف ةیخیراتلا فحاتملا ةدوج تاددحم .)٢٠٢٢( .ىسوم دامح دعسأ ،نامر وبأ

 .١٤٨-١١٩ ،١٤٢ ،بادلآا ةلجم ً.اینورتكلإ راوزلا تاكاردإ :١٩-دیفوك راشتنا لظ يف ةیمقرلا فحاتملا

 .دادغب ةعماج

 اضر قیقحت يف ةینورتكللإا ءلامعلا تاربخ تارود .)٢٠٢٠( .يلع دمحم ملاسلا دبع فسوی دمحأ ،زیرھب

 ،ةیراجتلا تاساردلل ةیرصملا ةلجملا .ستاو قیبطت ربع ةروصنملا ةنیدمب ةصاخلا تایفشتسملا ىضرم

 .ةروصنملا ةعماج .٨٩-٦٤ ،)٢(٤٤

 اضرلا ریثأت :قدانفلا يف ةكردملا ةمیقلا ىلع ءًانب ةرایزلا ةداعإ يف ةیفللأا لیج ةین .)٢٠٢١( .رھام ،ينسح

 .سیوسلا ةانق ةعماج .٢٧٢-٢٤٧ ،)٢(٢٠ ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .طیسو ریغتمك

 روھمجلا اضر يف اھریثأتو ةیرصملا تارازولا يف ةیمقرلا تامدخلا فیظوت .)٢٠٢٤( .رصان مزاح ،نیسح

-١١٤١ ،)٢(٦٩ ،ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج جذومنو UTAUT جذومن ءوض يف

 .رھزلأا ةعماج .١٢١٢

 ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :نئابزلا ةداعس قیقحت يف هرودو يمقرلا قیوستلا .)٢٠١٧( .فسوی يلع ثیل ،میكحلا

 ،)٣(١٤ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .قارعلا يف ةلقنتملا تلااصتلاا تاكرش نئابز نم ةنیع

 .ةفوكلا ةعماج .٢٣٣-١٨٩

 ،)٢(٢٥ ،ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم .ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت .)٢٠١٩( .يلع نب دلاخ ،ينارھزلا

١٠٤-٨٨. 

 .قدانفلا يف ءلامعلا ءلاو ءانب يف ينورتكللإا قیوستلا تاونق مادختسا .)٢٠١٨( .ملاسلا دبع دمحأ دمحأ ،دیعس

 .تاداسلا ةنیدم ةعماج .٦٩-٥٦ ،)١(٢ ،قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ةلجم

 نم ةیبیرجت ةلدأ :ءلامعلا اضر ىلع اھریثأتو ةینورتكللإا كونبلا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( .فیرش دمحم ،میلس

 .نینج - ةیكیرملأا ةیبرعلا ةعماجلا .)ریتسجام ةلاسر( .نیطسلف

 ،)٣(١٥ ،ةرادلإاو داصتقلاا ةلجم .ءلامعلا اضر زیزعت يف لیمعلا ةبرجت رود .)٢٠٢٠( .دمحأ ،نمحرلا دبع

١٣٠-١١٢. 



 32 

 ةیرادلإا مولعلا ةلجم .تامدخلا عاطق يف ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا .)٢٠٢١( .نورخآو ،رصان ،الله دبع

 .٢١٥-٢٠٠ ،)٤(١٨ ،لامعلأاو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامدخلا عاطق يف ءلامعلا اضر لیلحت .)٢٠١٨( .دیعس نب دمحأ ،يریسعلا

 .٦٧-٤٥ ،)١(٢٠ ،ةرادلإا ةلجم

 :ةقلاعلا ةدوج ىلع يمقرلا قیوستلا تاودأ ربعً اینورتكلإ ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ریثأت .)٢٠٢٢( .سانیإ ،يرشع

 ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .ةیرصملا تلااصتلاا تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیمقرلا لیمعلا ةفاقثل طیسولا رودلا

 .دیعسروب ةعماج .٥٨٩-٥٢٧ ،٤ ،ةیراجتلاو

 اضر للاخ نم ةلوقنملا ةملكلاب قیوستلاو تاقلاعلاب قیوستلا نیب ةقلاعلا ةجذمن .)٢٠١٩( .دمحأ دیس ،ىسیع

 .تیركت ةعماج .٢١-١ ،)٤٥(١٥ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم .رئازجلا يف ةلاح ةسارد :ءلامعلا

 ةسسؤم يف ءلامعلا اضر ىلع ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج ریثأت .)٢٠٢٣( .میركلا دبع لامج نمیأ ،دیاكلا

 .ةتؤم ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( .يعارزلا ضارقلإا

 تامدخلا يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 ةیمنتو ةیعانصلا ةسایسلا سكداوب رتافد .ةدكیكس ةیلاو يف ةیراجتلا كونبلا ءلامع نم ةنیع ةسارد :ةیكنبلا

 .مناغتسم سیداب نب دیمحلا دبع ةعماج .٢٧٢-٢٥٣ ،)٢(١١ ،ةیجراخلا تلادابملا
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 :نایبتسلاا ٥٫١

 ،لیمعلا يزیزع

 اضر ىلع ةیمقرلا تامدخلا ریثأت ةسارد ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملاب كمامتھاو كتقو كل ركشن

 ءلامعلا اضر ىدم مھف ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةدج ةنیدمب ءامنلإا كنب يف ءلامعلا

 ،ناملأا ،مادختسلاا ةلوھس لثم تامدخلا هذھل ةفلتخملا بناوجلا مییقتو ،كنبلا نم ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا نع

 .ةءافكلاو ،لعافتلا

 ةثیدح تاینقت مادختساب تنرتنلإا ربع تامدخ وأ تاجتنم میدقت ىلإ ةیمقرلا تامدخلا ریشت :ةیمقرلا تامدخلا

 ،بیولا عقاوم ،ةینورتكللإا تاقیبطتلا تامدخلا هذھ لمشت .ةءافك رثكأو عرسأ ةقیرطب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل

 يف تلاماعملا زاجنإو تامولعملا ىلإ لوصولا ءلامعلا ىلع لھسی امم ،ةیكذلا ةمظنلأاو ،ةیلعافتلا تاصنملا

 فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا ةدایزو لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلإ ةیمقرلا تامدخلا فدھت .ناكم يأ نمو تقو يأ

 .تاسسؤملل ةیلیغشتلا

 يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا للاخ نم ءلامعلا تاجایتحاو تاعقوت قیقحت ىدم وھ ءلامعلا اضر :ءلامعلا اضر

 ثیح ،ءلامعلا عم لعافتلا ةیلاعفو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلعً اماھً ارشؤم ءلامعلا اضر ربتعُی .ةسسؤملا اھمدقت

 ،تانایبتسا للاخ نم ءلامعلا اضر ةجرد ساقُت .مھئلاو نم دیزیو مھعم دملأا ةلیوط ةقلاع ءانب يف مھسی

 .ربكأ اضر نامضل اھتاجتنمو اھتامدخ نیسحت يف ةسسؤملا دعاسی امم ،ءلامعلا تاظحلامو ،تامییقت

 ةیمقرلا تامدخلا ریوطتو نیسحت ىلع اندعاستس ثیح ،انل ةبسنلاب ةریبك ةیمھأ تاذ كتاظحلامو كؤارآ ربتعت

 اھمادختسا متیسو ،امًامت ةیرس لظتس اھمدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأ كل دكؤن .لضفأ لكشب كتاجایتحا ةیبلتل

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 يف ریبك لكشب مھاستس كتاباجإ نأ ثیح ،ةیصخشلا كتبرجت ىلع ءًانب ةحارصب ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ىجری

 .كنبلا اھمدقی يتلا تامدخلا ةدوج نیسحت

 .ةمیقلا كتكراشمو كنواعت ىلع اًددجم كركشن

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم

 ةساردلا قیرف
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 ةيمقرلا تامدخلا :لقتسملا ريغتملا :٤ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تارابع ٥ ةیمقرلا تامدخلا ةیمقرلا تامدخلا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 
 قفاوم لاؤسلا

 ةدشب
 ریغ دیاحم قفاوم

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مادختسلاا ةلھس ةكرشلا نم ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا .1
 تقو يأ يف ةیمقرلا تامدخلا ىلإ لوصولا عیطتسأ .2

 .ةلوھسب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 اھمدقت يتلا ةیمقرلا تامدخلا مادختسا دنع ناملأاب رعشأ .3
 .ةكرشلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لاعف لكشب يتاجایتحا يبلت ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا .4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لاّعفو عیرس ةیمقرلا تامدخلل ينفلا ةكرشلا معد .5
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 ءلامعلا اضر :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ءلامعلا اضر

 ةرابع ٢ لیمعلا اضر

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ نیفظوملا ةباجتسا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ ناملأاو ةقثلا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 ةرابع ٢ ةسوململا رھاظملا

 ةقلاعلا ةدوج داعبأ ریثأت .)٢٠٢٢( .ةمیكح ،رمحل

 يف ءلامعلل ينورتكللإا ءلاولا ىلع تنرتنلإا ربع

 ةیكنبلا تامدخلا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 قفاوم لاؤسلا دعبلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 اھمدقت يتلا تامدخلا ةدوج نع ضٍار انأ .1 لیمعلا اضر
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةكرشلا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .دیج لكشب يتاعقوت يبلت ةمدقملا تامدخلا .2 
 ةباجتسا
 نیفظوملا

 يتاراسفتسا عم نولماعتی ةكرشلا وفظوم .3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةءافكو ةعرسب

 احًضاو امًامتھا نورھظی نوفظوملا .4 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتاجایتحاب

 ةكرشلا تامدخ مادختسا دنع ناملأاب رعشأ .5 ناملأاو ةقثلا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةیمقرلا

 ةنمآو ةظوفحم ةیصخشلا يتانایب نأ دقتعأ .6 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةكرشلا عم

 رھاظملا
 ةسوململا

 میدقت يف ةمدختسملا تاودلأاو قفارملا .7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةثیدحو ةفیظن ةمدخلا

 ةیفارتحلاا سكعی نیفظوملا رھظم .8 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لیصافتلاب مامتھلااو
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