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 المقدمة :.1.1

 

 

جودة مع ة الالكفاءة التشغيلية هي هدف أساسي تسعى الشركات إلى تحقيقه لتقديم منتجات وخدمات عالي

تقليل التكاليف وإستخدام الموارد . إنها تعتمد على قدرة الشركة على تحقيق التوازن بين السرعة وجودة 

الأداء والتحكم في التكاليف . يتضمن هذا تحسين إدارة الموارد وتبسيط العمليات الداخلية والحد من 

 ت التشغيلية .النفايات لضمان الوقاء بالمواعيد النهائية وتقليل التحديا

وقد بحثت العديد من الدراسات تأثير التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية . أبرزها جورج وآخرون 

( أن الأنظمة الرقمية تعمل على تحسين دقة التخطيط وتقليل الأخطاء التشغيلية . وبالمثل وجد 2018)

ؤية دارة المشاريع تعمل على تعزيز سرعة إتخاذ القرار من خلال توفير ر( أن أدوات إ2020براون )

( أن تأثير التكنولوجيا قد يكون محدودا إذا لم يتم 2021البيانات في الوقت الفعلي . ومع ذلك, زعم لِي)

كد ؤدمجه بالكامل مع العمليات الحالية . تعكس هذه الإختلافات وجهات نظر متباينة بين الباحثين , حيث ي

 البعض على الفوائد المباشرة ويحذر البعض الآخر من التحديات في التنفيذ .

وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد باستخدام التكنولوجيا لإدارة المشاريع , إلا أن فجوات البحث لا تزال 

ر الدراسات ققائمة , خاصة في السياقات المحلية والإقليمية مثل الشركات المتخصصة في مواد البناء. تفت

 .الحالية إلى التركيز على كيفية تأثير التقنيات الحديثة على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المتوسطة الحجم 

 مما يجعل من الصعب التوصل إلى استنتاجات عملية شاملة في هذا المجال. 

افيتو". وعلى داحل "ستتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير التقنيات الحديثة على الكفاءة التشغيلية 

الرغم من اعتماد الشركة على أدوات رقمية لمراقبة المشاريع , إلا أن فعالية هذه الأدوات في تحقيق 

 الأهداف التشغيلية لم يتم تقييمها بشكل كافٍ. 

يعد هذا البحث مهمًا لأنه يقدم رؤى عملية لشركة "سافيتو" حول تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال 

التكنولوجية المتاحة. بالإضافة الى ذلك , يهدف إلى سد فجوات المعرفة القائمة , ومساعدة شركة  الأدوات

 للتكنولوجيا لتحقيق النتائج التشغسلية المرجوة ."سافيتو" والشركات المماثلة على تحسين تبنيها 
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 مشكلة البحث : .1.2

 

ز الكفاءة التشغيلية من خلال تبني في مواجهة التحولات الرقمية السريعة , تسعى الشركات إلى تعزي

التقنيات الحديثة في إدارة عملياتها . تعمل هذه التقنيات على تحسين التنسيق بين الفرق وتسريع عملية 

إتخاذ القرار وتوفير حلول تقلل التكاليف وتزيد الإنتاجية . ومع ذلك , لا يزال هناك غموض بشان تأثير 

عبر مختلف القطاعات. هذا الغموض يستلزم التقييم المستمر لفعاليتها ية هذه الأدوات على الكفاءة التشغيل

, وخاصة في الشركات العاملة في بيئات ديناميكية وصناعات متخصصة , مثل "سافيتو" التي تركز على 

 مواد البناء والعزل.

 فجوات على المستوى النظري : .1.2.1

ج يا على الأداء التشغيلي, إلا أن الدراسات لم تعالعلى الرغم من الاهتمام البحثي الكبير بتأثير التكنولوج

( أن التقنيات 2020بشكل كافٍ جميع جوانب هذه العلاقة في سياقات متنوعة. يقترح حسن وآخرون )

تعمل على تعزيز الأداء التشغيلي من خلال خفض التكاليف وزيادة الكفاءة ,ومع    blockchainمثل 

في الصين ولم تأخذ في الإعتبار الصناعات مثل مواد البناء.  ذلك, اقتصرت دراستهم على الشركات

( أن قدرة الشركة على تحقيق أداء أعلى تعتمد على قدرتها 2022علاوة على ذلك, أكد يو ووانج ومون )

على إعادة تنظيم عملياتها رقميا. ومع ذلك, لم تركز هذه الدراسات على التحديات التي تواجهها الشركات 

 حجم عند تبني هذه الحلول الرقمية, مما يسلط الضوء على فجوة في الأدبيات.المتوسطة ال

  فجوات على المستوى التطبيقي : .1.2.2

في المملكة العربية السعودية لفهم كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة هناك حاجة واضحة للدراسات التطبيقية 

 التحول الرقمي في جميع القطاعات. , التي تعزز2030على الكفاءة التشغيلية, وخاصة في ضوء رؤية 

تركز معظم الدراسات  الحالية على الأسواق الدولية أو قطاعات محددة مثل التمويل والخدمات 

, مما يترك فجوة معرفية في سياق قطاع البناء المحلي. ونظرًا للطبيعة الفريدة للسوق السعودي اللوجستية

لى أداء يل والتغييرات التنظيمية, فإن تقييم تأثير التكنولوجيا عوتحدياته المحددة, مثل ارتفاع تكاليف التشغ

 الشركات المحلية مثل "سافيتو" أمر بالغ الأهمية. 

ما مدى تأثير استخدام بناءً على النقاط المذكورة أعلاه, فإن سؤال البحث الرئيسي لهذه الدراسة هو : 

 التشغيلية في شركة سافيتو ؟التكنولوجيا الحديثة في متابعة المشاريع على الكفاءة 
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 أهمية البحث : .1.3

 

شركات سعي المع و .مستوى العالمهمية هذا البحث في التحولات الرقمية السريعة التي تحدث على أتبرز 

عزز ي .داءلأثير التكنولوجيا الحديثه على اأمن الضروري فهم كيفية تصبح ي .لى تعزيز كفاءتها التشغيليةإ

ع دارة المشاريإنظمة أبحث هذا الفهم من خلال توفير رؤى متعمقة حول كيفية تمكن التقنيات مثل هذا ال

التي تعمل في قطاع مواد البناء  "سافيتو"نتاجية في شركات مثل لإداء وزيادة الأالرقمية من تحسين ا

 .والعزل

 على المستوى النظري : .1.3.1

داء لأثير التكنولوجيا على اأكاديمية فيما يتعلق بتلأدبيات الأهذه الدراسة في سد الفجوات في اتساهم 

كيفية خفض التقنيات مثل الضوء على  Hasan et al.(2020) دراسات مثلحين تسلط وفي  .التشغيلي

blockchain  ق وسياقات محددة مثل الس ن هذه النتائج تقتصر علىإف ,للتكاليف وزيادة الشفافية

 على دور التحول الرقمي فيYu, Wang, and Moon (2022)يؤكد  ,نحو مماثلعلى و .الصينية

ن عملهم يتجاهل التحديات المحددة التي تواجهها الشركات ألا ا ,داءلأليات لتعزيز اعادة تنظيم العمإ

 .المتوسطة الحجم

ن ألى إا مشيرً  ,التحول الرقميوسع لفهم أا مفاهيميً  اطارً إ Vial (2019) لى ذلك يقدمإضافة لإاب

ال بشكل دراسة فيركز ت .ذلكمع و .ستراتيجي لتعظيم القيمةإالتكنولوجيا بشكل  ان تدمجالمنظمات يجب 

كبر على الشركات الكبيرة واستراتيجيات التحول العامة مما يخلق فجوة في فهم كيف يمكن للشركات أ

هذه الفجوات من خلال هذا البحث يعالج  .وخاصة في القطاعات المتخصصة مثل البناء ,المتوسطة الحجم

ركات متوسطة الحجم وتحدياتها وتقديم رؤى خاصة بالش ,طار عمل مخصص للتكيف الرقميإقتراح إ

 .التشغيلية

كيات بين يكثر دقة للدراسات المستقبلية وتساعد في توضيح الدينامأساسا نظريا أهذه المساهمات وستوفر 

 .استخدام التكنولوجيا والكفاءة التشغيلية عبر مختلف الصناعات

 لتطبيقي :اعلى المستوى  .1.3.2

 .ستوفر نتائج هذا البحث معلومات قيمة للممارسين وصناع القرار داخل الشركات ,الناحية التطبيقيةمن 

داء وزيادة لأمما يساهم في تحسين ا ,النتائج في توجيه استراتيجيات الاستثمار في التكنولوجياتساعد س

خدام ولويات استأج صناع القرار في تحديد النتائقد تساعد   ,سبيل المثاللى ع .الكفاءة التشغيلية
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يمكن ما ك .وتمكينهم من اتخاذ قرارات مستنيرة فيما يتعلق بتبني الحلول الرقمية ,فضلأالتكنولوجيا بشكل 

ط فضل وسأج لى نتائإمما يؤدي  ,جراءات الداخليةلإن تعزز النتائج القدرة على تحسين السياسات واأ

 . ات والمجتمع ككلكوائد ملموسة للشرف ال تحقيقمما يؤدي   ,التحديات الاقتصادية والتقنية الحالية
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