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 المقدمة: .1.1
 أصبح حیث الاصطناعي، والذكاء التكنولوجیا مجال في مسبوق غیر تطورًا الحدیث العصر في  عالمال  یشھد

 أھدافھا لتحقیق القطاعات مختلف في المؤسسات علیھا تعتمد التي الأساسیة الركائز من المجال ھذا

 إدارة طریقة في جذریًا تحولاً الاصطناعي الذكاء أحدث لقد التنافسیة. قدرتھا وتعزیز الاستراتیجیة

 بسرعة معالجتھا وضرورة وتعقیدھا البیانات حجم تزاید مع خصوصًا قراراتھا، وصنع لعملیاتھا المؤسسات

 بشكل یستند أصبح بل البشریة، الخبرة على فقط تعتمد تقلیدیة عملیة القرار اتخاذ یعد ولم عالیة. وكفاءة

 الفعلي. الوقت في البیانات وتحلیل الذكیة الخوارزمیات إلى متزاید

 

 الإنتاجیة الكفاءة تعزیز في رئیسیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء جعل الیوم نشھده الذي الرقمي التحول إن

 اتخاذ في الإدارة دعم في تسھم وسریعة دقیقة معلومات توفیر خلال من الإداریة، القرارات جودة وتحسین

 الاصطناعي الذكاء أثر دراسة أھمیة برزت المنطلق، ھذا ومن موثوقة. وبیانات أدلة على مبنیة قرارات

 وارتفاع السریع بالتغیر تتسم تنافسیة عمل بیئة ظل في خاصة المؤسسات، في القرار اتخاذ سرعة على

 والاستراتیجیة. التشغیلیة التحدیات مستوى

 

 حلول عن البحث المؤسسات على لزامًا أصبح الحدیثة، الإدارة في حاسم كعنصر الوقت أھمیة تزاید ومع

 الذكاء ویعد تأخیر. دون المناسبة القرارات وتبني للتغیرات السریعة الاستجابة من تمكنھا مبتكرة

 في وفعّالة دقیقة نتائج وتحقیق الوقت اختصار على المؤسسات تساعد التي الحلول أھم أحد الاصطناعي

 واحد. آن في وعملیة علمیة ضرورة القرار اتخاذ سرعة على أثره دراسة یجعل ما وھو ممكن، وقت أسرع

 

 اتخاذ عملیة وتسریع دعم في الاصطناعي الذكاء دور على الضوء تسلیط سیتم الدراسة، ھذه خلال ومن

 ھذه توظیف عند المؤسسات تواجھ التي والتحدیات الفوائد أبرز واستعراض المؤسسات، داخل القرار

 ما التي العربیة، الإداریة البیئات في الاصطناعي الذكاء تطبیق واقع على التركیز مع الحدیثة، التقنیات

 فھم تقدیم إلى الدراسة تھدف كما المتقدمة. بالدول مقارنة التكنولوجیا ھذه تبني من متفاوتة مراحل في زالت

 في یسھم معرفي نموذج بناء في یسھم بما القرار، اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء بین للعلاقة أعمق

 العالمي. التكنولوجي التطور ویواكب المؤسسي الأداء تعزیز
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 الدراسة مشكلة .1.2
 البیئة في المؤسسات أن إلا عالمیًا، الاصطناعي الذكاء لتقنیات المتزاید الانتشار من الرغم على

 كامل. بشكل منھا والاستفادة التقنیات ھذه تطبیق في التحدیات من العدید تواجھ تزال لا العربیة

 التالي: الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة وتتجلى

 

 المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم مدى أي إلى

 

 أبرزھا: من الفرعیة، الأسئلة من مجموعة السؤال ھذا عن وینبثق

 القرار؟ اتخاذ عملیة تسریع على الاصطناعي الذكاء تأثیر مستوى ما -

 الإداریة؟ القرارات وجودة دقة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم ھل -

 القرار؟ لاتخاذ الاصطناعي الذكاء استخدام في المؤسسات تعیق التي التحدیات أھم ما -

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 
 الإداري. القرار اتخاذ تسریع في الاصطناعي الذكاء دور ناقشت التي العربیة الدراسات قلة •

 الوقت. عامل على الكافي التركیز دون وجودتھ القرار كفاءة على السابقة الدراسات غالبیة تركیز •

 داخل القرار اتخاذ وسرعة كفاءة على الاصطناعي الذكاء أثر تقیس شاملة عربیة تحلیلیة نماذج غیاب •

 المؤسسات.

  التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 
 العالمیة. بالمؤسسات مقارنة العربیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى تفاوت •

 الاصطناعي. الذكاء من الاستفادة على قدرتھا من یحد مما المؤسسات بعض لدى التقنیة البنیة ضعف •

 الذكیة. الأنظمة وتطویر إدارة في المتخصصة البشریة الكفاءات نقص •

 القرار. اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء أثر لقیاس واضحة أداء مؤشرات غیاب •
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 الدراسة أھمیة .1.3

 

 النظري: المستوى على .1.3.1

 
 في دوره على لضوءا تسلیط خلال من الإدارة، مجال في الاصطناعي بالذكاء المتعلق النظري الجانب إثراء في الدراسة ھذه تساعد

 الذكاء أثر بدراسة المتعلقة المعرفیة الفجوة سد في تسھم كما المؤسسات. داخل القرار اتخاذ سرعة تعزیز

 الحدیثة. الإداریة البیئة في جوھریاً عنصراً یمثل والذي الوقت، عامل على الاصطناعي

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 الذكاء تطبیق عند المؤسسات تجنیھا أن یمكن التي الفوائد توضیح خلال من عملیًا إسھامًا الدراسة تقدم

 الأخطاء وتقلیل الاستجابة سرعة بتحسین یتعلق فیما خاصة القرار، اتخاذ عملیات في الاصطناعي

 الذكاء من الاستفادة في قدراتھا لتعزیز تبنیھا العربیة للمؤسسات یمكن عملیة توصیات توفر كما التشغیلیة.

 الإداریة. كفاءتھا وتحسین الاصطناعي
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 الدراسة أسئلة1.4.     
 

المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء تأثیر مدى ما  

القرار؟ اتخاذ عملیة دعم في التنبؤیة والخوارزمیات الضخمة البیانات تقنیات تسھم كیف  

الإداریة؟ القرارات جودة على الذكیة الأنظمة تؤثر مدى أي إلى  

الاصطناعي؟ الذكاء تبنّي فعالیة على تؤثر التي التنظیمیة العوامل أبرز ما  

الموظفین؟ وتدریب التقنیة المؤسسة جاھزیة مستوى باختلاف القرار اتخاذ سرعة تختلف ھل  

العمل؟ بیئة في الاصطناعي الذكاء لاستخدام العاملین تقبل مستوى ما  
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   الدراسة أھداف 1.5.      

 

المؤسسات داخل القرار اتخاذ عملیات تسریع على الاصطناعي الذكاء أثر تحلیل  

الإداریة القرارات جودة تحسین في التنبؤیة والخوارزمیات الضخمة البیانات تقنیات دور دراسة  

الاصطناعي الذكاء تقنیات تطبیق نجاح تُعیق أو تعزّز التي العوامل تحدید  

البشریة والموارد التقنیة الناحیة من المؤسسات جاھزیة مستوى معرفة  

القرار اتخاذ منظومة في الاصطناعي الذكاء دمج على المؤسسات یساعد إطار تقدیم  
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     الدراسة فرضیات  1.6.     
 

القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد . 

الإداریة القرارات جودة تحسین في الذكیة الأنظمة تسھم . 

للمؤسسة التقنیة الجاھزیة مستوى باختلاف القرار اتخاذ سرعة تختلف . 

الاصطناعي الذكاء فعالیة تعزیز في الرقمیة مھاراتھم ورفع الموظفین تدریب یسھم . 
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   الدراسة نموذج   1.7.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاصطناعي الذكاء :المستقل المتغیر  
 

القرار اتخاذ دعم أنظمة – الذكیة الأنظمة – التنبؤیة الخوارزمیات – الضخمة البیانات تحلیل یشمل: . 

 
 

القرار اتخاذ سرعة :التابع المتغیر  
 

فوریة قرارات اتخاذ – الإجراءات تسریع – للبیانات الوصول سرعة – المعالجة زمن تقلیل یشمل: . 

المؤسسات داخل القرار اتخاذ عملیة وتسریع تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم العلاقة: . 
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الذكاء المستقل: المتغیر  

 الاصطناعي
الضخمة البیانات تحلیل -  
التنبؤیة الخوارزمیات -  
الذكیة الأنظمة -  
القرار اتخاذ دعم أنظمة -  

اتخاذ سرعة التابع: المتغیر →  

 القرار
المعلومات معالجة زمن تقلیل -  
البیانات إلى الوصول سرعة -  
الإداریة الإجراءات تسریع -  
ودقیقة فوریة قرارات اتخاذ -  



 

 الدراسة منھجیة  1.8.      

 

 

التحلیلي الوصفي المنھج على البحث یعتمد . 

والتقاریر والكتب السابقة الدراسات الثانویة البیانات تتضمن . 

مھیكلة شبھ ومقابلات استبیانًا الأولیة البیانات تتضمن . 

الخطي والانحدار الارتباط معامل باستخدام البیانات تحلیل یتم  ANOVA. 

والتقنیة الإداریة الإدارات موظفي الدراسة مجتمع یشمل    . 

 

التطبیقیة للدراسة المقترحة الأماكن عن موجز  

 

 السعودیة. العربیة المملكة داخل الإداریة المؤسسات على الدراسة تطبیق یقترح -

 والمالیة. الرقمیة والقطاعات الخدمیة والمؤسسات الحكومیة الجھات تشمل -

 .2030 المملكة ورؤیة الرقمي التحول نحو الوطني التوجھ مع ذلك یتوافق -
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 المقترح المشروع مخطط 1.10.   

 

 

 

 مصطلحات – الدراسة حدود – الدراسة أھمیة – الدراسة أھداف – الدراسة أسئلة – الدراسة مشكلة – المقدمة
 البحث

 الإطار الأول: الفصل
 العام

 المتغیرات بین العلاقة – الذكیة الأنظمة – التنبؤیة الخوارزمیات – الضخمة البیانات تحلیل – الاصطناعي الذكاء
 السابقة الدراسات وتحلیل عرض –

 الإطار الثاني: الفصل
 النظري

 الإحصائیة الأسالیب – الأداة وثبات صدق – البیانات جمع أدوات – الدراسة وعینة مجتمع – الدراسة منھج
 المستخدمة

 المنھجیة الثالث: الفصل

 النتائج الرابع: الفصل السابقة بالدراسات وربطھا النتائج مناقشة – الفروض اختبار – الإحصائیة النتائج وتحلیل عرض

 الخاتمة الخامس: الفصل والملاحق المراجع قائمة – المستقبلیة للدراسات المقترحات – التوصیات – النتائج أھم ملخص
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البحث منھجیة   
 

خلال من الأولیة البیانات جمع یتم والثانویة. الأولیة البیانات یشمل تحلیلي وصفي منھج على الدراسة تعتمد  

الجامعیة، الرسائل الكتب، الثانویة البیانات تشمل بینما الإداریة، المؤسسات في للموظفین موجھ استبیان  

تحلیل الارتباط، معامل في المتمثلة الإحصائیة الأدوات باستخدام البیانات تحلیل یتم كما السابقة. والدراسات  

التباین وتحلیل الانحدار،  ANOVA 

البیانات تنوع لضمان الإداریة المستویات مختلف تشمل طبقیة عشوائیة عینة على الدراسة وتعتمد  

 وموثوقیتھا
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السابقة الدراسات الثاني: الفصل .٢  
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          المقدمة 2.1

 

معرفیة خلفیة بناء في تساھم حیث العلمي، البحث في الأساسیة الركائز من السابقة الأدبیات مراجعة تُعد  

تناولھا التي والنماذج والنظریات المفاھیم بأھم الإحاطة على الباحث وتساعد الدراسة، موضوع حول شاملة  

الدراسات إلیھا توصلت التي النتائج على التعرف من الأدبیات مراجعة تُمكّن كما السابقون. الباحثون  

الحالي للبحث النظري الإطار یدعم مما بینھا، والاختلاف الاتفاق أوجھ وتحدید السابقة،  

متغیرًا بوصفھ الاصطناعي الذكاء بموضوع المرتبطة السابقة للدراسات تحلیلیًا عرضًا الفصل ھذا ویتناول  

والنظریات متغیر لكل الرئیسیة الأبعاد على التركیز مع تابعًا، متغیرًا بوصفھا القرار اتخاذ وسرعة مستقلاً،  

العلمیة الأدبیات في وردت كما المتغیرین بین العلاقة طبیعة توضیح إلى الفصل یسعى كما بھما. المرتبطة  

بالشكل تُغطَّ لم التي البحثیة الفجوات وتحدید المتوقعة، النتائج تفسیر دعم في الأدبیات مراجعة أھمیة وتكمن  

بحثیة إضافة وتقدیم العلمیة المعرفة إثراء في یسھم بما معالجتھا، إلى الحالي البحث یسعى والتي الكافي،  

القرار واتخاذ الإدارة مجال في قیمة ذات  
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      الاصطناعي الذكاء المستقل: المتغیر 2.2 .  
 

الاصطناعي الذكاء تعریف  

الذھنیة القدرات محاكاة إلى تھدف التي والأنظمة التقنیات من مجموعة بأنھ الاصطناعي الذكاء یُعرف  

وتحلیل الخوارزمیات على الاعتماد خلال من القرار، واتخاذ والاستنتاج، والتحلیل، التعلم، مثل البشریة،  

الأداء كفاءة وتحسین الإداریة العملیات لدعم المؤسسات في الاصطناعي الذكاء ویُستخدم الضخمة. البیانات  

 

 

 

الاصطناعي للذكاء التاریخي التطور  
 

 

ونظم الحوسبة تطور مع تدریجیًا تطور ثم الماضي، القرن خمسینیات في الاصطناعي بالذكاء الاھتمام بدأ  

في كبیرة طفرة الاصطناعي الذكاء شھد السحابیة، والحوسبة الضخمة البیانات ظھور ومع المعلومات.  

القرار واتخاذ الإداریة المجالات في خاصة تطبیقاتھ،  
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الاصطناعي للذكاء الرئیسیة الأبعاد  
 

الإداریة البیئة في الاصطناعي للذكاء الرئیسیة الأبعاد تشمل  

الضخمة البیانات تحلیل  -  

التنبؤیة الخوارزمیات  - 

الذكیة الأنظمة  - 

القرار اتخاذ دعم أنظمة  - 
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السابقة الدراسات في الاصطناعي الذكاء أبعاد ):1-2( جدول  
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 الوصف البعد

الضخمة البیانات تحلیل لاستخلاص البیانات من كبیرة كمیات معالجة   
دقیقة قرارات  

التنبؤیة الخوارزمیات القرار لدعم المستقبلیة بالنتائج التنبؤ   

الذكیة الأنظمة البشري التفكیر محاكاة   

القرار دعم نظم سریعة قرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة   



 

المرتبطة النظریات  
 

 أبرزھا: من نظریات، بعدة الاصطناعي الذكاء یرتبط

التكنولوجیا قبول نظریة  (TAM) -  

والقدرات الموارد نظریة  (RBV) -  

والانتشار الابتكار نظریة  - 
 

         التابع المتغیر 2.3.
 

القرار اتخاذ سرعة   
 

القرار اتخاذ سرعة تعریف  

الوقت في المناسب القرار واتخاذ المتاحة المعلومات تحلیل على القدرة بأنھا القرار اتخاذ سرعة تعرف  

التشغیلیة المخاطر من ویقلل المؤسسة أھداف یحقق بما المناسب، . 

القرار اتخاذ لسرعة التاریخي التطور  
 

مع رئیسیًا تنافسیًا عنصرًا السرعة أصبحت حیث الحدیثة، الإدارة بتطور القرار اتخاذ سرعة مفھوم ارتبط  
والتكنولوجیة الاقتصادیة التغیرات تسارع  
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القرار اتخاذ لسرعة الرئیسیة لأبعادا  
 

المعلومات معالجة زمن تقلیل                - 

البیانات إلى الوصول سرعة  - 

الإداریة الإجراءات تسریع  - 

ودقیقة فوریة قرارات اتخاذ  – 

 

 

القرار اتخاذ سرعة أبعاد ):2-2( جدول  
 

 

 

 

 

 

 الوصف البعد
 

المعالجة زمن البیانات لتحلیل اللازم الوقت   

الوصول سرعة للمعلومات الوصول سھولة   

الإداري الروتین تقلیل الإجراءات  

القرار دقة المتخذ القرار جودة   
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المرتبطة النظریات  
 

العقلاني القرار اتخاذ نظریة  -  

المعلومات نظریة  - 

السریعة الاستجابة نظریة  - 
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    التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة  2.4. 
 

العلاقة ناحیة من  
 

القرار، اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء بین إیجابیة علاقة وجود إلى السابقة الدراسات معظم أشارت  

فعّالة قرارات اتخاذ على الإدارة تساعد وسریعة دقیقة معلومات توفیر في الاصطناعي الذكاء یسھم حیث  

أقل وقت في  

 

 

 

والفجوات الصراعات  
 

الكفاءات وقلة التقنیة، البنیة ضعف مثل تحدیات وجود الدراسات بعض أظھرت الإیجابیة، النتائج رغم  

ما وھو تحدیدًا، السرعة عامل على ركزت التي العربیة الدراسات قلة إلى إضافة التغییر، ومقاومة البشریة،  

معالجتھ إلى الحالي البحث یسعى  
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    الخاتمة  2.5.   

                 

القرار، اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات أبرز الفصل ھذا استعرض   

علاقة وجود الأدبیات وأظھرت متغیر. بكل المرتبطة والنظریات والأبعاد الأساسیة المفاھیم توضیح مع  

في خاصة المستقبلیة، الدراسات من مزیدًا تتطلب بحثیة فجوات وجود استمرار مع المتغیرین، بین إیجابیة  

العربیة البیئة . 
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 الملاحق
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)الإستبیان الملحق ) 
 

الإستبیان مقدمة  

وجمیع المؤسسات، داخل القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء أثر دراسة إلى الاستبیان ھذا یھدف  

فقط العلمي البحث لأغراض ستُستخدم المعلومات . 

 

 

الدیموغرافیة البیانات  

أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس:  

40 من أكثر ☐ 40–30 ☐ 30 من أقل ☐ العمر:  

علیا دراسات ☐ بكالوریوس ☐ دبلوم ☐ العلمي: المؤھل  

10 من أكثر ☐ 10–5 ☐ 5 من أقل ☐ الخبرة: سنوات  
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الاصطناعي )الذكاء المستقل المتغیر أسئلة ) 

 

( 5–1 لیكرت مقیاس ) 

القرار اتخاذ لدعم ذكیة أنظمة المؤسسة تستخدم  

المؤسسة داخل الضخمة البیانات تحلیل یتم  

القرارات تحسین في التنبؤیة الخوارزمیات تسھم  

القرار دعم نظم على الإدارة تعتمد  

 

 

القرار اتخاذ )سرعة التابع المتغیر أسئلة ) 
 

 

المؤسسة داخل بسرعة القرارات اتخاذ یتم  

المناسب الوقت في المعلومات تتوفر  

القرار اتخاذ عند الروتینیة الإجراءات تقل  

وفعّالة دقیقة المتخذة القرارات  
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