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 المقدمة.

  اللازمةة   والمع فةة  بةةرلمرةةررا  المشةةةةةةةةةةةةةةةررك    تزويةة   على  ت كز  ومتكةةرم ةة  ممةةر  يةة دور   أهميةة   المخةةر    إدارة تعتبر أهميةة 

ال ئتسةي     عرنيالم  فيتخصةصة    الم  سةتتعم و .  الطبيع  الريك ي  داخ   فعرل  بشةك   المخر    إدارة  وتقييم  لتح ي 

  الخرصةةة سةةةتراتيجير   ل ا وتع م  وتقييمرر،  المخر    لتح ي   مج ب   منهجير   ممر يؤدي إلى ظرور   المخر  ،  لإدارة

بشةةةةةةةك       المشةةةةةةةررك  طور تسةةةةةةةالتي    التقنير   من  مجموع   خلال  من ،قوي   رقربي   ت اب ر ووضةةةةةةة المخر      تخفيفب

برلمؤسةسةر  بشةك     المخر    إدارة عم ير   لتنفيذاللازم     الثق   بركتسةاو   المخر    إدارة  مررسةر واقوى لم  أفضة 

 ، القطرعر  المص في  مخت ف فيبرلمؤسسر   ل مرني   ال ورة هذه تصميم تم ، ولق أدوارهم فيومؤث  خرص 

تحي  التم ز المؤسةةة ةةةقي برلقطرف المصةةة في وامي  القطرعر  ايخ ى ممر ينتت   أسةةةبرب  أهم  من  دارة المخر    إ  إ 

 نق ي  ؤسةسةر نجرح المعن ذلك 
 
ايسةبرب ال ئتسة  التي ت ل على م ي فرع يا الإدارا  بشةك    ىعل  بشةك  ععتم  ر

 .تطورهرتعزيز الإدارة و  خبرةن على حس عم التي تو عرم وذلك من خلال تفعي  الإدارا  المخت ف  

  وته ف هذه ال راسةةةةةة  إلى السةةةةةةتطلاف على المشةةةةةةللا  والعوائ  الممتم  ظرورهر ممر ععم  على إدارة التوصةةةةةةير  

وذلك برلعتمرد على حرل  في امي  المجرل  المخت ف ،    والمصةةةةةةةة في    ف  أداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةر  السةةةةةةةةتثمرري ل  المق م 

ل عم يةةر  الإدارية     يالريللي وتحقي  الةة راةةر  العةةرليةة  والة ر عةةرديةة  من أداء التنفيةةذالإبةة اف الإداري والتفو  

الترم وتسةةةة يض الضةةةةوء خلال الإدراك    من،  توارر  تطبيقي ع ة هذه العوائ  والمخر    ينت  عن  ممر  والنق ي   

لرر بشةةةةةةةك  عرم ورئت ةةةةةةقي    رلي المث  التواياأسةةةةةةةرلي   الخرصةةةةةةة  ببرام  إدارة المخر   و   ايسةةةةةةةرسةةةةةةةير  ال ئتسةةةةةةةي حول  

من اكتسةةةةةةةةةةةةةةةرب المةة راء الخبرة والن  ة الثةةرقبةة  حول    العةةرمةة  ل مخةةر     ومتطةةرب  م  المخةةر   التي توااةةا الإدارة

 . (1)المخر   ايه اف التي تواااواار  الخطض الريك ي  التي ت ل على الإمكرني  الترم  لم

مرل والقطرف المرلي ايعالسةةةتثمرري  والمتط بر  النق ي  التربع  لقطرف مر سةةةب  يقوم م كز ال راسةةةر   في ضةةةوء  و

مواكبة  المخةر   واتخةرذ  ضةةةةةةةةةةةةةةرفة  عن   ي  المقيمة  الخ   توذلةك لقة رة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةر  أ     المخةر  ،حول إدارة 

 
  بمحافظة الأساسيمدارس التعليم  في الإداري   الأداءكمدخل لتطوير   المؤسسيإدارة التميز سيف النصر أبو سعده، (أحمد رياض 1) 

 . 2021، كلية التربية جامعة الأزهر، مصر، 15ع-15والنفسية، مج، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية الفيوم
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 و   أكثرتصةةةةةةةةةب    في أ   المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةر ق رة    ، وهو ايم  الذي ععم  علىاللازم   الق ارا  السةةةةةةةةةتراتيجي 
 
  تنمينجرحر

 .(2)الوقت المنرفس  م  م ور  نص عل

 
 
والتم ز  في تحقي  ال ب   إدارة المخر    يؤك  ع م السةةةةةةةةةةةتةنرء عن    الذيومن خلال التق م الذي نشةةةةةةةةةةةره ه حرلير

حيث تتب ور حول توزي  الوظرئف من حيث المواه  والمرررا  والسةةة ع  والم ون  في العم  حيث يج  المؤسةةة ةةةقي  

خ   بتئ  تنرفسةةةةةي  بيؤهم تؤدي الى المصةةةةةول على أكبر  في  سةةةةةرع ة   ملا  يكو  الموظف   ذو ق را  وكفرءة كب رة  

 .قطرعر  والمؤسسر رب  وتم ز ل 

 مشكلة الدراسة: -1

 لم  إل إنا  شةةةةةةك  أهمي  كب رة في إقرم  المؤسةةةةةةسةةةةةةر  والقطرعر ع  لإدارة المخر    المؤسةةةةةة ةةةةةةقيالتم ز  أ   برل غم من  

أهميتهر في اللث ر    إثبر  م كزة ويصةةةع حيث تعتبر غ ر    لتنفيذ إدارة المخر   المؤسةةةسةةةي   يحق  الجرود المبذول 

  
 
  على اللث ر من المخر   المتهورة التي تعتبر عرم  قرت  لقيم  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة من المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةر ، حيث تحتوي أيضةةةةةةةةةةر

ت  عؤهر ع م دم  إدارة المخر   في  رك  السةةةةةةةةةربق  ينفي ضةةةةةةةةةوء المشةةةةةةةةةت ركرر الإدارة التنفيذي ، و مخر   لموتعتبر  

وضة  المشةك   في التسةر ل  لمشةللا  يملن  ا. ومن خلال هذه  تعم  على تقييم أداء المررموضة  إسةتراتيجي  إداري   

 -الآتي: 

 تحقي  التم ز المؤس قي؟ في إدارة المخر   مر هو دور  ❖

 أهمية الدراسة: -2

 :علميةالأهمية ال -

حيث يقوم البرحث برلتواا إلى تسةةةةةةةرم هذه ايهمي  إلى توايا دراسةةةةةةة  البرحث إلى الوار  الع مي  ال ةةةةةةةميح  و 

تن يم نتةرئ  الع مية  المنةرسةةةةةةةةةةةةةبة  ل ة راسةةةةةةةةةةةةة  وذلةك بتزوية ه بةرلف و  الع مية ، كمةر تسةةةةةةةةةةةةةرعة  البةرحةث على الم اا  

ال راسةةةة  برلملتبر  واع رر م ا  رئت ةةةةقي  دراسةةةةتا وملاح رتهر كي تعم ال راسةةةة  وفرئ تهر المجتم  من خلال وضةةةة   

 يؤخذ با من البرحث   ايخ ين.

 
دراسة تطبيقية  -المالية الأزمة ظل  في والإسلامية التجارية البنوك أداء على  المخاطر وحوكمت إدارة أثر العقيلي، ليلى محوس  (2) 

 . 2015، كلية التجارة جامعة طنطا، مصر، 1، ع2، مجالمحاسبية  البحوث  مجلة، -على البنوك العربية
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 :عمليةالأهمية ال -

وانعكرسةةرر على همي  إلى التع ف على المتة را  التي تؤث  على دور إدارة المخر    تسةةرم هذه اي 

وإيجةرد  والتنمية   التطبي  العملي بهة ف التطوي   تحقي  التم ز المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةقي، وذلةك من خلال 

 الم ول ل مشك   البحثي .

 :أهداف الدراسة -3

 .تم ز المؤس قيالتع ف على مرهي  إدارة المخر   في تحقي  ال -1

 .ر برلمؤسس طلاف على المشللا  والعوائ  الممتم  ظرورهرستال  -2

 .قطرف المرلي حول إدارة المخر   ر  التربع  لاللشف عن المتط ب -3

 :الدراسةتساؤلات   -4

 مرهي  إدارة المخر   في تحقي  التم ز المؤس قي؟مرهي  -1

 ؤسسر ؟متم  ظرورهر برلميملن الستطلاف على المشللا  والعوائ  المكيف  -2

 قطرف المرلي حول إدارة المخر  ؟ هي المتط بر  التربع  لمر  -3

 الدراسات السابقة: -5

 الدراسات العربية:
ً
 أولا

تصةةةةةةةةةةةةور مقخاط لإدارة المخةاطر في  "  (  بعنوان:2022فةاطمةة أحمةد  كب إبراهي  سةةةةةةةةةةةةة  درا •

 "  المتغيا المستقل(جامعة بنها على ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي

إدارة المخر   في الجرمعر ، ومن أهم   لنشةةةةةةةةة   هذا البحث يه ف إلى توضةةةةةةةةةي  المضةةةةةةةةةمو  الفل ي ت ي البرحث  أ   

ولق  اسةتن   البرحث  على المنه   ، كرنت تسة يض الضةوء على فرع ي  إدارة المخر   في ارمع  بؤهرالط   المتبع   

ارئزة مصةةةةةةةةةةة   يتمث  في   م ثال  االمثرل القرئم على هذواسةةةةةةةةةةةتنتجت أ   ال راسةةةةةةةةةةة  الع مي    فيالوصةةةةةةةةةةةفي التح يلي  

 ايعمرل بشةةةةةةةةك  دائموذلك من خلال تطبي  إدارة المخر   على الجرمعر  لضةةةةةةةةمر  اسةةةةةةةةتم اري   ل تم ز المكومي  
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الخرصةةة   الإدراك الترم برلمقترحر   وذلك به ف   ،المختصةةة   بردارة المخر    تم إا اء المقرب   المفتوح  م   بع مر

 بهر لكونهر أكثر وضوح ومع ف  لثقرفر  إدارة المخر  .

التطور المستم  من خلال ربض إدارة المخر   برلثقرف  المؤسسي   هذا  وقرمت البرحث  من خلال مر سب  توضي   

إقةةةةةرمةةةةة  بنيةةةةة   القةةةةةرئمةةةةة  ممةةةةةر ين ي م تحتيةةةةة  فعةةةةةرلةةةةة  ومؤث ة لإدارة المخةةةةةر   والعمةةةةة  على التطوي  اللازم لن م ن 

ك  لةفي المقترح البحثي وذتحة ية  المتط بةر  التي يجة  إا اءهةر تقوم ب دراسةةةةةةةةةةةةةة   ىإل ، ولقة  تم التوصةةةةةةةةةةةةةة المع ومةر 

التي تتمثةةة  في الحتيةةةراةةةر  الثقةةةرفيةةة  والحتيةةةراةةةر   بهةةة ف ايخةةةذ بةةةرلنتةةةرئ  في إدارة المخةةةر   وتنفيةةةذ المقترحةةةر   

 .(3)الإنسرني  الريك ي  والحتيرار  

أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز " بعنوان(   أسماء سال  النسور دراسة   •

  المتغيا التابع(  "المؤسس ي

اللشةةةةف عن اهم الخصةةةةرئة المتع ق  برلتع م لتحقي  التم ز المؤسةةةة ةةةةقي  ت ى البرحث  أ  هذه ال راسةةةة  ته ف إلى 

 العةةرلي  التع يم  وزارة  في، ويتم ذلةةك  والتم ز المةةرلي(؛والمع فةة   ؛  والموارد البشةةةةةةةةةةةةة يةة  ؛  ومن هةةذه الخصةةةةةةةةةةةةةةةرئة )القيةةردة

تمثةةةة     عينةةةةا  على  الةةةة راسةةةةةةةةةةةةةةةةة    بقةةةةت  ثم  التح يلي،  المنه   علي  البةةةةرحثةةةة   اعتمةةةة    ولقةةةة   ،ايردني  الع  ي  والبحةةةةث

 إلى  توصةةةةةةةةةةةةة ت ولق   ،  السةةةةةةةةةةةةةتبرن   أداة  برسةةةةةةةةةةةةةتخ ام  وذلك  فو    فمر  البكرلوريوس  حم   إلى  الوزارة  موظفي من(194)

  والتملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؛ العمة ؛  وف     الموار؛)  في المتع مة  المن مة  لخصةةةةةةةةةةةةةةرئة معنوية إحصةةةةةةةةةةةةةةرئية  و   دللة  ذي تةثث ر  واود

 و  العمليحقي  التم ز  تلردارة المخةةر    بةة والتم ز  القيةةردي التم ز  تحقي ممةةر يؤدي إلى  (   والتواصةةةةةةةةةةةةةةة  والتصةةةةةةةةةةةةةةةرل

 (4بريرد .) الع  ي والبحث العرلي التع يم وزارة في نق يال

 

 

 

 
، مجلة  جامعة بنها على ضوء جائزة مصر للتميز الحكوميتصور مقترح لإدارة المخاطر في  ( فاطمة أحمد زكي إبراهيم، 3) 

 .2022(، جامعة بنها، قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية، كلية التربية، مصر، 149(، )ع2التربية، )مج
( أسماء سالم النسور، أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث  4)

 .2020العلمي الأردنية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة الاعمال، الأردن، 
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:
ً
 :الدراسات الأجنبية ثانيا

 Risk Management Practices and " بعنوان   (Munther Al-Nimer 2021دراسةة   •

Firm Performance with a Mediating Role of Business Model Innovation. 

Observations from Jordan" 

  م   الثربت ايداء علىوتثث رهر  المؤسسر   في المخر    إدارة  فرع ي  فحة ي ي البرحث أ  هذه ال راس  ركز  على 

خلال عين  استن  ع يهر البرحث   من  البيرنر  وتح ي   ام   لة   وذلك ايعمرل نموذج  لبتكرر  الوسيض ال ور 

  تثث ر لرر  التي الممررسر تع  من  المؤسسي  المخر    إدارة أ   إلى  النترئ   أشرر و . أردني  ش ك  (228)تمث  في 

  ايداء  في ملموظ بشك  الجسم كت   مؤش   سرهم ولق ؤسسر  النق ي ، الم وأداء الجسم كت   مؤش   على كب ر 

ص   تو ، حيث الخرص برلطبيع  بريداء يتع   فيمر  تذك  ثث را هنرك ت تلن لم إنا  ح   في رلي،م ة رالو  المرلي

التي تتع    المؤسسر و   خر  الم إدارة ب     دي   علاق  شرم  إلى أنا يوا  بشك  الجسم  كت    مؤش 

الذي   ل مسرر ازئي وسيض ا  التي تعتبر تثث ر ال اللث ر من واود  البرحث  حظل  حيث ،النق ي وايداء  رلممررسر ب

  وسيض دور  أي ر و ظريتم  لم إنا ح   في وذلك رلي،م  ة رال وايداء المؤسسي    المخر   إدارة  ممررسر   ب  يح ث 

 . خرص برلطبيع ال وايداء المؤسسي  المخر    إدارة ممررسر  ب  

  ال سمي  الممررسر   لتنفيذ، وذلك  ول خرص  برلال ر يقتصردلا  الع ي  من ف ح البرحث عن واودولق  أ

  الع ير  الإدارة ف    ولتثقيف  المؤسسي  المخر    لإدارة
 
  الجسم  كت    مؤش   تطبي ي ر  ذلك في ممر ، نق ير

  النموذج  هذا توسي إلى   جتمعر الم   البرحث     يتشج، ممر يؤدي إلى ايولى  ال را   من داءاي  على للمصول 

  )5(يجربي.الإ ث  ايذا    ي ل    الن     إ لا من خلال تهر  اقتصردا  لتشم 

 

 

 
 )5( Munther Al-Nimer, Risk Management Practices and Firm Performance with a Mediating Role of Business Model Innovation. 

Observations from Jordan, Journal of Risk and financial Management, 2021. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 في واود علاق  واضم  ب   المتة رين -
 
 قرمت ال راسر  التي سبقت برلتفر  م  ال راس  القرئم  حرلير

في  ،  تثث ر إدارة المخر   على تحقي  التم ز المؤسة ةقيعلاق  مترابط  في ، أي أ  هنرك  )المسةتق  والترب (

 والستنرد إلى أداة الستبرن .اعتمرد البرحث   على المنه  الوصفي التح يلي 

 حرليالقرئم   م  ال راسةةةة     برلختلافتي سةةةةبقت  لا  ر قرمت ال راسةةةة -
 
ع د العينر  التي اسةةةةتن  ع يهر  في  ر

ومن ضةةةةمن المجتمعر   خت ف   رلمجتمعر  المخرصةةةة  بال  التح ي ي  راسةةةةر   الوالسةةةةتطلاف على  البرحث    

 : مص ، ايرد ....التي اعتم  ع يهر البرحث  

 :المنطلقات النظرية للدراسة -6

 المخاطرة: نظرية

 (,Erasmo Giambona2018)    والتي ل تكو   معةةرني وأسةةةةةةةةةةةةةةرليةة بعةة ة    ةالمخةةر   تع ف ن  يةة   ي ي البةةرحةةث انةةا ،

، وللؤهر أدوا  مفي ة ل تج ي  وإنشةةرء  صةةة رةيملن أ  تكو  كب رة و   خطثويوا  بهر نسةةب   بشةةك  كرفي صةةميح   

،  ف صة  الإصةرب  أو الضة ر أو الخسةررة" ، وهو  "الخط "عسة ي رلقرموس  ب  ررتع يف ملني  ،نقرط محوري  مشةترك 

ر، وللنةةا يخضةةةةةةةةةةةةة  ل فةةرع يةة  البشةةةةةةةةةةةةة ية العملي   المن ور من    خط  ن  يةة  الر  فةة  رلتةةرليوبةة ا مسةةةةةةةةةةةةةبقةة    لن يكو  محةة د 

  هةةذه  في التقنيةة   ث لةةذلةةك فةة، ة ر فنيةة الالمفروم في السةةةةةةةةةةةةةيةةرقةةر  التقنيةة  و    م  م ز المعنىتبةةرلإضةةةةةةةةةةةةةةرفةة  إلى ذلةةك قةة   

اللث ر من  عبر  معةرني محة دة تسةةةةةةةةةةةةةتخة م على نطةر  واسةةةةةةةةةةةةة عة ة  كو  لمفروم "الخط " تالسةةةةةةةةةةةةةيةرقةر ، يملن أ  

ا من سب  ح وثا أو احتمرل ح وثا أو مر   .هو غ ر م غوب فياالتخصصر ، ب ء 

حةرلة  الحتمةرل    ل ق ار الةذي تم اتخةرذه بمواة  المة ث الةذي قة  يحة ث أو ل يحة ثوتعتبر هةذه الن  ية  هي  

ذو قيم  إنسةةةةرني  )بمر في  عنصةةةة  ع م اليق  ، من خلال تع يف الخط  كحرل  أو ح ثالتي ينت  عؤهر   المع وف 

 (6) مؤك ة.ة ر ال نحو النتيج  ذلك البش  أنفسرم( على

 

 
)6( Erasmo Giambona, The Theory and Practice of Corporate Risk Management: Evidence from the 
Field, Financial Management,volume47,issue4,2018. 
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 أبعاد الدراسة: -7

 

 

 

 

 

 (: أبعاد الدراسة1شكل رق   

ا 
ً
 للدراسات السابقةالمصدر: إعداد الباحث  وفق

 المنهجية وطرق البحث:

 ثفرضيات البح -1

 الف ضي  ال ئتسي :

 "  تحقيق التميز المؤسس ي وبين  ن إدارة المخاطر دلالة إحصائية بي  أثر ذو  "يوجد 

 تلمن في الآتي:ويتف ف من الف ضي  ال ئتسي  مجموع  من الف ضير  الف عي  والتي 

)  المخةةةةةر    إدارةدللةةةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةرئيةةةةة  ب      وذأث   يواةةةةة     الفرض الفرعي الأول:  الوثةةةةةرئ   مخةةةةةر    علاجببعةةةةة هةةةةةر 

  .المؤس قي التم ز تحقي   (، وب والمع ومر 

  السةةةةةةةةةةةةةمعةة   مخةةر    من المةة بعةة هةةر )  المخةةر   إدارة  إحصةةةةةةةةةةةةةةرئيةة  ب    دللةة أث  ذو  يواةة     الفرض الفرعي الثةةاني:

 .المؤس قي التم ز تحقي (، وب   التن يمي 

  الكوادر  توف ر  على  العمةة ببعةة هةةر )  المخةةر    إدارةدللةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةرئيةة  ب    أث  ذو  يواةة    الفرض الفرعي الثةةالةةث:

 .المؤس قي التم ز تحقي (، وب   اللازم 

 تحقيق التميز المؤسس ي

 دور ممارسات إدارة المخاطر 
 علاج مخاطر الوثائق والمعلومات

 ر الكوادر اللازمة فيالعمل على تو 

 الحد من مخاطر السمعة التنظيمية 
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 البحث: منهجية -2

إدارة المخر      موضةةوف  دراسةة   خلالرر  من يتم  التي  المن م   الخطوا   من  مجموع  الع  ي  البحث  هجي منتبر  تع 

رك  ومن ثم يقوم البرحث على المشةةة  ح  في  تسةةةرهمالتي    قيم ال  ذا  نترئ  ل   وصةةةول تحقي  التم ز المؤسةةة ةةةقي لفي 

حيةةث ععتبر    الوصةةةةةةةةةةةةةفي التح يلي،المنهج    جم  ب    اليقوم هةةذا البحةةث من خلال قةة رة البةةرحةةث على  و   ،تةة ويؤهةةر

هو أسةةةةةةةةةةةةةةةرس ال واه  المسةةةةةةةةةةةةةتخةة مةة  والمنه  التح يلي هو المنه  الةةذي ععتمةة  على تح يةة  هةةذه  المنه  الوصةةةةةةةةةةةةةفي  

 -من خلال الآتي: ال واه  وسوف يتم تنرول هذه المنره  

عوائ  والمشةةةةةةةةللا   ل راسةةةةةةةة  ال  تفصةةةةةةةةي ي الايسةةةةةةةةرلي   إدراك    إلى  المنه عسةةةةةةةةرم هذا    المنهج الوصةةةةةةةفي: -

 ل  حقي  التم ز المؤس قيفي تإدارة المخر    بممررسر   الع مي  الخرص   
 
بط يق  وصفرر  وذلك يتم  بقر

وضةةةةةةة   مكرني  الكرم   لالإ    ارسال  عطيومن ثم الوصةةةةةةةول إلى التفسةةةةةةة را  اللازم  التي ت  ومنطقي ع مي   

 . راس عسرع ه على صيرغ  الجرن  الن  ي ل ازء في  عوائ ال

تحقي   في   لممررسةةةةةةةةةةةر  إدارة المخر    توضةةةةةةةةةةةي الو تفسةةةةةةةةةةة ر  الإلى إيجرد  هذا المنه   سةةةةةةةةةةةرم  ع التحليلي:المنهج   -

 من خلالفي ال راسةةةةةة  المي اني  واختيرر الف و  الخرصةةةةةة  برل راسةةةةةة   أهميتهر  تلمن  والتي  التم ز المؤسةةةةةة ةةةةةةقي  

 تح ي رر عن   ي  استخ ام البرنرم  الإحصرئي.ومن ثم البيرنر  والمع ومر   تشم أداة الستبير  ل

 الأساليب الإحصائية: -3

والبرام     عم ير ال ايسةةةةةةةةرسةةةةةةةةي  التي تسةةةةةةةةتخ م فيو الم يث     التقني   تع  ايسةةةةةةةةرلي  الإحصةةةةةةةةرئي  من ايدوا 

إلى الم ول والنترئ   تطبيقرر في المصةةةةةةةةةةول  ، ومن ثم الإحصةةةةةةةةةةرئي  الخرصةةةةةةةةةة  برلمع ومر  والبيرنر و   التح ي ي 

 الآتي: من خلالالعين  الخرص  برل راس   م ءم تتلا هذه الط    مع ف يتم و المنطقي  

 ل تثك  من ص   التسر  ال اخلي للاستبير . Pearson correlation coefficient)ب رسو  )معرم  ارتبرط -1

( ل تجزئ  النصةةةةةةةةفي  المتسةةةةةةةةروي ، ومعرم  ألفر ك ونبر :  Spearman-Brownمعرم  الرتبرط سةةةةةةةةب رمر  ب او  )-2

 ل تثك  من ثبر  أداة ال راس .
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وذلك لمع ف  م ى ارتفرف أو انخفر  اسةةةةةةتجربر  أف اد ال راسةةةةةة  عن ك  عبررة    Mean)المتوسةةةةةةض المسةةةةةةربي )-3

 من العبررا  المتة رة في ال راس  ايسرسي .

ل تع ف على م ى انح اف اسةةةةةتجربر  أف اد ال راسةةةةة     Standard Deviation))اسةةةةةتخ ام النح اف المعيرري  -4

 ولك  ب   من أبعردهر ال ئتسي  عن متوسطرر المسربي.

 (.(One sample testلمتوسض عين  واح ة Tاستخ ام اختبرر -5

( لمع فةةة  أث  كةةة  بعةةةة  من ايبعةةةةرد (Simple linear regression analysisتح يةةةة  النحةةةة ار الخطي البسةةةةةةةةةةةةةيض  -6

 المتة ر المستق  على المتة ر الترب .

( لمع ف  أث  أبعرد المتة ر المسةةةةةةةةةةةتق  على (Multiple Regression Stepwiseتح ي  النح ار المتع د الت ريجي -7

 المتة ر الترب .

 مجتمع وعينة البحث: -4

ل مسرهم  في ال را  برلسو     : يتكو  مجتم  ال راس  من بنك النمرء الإسلامي السعوديمجتمع الدراسة -أ 

 برلعتمرد على البيرنر  المرلي  الخرص  ببنك الإنمرء..السعودي للأورا  المرلي  وذلك 

  عينة البحث: - ب

 ع د سرعر  الت ري   والزميلا  الم رب    الزملاءع د  النوف 

 1،278 213 المرررا  الفني  

 8،112 1،352 المرررا  الشخصي  

 9,390 1,565 المجموف 

 

   سةرع  18.8  موظف  لك   المق م   الت ري   سةرعر  ع د  إامرلي غومن خلال العين  السةربق  ن ي أ ؛ ب 
 
  اسةتنردا

  المرةةةةررا   تنميةةةة   ودورا   الإللترونيةةةة   التةةةة ريبيةةةة   البرام   إامةةةةرلي  وب غ  ،2,944  البةةةةرلغ  الموظف    عةةةة د  إامةةةةرلي  إلى
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 لع د العين  التي ب غ ةدور   500  من  أكثر  القيردي 
 
 برلشةةةةة ك   الموظف  تم تح ي     خلال  من 1,565ع دهر ، ووفقر

 .الستبير  أداة استخ اممن خلال 

 أدوات الدراسة: -5

 تسةةةرع   هي حيثوتواي  رئت ةةةقي  بشةةةك  الع  ي  برلبحثالخرصةةة    ع ومر المو   بيرنر العلى  ايدوا  البحثي     عتم ت

من  تم   التي  ال راسةةةةةةةةةةةة  نترئ   اسةةةةةةةةةةةةتخلاصمن ثم  و   ويحترارر ي ي هر  التي  البيرنر   إلى  الوصةةةةةةةةةةةةول  في  البرحث وتواا

ؤسةسةر  المعن  البيرنر  والمع ومر   هذه  ام   تعم  على حيث ،  ال راسة  السةتبرن  فيأداة  السةتنرد على خلالرر 

 الآتي:تتمث  في  أسرسي هذه الستبرن  على ثلاث محرور  تعم ال راس  و  تقوم ع يهر كعين 

وقيرسةةةةةةةةةةرر    ب ور ممررسةةةةةةةةةةر  إدارة المخر    المعرني والن  ير  الخرصةةةةةةةةةة هذا الممور    حم ي  :المحور الأول  -

السةةةةةةةةةن، المؤه  ال راتةةةةةةةةةقي، سةةةةةةةةةنوا   من حيث:    الاتمرعيكعينا تتمث  في العنصةةةةةةةةة  ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةر   المعلى 

 الخبرة...

في   )المتة ر المسةةةةةةةةةةةةةتقةةةة (  والةةةةذي يمثةةةة ،  بةةةةثبعةةةةرده  على إدارة المخةةةةر  هةةةةذا الممور    ععتمةةةة   :المحور الثةةةةاني -

 .ال راس 

)المتة ر    والذي يمث ثبعرده، ب  تحقي  التم ز المؤس قيهذا الممور في   تتضمن اسرسير   :المحور الثالث -

 في ال راس . الترب (

ك  فق ة  اتصةرل  ، وحسةرب معرم المؤسةسةر   تطبي  أداة السةتبرن  على عين  منصةدق أداة البحث:   -6

خلال تح ي  السةةةةةةةتبرن  السةةةةةةةربق    من، وذلك  السةةةةةةةتبرن لشةةةةةةةرم   يداة  من فق ا  السةةةةةةةتبرن  برل را  ا

 .المبرش ة الإحصرئي  ستراتيجير ال رلع ي  من ب رلتثك  مؤهاو 

 ثبات الأداة: -7

الخةرصةةةةةةةةةةةةة   نتةرئ   ال  خة امبكة  فئة  أو عينة  وذلةك من خلال اسةةةةةةةةةةةةةت  ومترابطة  تصةةةةةةةةةةةةة ة مالنتةرئ   إلى اعة   هة ف  ي

سةةةيعم  ال ارس على تح ي    رلبحث ل تثك  من الصةةة   البحثي ومن ثم الوصةةةول إلى الثبر  يداة ال راسةةة ب

 .على عينت   وثبرتا المقيرسثبر  ايداة من خلال إظررر ص   
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 مجالات الدراسة: -8

تحقي   ل  المخر  التي تخة ممررسةةةةةةةةةةةةر  إدارة    الم ود  حول تسةةةةةةةةةةةة يض الضةةةةةةةةةةةةوء   الحدود الموضةةةةةةةةةةةوعية: -

 .التم ز المؤس قي

 .ا ة في "الإنمرء لبنك حرل  " تطبي  ال راس  علىالحدود المكانية:  -

 .والعرم    برلسعودي م ي ين المؤسسر   بقت على  :الحدود البشرية -

 .2023السن  ال راسي  في خلال ب ء هذه ال راس  يتم إا اء  الحدود الزمنية: -

 تقسي  البحث المقخاط:

 .ري  البحثيتمال الفصل الأول:

 الن  ي ل بحث.المضمو   الفصل الثاني:

 . ام  المع ومر  بط يق  مبرش ة )مي اني ( الفصل الثالث:

 .النترئ  استخلاصالفصل الرابع: 
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