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 المقدمة

الرق׿ܣ،  ʇشɺد العالم المعاصر ثورة تقنية غ؈ف مسبوقة، حيث أصبح الذɠاء الاصطناڤʏ أحد أɸم أدوات التحول 
  ʏاء الاصطناڤɠات الناشئة التقنية، ي؄فز الذɠسياق الشر ʏدارٮڈا. وࢭ୒ات وɠقة عمل الشرʈطر ʏل مباشر ࢭɢشȊ مؤثرًا

كعامل حاسم ࢭʏ دعم اتخاذ القرارات الإدارʈة، نظرًا لقدرته عڴʄ تحليل كميات ܷݵمة من البيانات، وتقديم  
 .توصيات دقيقة، والتɴبؤ بالاتجاɸات المستقبلية

نحو اقتصاد رق׿ܣ مبتكر، تلعب الشرɠات الناشئة   ʏ2030 المملكة العرȋية السعودية، ومع Ȗسارع خطوات رؤʈة ࢭ
التقنية دورًا محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز الابتɢار وتوف؈ف حلول تقنية متطورة. غ؈ف أن ɸذه الشرɠات تواجه تحديات متعددة  

ʋب ʏاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية دقيقة ࢭ ʄتتعلق بقدرٮڈا عڴ  ʏاء الاصطناڤɠعة التغ؈ف، ما يجعل دراسة أثر الذʉئة سر
  .عڴʄ عملية اتخاذ القرار الإداري أمرًا ذا أɸمية عملية وأɠاديمية

 

 مشɢلة البحث1.1

عڴʄ الرغم من التوسع العالمي والإقلي׿ܣ ࢭʏ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، إلا أن ɸناك قصورًا ࢭʏ الدراسات  
تقنيات عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنية بالمملكة. ما تزال  التطبيقية الۘܣ تقʋس أثر ɸذه ال 

 ʏادة الأعمال السعودية، وتأث؈فه الفعڴʈئة رʋعمليًا داخل ب ʏاء الاصطناڤɠناك فجوة معرفية حول مدى توظيف الذɸ
 .عڴʄ كفاءة وجودة القرارات الإدارʈة

  
 أɸداف البحث1.2

 .تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنيةقياس مستوى استخدام  .1
 .تحليل أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة وكفاءة القرار الإداري  .2
3. ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏات ࢭɠذه الشرɸ تحديد أبرز التحديات الۘܣ تواجه. 
 .دراسة الفروقات ࢭʏ أثر الذɠاء الاصطناڤʏ حسب ݯݨم الشركة أو نوع ɲشاطɺا .4
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 أسئلة البحث1.3

 إڲʄ أي مدى Ȗعتمد الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .1
 ما أثر استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة وكفاءة اتخاذ القرار الإداري؟  .2
 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الشرɠات ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ؟ .3
 نوع ɲشاطɺا؟ ɸل يختلف الأثر حسب ݯݨم الشركة أو  .4

  
 فرضيات البحث1.4

 سيةʋالفرضية الرئ: 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات 

 .الناشئة التقنية بالمملكة
 الفرضيات الفرعية: 

 .يوجد أثر ذو دلالة لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة القرار الإداري  .1
 .أثر عڴʄ سرعة اتخاذ القراريوجد  .2
 .يختلف الأثر حسب ݯݨم الشركة .3
 .يختلف الأثر حسب نوع الɴشاط  .4
 .تمثل قلة الموارد أو نقص المعرفة التقنية معوقات ࢭʏ التبۚܣ .5

  
 أɸمية البحث1.5

تɴبع أɸمية ɸذا البحث من ɠونه ʇسلّط الضوء عڴʄ موضوع حديث ومؤثر يتمثل ࢭʏ استخدام تقنيات الذɠاء  
ʏو عملية   الاصطناڤɸ سياق إداري حاسم ʏية السعودية، ࢭȋالمملكة العر ʏات الناشئة التقنية ࢭɠئة الشرʋضمن ب

اتخاذ القرار. وʈأȖي ɸذا البحث ࢭʏ وقت ت؅قايد فيه الدعوات إڲʄ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ضمن مختلف القطاعات، وɸو  
ية من خلال سد فجوة بحثية تتعلق بندرة  . كما ٱڈدف البحث إڲʄ تقديم قيمة علم2030ما تدعمه رؤʈة السعودية 

الدراسات التطبيقية اݝݰلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، بالإضافة إڲʄ قيمته العملية الۘܣ قد ʇستفيد مٔڈا رواد الأعمال ومديرو  
الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن قراراٮڈم الإدارʈة باستخدام أدوات وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ. وȋالتاڲʏ، فإن نتائج ɸذه  

كن أن Ȗسɺم ࢭʏ توجيه صناع القرار والباحث؈ن لفɺم أعمق حول أثر ɸذه التقنيات عڴʄ الكفاءة الدراسة يم
 .التنظيمية، ودعم النمو المستدام ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال السعودية
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ʄذا البحث عڴɺييرتكز الإطار النظري لɲة اتخاذ القرار العقلاʈالۘܣ تف؅فض أن توفر المعلومات الدقيقة والآنية   نظر
ʇعزز من جودة القرارات الإدارʈة وʈقلل من ɲسبة اݍݵطأ. وࢭʏ سياق الشرɠات الناشئة التقنية، ʇُعد الذɠاء  

الاصطناڤʏ أداة أساسية لتوف؈ف ɸذه المعلومات ع؄ف التحليل التɴبؤي، ومعاݍݨة البيانات الܸݵمة، ودعم النمذجة  
 .رارواتخاذ الق

ݰت   Ȗش؈ف الدراسات السابقة ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ تنامي دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئات الأعمال الناشئة. فقد أوܷ
أثر أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ نمو الشرɠات الناشئة ࢭʏ السعودية،  Alsuwidan & Aldera (2025)دراسة  

سية وȖسرʉع القرارات الاس؅فاتيجية. كما أظɺرت دراسة  مبʋنةً كيف ساعدت ɸذه التقنيات ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التناف
Mashat (2020)   رʈتطو ʄوقدرٮڈم عڴ ʏاء الاصطناڤɠوجود علاقة إيجابية ب؈ن معرفة رواد الأعمال بتقنيات الذ

 .مشارʉعɺم، مع الإشارة إڲʄ أن ضعف الموارد قد يحد من الاستفادة الɢاملة من ɸذه التقنيات
عڴʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يمكن أن يحسّن دقة القرارات ࢭʏ بʋئات   Csaszar et al. (2024)كذلك، أكدت دراسة 

إڲʄ أن تحليلات البيانات   Aalijah (2025)رʈادة الأعمال، لكنه يتطلب دمجًا واعيًا مع اݍݵ؄فة الȎشرʈة. وتوصلت 
ɢل أفضل، مما يدعم القرارات  المسȘندة إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ تمكّن الشرɠات من التɴبؤ بالاتجاɸات السوقية Ȋش

 .الȘشغيلية والاس؅فاتيجية
من خلال ɸذه الدراسات، يتܸݳ أن للذɠاء الاصطناڤʏ أثرًا مباشرًا عڴʄ تحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة ࢭʏ الشرɠات  

 .الناشئة، وأن نجاح تطبيقه يتوقف عڴʄ توفر الموارد والبɴية التحتية والمعرفة التقنية
  
  

 الدراسةعينة 

 ʄعتمد الدراسة عڴȖوّن من  عينة غرضيةɢالمملكة   22تت ʏات الناشئة التقنية ࢭɠا من مؤسؠۜܣ ومديري الشرɠًمشار
العرȋية السعودية، وȖشمل رواد الأعمال والمديرʈن الإدارʈ؈ن ومسؤوڲʏ البيانات أو العمليات التقنية. تم اختيار ɸذه  

البحث وصعوȋة الوصول إڲʄ عدد أك؄ف من المشارك؈ن خلال الف؅فة اݝݰددة  العينة نظرًا لارتباطɺا المباشر بموضوع  
 .ݍݨمع البيانات

  
 منݤݨية البحث

 ʄتم الاعتماد عڴʋس ʏة،  المنݤݮ الوصفي التحليڴʈسب المئوɴي الوصفي (الǿمع استخدام التحليل الإحصا ،
دون إجراء اختبارات  التكرارات، المتوسطات والانحراف المعياري) لاستخلاص المؤشرات من بيانات العينة، 

 .تتطلب ݯݨم عينة أك؄ف استدلالية 
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 حدود الدراسة

 انيةɢية السعودية :اݍݰدود المȋالمملكة العر. 
  ي لعام  :الزمانيةاݍݰدودɲ2025الفصل الدرا؟ۜܣ الثا. 
 اتخاذ القرار الإداري  :اݍݰدود الموضوعية ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر الذ ʄتركز الدراسة فقط عڴ. 
 أداة وحيدة ݍݨمع البيانات، وقد اقتصر جمع البيانات  :اݍݰدود المنݤݨيةɠ بانة إلك؅فونيةȘاستخدام اس

 ʄب التحديات ال 22عڴȎسȊ ا فقطɠًمشار ،ʏالتاڲȋمجتمع الدراسة المسْڈدف. و ʄة الوصول إڲȋزمنية وصعو
 .فإن النتائج Ȗعكس آراء وتجارب ɸذه العينة اݝݰددة ولا يمكن Ȗعميمɺا إحصائيًا عڴɠ ʄامل اݝݨتمع

  
 عرض وتحليل النتائج

التقنية بالمملكة العرȋية  مشارɠًا من العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات الناشئة  22تم تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من 
السعودية، باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية (التكرارات، الɴسب المئوʈة، المتوسطات والانحراف المعياري).  

 .وفيما يڴʏ عرض النتائج لɢل محور من محاور الاسȘبانة
 
 البيانات العامة للمشارك؈ن .1

 المدينة الۘܣ تقع ٭ڈا الشركة  1.1

 الɴسبة المئوʈة  العدد المدينة 

 %68.18 15 الرʈاض

 %18.18 4 جدة

 %4.55 1 ج؈قان 

 %4.55 1 الدمام 

 %4.55 1 القصيم 

%، يلٕڈا جدة 68.18يتܸݳ أن غالبية الشرɠات الناشئة التقنية ضمن العينة تقع ࢭʏ مدينة الرʈاض بɴسبة  :التفس؈ف
 .محدودة%، بʋنما باࢮʏ المدن تمثل ɲسبًا 18.18بɴسبة 
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 نوع الɴشاط التقۚܣ الرئʋؠۜܣ 1.2

 :أظɺرت النتائج تنوعًا كب؈فًا ࢭʏ الأɲشطة التقنية، حيث شملت
  الاتصالات وتقنية المعلومات 
  ʏاء الاصطناڤɠالذ 
 يȖالأمن المعلوما 
  تحلية مياه البحر 
  خدمات التوصيل 
  الܶݰة 
  أنظمة أمنية 
  إدارة صالونات التجميل 
  مقاولات 
 اɸوغ؈ف… 

ɸذا التنوع ʇعكس اȖساع مجالات عمل الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة، وعدم اقتصارɸا عڴʄ قطاع   :التفس؈ف
 .محدد

 
 عدد العامل؈ن ࡩʏ الشركة  1.3

 الɴسبة المئوʈة  العدد الفئة 

 %63.64 14 20أك؆ف من 

 %13.64 3 5أقل من 

 %13.64 3 10إڲʄ   5من 

 %9.09 2 20إڲʄ  11من 

موظف، مما يدل عڴʄ أن معظمɺا ࢭʏ مراحل   20غالبية الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ العينة لدٱڈا أك؆ف من  :التفس؈ف
 .نمو أو توسع

 
 عمر الشركة  1.4

 الɴسبة المئوʈة  العدد الفئة 

 %40.91 9 سنوات  6أك؆ف من 

 %27.27 6 سنوات  6إڲʄ   4من 

 %22.73 5 سنوات  3إڲʄ   1من 
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 الɴسبة المئوʈة  العدد الفئة 

 %9.09 2 أقل من سنة 

 .يتܸݳ أن أغلب الشرɠات الناشئة التقنية المشاركة تجاوزت مرحلة التأسʋس الأوڲʄ :التفس؈ف
 

 مرحلة نمو الشركة  1.5

 الɴسبة المئوʈة  العدد الفئة 

 %50.00 11 نمو

 %22.73 5 توسع

 %18.18 4 استقرار 

 %9.09 2 بداية

 .يتماءۜܢ مع ترك؈ق المملكة عڴʄ دعم بʋئة رʈادة الأعمالنصف الشرɠات تقرʈبًا ࢭʏ مرحلة نمو، وɸو ما  :التفس؈ف
 
2. ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تقنيات الذ 

2.1 ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تقنيات الذ 

 الɴسبة المئوʈة  العدد الإجابة 

 ɲ 19 86.36%عم

 %13.64 3 لا 

 .الناشئة التقنيةɸناك ɲسبة ت؄نٍ عالية لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ب؈ن الشرɠات  :التفس؈ف
 

 نوع التقنية المستخدمة  2.2
 :من أبرز التقنيات

  ةʈبؤɴالتحليلات الت 
  وتات الدردشةȋرو 
  أنظمة التوصية 
 تقنيات أخرى حسب مجال العمل 

 
 الغرض الأسا؟ۜܣ من الاستخدام  2.3

  اتخاذ القرار 
  خدمة العملاء 
  تحليل البيانات 
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  أغراض أخرى 
  .شيوعًا ɠان لدعم اتخاذ القرار وتحليل البياناتالاستخدام الأك؆ف  :التفس؈ف

 
 مدى الاعتماد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اتخاذ القرار الإداري  2.4

 الɴسبة المئوʈة  العدد الفئة 

 %45.45 10 قوي 

 %36.36 8 متوسط 

 ɠ 3 13.64%امل 

 %4.55 1 ضعيف

 .قوʈة أو متوسطةالغالبية Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ بدرجة  :التفس؈ف
 
 أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري  .3

 :لا أوافق Ȋشدة) وظɺرت النتائج كما يڴʏ  –لا أوافق   –أوافق   –تم تقييم الأثر ع؄ف مقياس ليكرت (أوافق Ȋشدة 
 ة: أغلب المشارك؈ن أبدوا موافقة أو موافقة شديدةʈتحس؈ن جودة القرارات الإدار. 
  عʉسرȖسبة الموافقة مرتفعةɲ :عملية اتخاذ القرار. 
 سبة الأخطاء: الغالبية موافقةɲ تقليل. 
 توف؈ف بدائل جديدة: أغلب المشارك؈ن أبدوا موافقة. 

 
 التحديات والمعوقات  .4

 :من أبرز التحديات
  نقص اݍݵ؄فات التقنية 
  ضعف الموارد المالية 
  ية التحتيةɴضعف الب 
  مقاومة التغي؈ف 

 .يات تتعلق غالبًا بالموارد واݍݨاɸزʈة التقنيةالتحد :التفس؈ف
 
 خطط التوسع  .5

 .أغلب الشرɠات تخطط لتوسيع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خلال العام؈ن القادم؈ن
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 مناقشة النتائج

  ʄعتمد عڴȖ ية السعوديةȋالمملكة العر ʏات الناشئة التقنية المشاركة ࢭɠذا البحث أن غالبية الشرɸ رت نتائجɺأظ
%. وʈتفق ɸذا مع ما أشارت إليه  86.36تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا الإدارʈة، حيث بلغت ɲسبة التبۚܣ 

خدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة الأعمال  الۘܣ أكدت تنامي است  Alsuwidan & Aldera (2025)دراسة 
 .السعودية، خاصة ࢭʏ الشرɠات الناشئة الۘܣ Ȗسڥʄ لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية

كما أظɺرت النتائج أن الاستخدام الأك؆ف شيوعًا للذɠاء الاصطناڤɠ ʏان لدعم اتخاذ القرار وتحليل البيانات، وɸو ما  
ول دور التحليلات التɴبؤʈة ࢭʏ تحس؈ن دقة القرارات الȘشغيلية  ح Aalijah (2025)يتماءۜܢ مع ما ذكره 

والاس؅فاتيجية. وقد بيɴّت البيانات أن ɲسبة كب؈فة من المشارك؈ن ترى أن الذɠاء الاصطناڤʏ ساعد ࢭʏ تحس؈ن جودة 
وصلت إليه  القرارات، وȖسرʉع عملية اتخاذ القرار، وتقليل ɲسبة الأخطاء، وتوف؈ف بدائل جديدة، وɸو ما يدعم ما ت

الۘܣ أشارت إڲʄ أن الدمج الفعّال ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واݍݵ؄فة الȎشرʈة ʇعزز جودة   Csaszar et al. (2024)دراسة  
 .القرارات

من ناحية التحديات، تركزت أبرز الصعوȋات الۘܣ تواجه الشرɠات الناشئة ࢭʏ نقص اݍݵ؄فات التقنية وضعف الموارد  
حول   ɴMashat (2020)ية التحتية ومقاومة التغي؈ف. وɸذا يتفق مع ما ذكرته دراسة المالية، إضافةً إڲʄ ضعف الب

 .القيود الۘܣ تحد من الاستفادة الɢاملة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئات رʈادة الأعمال
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 التوصيات

 :اسȘنادًا إڲʄ نتائج البحث، يوطۜܢ بالآȖي
تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ،  الاسȘثمار ࢭʏب Ȗعزʈز التدرʈب وȋناء القدرات  .1

 .وتطوʈر مɺارات تحليل البيانات واتخاذ القرار
 . تطوʈر البɴية التحتية التقنية .2
توف؈ف أنظمة وأدوات متقدمة لدعم Ȗشغيل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ بكفاءة، خصوصًا ࢭʏ الشرɠات  .3

 .الناشئة
و اسȘثماري للشرɠات الناشئة لتمكئڈا من تبۚܣ تقنيات الذɠاء دعم ماڲʏ حɢومي أ تأم؈ن مصادر تموʈل .4

ʏالاصطناڤ. 
5. ʏاء الاصطناڤɠبفوائد الذ ʏز الوڤʈعزȖ اء  بɠانات الذɢة لشرح إمʈنظيم ورش عمل وندوات توعوȘ

ʏشغيڴȘتحس؈ن الأداء الإداري وال ʏࢭ ʏالاصطناڤ. 
حلول ذɠاء اصطناڤʏ مبتكرة تȘناسب   لتطوʈر Ȗܨݨيع التعاون ب؈ن الشرɠات الناشئة والمؤسسات البحثية .6

 .مع واقع السوق السعودي
  
 

 مق؅فحات لدراسات مستقبلية
 قطاعات أخرى غ؈ف التقنية ʏاتخاذ القرار ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠدراسة أثر الذ. 
 ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏات الك؄فى ࢭɠات الناشئة والشرɠمقارنة ب؈ن الشر. 
 ات الناشئةتحليل الأثر الاقتصادي لاستخداɠنمو الشر ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم الذ. 
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 اݍݵاتمة

خلص البحث إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يمثل رك؈قة أساسية لدعم عملية اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات الناشئة  
الذɠاء  التقنية بالمملكة العرȋية السعودية. أظɺرت النتائج أن ɲسبة كب؈فة من ɸذه الشرɠات تبɴت تقنيات 

الاصطناڤʏ، خاصة ࢭʏ مجالات تحليل البيانات والتɴبؤ بالاتجاɸات وخدمة العملاء، مما اɲعكس إيجابًا عڴʄ جودة  
القرارات وسرعْڈا ودقْڈا. كما أظɺر البحث أن التحديات الرئʋسية تكمن ࢭʏ نقص الكفاءات التقنية، وضعف  

 .الموارد المالية، واݍݰاجة إڲʄ بɴية تحتية متطورة
ɸم ɸذا البحث ࢭʏ سد فجوة معرفية حول تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال السعودية، وʈقدم ʇسا

توصيات عملية Ȗشمل الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب وȋناء القدرات، وتطوʈر البɴية التحتية، وȖعزʈز التعاون ب؈ن الشرɠات  
تقبلية تركز عڴʄ قياس الأثر الاقتصادي لɺذه  الناشئة والمؤسسات البحثية. وʈفتح اݝݨال أمام دراسات مس

 .التقنيات، ومقارنْڈا ب؈ن قطاعات مختلفة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



12 
 

  
  قائمة المراجع

1. Alsuwidan, N., & Aldera, F. (2025). Impact of AI tools on start-up growth in Saudi Arabia: 
Case study. ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/390475375 

2. Mashat, R. M. A. (2020). The effect of the use and knowledge of AI on the advanced 
entrepreneurship in Saudi small business and startups. International Journal of Business and 
Management, 15(12), 1–35. https://doi.org/10.5539/ijbm.v15n12p35 

3. Csaszar, F. A., Ketkar, H., & Kim, H. (2024). Artificial intelligence and strategic 
decision-making: Evidence from entrepreneurs and investors. Strategy Science, 9(4), 322–
345. https://d30i16bbj53pdg.cloudfront.net/wp-content/uploads/2024/08/Artificial-
Intelligence-and-Strategic-Decision-Making.pdf 

4. Aalijah, K. (2025). Utilizing social media analytics to detect trends in Saudi Arabia’s evolving 
market. IJSRM, 13(2), 1936–1943. 
https://ijsrm.net/index.php/ijsrm/article/view/6056/3760 

5. NorthBay Solutions. (2025). The rise of AI and data innovation in Saudi Arabia: Transforming 
the future. Global AI Summit. 
https://globalaisummit.org/Documents/StateofAIinSaudiArabia.pdf 

6. Arab News. (2025, April 27). Saudi Arabia to power data platforms with AI to drive Vision 
2030 goals. https://www.arabnews.com/node/2598655/business-economy 

7. Saudi Data and AI Authority (SDAIA). (2024). AI adoption framework: Strategies and 
guidelines. https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/about/Files/AIAdoptionFramework.pdf 

  

  

  

  

  

  



13 
 

 المݏݰق (أ): ɲܦݵة الاسȘبانة

 عزʈزي المشارك / عزʈزȖي المشاركة،
 :حث Ȋعنوانأنا طالب ࢭʏ برنامج ماجست؈ف رʈادة الأعمال بɢلية الرʈادة والإبتɢار، وأقوم بإجراء ب

قياس أثر استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة  "
 ".العرȋية السعودية

ٮڈدف ɸذه الاسȘبانة إڲʄ جمع بيانات لأغراض بحثية علمية فقط. جميع إجاباتك ستُعامل Ȋسرʈة تامة، ولن  
 .الغرض الأɠادي׿ܣȖُستخدم إلا لɺذا 
 .شكرًا لمشاركتك

 

 القسم الأول: البيانات العامة

 _______________المدينة الۘܣ تقع ٭ڈا شركتك  .1
 _______________نوع الɴشاط التقۚܣ الرئʋؠۜܣ لشركتك .2
 :عدد العامل؈ن ࢭʏ الشركة .3

o ☐  5أقل من 

o ☐  5من  ʄ10إڲ 

o ☐  11من  ʄ20إڲ 

o ☐  20أك؆ف من 
 :(بالسنوات)عمر الشركة  .4

o ☐  أقل من سنة 

o ☐  1من  ʄسنوات  3إڲ 

o ☐  4من  ʄسنوات  6إڲ 

o ☐  سنوات  6أك؆ف من 
 :مرحلة نمو الشركة .5

o ☐  بداية 

o ☐  نمو 

o ☐ توسع 

o ☐  استقرار 
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ʏاء الاصطناڤɠي: استخدام تقنيات الذɲالقسم الثا 

 ɸل Ȗستخدم شركتك أي تقنية من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .6

o ☐  عمɲ 

o ☐  لا 
 الإجابة ɲعم، ما نوع التقنية المستخدمة؟ إذا ɠانت   .7

o ☐  ةʈبؤɴتحليلات ت 

o ☐  وتات دردشةȋرو 

o ☐  أنظمة توصية 

o ☐  أخرى____________ 
 ما الغرض الأسا؟ۜܣ من استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ شركتك؟  .8

o ☐  اتخاذ القرار 

o ☐ خدمة العملاء 

o ☐  تحليل البيانات 

o ☐  أخرى____________ 
 الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار الإداري؟  ما مدى اعتماد شركتك عڴʄ الذɠاء .9

o ☐  ضعيف 

o ☐  متوسط 

o ☐  قوي 

o ☐  املɠ 

 القسم الثالث: أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري 

 Ȋشدة  أوافق  لا  ☐  أوافق لا  ☐  أوافق ☐أوافق Ȋشدة  ☐ يرڊʄ اختيار ما يناسبك لɢل عبارة

 .الإدارʈةساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات   .10
 .ساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار .11
 .قلل الذɠاء الاصطناڤʏ من ɲسبة الأخطاء ࢭʏ اتخاذ القرار .12
 .ساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ توف؈ف بدائل جديدة لم تكن متاحة سابقًا .13
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راȊع: التحديات والمعوقات  القسم ال

14.  ʏ؟ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه شركتك ࢭʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ 
 يمكن اختيار أك؆ف من خيار 

 ☐  ضعف الموارد المالية 

 ☐  نقص اݍݵ؄فات التقنية 

 ☐  ية التحتيةɴضعف الب 

 ☐  ʏاء الاصطناڤɠعدم وضوح فائدة الذ 

 ☐  مقاومة داخلية للتغي؈ف 

 ☐  أخرى_______________ 

 العام؈ن القادم؈ن؟ ɸل تخطط شركتك لتوسيع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خلال  .15

 ☐  عمɲ 

 ☐  لا 

 ☐  لا أعلم 

  
 شكرًا لمشاركتك 

وجودك ࢭɸ ʏذا البحث يصنع فرقًا حقيقيًا ࢭʏ دعم المعرفة وتطوʈر مستقبل الشرɠات الناشئة ࢭʏ المملكة العرȋية  
 .السعودية
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