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 :ملدمت

ا حظعى  ًُ في قل الخؿىزاث الاكخطادًت والخىىىلىحُت االإدظازنت، أضبدذ الاطخدامت االإإطظُت هدفًا اطتراجُج

حُهسّف الاطخدامت االإإطظُت بأنها  .الشسواث ئلى جدلُله لػمان الىمى االإظخدام والخىُف مو بِئت الأنماٌ الدًىامُىُت

ل وحظاهم كدزة االإإطظت نلى ئدازة جأزيراتها الاكخ لت جػمً هجاخها نلى االإدي الؿىٍ طادًت والاحخمانُت والبُئُت بؿسٍ

 .(Settembre-Blundo et al., 2021, p. 5)في الخىمُت االإظخدامت للمجخمو 

ا في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت، خُث جُمىًّ االإإطظاث مً جددًد وجلُُم المخاؾس  حُهَدُّ ئدازة المخاؾس نىطسًا خُىًٍ

مً زلاٌ جؿبُم ئؾاز نمل فهاٌ لإدازة المخاؾس، ًمىً  .واجساذ الخدابير اللاشمت للخد مً جأزيراتهاالمخخملت 

ص مسوهتها الدشغُلُت وجدظين كدزتها نلى مىاحهت الخددًاث االإظخلبلُت، مما ٌظهم في جدلُم أهداف  للمإطظاث حهصٍ

 ..(Stacchezzini et al., 2016, p. 18)الاطخدامت 

هت، وجصاًد التهدًداث ًىاحه كؿام الا جطالاث الظهىدي جددًاث مخهددة، بما في ذلً الخغيراث الخىىىلىحُت الظسَ

ئؾاز نمل  )stc (الإىاحهت هره الخددًاث، جبيّذ شسهت الاجطالاث الظهىدًت .الظُبراهُت، والػغىؽ الخىكُمُت االإتزاًدة

ص اطخدامتها االإإطظُت مً   .زلاٌ جددًد المخاؾس وجلُُمها وإدازتها بفهالُتمخيامل لإدازة المخاؾس، يهدف ئلى حهصٍ

ت الأنماٌ وجدلُم الأهداف الاطتراجُجُت  ت وممازطاث مخلدمت لػمان اطخمسازٍ STC .)ٌشمل هرا الؤؾاز خىهمت كىٍ

2022.) 

يهدف هرا البدث ئلى دزاطت دوز ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت لشسواث الاجطالاث الظهىدًت، مً 

لاٌ جدلُل اطتراجُجُاتها في الخهامل مو الخددًاث المخخلفت، وجلُُم مدي فهالُت الؤحساءاث االإخبهت للخد مً ز

ص الاطخدامت. هما طِظلـ البدث الػىء نلى أفػل االإمازطاث التي ًمىً أن حظخفُد منها الشسواث  المخاؾس وحهصٍ

ص كدزتها نلى الخىُف مو الخغيراث االإظخلبلُ  . ت في بِئت الأنماٌالظهىدًت لخهصٍ

 

  



 :مشكلت الدراست

ًىاحه كؿام الاجطالاث في االإملىت الهسبُت الظهىدًت جددًاث متزاًدة تهدد اطخدامخه االإإطظُت، حشمل الخللباث 

هت، والمخاؾس الدشغُلُت، والأمً الظُبراوي، بالإغافت ئلى االإخؿلباث البُئُت والخىكُمُت االإتزاًدة  الخىىىلىحُت الظسَ

.(Settembre-Blundo et al., 2021, p. 8)   جخؿلب هره الخددًاث مً الشسواث جبني اطتراجُجُاث فهّالت لإدازة

المخاؾس بهدف جدلُم الخىاشن بين الىمى االإظخدام وخماًت البُاهاث والأهكمت الدشغُلُت مً التهدًداث 

 ..(Ashrafi et al., 2019, p. 10)االإتزاًدة

ص اطخدامت االإإطظاث، ئلا أن الهدًد مً الشسواث في كؿام الاجطالاث لم نلى السغم مً أهمُت ئدازة  المخاؾس في حهصٍ

  .(Rezaee, 2016, p. 14) جؿىز اطتراجُجُاث مخياملت حهالج المخاؾس بشيل فهّاٌ غمً أؾس الاطخدامت االإإطظُت

طالاث كد ًإدي ئلى اهسفاع اللدزة حشير الدزاطاث ئلى أن غُاب اطتراجُجُاث مخياملت لإدازة المخاؾس في شسواث الاج

لت الأحل نلى . الخىافظُت وازجفام جيالُف الامخشاٌ للمخؿلباث البُئُت والخىكُمُت، مما ًإزس طلبًا نلى اطخدامتها ؾىٍ

س الاطخدامت  (DIFALLA & BELOUADAH, 2022) طبُل االإشاٌ، دزاطت أحساها ازخبرث مدخىي جلازٍ

س نلى أطهاز الأطهم الطادزة نً شسواث الاجطالاث الظ هىدًت، ووحدث جأزيرًا هبيرًا للمهلىماث الىازدة في هره الخلازٍ

د مً الؤفطاح نً االإهلىماث االإخهللت  وحجم الخداوٌ في الظىق االإالُت، مما ًبرش أهمُت جىحُه ئدازة الشسواث هدى مصٍ

 .بالاطخدامت في حىاهبها البُئُت والاحخمانُت والاكخطادًت

أن الاطدشماز في جىىىلىحُا االإهلىماث وآلُاث الخىهمت  (Wang & Zhao, 2022)ذلً، أقهسث دزاطت بالإغافت ئلى 

االإإطظُت ًإزسان بشيل ئًجابي نلى أداء شسواث الاجطالاث الظهىدًت، مو دوز وطُـ للمظإولُت الاحخمانُت 

س اطتراجُجُاث مخياملت لإدازة المخاؾس .للشسواث  .حهصش مً الاطخدامت االإإطظُت جإهد هره الىخاةج أهمُت جؿىٍ

وحشير الدزاطاث ئلى أن غُاب أهكمت خىهمت مخِىت لإدازة المخاؾس كد ًإدي ئلى اهسفاع اللدزة الخىافظُت لهره 

لت الأحل  الشسواث، وازجفام جيالُف الامخشاٌ للمخؿلباث البُئُت والخىكُمُت، مما كد ًإزس طلبا نلى اطخدامتها ؾىٍ

(Stacchezzini et al., 2016, p. 22). 

بىاء على ذلك، فأن مشكلت الدراست جخمثل في الدساؤل الرئيس ي الخالي: " ما هى دور ئدارة المخاطر في 

 "جحليم الأسخدامت المإسسيت في شركاث الاجصالاث السعىدًت؟



 ت:أهميت الدراس

دامت االإإطظُت في شسواث جخمشل أهمُت هره الدزاطت في حظلُـ الػىء نلى دوز ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخ

الاجطالاث الظهىدًت، وذلً مً زلاٌ اطخىشاف أزس ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت الاكخطادًت والاحخمانُت 

ص اللدزة الخىافظُت لهره الشسواث في بِئت أنماٌ دًىامُىُت. وجىمً  والبُئُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت، وحهصٍ

 :ِظُينأهمُت الدزاطت في حاهبين زة

 أولا: الأهميت العلميت

  ئزساء الأدبُاث الأوادًمُت خُث حظاهم الدزاطت في جىطُو كاندة االإهسفت الهلمُت خىٌ الهلاكت بين ئدازة

 .المخاؾس والاطخدامت االإإطظُت

  طد الفجىة البدشُت خُث لا جصاٌ هىان فجىة مهسفُت في الدزاطاث الأوادًمُت االإخهللت بىُفُت دمج ئدازة

ؾس في اطتراجُجُاث الاطخدامت، زطىضا في كؿام الاجطالاث الظهىدي، مما ًجهل هره الدزاطت ذاث المخا

 كُمت نلمُت مػافت.

  جلدًم ئؾاز جدلُلي للممازطاث الفهالت مً زلاٌ جدلُل الظُاطاث الخالُت لإدازة المخاؾس، جلدم الدزاطت

ت حدًدة  س أؾس هكسٍ  لفهم الاطخدامت االإإطظُت.همىذحا ًمىً أن ٌظاند الباخشين في جؿىٍ

 ثاهيا: الأهميت العمليت

 ،جىفس الدزاطت جىضُاث نملُت ًمىً أن حظاند شسواث الاجطالاث  جدظين ممازطاث ئدازة المخاؾس

ص اطخدامتها االإإطظُت.  الظهىدًت نلى جدظين اطتراجُجُاث ئدازة المخاؾس وحهصٍ

  الخىفُرًين في ً شسواث الاجطالاث بمهلىماث كاةمت نلى أطع نلمُت جصوّد الدزاطت أصخاب اللساز واالإدًسٍ

 حظاندهم في اجساذ كسازاث مظخدامت ومخىاشهت بين المخاؾس والفسص.

  ص الامخشاٌ الخىكُمي خُث حظاهم الدزاطت في جىحُه الشسواث هدى جؿبُم مهاًير الامخشاٌ والخىهمت حهصٍ

 الإتزاًدة في االإملىت.السشُدة، مما ٌظاندها نلى الخىُف مو االإخؿلباث الخىكُمُت ا



  ،س اطتراجُجُاث جمىنها مً مىاحهت الخددًاث الظىكُت طىف حظاند هخاةج الدزاطت الشسواث نلى جؿىٍ

ً والهملاء، مما ٌهصش مً مياهتها الخىافظُت في الظىق. ادة مظخىي الشلت لدي االإظدشمسٍ  وشٍ

 :أهداف الدراست

ئدازة المخاؾس في جدلُم الأطخدامت  طخىشاف وجدلُل أزسئفي  هدفذ هره الدزاطت ئلى جدلُم هدف زةِس ي ًخمشل

ىبشم مً هرا الهدف ندة أهداف فسنُت جخمشل فُما ًلي: االإإطظُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت  ، وٍ

  جأضُل ئؾاز هكسي الإخغيراث الدزاطت االإخمشلت في ئدازة المخاؾس وجدلُم الاطخدامت االإإطظُت بغسع جىغُذ

ت.مفاهُمها وأبهادها   ومخغيراتها، وؾبُهت الهلاكت بُنها وفلا للدزاطاث الظابلت والادبُاث الىكسٍ

 .جدلُل والخهسف نلى واكو ئدازة المخاؾس والاطخدامت االإإطظُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت 

 .الخهسف نلى أزس ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت 

  ضُاث والاكتراخاث التي حهصش مً الخأزير الؤًجابي لإدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت جلدًم الخى

 للشسواث بطفت نامت وفي شسواث الاجطالاث الظهىدًت بطفت زاضت.

 حساؤلاث الدراست

 هل ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدلُمالدساؤل الرئيس ي للدراست ًخمثل في: 

ىبشم مً هرا الدظاؤٌ ندة أطئلت فسنُت جخمشل فُما ًلي:  الأطخدامت االإإطظُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت؟ وٍ

هل ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدلُم الأطخدامت الأكخطادًت في شسواث  (1

 الاجطالاث الظهىدًت؟

خاؾس في جدلُم الأطخدامت الأحخمانُت في شسواث هل ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة الم (2

 الاجطالاث الظهىدًت؟

هل ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدلُم الأطخدامت البُئُت في شسواث الاجطالاث  (3

 الظهىدًت؟



 فروض الدراست:

ُم الأطخدامت االإإطظُت في شسواث ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدل الفرطيت الرئيسيت:

ىبشم مً هره الفسغُت ندة فسغُاث فسنُت جخمشل فُما ًلي:الاجطالاث الظهىدًت  . وٍ

ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدلُم الأطخدامت الأكخطادًت في شسواث الاجطالاث  (1

 الظهىدًت.

ؾس في جدلُم الأطخدامت الأحخمانُت في شسواث الاجطالاث ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخا (2

 الظهىدًت.

ًىحد أزس مهىىي ذو دلالت ئخطاةُت لإدازة المخاؾس في جدلُم الأطخدامت البُئُت في شسواث الاجطالاث  (3

 الظهىدًت.

 همىذج الدراست

 :ٌشخمل همىذج الدزاطت نلى االإخغيراث الخالُت

 :ئدازة المخاؾس  المخغير المسخلل 

 الأطخدامت الاحخمانُت  –الأطخدامت االإإطظُت بأبهادها )الأطخدامت الاكخطادًت  خغير الخاع::الم– 

 الأطخدامت البُئُت(

 ( همىذج الدراست1شكل ركم )

 

 

 

 االإطدز: مً ئنداد الباخث

 ئدارة المخاطر

 الأسخدامت المإسسيت

 

الأطخدامت الاكخطادًت 

الأطخدامت الاحخمانُت 

الأطخدامت البُئُت 

 المخغير الخاع: المخغير المسخلل



 خطت الدراست

 طىف جلظم الدزاطت ئلى زمع فطىٌ زةِظُت جخمشل فُما ًلي

 ؾاز الهام للدزاطتطىف ًدىاوٌ الؤ  الفصل الأول:

 الؤؾاز الىكسي وأدبُاث الدزاطتالفصل الثاوي: 

 مىهجُت الدزاطت الخؿبُلُت الفصل الثالث:

 الدزاطت الخؿبُلُت  الفصل الراع::

 هخاةج وجىضُاث الدزاطت الفصل الخامس:

 وأزيرا كاةمت باالإساحو واالإلاخم 

 

 :الدراساث السابلت

 المخاطرأولا: الدراساث التي جىاولذ ئدارة 

هدفذ ئلى جلُُم ئدازة الخؿس في االإشسوم نلى وفم االإىاضفت الدولُت  (.2015دراست )آل فيحان، وشاكر، 

(ISO31000:2009 في شسهت االإىطىز الهامت للملاولاث الؤوشاةُت/ مشسوم مدافكت بغداد" وجىضلذ الدزاطت ئلى ان )

ب الشسهت لا جػم وقُفت مظخللت ومخسططت لإدازة الخؿس الإىا و التي جىفرها مو غهف الخدزٍ حهت مساؾس االإشازَ

نلى ئدازة الخؿس. لرا وان مً غسوزة اطخددار كظم حدید بهىىان )ئدازة الخؿس( یيىن وشاؾها الأطاس ي ئدازة 

 .مسخلف الأزؿاز بطفت فانلت وغسض زلافت ئدازة الخؿس في كیم وناداث أفساد الشسهت

ئلى حظلُـ الػىء نلى ئدازة المخاؾس الخأمُيُت، والخهسف نلى مدي جأزير  (2020بيىما هدفذ دراست )دليلت، وإًمان، 

ؾسق ئدازة المخاؾس نلى حىدة الخدماث الخأمُيُت، مً زلاٌ جدلُل الهلاكت بين االإإشساث الخلُُمُت التي ٌظخسدمها 

الخهاؾف(، وإدازة المخاؾس  الصباةً للخىم نلى مظخىي الخدمت االإلدمت )االإلمىطُت، الانخمادًت، الاطخجابت، الأمان،

وجىضلذ الدزاطت الى أن ئدازة المخاؾس هي نملُت   –ووالت جبظت  -التي جخبىاها شسهت الىؾىُت للخامين وإنادة الخامين

مظخمسة ومخىاضلت ًخم فيها جدلُل المخاؾس التي جىاحه االإإطظت، مً زلاٌ زضدها، وجلُُمها، ومهالجتها باطخسدام 



نلى مظخىي الشسهت، وتهدف أطاطا ئلى دنم الؤدازة لخخمىً مً جددًد المخاؾس جددًدا  ؾسق وأطالُب مىاطبت

هما جىضلذ ئلى أن انخماد الشسهت االإروىزة لإطتراجُجُت واضخت في  .صخُدا وبالخالي الخد منها ومساكبتها بشيل صخُذ

ىدة الخدماث بها، وبالخالي أضبذ مً ئدازة المخاؾس التي جخهسع لها، لِع في االإظخىي االإؿلىب مما أزس طلبا نلى ح

الػسوزي البدث في ؾسق لإدازة المخاؾس حظاند نلى جأهُد الجىدة، ولهل أبسشها اهدشاف الأزؿاز وجدلُلها وجلُُمها، 

 .للاطترشاد بها في اجساذ اللسازاث االإخهللت بسفو مً حىدة الخدماث الخأمُيُت االإلدمت

الى الخهسف نلى المخاؾس وأهىانها، والخهسف نلى مسخلف االإفاهُم  (2022كما هدفذ دراست )هاصري، ويىسف، 

االإسجبؿت بالخأمين وشسواث الخأمين، والخهسف نلى الدوز الفني والخلني لشسواث الخأمين في مجاٌ ئدازة المخاؾس، 

زا هاما وفهالا وجىضلذ الدزاطت الى أن ئدازة المخاؾس جلهب دو  .والىشف نلى أهمُت ئدازة المخاؾس باليظبت للمإطظت

هما  .في خماًت وشاؽ االإإطظت مً زلاٌ جؿبُم زؿى اتها واهتهاج وطُاطاتها بدكت، أًا واهذ ؾبُهت هره االإإطظت

هما جبين أن الهدف  .جخهسع شسواث الخأمين هي الأزسي ئلى مساؾس تهدد وحىدها، مما ٌظخىحب نليها خماًت هفظها

لمخخمل جىكهها في االإظخلبل فهي وطُلت لخماًت الفسد واالإمخلياث. هما السةِس ي للخأمين هى الخللُل مً الأغساز ا

ل جأزير مسخلف أهىام المخاؾس التي كد ًخهسع  جىضلذ الى أن شسواث الخأمين جلىم بخىفير غؿاء خماًت ٌهمل نلى جدىٍ

 لخأمين.لها ئلى مإطظاث مهىُت مهُئت وكادزة نلى جدمل آزاز مشل هره المخاؾس جخمشل في شسواث ئنادة ا

ت نامت نً الؤضدازاث الأخدر مً ئؾازاث الهمل الى (Barraza, et al, 2023وسعذ دراست )  NIST CSF جلدًم زؤٍ

مً زلاٌ ملازهت زطاةطها مً خُث مىاهجها في جددًد المخاؾس وجلُُمها  MAGERITو ISO/IEC 27001:2022و

لخطاةظ السةِظُت والازخلافاث بين مىهجُاث ئدازة هما هدفذ الى الؤحابت نلى طإاٌ البدث: "ما هي ا .ومهالجتها

، وهُف ًمىً جؿبُلها بفهالُت في MAGERITو NIST CSFو ISO/IEC 27001:2022 المخاؾس في ئؾازاث الهمل

 ISO/IECوجىضلذ الدزاطت الى أن زطاةظ الأؾس  "؟5.0و 4.0االإإطظاث االإهلدة غمً الشىزة الطىانُت 

سهص نلى الخفاف  27001:2022 هد مىاطبا للمىكماث التي حظعى للخطىٌ ًُ ت وطلامت وجىافس االإهلىماث، وَ نلى طسٍ

هد ههجا مسها للخلُُم الراحي، مما ًجهله ملاةما لمجمىنت مخىىنت مً االإىكماث، زاضت  NIST CSFنلى انخماد. بِىما  ٌُ

م ههجا شاملا لإدازة المخاؾس في  MAGERITفي الىلاًاث االإخددة. في خين أن  لدِّ اللؿام الهام، وهى مخاح للجمُو ًُ

. هما جىضلذ الدزاطت الى أن حمُو الأؾس حهخمد نلى مبادب ئدازة المخاؾس التي ISO 31000ومخىاطب مو مطؿلخاث 

حشمل جددًد وجلُُم ومهالجت المخاؾس، خُث ًلدم ول ئؾاز مىهجُاث وجىحيهاث مفطلت لرلً. واهه ًمىً اطخسدام 



مً الظُبراوي االإسجبؿت بخلىُاث ئهترهذ الأشُاء وإهترهذ الخدماث، مو غسوزة مساناة نىامل هره الأؾس لإدازة مساؾس الأ 

 مشل اللابلُت للخىطو وزطىضُت البُاهاث.

ئلى الخهسف نلى دوز أوشؿت االإساحهت الدازلُت في جفهُل ئدازة المخاؾس ( 2024وسعذ دراست )درويش، عبد الىاصر، 

ت، وانخم د الباخث نلى جؿبُم االإىهج الىضفي الخدلُلي واالإُداوي، وجىضلذ الدزاطت الى أن في شسواث الخامين االإطسٍ

ئدازة المخاؾس بالشسهت حهد مظئىلُت جػامىُت بين ئدازة االإساحهت الدازلُت وادازة الشسهت، فمهمت الأزيرة أداء حمُو 

والاطخجابت لها، بِىما وقُفت الأوشؿت التي مً شأنها جدلُم ئدازة شاملت للمساؾس مً جددًد، جلُُم المخاؾس 

ت الإظاندة الؤدازة في جفهُل ئدازة المخاؾس، وأزسي جأهُدًت جخمشل في جىفير  االإساحهت الدازلُت جلدًم أوشؿت اطدشازٍ

س ًلدم ئلى  جأهُد مهلىٌ خىٌ مىزىكُت وملاةمت االإهلىماث وهكم السكابت الدازلُت بشأن ئدازة المخاؾس مً زلاٌ جلسٍ

لجىت االإساحهت، هما جىضلذ جىحد وجىحد نلاكت ذاث دلالت ئخطاةُت بين ئدزان الهاملين بادازة مجلع الؤدازة و 

ت.  االإساحهت الدازلُت لدوزهم في مساخل نملُت ئدازة المخاؾس وجفهُلها في شسواث الخأمين االإطسٍ

 ثاهيا: الدراساث التي جىاولذ الاسخدامت المإسسيت

نلى أزس الخسؿُـ الاطتراجُجي نلى الاطخدامت االإإطظُت في قل جىافس  ئلى الخهسف (2021هدفذ دراست )ثابذ، 

اللدزاث الخىكُمُت کمخغُـس وطُـ في الجامهاث خدًشت اليشأة بلؿام غصة واطخسدمذ  االإىهج الىضفي الخدلُلي، 

ن في الؤدازة خُث انخمدث نلى أداة الاطدباهت لجمو البُاهاث مً مطادزها الأولُت، وجمشل مجخمو الدزاطت بالهاملي

الهلُا والىطؿى والأکادًمُين بالجامهاث الفلظؿُيُت خدًشت اليشأة في كؿام غصة، وكد بلغ احمالي مجخمو الدزاطت 

و )122االإظتهدف ) ( 122( مىقفا، وكد كام الباخث باجبام أطلىب الخطس الشامل لمجخمو الدزاطت، خُث جم جىشَ

حمهُا واطخسدمذ لأغساع الخدلُل. وجىضلذ الدزاطت الى وحىد  اطدباهت نلى المجخمو االإظتهدف جم اطتردادهم

جلُُم ئًجابي مسجفو خىٌ مظخىي جىافس نىاضس الخسؿُـ الاطتراجُجي واللدزاث الخىكُمُت والاطخدامت االإإطظُت 

دازل الجامهاث الفلظؿُيُت خدًشت اليشأة، هما جىضلذ الى وحىد أزس مهىىي ئًجابي مباشس ذو دلالت ئخطاةُت 

خسؿُـ الاطتراجُجي نلى الاطخدامت االإإطظُت بالجامهاث الفلظؿُيُت خدًشت اليشأة في كؿام غصة. کما وأشازث لل

الىخاةج أًػا الى وحىد أزس غير مباشس وذو دلالت ئخطاةُت للخسؿُـ الاطتراجُجي نلى الاطخدامت االإإطظُت بىحىد 

شت اليشأة في كؿام غصة. هما بُيذ هخاةج الدزاطت اللدزاث الخىكُمُت کمخغير وطُـ بالجامهاث الفلظؿُيُت خدً

وحىد أزس مباشس وذو دلالت ئخطاةُت للخسؿُـ الاطتراجُجي نلى اللدزاث الخىكُمُت ووحىد مشل هرا الأزس لللدزاث 



الخىكُمُت نلى الاطخدامت االإإطظُت بالجامهاث الفلظؿُيُت خدًشت اليشأة في كؿام غصة. وكد أوضذ الدزاطت 

و االإىازد االإالُت  بػسوزة دمج ىهاث الاطخدامت في ئؾاز انماٌ الخسؿُـ الاطتراجُجي بخلک الجامهاث بغسع جىىَ طِىازٍ

دت الؿلبت.  وندم الاکخفاء بالإًساداث االإخدللت مً شسٍ

م الأزػس نلى جدلُم الخميز  (2022كما هدفذ دراست )شلبى،  ئلى اطخىشاف جأزير الاطخدامت االإإطظُت نبر الدظىٍ

ت الصازنت بمدافكت اللاهسة ، وبالانخماد نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، وجىضلذ  االإإطس ى دزاطت جؿبُلُت نلى مدًسٍ

ت الصخت مدافكت اللاهسة ، ئغافت الى  م الازػس بمدًسٍ الدزاطت الى وحىد نلاكت بين الاطخدامت االإإطظُت والدظىٍ

م الأزػس والخميز وحىد نلاكت بين الاطخدامت االإإطظُت والخميز االإإطس ى، الى  حاهب وحىد نلاكت بين الدظىٍ

م الأزػس و الخميز االإإطس ى وزبىث صخت الفسغُاث الأزبهت، مً  االإإطس ى و بين الاطخدامت االإإطظُت نبر الدظىٍ

اهم ما اوضذ به الدزاطت وغو زؿت مخياملت لخدلُم الاطخدامت االإإطظُت لديها بدُث جسبـ هره الخؿت بممازطاث 

م الأزػ س والخميز االإإطس ى وفم مهاًير مدددة ومخىافلت مو مهاًير حاةصة مطس للخميز االإإطس ى الخيىمى، للدظىٍ

ص ممازطاث الاطخدامت االإإطظُت مً خُث جدظين الىغو الخىكُمى الخىافس ي االإىاطب  جؿبُم أطالُب فهالت لخهصٍ

ت الؤحساةُت دون جىكف، ان جهيئ بِئت الهمل لخفهُ ل ممازطاث الخميز االإإطس ى والترهيز نلى لاطخمساز الهمل مً الصاوٍ

ادة اللدزاث الخىافظُت.  جدلُم مهدلاث نالُت مً الأداء االإإطس ى والبشسي، جؿبُم مهاًير الخميز االإإطس ى لصٍ

ت الخػساء ودزها في جدلُم الاطخدامت، وفي طبُل  (2024وهدفذ دراست )عبدالله،  الخهسف نلى ئدازة االإىازد البشسٍ

اطت االإىهج الىضفي الخدلُلي، هما انخمدث نلى الاطخبُان وأداة أطاطُت لجمو البُاهاث مً نُىت مً ذلً اجبهذ الدز 

ت الخػساء.  ين نلى مجمىنت مً االإإطظاث في الشسق الأوطـ التي جؿبم ممازطاث االإىازد البشسٍ االإىقفين والادازٍ

ت الخػساء ًخ ؿلب حهاوها شاملا بين وافت الؤدازاث دازل وأقهس البدث أن الىجاح في جؿبُم ئدازة االإىازد البشسٍ

االإإطظت، ونلى زأطها الؤدازة الهلُا. فهىدما جدبنى اللُادة الهلُا ممازطاث الاطخدامت البُئُت، فانها جػو همىذحا 

ونلاوة نلى ذلً، ًجب أن جيىن هىان  .ًدخري به لجمُو االإىقفين، مما ٌهصش التزامهم بخؿبُم هره االإبادب

ادة االإشازهت الفهالت مً االإىقفين في الأوشؿت البُئُت، طىاء مً زلاٌ جلدًم خىافص اطتراجُجُاث  ت فهالت لصٍ جدفيزً

ت حشجههم نلى اجساذ كسازاث ضدًلت للبِئت في بِئت الهمل ومو أن هىان جددًاث كد جىاحه جؿبُم  .مادًت أو مهىىٍ

ت الخػساء، مشل الخيلفت الهالُت لخىفُر بهؼ الخلىُاث البُئُت أو ملاومت الخغُير مً كبل  ممازطاث االإىازد البشسٍ

ب  بهؼ االإىقفين، فان الفىاةد التي ًمىً جدلُلها جفىق بىشير هره الخددًاث. فمً زلاٌ الخهلُم االإظخمس والخدزٍ



ادة الىعي البُئي دازل االإإطظت. بالإغافت ئلى ذلً، ٌهخبر جؿبُم  نلى كػاًا البِئت، ًمىً جسفُف هره االإلاومت وشٍ

ت حظاند في جللُل الخيالُف الدشغُلُت وجدلُم هفاءة أفػل في  الخىىىلىحُا الخػساء في بِئت الهمل أداة كىٍ

ت الخػساء ٌشمل أًػا مساكبت وجلُُم الأداء البُئي للمإطظت  .اطخسدام االإىازد ئن جىفُر اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ

ت ال خػساء ًمىً أن ًيىن له جأزير ئًجابي نلى االإدي البهُد نلى بشيل دوزي. هما أن جبني ممازطاث االإىازد البشسٍ

المجخمو هيل. مً زلاٌ جللُل جأزير الشسواث نلى البِئت، ًمىً جدلُم جأزير ئًجابي نلى مجخمهاث االإىقفين 

 .والهاةلاث والهملاء

االإإطظُت، باطخسدام ئلى جدلُل جأزير خىهمت الشسواث نلى الاطخدامت  (Cancela, et al, 2020كما هدفذ دراست )

ت )ئطباهُا والبرحغاٌ(. ًخيىن مجخمو الدزاطت مً الشسواث  بُاهاث لىخُت حغؿي بِئت الاكخطاد الىلي في الدوٌ الؤًبيرً

ئلى  2010شسهت زلاٌ الفترة مً  200االإدزحت في الأطىاق االإالُت الؤطباهُت والبرحغالُت، وجم ازخُاز نُىت ميىهت مً 

همىهج زةِس ي، مو الانخماد  (Panel Data Analysis) ت الخدلُل الؤخطاتي للبُاهاث الؿىلُت. اطخسدمذ الدزاط2019

س الخىهمت والاطخدامت. أقهسث الىخاةج أن جدظين أهكمت  ت وجلازٍ س الظىىٍ ت االإظخسسحت مً الخلازٍ نلى البُاهاث الشاهىٍ

ادة اطخللالُت مجلع الؤدازة والشفافُت في الؤفطاح ا ص الأداء الاطخدامي الخىهمت، مشل شٍ الإالي، ٌظاهم في حهصٍ

ص كدزتها نلى جدلُم أهداف  .للشسواث هما أوضذ الدزاطت الشسواث بػسوزة جبني طُاطاث خىهمت أكىي لخهصٍ

لت الأحل  .الاطخدامت االإإطظُت ؾىٍ

الاطخدامت  في جدلُم (CSR) نلى دوز االإظإولُت الاحخمانُت للشسواث  (Belas, et al, 2021في حين ركزث دراست )

، مو جدلُل الهىامل التي جإزس نلى دمج ممازطاث الاطخدامت في (SMEs) االإإطظُت للمإطظاث الطغيرة واالإخىطؿت

اطتراجُجُاتها. جم جؿبُم الدزاطت نلى مجخمو الشسواث الطغيرة واالإخىطؿت في أوزوبا الىطؿى، خُث شملذ الهُىت 

ت الدشًُ وطلىفاهُا وبىلىد 300 انخمدث الدزاطت نلى الاطخبُاهاث وأداة بدشُت، هما اطخسدمذ  .اشسهت مً حمهىزٍ

لازخباز الهلاكت بين االإظإولُت الاحخمانُت والاطخدامت  (Multiple Regression Analysis) الخدلُل الؤخطاتي االإخهدد

خمانُت بشيل االإإطظُت. جىضلذ الىخاةج ئلى أن الشسواث الطغيرة واالإخىطؿت التي جدمج ممازطاث االإظإولُت الاح

اث أنلى مً الاطخدامت الاكخطادًت والاحخمانُت والبُئُت ادة  .اطتراجُجي جدلم مظخىٍ وأوضذ الدزاطت بػسوزة شٍ

ص الاطخدامت االإإطظُت، مو جىفير خىافص خيىمُت لدنم االإإطظاث  الىعي بأهمُت االإظإولُت الاحخمانُت وأداة لخهصٍ

 .الطغيرة واالإخىطؿت في هرا المجاٌ



 الخعليب على الدراساث السابلت ثالثاً:

، ًمىً اطخسلاص ندة هلاؽ الاسخدامت المإسسيتو  ئدارة المخاطربهد اطخهساع الدزاطاث الظابلت االإخهللت بـ 

ت شاملت خىٌ االإىغىم، وذلً مً زلاٌ جدلُل أوحه الدشابه والازخلاف بين الدزاطاث،  ً زؤٍ ت حظهم في جيىٍ حىهسٍ

 -وهىضخها فُما ًلي: .ي ًمىً للدزاطت الخالُت أن حظاهم في طدهاوجددًد الفجىاث البدشُت الت

 الخعليب على الدراساث التي جىاولذ ئدارة المخاطر . أ

  ص اطخلسازها، طىاء في ا في خماًت االإإطظاث وحهصٍ حشير الدزاطاث ئلى أن ئدازة المخاؾس جلهب دوزا حىهسٍ

؛ هاضسي 2020ن )دزاطاث دلُلت وإًمان، ( أو الخأمي2015كؿام االإلاولاث )دزاطت آٌ فُدان وشاهس، 

ىطف،  ش، 2022وٍ  (.2024؛ دزوَ

  الدزاطاث أهدث نلى أهمُت وحىد اطتراجُجُاث واضخت لإدازة المخاؾس، خُث أقهسث أن غُاب ئدازة حمُو

( أو 2020مخسططت للمساؾس ًإدي ئلى هخاةج طلبُت مشل اهسفاع حىدة الخدماث )دزاطت دلُلت وإًمان، 

ىطف،   (.2022الخهسع لخظاةس مدخملت هما هى الخاٌ في كؿام الخأمين )هاضسي وٍ

  االإىاهج الىضفُت والخدلُلُت في دزاطت أزس ئدازة المخاؾس نلى الأداء االإإطس ياطخسدام. 

 زهصث بهؼ الدزاطاث نلى أؾس الهمل واالإهاًير الهاالإُت مشل دزاطت (Barraza et al., 2023) التي كدمذ ،

 ، مما ًجهلها أهثر شمىلا في جدلُل أطالُبMAGERITو ISO/IEC 27001:2022و NIST CSF ملازهت بين

 .ئدازة المخاؾس في الظُاكاث المخخلفت

  ،ش ( الهلاكت بين االإساحهت الدازلُت وإدازة المخاؾس، وهى بهد حدًد ملازهت 2024جىاولذ دزاطت )دزوَ

 .بالدزاطاث الأزسي التي زهصث نلى المخاؾس الدشغُلُت واالإالُت

 جطالاث بشيل زاص، خُث زهصث هىان كلت في الدزاطاث الخؿبُلُت التي جبدث في ئدازة المخاؾس في كؿام الا

 .مهكم الدزاطاث الظابلت نلى كؿاناث االإلاولاث، الخأمين، أو الأمً الظُبراوي



  هىان خاحت ئلى جدلُل أنمم لىُفُت دمج ئدازة المخاؾس غمً اطتراجُجُاث الاطخدامت االإإطظُت، خُث جم

 .جىاوٌ المخاؾس غالبا بمهصٌ نً مفهىم الاطخدامت

 راساث التي جىاولذ الاسخدامت المإسسيتالخعليب على الد  . ب

  أحمهذ الدزاطاث نلى أن الاطخدامت االإإطظُت أضبدذ زهيزة أطاطُت في هجاح االإإطظاث الخدًشت، طىاء

ت 2022(، كؿام الصزانت )دزاطت شلبي، 2021في كؿام الخهلُم الهالي )دزاطت زابذ،  (، أو كؿام االإىازد البشسٍ

 (.2024الخػساء )دزاطت نبدالله، 

  ص الأداء االإإطس ي وغمان حمُو الدزاطاث أهدث نلى أن الاطخدامت االإإطظُت لِظذ زُازا، بل غسوزة لخهصٍ

ت الهمل  .اطخمسازٍ

  ،( التي 2021وحىد نلاكت واضخت بين الخسؿُـ الاطتراجُجي وجدلُم الاطخدامت، هما قهس في دزاطت )زابذ

 .ُت نلى جدلُم الاطخدامت االإإطظُتأزبدذ جأزير الخسؿُـ الاطتراجُجي واللدزاث الخىكُم

 اطخسدام االإىهج الىضفي الخدلُلي واؾاز نام لدزاطت الاطخدامت في مسخلف اللؿاناث. 

  ،م الأزػس نلى الاطخدامت )دزاطت شلبي بهؼ الدزاطاث زهصث نلى نىامل دازلُت مشل جأزير الدظىٍ

 .(Cancela et al., 2020)شسواث (، بِىما جىاولذ دزاطاث أزسي البهد الخىكُمي مشل خىهمت ال2022

 دزاطت ( et al., 2021)  جميزث بترهيزها نلى االإإطظاث الطغيرة واالإخىطؿت، مما ٌهىع ازخلافا في هؿاق

 .الدزاطت ملازهت بالدزاطاث الأزسي التي زهصث نلى اللؿاناث الىبري 

  نلى الخهلُم، الصزانت، مهكم الدزاطاث الظابلت لم جدىاوٌ كؿام الاجطالاث هدالت بدشُت، خُث زهصث

ت  .واالإىازد البشسٍ

  هىان خاحت ئلى دزاطاث ججمو بين ئدازة المخاؾس والاطخدامت االإإطظُت، خُث زهصث بهؼ الدزاطاث نلى

 .الاطخدامت بمهصٌ نً المخاؾس والهىع صخُذ



  طظُت في كؿام بىاء نلى الخدلُل الظابم، حظعى الدزاطت الخالُت ئلى دمج ئدازة المخاؾس مو الاطخدامت االإإ

الاجطالاث الظهىدي، وهى مجاٌ لم ًخم الخؿسق ئلُه بشيل واطو في الدزاطاث الظابلت. هما طخلدم 

الدزاطت جدلُلا جؿبُلُا نلى شسواث الاجطالاث الظهىدًت، مما ًىفس ئؾازا نملُا ًمىً أن حظخفُد مىه 

 .االإإطظاث الأزسي 

 المىطللاث الىظريت للدراست:

 خغير المسخلل()الم ئدارة المخاطر  . أ

ئدازة المخاؾس هي نملُت مىكمت ومظخمسة تهدف ئلى جددًد وجلُُم ومساكبت المخاؾس التي كد جإزس نلى أداء االإإطظاث 

 Shad) واطخدامتها، وذلً مً زلاٌ جؿبُم مىهجُاث جدلُلُت واطتراجُجُاث اطدباكُت جللل مً جأزير المخاؾس المخخملت

et al., 2019, p. 14). دازة المخاؾس نلى ههج مخيامل يهدف ئلى جدلُم الخىاشن بين المخاؾس والفسص، بما ٌهصش وحهخمد ئ

 .(Engert et al., 2016, p. 21) اطخدامت االإإطظاث وكدزتها نلى مىاحهت الخددًاث االإظخلبلُت

ظت فُما ًخهلم جيظُم الأوشؿت التي جىحه وجخدىم في االإإط"، حُهسف ئدازة المخاؾس بأنها ISO 31000:2018وفلا لـ 

، خُث حشمل هره الأوشؿت وغو الظُاطاث والاطتراجُجُاث والؤحساءاث اللاشمت لخددًد المخاؾس وجلُُمها "بالمخاؾس

لت مىكمت  ,Baumgartner & Rauter)هما ٌشير   .(Giannakis & Papadopoulos, 2016, p. 33) والاطخجابت لها بؿسٍ

2017, p. 19)  حهد جلخطس فلـ نلى الخد مً التهدًداث، بل أضبدذ أداة اطتراجُجُت  ئلى أن ئدازة المخاؾس لم

ص الاطخدامت االإإطظُت  .لخدلُم االإيزة الخىافظُت وحهصٍ

سي )ًدُم،  ( أن ئدازة المخاؾس حشمل الخيبإ بالمخاؾس المخخملت، وجطمُم زؿـ اطخجابت فهالت 10، ص 2023وٍ

(، فُإهد أن ئدازة المخاؾس في االإإطظاث الهسبُت ما 8، ص 2024أما )مجُد،  .جػمً اطخلساز الهملُاث االإإطظُت

س طُاطاث واضخت جخماش ى مو االإخغيراث الاكخطادًت والخىىىلىحُت لػمان جدلُم الأهداف  شالذ بداحت ئلى جؿىٍ

 .الاطتراجُجُت

اللاشمت لخىكو ودزاطت هما حهسف ئدازة المخاؾس بأنها هكام أو مىهج شامل ومخيامل، لتهُئت البِئت االإىاطبت والأدواث 

المخاؾس المخخملت، وجددًدها وكُاض أزازها نلى وشاؾاث االإإطظت، ئًساداث وهفلاث، ووغو الخؿـ االإىاطبت الإا ًلصم 

 (.2020والإا ًمىً الخيبإ به لخجىب هره المخاؾس والظُؿسة نليها أو للخسفُف مً أزازها )دلُلت، وإًمان، 



 :(الأسخدامت المإسسيت )المخغير الخاع . ب

تها مً زلاٌ جدلُم الخىاشن بين  حُهسَّف الاطخدامت االإإطظُت بأنها ههج اطتراجُجي جخبىاه االإإطظاث لػمان اطخمسازٍ

(.  وتهدف هره الاطخدامت ئلى جدلُم أداء Hahn et al., 2015, p. 10الأبهاد الاكخطادًت والاحخمانُت والبُئُت )

ص االإظإولُت مإطس ي مظخدام مً زلاٌ الاطخسدام الفهاٌ للمى  ازد، وجللُل الخأزيراث الظلبُت نلى البِئت، وحهصٍ

 (.Van der Byl & Slawinski, 2015, p. 15الاحخمانُت للمإطظاث )

(، فان الاطخدامت االإإطظُت لا جلخطس نلى الامخشاٌ لللىاهين البُئُت، بل Latapí Agudelo et al. 2019, p. 5وفلًا لـ )

ظت في المجخمو لخهكُم اللُمت االإشترهت لجمُو الأؾساف االإهىُت، بما في ذلً الهملاء، حشمل ئنادة حهسٍف دوز االإإط

 االإىقفين، والمجخمهاث المخلُت.

لت جدافل نلى االإىازد  ئن الاطخدامت االإإطظُت حهني كدزة االإإطظاث نلى الاطخمساز في جلدًم زدماتها ومىخجاتها بؿسٍ

طادًت، وأن جدلُم الاطخدامت االإإطظُت في االإإطظاث الهسبُت ًخؿلب وجدلم الهدالت الاحخمانُت والسبدُت الاكخ

ص الشفافُت، وغمان الامخشاٌ للمهاًير البُئُت الدولُت. س طُاطاث شاملت حشمل جدظين البيُت الخدخُت، وحهصٍ  جؿىٍ

 أععاد الاسخدامت المإسسيت 

كخطادي، البهد الاحخماعي، والبهد البُئي، والتي جلىم الاطخدامت االإإطظُت نلى زلازت أبهاد زةِظُت مخياملت: البهد الا

( وكد أهد الباخشىن أن جدلُم الاطخدامت االإإطظُت Triple Bottom Lineحُهسف أًػًا بالىمىذج الشلاسي للاطخدامت .)

ل الأمد للمإطظاث.)  ( Alshehhi et al., 2018, p 5ًخؿلب مىاشهت هره الأبهاد لػمان هجاح ؾىٍ

 البعد الاكخصادي:  (1

ًسهص البهد الاكخطادي نلى كدزة االإإطظاث نلى جدلُم أداء مالي مظخدام، وذلً مً زلاٌ جدلُم الأزباح، جدظين 

ص اللدزة الخىافظُت ) ( أن Rezaee, 2016, p. 12(. ًىضح  )Lozano et al., 2015, p. 33هفاءة االإىازد االإالُت، وحهصٍ

ل، خُث ٌظاند جؿبُم  االإإطظاث التي جدبنى ممازطاث اطخدامت مالُت جدلم ا مظخدامًا نلى االإدي الؿىٍ ًُ أداءً مال

ت. ص كُمت الهلامت الخجازٍ  اطتراجُجُاث االإظإولُت الاحخمانُت والخىهمت في جدظين نىاةد االإظاهمين وحهصٍ



 (، فان الاطخدامت الاكخطادًت حهخمد نلى الخسؿُـ االإالي الروي،Baumgartner & Rauter, 2017, p. 18وفلًا لـ )

والاطدشماز في الابخياز، وإدازة المخاؾس االإالُت، مما ٌظاند االإإطظاث نلى مىاحهت الخددًاث الاكخطادًت غير 

 االإخىكهت.

 البعد الاحخماعي:  (2

ًسهص هرا البهد نلى الخفانل بين االإإطظت والمجخمو، مً زلاٌ جبني طُاطاث حهصش خلىق الهاملين، واالإظاواة، 

(  أن Strezov et al. 2017, p. 10(. خُث جإهد )Alvarado-Herrera et al., 2017, p. 20والهدالت الاحخمانُت )

د مً زغا االإىقفين، وحهصش الؤهخاحُت، وجدظً الهلاكت مو  الشسواث التي جؿبم ممازطاث احخمانُت مظإولت جصٍ

 المجخمو المخلي.

بُت  للمىقفين أو االإظاهمت في جىمُت المجخمهاث، هما أن دمج ممازطاث االإظإولُت الاحخمانُت، مشل جلدًم بسامج جدزٍ

د مً ولاء الهملاء ) صٍ  (.Hahn et al., 2015, p. 45ٌهصش طمهت االإإطظت وٍ

 البعد البيئي:  (3

ًخمشل هرا البهد في مدي جأزير االإإطظت نلى البِئت، مً زلاٌ ئدازة االإىازد الؿبُهُت بىفاءة، وجللُل الاهبهازاث 

(  ئلى أن Kraus et al. 2020, p. 25(. ٌشير )Lozano et al., 2015, p. 40ن الؿاكت واالإُاه )الىسبىهُت، وجدظين اطتهلا

ً أضبدىا  ت جخمخو بميزة جىافظُت أنلى، خُث ئن االإظتهلىين واالإظدشمسٍ الشسواث التي جدبنى اطتراجُجُاث بُئُت كىٍ

 أهثر اهخمامًا باالإمازطاث البُئُت االإظخدامت. 

هاث البُئُت مشل اجفاكُت بازَع للمىار أو مهاًير  ومً هاخُت أزسي، فان ٌظاند الشسواث  ISO 14001الامخشاٌ للدشسَ

ص الاطخدامت الدشغُلُت )  (.Rezaee, 2016, p. 18نلى ججىب الغساماث وحهصٍ

  



 :المىهجيت وطرق البحث

طخدامت االإإطظُت في لخهسف نلى دوز ئدازة المخاؾس في جدلُم الا  المىهج الىصفي الخحليليطىف جدبنى الدزاطت 

شسواث الاجطالاث الظهىدًت، وىهه الأوظب لؿبُهت الدزاطت اللاةم، الإلاءمخه لأهداف الدزاطت، وللدزجه نلى وضف 

وجفظير مخغيراث الدزاطت وإبساش الازس والهلاكت بُنها، وجدلُل الىخاةج التي كام بها الباخث لازخباز فسوع البدث ومً 

جإهد نلى دوز ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت في شسواث الاجطالاث  زم الخسوج بالخىضُاث جأحى

 الظهىدًت مدل الدزاطت. هما انخمد الباخث نلى هىنين مً البُاهاث هما:

  :مصادر البياهاث الثاهىيت-  

اث مً زلاٌ الاؾلام نلى الدزاطاث الظابلت التي كُدمذ في ئدازة المخاؾس والاطخدامت االإإطظ      ُت في الىخب والدوزٍ

 والمجلاث واليشساث والسطاةل الهلمُت التي لها نلاكت بمىغىم البدث.

  :مصادر البياهاث الأوليت-  

مً زلاٌ البدث في الجاهب االإُداوي بالانخماد نلى اطدباهت جم ئنداد أطئلتها بدُث حغؿي وافت حىاهب االإىغىم كُد   

غها وجدلُلها باطخسدام الؿسق الؤخطاةُت االإىاطبت للىضىٌ للدلالاث البدث، وجىشم نلى أفساد الهُىت وججمُه ها وجفسَ

 ذاث اللُمت واالإإشساث التي بدوزها جدنم مىغىم الدزاطت.

  :كائمت الاسخلصاء- 

حهخبر أداة ملاةمت في جلص ي وحهاث الىكس والآزاء خىٌ كػُت ما، وكد جم اطخسدامها وأداة زةِظُت للخطىٌ نلى   

 ولُت مً مجخمو الدزاطت، هما جم جطمُم كاةمت الاطخلطاء في غىء أهداف الدزاطت.البُاهاث الأ 

 :أدواث الدراست 

م اطخسدامها وأداة زةِظُت للخطىٌ نلى البُاهاث الأولُت مً طِخانخمد الباخث في ذلً نلى كاةمت الاطخلطاء، 

ازة الهلُا والىطؿي والخىفُرًت في شسواث طىف ًخم جطمُم اطخبُان الىترووي مىحه للهاملين بالإد، مجخمو الدزاطت

الاجطالاث الظهىدًت مدل الدزاطت. جػمً الاطخبُان أطئلت ملظمت ئلى مداوز حهنى بالخهسف نلى واكو ئدازة المخاؾس 



في شسواث الاجطالاث الظهىدًت، ومظخىي جدلُم الأطخدامت االإإطظُت في الشسواث مدل الدزاطت، ومدي جأزير  ئدازة 

خم ضُاغت كاةمت الاطخلطاء بدُث طىف ًي جدلُم الاطخدامت االإإطظُت في شسواث الاجطالاث الظهىدًت. و المخاؾس ف

حغؿي وافت مخغيراث الدزاطت الخؿبُلُت، مو مساناة الأزر في الانخباز الأضىٌ الهلمُت التي ًمىً أن جدلم دزحت هبيرة 

 .واالإىغىنُت والخُادًت للبُاهاث مً الدكت

 حث      مجخم: وعيىت الب

هسف مجخمو البدث بأهه حمُو مفسداث الكاهسة التي ًدزطها الباخث، أي حمُو الأشُاء والأفساد االإيىهت الإشيلت  ٌُ

البدث، ونلى ذلً ًخمشل مجخمو الدزاطت الخالُت في الهاملين بشسواث الاجطالاث الظهىدًت واالإخمشلت في )شسهت 

ً الظه )STC(الاجطالاث الظهىدًت  ىدًت( . ، مىباًلي، شٍ

مفسدة ممشلت في اللادة  182طخسدم نُىت نشىاةُت بظُؿت ملدزها خم اطىف ًطت أما فُما ًخهلم بهُىت الدزا

 والهاملين بالإدازة الهلُا والىطؿي والخىفُرًت في شسواث الاجطالاث مدل الدزاطت.

 :الدراست  حدود

 :ي جمشلذ في ئدازة المخاؾس )همخغير مظخلل( جىاولذ الدزاطت االإخغيراث السةِظُت والت الحدود المىطىعيت

والاطخدامت االإإطظُت )همخغير جابو( بأبهادها االإخمشلت في )الأطخدامت الاكخطادًت، الاطخدامت الاحخمانُت، 

والاطخدامت البُئُت( وذلً بغسع الخهسف نلى دوز ئدازة المخاؾس في جدلُم الاطخدامت االإإطظُت في شسواث 

 دل الدزاطت.الاجطالاث الظهىدًت م

 :طىف جلخطس الدزاطت نلى شسواث الاجطالاث الظهىدًت والتي جخمشل في )شسهت  الحدود المكاهيت

ً الظهىدًت( . )STC(الاجطالاث الظهىدًت  ، مىباًلي، شٍ

 والهاملين بشسواث الاجطالاث  :الحدود البشريت ً طىف جلخطس الدزاطت نلى آزاء اللادة واالإدًسٍ

ً الظهىدًت( . )STC(في )شسهت الاجطالاث الظهىدًتالظهىدًت والتي جخمشل   ، مىباًلي، شٍ

 :2025ختى نهاًت نام  2024جخمشل في مدة البداًت في انداد الدزاطت وهي بداًت مً نام  الحدود الزمىيت. 



 :الأساليب الإحصائيت المسخخدمت في جحليل البياهاث

( الإهالجت البُاهاث التي جم ججمُهها ئلىتروهُا SPSSمانُت )طىف ًخم اطخسدام بسهامج السشمت للإخطاةُت للهلىم الاحخ

 باطخسدام زدماث اطخمازاث حىحل، وذلً لإًجاد اللُم الؤخطاةُت للخالُت:

  .ئخطاءاث وضفُت منها: الخىسازاث، والىطـ الخظابي والاهدساف االإهُازي 

 " مهامل ازجباؽ بيرطىنPerson Correlation Coefficientساث الاطدباهت.": للُاض ضدق فل 

 ."مهامل ألفا هسو هبار "للُاض زباث الاطدباهت  

 و الؿبُعي: "ازخباز والمجسوف و الؿبُعي  -ازخباز الخىشَ طمس هىف، الإهسفت ما ئذا وأهذ البُاهاث جسػو للخىشَ

 أم لا".

 ( ازخبازT" لهُىت واخدة )One Sample T Testُمت " "الإهسفت ما ئذا وان مخىطـ دزحت الاحابت ٌظاوي ك

 (".3مهُىت وهي الدزحت االإخىطؿت وحظاوي )

 همىذج الاهدداز البظُـ 

  



  المراح::

 أولا: المراح: العربيت

 ( جلُُم ئدازة الخؿس في االإشسوم نلى 2015آٌ فُدان، أًشاز نبد الهادي، وشاهس، خظىين خمُد .)
وشاةُت/ مشسوم ( في شسن االإىطىز الهامت للملاولاث الؤISO31000:2009وفم االإىاضفت الدولُت )

 .38، ندد3مدافكت بغداد، مجلت الؤدازة والاكخطاد، مجلد

 ( .أزس الخسؿُـ الؤطتراجُجي نلى الؤطخدامت االإإطظُت للجامهاث 2021زابذ، واةل محمد .)
ت.  ت للهلىم الؤدازٍ  .104-73(، 6)58الفلظؿُيُت الىاشئت. مجلت حامهت الؤطکىدزٍ

 ( ش، نبد الىاضس محمد طُد دوز أوشؿت االإساحهت الدازلُت في جفهُل ئدازة المخاؾس في (. 2024دزوَ
ت )دزاطت مُداهُت(. مجلت المخاطبت واالإساحهت  ، 2، ندد1، مجلد AUJAA –شسواث الخأمين االإطسٍ

 .87-42ص 

 ( أزس ؾسق ئدازة المخاؾس نلى حىدة الخدماث في شسواث 2020دلُلت، ضمادي، وإًمان، زلُفي .)
ت للخأمين وإنادة الخأمين ووالتالخأمين، دزاطت خالت: ال ، زطالت -310جبظت -شسهت الجصاةسٍ

ت ونلىم -جبظت-ماحظخير، حامهت الهسبي الخبس ي ، ولُت الهلىم الاكخطادًت، الهلىم الخجازٍ
 الدظُير، الجصاةس.

 ( .م الأزػس وأزسها نلى 2022شلبى، طهى نبد االإىهم محمد (. الاطخدامت االإإطظُت نبر الدظىٍ
ت الصازنت بمدافكت اللاهسة. المجلت الهسبُت جدلُم الخمي ز االإإطس ى دزاطت جؿبُلُت نلى مدًسٍ

 للإدازة.

 ( .أزس الىعي الاطتراجُجي في الخهافي الاطتراجُجي: دزاطت وضفُت جدلُلُت 2024مجُد، زغد لؿىفي .)
 .135-120(، 2)15لداةسة الاجطالاث. مجلت الهلىم الؤوظاهُت والؿبُهُت، 

  دزاطت خالت بسج -(. ئدازة المخاؾس في شسواث الخأمين 2022ٍىطف، بىزسوبت )هاضسي، زلُل، و
ج سٍ ت للخأمين، حامهت محمد البشير الؤبساهُمي CAAT– بىنسٍ ج  -الشسهت الجصاةسٍ سٍ ولُت -بسج بىنسٍ

ت ونلىم الدظُير، كظم نلىم الدظُير.  الهلىم الاكخطادًت والخجازٍ

 ( .دزاطت جدلُل2023ًدُم، خمُد هطير .) س الاطخدامت في الىخداث ُت للإفطاح المخاطبي نً جلازٍ
ت للبدىر المخاطبُت،   .50-1(، 1)10الخيىمُت الهساكُت. مجلت الؤطىىدزٍ
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