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Summary 

The Impact of Applying Management by Objectives on Employee Performance in 

Construction Contracting Companies 

(A Case Study of Essam Kheiry Kabbani & Partners IKK) 

 

This research aims to examine the impact of applying Management by Objectives (MBO) 

on employee performance in construction contracting companies, with a case study of 

Essam Kheiry Kabbani & Partners (IKK). The study adopts a descriptive-analytical 

approach, utilizing a questionnaire for data collection and employing the SPSS program 

for analysis. 

The findings indicate a statistically significant correlation between the application of MBO 

and employee performance in construction contracting companies from the respondents' 

perspective. The key recommendations emphasize the importance of focusing on MBO, 

particularly the principles of trust and participation, due to their significance in 

organizational success. 

 

Keywords: Management by Objectives, Employee Performance, Construction 

Contracting Companies. 
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 المقدمة: 1.1
و ان بوتيرة مرت عة أصننننننبو التطور الهائل في شننننننتى المجالات متزايداً في السنننننننوات الأنيرة، 

أدت إلى ضنننرورة دراسنننة العوامل المختل ة التي تسنننهم في زيادة التنافسنننية والتميز والاسنننتدامة 
ع قطاع المقاولات الإنشنائية في السنعودية وأهمية هذا القطالشنتى القطاعات، ونن نصنوصنية 

في وقتنا الحاضننننننر تح ز الباحثي  على دراسننننننة  ل الطرق الممكنة لتحسنننننني  عمل المنشنننننن ت 
ونموها وزيادة ال  اءة والانتاجية والتنافسنننننننننية فيها، وهنا ارتأى الباحث أن دراسنننننننننة الأسننننننننناليب 

 الإدارية المتبناة عالمياً أمراً مهماً لذا تم تسليط ال وء على موضوع البحث.

في مجال الإدارة مما يتطلب م  الشننننننننننننر ات والمشنننننننننننناريع على انتلاف  يشننننننننننننهد العالم تطوراً 
أنشننننننننننطتها وطبيعة عملها على أن تواكب هذا التطور ل ننننننننننمان الاسننننننننننتمرارية في بي ة العمل 

وتحقيقها م  نلال توظيف  التنافسننية، وتعد الإدارة نشنناطاً متميزاً يرت ز على تحديد الأهداف
الموارد ذات ال  اءات العالية وذلك ابتداءاً م  مرحلة التخطيط وحتى التن يذ ال علي )أحمد، 

 (2019وأبو العيني . 

إن أسنننننلوب الإدارة بالأهداف يتم تطبيقه في الشنننننر ات بهدف دمج الموارد البشنننننرية في عملية 
تن يذ المهاب المختل ة مما يمنع الموظ ي  شننننعوراً اتخاذ القرارات والاسننننت ادة م  اللامر زية في 

 (2014إيجابياً يعزز انتاجيتهم ويزيد م  فاعلية الأداء العاب للشر ة )طباني، وب  ساهل. 

وير ز هننذا المننندنننل الإدارو المتمثنننل بننالإدارة بننالأهننداف على النتنننائج أكثر م  تر يز  على 
ليغدو بي ة الدانلية لها لمؤسسات لتدعيم الالأنشطة، وهو وسيلة إصلاحية تسعى م  نلالها ا

صنننحياً ولتعزيز الثقة بي  الإدارة والموظ ي ، بالإضنننافة إلى أن تطبيق الإدارة بالأهداف يمك  
 (2020أن يحقق تطوير في أداء الإداريي  والموظ ي  في المؤسسة. )عبد النعيم.

ة مبادئ، أبرزها )مبدأ المشنننننننننننننننار ة،  مبدأ الالتزاب، مبدأ الثقة، مبدأ ونن للإدارة بالأهداف عد 
مثل رياب الرئيس الذو ي مبدأ المشااااركةالتغذية الراجعة(، وسننننيتم التر يز في هذا البحث على 

والمرؤوس بتحديد الأهداف المرغوب تحقيقها نلال فترة زمنية معينة. ومبدأ الثقة الذو يقصد 
 (2019وأبو العيني .  به العلاقة المتبادلة بي   ل م  الرئيس والمرؤوس. )أحمد،
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ونن اداء العاملي  يشنننكل واحداً م  المؤشنننرات التي تنعكس إيجاباً على عمل الشنننر ة وتميزها 
 ع  غيرها وتزيد تنافسيتها، لذا  ان لا بد م  التر يز على دراسة هذ  المتغيرات سوياً.

على أداء  أثرهاوانطلاقاً مما سننننننننننبق يعمل الباحث على دراسننننننننننة موضننننننننننوع الإدارة بالأهداف و 
العاملي  في شر ات المقاولات الانشائية في السعودية، وذلك لمحاولة  شف العلاقة بي  هذ  

 المتغيرات وبيان أثر أحدهما على الآنر والتعمق في الم اهيم المتعلقة بكل متغير.

 

 مشكلة البحث: 1.2
الإدارة وفي جودة في مجال يعيش العالم في عصر يسود  الان تاح الشاسع والعولمة والتطور 

الانتاج والتنافسننننننية وتقديم الخدمات المميزة، وفي قطاع الانشنننننناءات والمقاولات في السننننننعودية 
بدأت تأهر هذ  التغيرات ال ننننخمة مع التسننننارع في النه ننننة التي تعايشننننها السننننعودية تطبيقاً 

ولما (. Sarhan & Xia. 2017. )وسننننننننننننننعياً لتحقيق الازدهار والتقدب 2030منها لخطة 
للاسنننننننتمرارية دور في الأسننننننناليب الإدارة والموارد البشنننننننرية في الشنننننننر ات عامةً وفي شنننننننر ات 

على أداء العاملي  في الإنشنننناءات ناصننننة  ان لا بد م  دراسننننة أثر تطبيق الإدارة بالأهداف 
 في السؤال الرئيسي التالي: البحثشر ات المقاولات الانشائية في السعودية، وتتمثل مشكلة 

 ر الإدارة بالأهداف على أداء العاملين في شركات المقاولات الإنشائية؟ما أث 

 وينبثق عنه الأس لة ال رعية الآتية:

 ما واقع الإدارة بالأهداف في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 ما واقع مبدأ الثقة في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 ؟ما واقع مبدأ المشار ة في شر ات المقاولات الإنشائية 

 ما واقع اداء العاملي  في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 

 

 أهمية البحث: 1.3
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 تتمثل أهمية البحث فيما يأتي:

  :يمثل هذا البحث اسننننننننننت مالًا لجهود الباحثي  والمختصنننننننننني  السننننننننننابقي  أهمية البحث العملية
موضننننوع البحث وهو أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في  العلمية التي تناولإ
 .البحثسيعمل الباحث على دراسة المتغيرين بشمولية في مجتمع  شر ات المقاولات.

  :تائج هذا البحث تمثل أهمية البحث التطبيقية باحث على أن تكون مخرجات ون يعمل ال
 ين أدائها.مرجعاً مساعداً لشركات قطاع المقاولات لتحس

  :يسننننننننننننعى الباحث للتر يز على مجال اهتمامه والتعمق في أهمية البحث الخاصااااااااة بالباحث
 موضوع البحث. موضوع البحث لزيادة معارفه ونبراته في مجال

 

 أهداف البحث: 1.4
إن الهدف الأسننننننننناسننننننننني م  إعداد هذا البحث هو التعرف على تأثير تطبيق الإدارة بالأهداف 
على اداء العاملي  في شننننر ات المقاولات الإنشننننائية بالسننننعودية، )دراسننننة حالة شننننر ة عصنننناب 

 هذا الهدف الرئيسي الأهداف ال رعية التالية:رباني وانوانه(. ويت رع م  

  بالأهداف في شر ات المقاولات الإنشائية؟التعرف على واقع الإدارة 

 التعرف على واقع مبدأ الثقة في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 التعرف على واقع مبدأ المشار ة في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 التعرف على واقع أداء العاملي  في شر ات المقاولات الإنشائية؟ 

 

 

 فرضيات البحث 1.5
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 جد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا تو : الفرضية الأولى(≤ 0.05 α )
بي  تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  

IKK. 

 الفرضية الثانية :( لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05 لتطبيق )
 "IKKالإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  

 
 

 حدود البحث 1.6
 :2025 -2024السنة الدراسية  الحدود الزمانية. 

 :المتمثلة في )الإدارة بالأهداف، وأداء العاملي ( البحثدراسة متغيرات  الحدود الموضوعية 

 :طبق هذا البحث على شنننننننر ات المقاولات الإنشنننننننائية في السنننننننعودية، وتمإ  الحدود المكانية
 .IKKدراسة حالة شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  

 :تم إجراء هذا البحث على عينة عشننوائية بسننيطة م  موظ ي شننر ة عصنناب  الحدود البشاارية
 نيرو رباني وشر ا  للمقاولات الإنشائية.

 

 منهجية البحث: 1.7
، وذلك هبالاعتماد على المنهج الوصنننننننننننننن ي التحليلي لتحقيق أهدافا البحث هذقاب الباحث في 

تم اتباعه في العديد م  الدراسات  وأي اً  بحثالمنهج يتناسب مع طبيعة موضوع الكون هذا 
 البحث.السابقة التي لها علاقة بمتغيرات 
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 خاتمة الفصل 1.8
الباحث ف رة عامة ع  الموضنننوع الذو حيث قدب في هذا ال صنننل تم تقديم مدنل عاب للبحث 

تم انتيار  وتم توضنننننننننيو أهميته وأهدافة ومنهجية الدراسنننننننننة وحدودها،  ما تم التطرق لأسننننننننن لة 
 الدراسة وفرضياتها التي يسعى الباحث للإجابة عنها.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 مدخل

 دراسة التالي: في هذا ال صل يعمل الباحث على

 

 .المبحث الأول: الإدارة بالأهداف 

 . المبحث الثاني: أداء العاملي 

 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول )الإدارة بالأهداف( 2.1
 

 مفهوم الإدارة بالأهداف 2.1.1

 

واحدة م  اسنننننننننننننتراتيجيات الإدارة التي تمنو ال رصنننننننننننننة ( الإدارة بالأهداف بأنها 2021يعرف )عبد الله. 
الموارد المتاحة في الشننننر ة وبن س الوقإ توجيهاً مشننننتر اً للجهود بشننننكل جماعي لتحقيق لتوظيف 

 الأهداف الرئيسية للشر ة، بالإضافة لخلف روح ال ريق وندماج الموظف مع مصلحة الشر ة. 

 

بأنها هي أسننننننننننننننلوب إدارو يتم م  نلاله  ل م  الرئيس ( الإدارة بالأهداف 2022)ندة. بينما يعرف 
والمرؤوس بتحديد أهداف الشر ة بشكل مشترك،  ما يتم تحديد سبل تحقيق الأهداف وتقوب الإدارة 

 بالأهداف على أكثر م  مبدأ أهمها )مبدأ المشار ة، مبدأ الثقة(.

 

رة ذات ال عالية العالية والتي تتيو وقد عرفإ الإدارة بالأهداف بأنها واحدة م  الاسننننننننننننننتراتيجيات الإدا
، بالإضننننننننننننننافة لتوظيف جميع الموارد المتوفرة وتمنو توجيهاً مشننننننننننننننتر اً نحو تحقيق أهداف المنأمة
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ل ونها تسنننننهم في نلق روح ال ريق واتسننننناق أهداف المرؤوسننننني  مع مصنننننلحة المنأمة. )الشنننننمرو، 
 (2023والأ يرو، وغيرهم. 

 

ا الأسننننننننننننننلوب الإدارو الذو يتم م  نلاله اشننننننننننننننراك  لًا م  الرئيس ( بأنه2020ويعرفها )عبد النعيم. 
 .والمرؤوس في  افة المستويات الإدارية بالمؤسسة في تحديد الأهداف للشر ة حتى يتم تحقيقها

 

م  الرئيس والمرؤوس فيه بتحديد  أسننننننننننننننلوب يعمل  لاً  ( الإدارة بالأهداف بأنها2021ويعرف )فرحة. 
أهداف المنأمة العامة ويتم تحديد مجالات المسنننننننننؤولي  على شنننننننننكل نتائج متوقعة ويتم اسنننننننننتخداب 

  أدوات توجيه لتشغيل الوحدات الإدارية وليسهم  ل فرد في المنأمة بالعمل.الأهداف 

 

 مبادئ الإدارة بالأهداف 2.1.2

ة مبادئ، أبرزها: )عبد النعيم. يتمثل أسلوب مبادئ الإدارة بالأهداف  (2020في عد 

 مبدأ المشار ة. 

 مبدأ تحقيق الأهداف. 

 مبدأ الرقابة الذاتية. 

 المراجعة والمحاسبة. مبدأ 

 .مبدأ وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب 

 .مبدأ ن ض المخاطر 

 

 التالي:( إلى 2019أحمد، وأبو العيني . بينما تصنف مبادئ الإدارة بالأهداف وفقاً ل )
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 :رؤوس على الأهداف المرجو تحقيقها نلال فترة هو ات اق بي  الرئيس والم مبدأ المشااااااااااركة
 معينة.

 :هو الالتزاب المرجو م  العاملي  في المنأمة  ونهم مشننننننننننننننار ون في عملية اتخاذ  مبدأ الالتزام
 القرار.

 :الرئيس في قرارات  بحيننث يثقهو علاقننة ت ننامليننة وتبننادليننة بي  الرئيس والمرؤوس  مبدأ الثقة
المهاب المسندة للمرؤوس ويعتبر    ؤاً وأهلًا للثقة ويقوب المرؤوس بتقدير القرارات الرئيسية، وهي 

 علاقة ترتبط بشكل وثيق بنجاح العمل واستغلال الطاقات والعمل بروح ال ريق.

 :الموظف هي معلومننات ترجع إلى الرئيس ع  مننا يتم إنجنناز  م  قبننل  مباادأ التغااذيااة الراجعااة
 المرؤوس، والمشكلات التي قد واجهته أثناء إنجاز الهدف حيث يقوب الرئيس بحلها أولًا بأول.

 

 

 الإدارة بالأهداف هدافأ 2.1.3

 إن  ننننل عمليننننة يكون لهننننا أهننننداف وأغراأ معينننننة، وتتلخص أهننننداف الإدارة بننننالأهننننداف بمننننا يلي:
 (2022تونسي.)

 السنوو والمتوسط والأهداف ذات المدى البعيد.تحقيق الترابط بي  الأهداف على المستوى  -

تحسنننننننننننننني  التواصننننننننننننننل بي   لًا م  الرئيس والمرؤوس واشننننننننننننننراكهما بتحديد الأهداف مما يجعل  -
 المرؤوس أكثر وعياً وندراكاً لأهداف المنأمة.

 ربط الأنشطة اليومية بأهداف قابلة للقياس نلال مدة معينة ومحددة. -

للحر ة الإيجابية السنننننننريعة م  نلال تعب ة جهود العاملي   وذات جهوزية ةمتهي جعل المنأمة  -
 بكافة مستوياتهم الإدارية.

رفع الانتاجية وتعزيز المحاسنننبة ال ردية للموظ ي  لأن سنننهم وتدعيم الشنننعور بالالتزاب والمسنننؤولة  -
 لديهم تجا  المنأمة.
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 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف 2.1.4

وم  نلال إشراك مختل ة المستويات الإدارية، حيث أن تحدد نطوات الإدارة بالأهداف بشكل متسلسل 
أهننننداف المنأمننننة هي مجموعننننة الأهننننداف المختل ننننة، ويتم ذلننننك وفق الخطوات التنننناليننننة: )عبنننند 

 (2021الله.

  جية الخار تحديد أهداف المنأمة بإشراك جميع الأطراف مع مراعاة ال رص والتحديات في البي ة
 وضم  نقاط القوة وال عف فيها.

  ،تحليل أهداف المنأمة وتقسننننيمها إلى أهداف فرعية وفقاً لمجال النشنننناط فقها، محاسننننبة، إنتاج
تصنيع وغيرها، وبعد ذلك يتم إعادة تحليل أهداف مجالات النشاط لأهداف م صلة بشكل أكبر 
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الدور هي الإدارة العليا وتتعاون معها وفقاً ل ل ع ننننننو في الشننننننر ة، ونن الجهة التي تقوب بهذا 
 الإدارة التن يذية.

  عمل مخطط عمل ت صننيلي ي ننم  تحقيق مختلف الأهداف بسننلاسننة وترابط، ويجب أن يراعي
 هذا المخطط وظي ة  ل موظف ومؤهلاته واداء .

  وأنأمة تدريب وحوافز  اتصنننننننننننالتوفير الأروف المناسنننننننننننبة للعمل والتي تسنننننننننننتلزب وجود أنأمة
 ي .للموظ 

  تحنديند برامج لعمنل المراجعنات واللقناءات الندورينة بي  الرؤسننننننننننننننناء والمرؤوسنننننننننننننني  في الوحندات
 التنأيمية لمعالجة أو نلل أثناء عملية سير الخطة.

  مرحلة تن يذ ما تم التخطيط له بما يتناسننننننب مع الأهداف، والتقييم ضننننننم  المعايير المحددة في
 الخطوات السابقة.

  حال استلزب الأمر.تقويم وتصحيو الخلل في 

  تبننندأ دورة إدارة الأهنننداف م  النقطنننة الأولى للعمنننل على أهنننداف جنننديننندة لتمر عبر الخطوات
 والمراحل المختل ة السابقة.

 

 خصائص الإدارة بالأهداف 2.1.5

ة نصنننننننننائص تمتاز بها الإدارة بالأهداف ع  غيرها م  الأ سننننننننناليب الإدارية، توصنننننننننل الباحثي  إلى عد 
 (2003)شريف.  ائص بما يأتي:ولخصإ هذ  الخص

الإدارة بالأهداف تجعل الأهداف محددة وأكثر وضننننننوحاً لجميع الموظ ي  م  نلال مشننننننار تهم  .1
ال علية في وضنننع الأهداف وصنننياغتها،  ما أنهم يسنننهمون في تحديد الطرق والأسننناليب لإنجاز 

 هذ  الأهداف وتحديد الطرق التي سيتم اتباعها لقياسها وتقويمها.

إشنننراك الأفراد في القرارات المتعلقة بالمؤسنننسنننة والتي تهمهم وتتعلق بمصنننالحهم توفر فرصننناً إن  .2
 للإدارة التشار ية وهذا يجعل دور القائد الإدارو أكثر فعالية وسهولة.
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توفر الإدارة بالأهداف تغذية راجعة بشكل مستمر مماس ساعد على تجاوز المصاعب والتغلب  .3
 عليها.

داف المسننننؤولي  أكثر قبولًا ع  النتائج وأكثر مشننننار ة بي   لًا م  الرؤسنننناء تجعل الإدارة بالأه .4
والمرؤوسننننني ،  ما أنها تزيد التزاب جميع الموظ ي  وتدفعهم لتحقيق الأهداف وتنمي احسننننناسنننننهم 

 ية والحماس لتحقيق أهداف المؤسسة.بالتقدير ع  انجازاتهم وشعورهم بالمسؤول

 

 محددات الإدارة بالأهداف 2.1.7
 (2018: )الحيدرو. تتلخص بالتالييواجه أسلوب الإدارة بالأهداف بعض المحددات التي 

 :ويعود السنننننننننبب في ذلك إلى عدب وجود  الفشاااااال في تعليم الإدارة بالأهداف كفلساااااافة
القناعة لدى المدراء بإمكانية نجاح البرنامج أو قصور في شرح أهمية الإدارة بالأهداف 

 وطريقة عملها.

  تتطلب الإدارة بالأهداف أن يخصننننننننننننننص لفترة طويلة لتنفيذ الإدارة بالأهدافالحاجة :
المنندير جزءاً  بيراً م  الوقننإ في الإعننداد والتن يننذ لإنجنناح البرنننامج، وقنند يسننننننننننننننتغرق 
تح نننير المشنننروع م  إعداد وتن يذ نحو أربع إلى نمس سننننوات وقد ي شنننل نتيجة عدب 

 لغرأ إنجاحه. رغبة وقدرة المدير وفي ت ريس  هود  ووقته

 : إن مشنننننننننننننار ة الرئيس والمرؤوس في وضنننننننننننننع  التركيز على الأهداف قصاااااااايرة المد
الأهداف سنننوياً عادةً ما تقتصنننر على فترة قصنننيرة لا تتجاوز السننننة وهذا يؤدو لحدوث 

 نطر في التر يز على الأهداف قصيرة المدى وتجاهل الأهداف طويلة المدى.

  في ال ثير م  الأوقات  :يوجد قابلية لقياسااهاصااعو ة وضااع الأهداف الواقوية والتي
يصننننننعب وضننننننع الأهداف بطريقة تجعلها قابلة للقياس، وقد يعتمد المدراء على وضننننننع 
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ولا تحتاج جهوداً فعلية وملموسننننننة لإنجازها أو قد ت ون أهداف  أهداف تتميز بالسننننننهولة
 صعبة جداً ويستحيل تطبيقها.

 

 معوقات تطبيق الإدارة بالأهداف 2.1.8
إن المعوقات هي ما صنننعوبات تحول دون تطبيق أسنننلوب الإدارة بالأهداف، وتشنننير الدراسنننات 

بسنننننننننننلو يات الموظ ي  التي تناولإ موضنننننننننننوع الإدارة بالأهداف إلى أن هنالك معوقات مرتبطة 
 وأنرى مرتبطننة بننالجوانننب الثقننافيننة التنأيميننة للإدارة بننالأهننداف، ويمك  تلخيصننننننننننننننهننا بمننا يلي:

 (2016ال  ل. ابراهيم، وأبو )

إن عدب وجود الرغبة بالتغيير والتجديد لدى العاملي   معوقات تتعلق بساالوا العاملين: .1
نتيجة الإحباط أو عوامل أنرى أو فقدان الثقة بالمدراء أو المسننننننننننننننؤولي  ع  التغيير، 

، وضنننننننننننننعف التعاون بي  والخوف م  التعامل مع المجهول، وغياب حس المسنننننننننننننؤولية
بالإضنننافة للامبالاة وفقدان الحماس لقبول التغيير يسنننهم في وضنننع الرئيس والمرؤوس، 

 عوائق وصعوبات لتطبيق الإدارة بالأهداف في المنأمة.

: تتمثل المعوقات الاجتماعية في عدب الت يف مع متطلبات التغيير معوقات اجتماعية .2
 .ي الإدارو والخوف م  تعارأ الأهداف الموضوعة م  قبل المدراء مع أهداف العامل

م  أبرز المعوقات المتعلقة بالجوانب التنأيمية  معوقات متعلقة بالجوانب التنظيمية: .3
المكاف ت والحوافز التي يتم منحها للموظ ي  لتشجيعهم ولجعلهم أكثر انخراطاً في قلة 

التغيير الإدارو، بالإضافة لرفض بعض المدراس لعملية التطوير الإدارو عمليات 
 دارة بالأهداف.الإالمتمثل بتطبيق 

إن القصوة و المعلومات لدى الموظ ي  حول طبيعة الإدارة  معوقات ثقافية: .4
 ومبررات تطبيق هذا الأسلوب الإدارو يشكل عائقاً.بالأهداف 
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 سلبيات الإدارة بالأهداف 2.1.9
الشنننننننمرو، الأ يرو، وغيرهم. ل ل أسنننننننلوب ومسنننننننألة يوجد سنننننننلبيات لا يمك  إغ الها، ولخص )

 ( السلبيات لتطبيق الإدارة بالأهداف بما يلي:2023

  ًصنننننعوبة تعلم وفهم الإدارة بالأهداف بحذافيرها مما يؤدو لصنننننعوبة في تطبيقها تحديدا
 عند التعامل مع بي ة أعمال جديدة.

 .التشاور بي  الأطراف المختل ة في المؤسسة قد يؤدو لزيادة الوقإ والجهد والت ل ة 

  الأهداف إلى ريم رياسننننننننننننننية على الرغم م  عدب القابلية لدى المبالغة في تحويل بعض
 بعض الأهداف للقياس بشكل  مي.

 

 

 

 المبحث الثاني: أداء العاملين 2.2

 مفهوم اداء العاملين 2.2.1

يُعرَّف أداء العاملي  على أنه مدى تحقيق الأهداف والمعايير المحددة دانل المنأمة، ويُعد  رياسننننننننه م  
 Hajialiفي تقييم   اءة وفعالية ال ريق والعاملي  في تحقيق أهداف المنأمة ) العوامل الأسنننناسننننية

& Kessi, 2022.) 

 

سنننلوك يقوب به الموظ ي  في المؤسنننسنننة ( أداء العاملي  بأنه 2021المهدو، عمر. ) لًا م  كما يعرف 
 ويكون على شكل أنشطة مقصودة لتحقيق أهداف معينة في المنأمة.
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المو لة للموظف أداء العاملي  بأنه مجمل الأنشننطة والمهاب  ان( فيعرف2021وصننبرينة. صننورية، ) أما 
في منأمة ما والناتج الذو يتم الوصننننننننننول إليه م  نلال قدراته مما ينعكس بوضننننننننننوح على الأداء 

 الشامل للمنأمة.

 

أثناء أداء مهامهم، (، فقد عر فه بأنه السلو يات والنشاطات التي يصدرها العاملون 2023أما الزهراني )
والتي تعكس جودة العمل المنجز. ويمك  رياس هذا الأداء م  نلال مدى رضنننننننننننننننا المال ي  ع  
نتائج وأرباح المنأمة، بالإضنننننننننننافة إلى رضنننننننننننا العاملي  ع  بي ة العمل والحوافز التي يحصنننننننننننلون 

 عليها.

 

لأداء واجباته ومسننننؤولياته في نتيجة جودة و مية العمل الذو يقدمه الموظف ويعرف أداء العاملي  بأنه 
 (Moftah, & Abdelmawgoud. 2023العمل وفقاً للمهاب المو لة له. )

 

 العوامل المؤثرة على اداء العاملين 2.2.2

ة متغيرات وعوامل تؤثر على اداء العاملي ، وقد تطرق لها العديد م  الباحثون وتتلخص فيما  يوجد عد 
 (2021)المهدو، عمر.  يلي:

يقصنننننننننند بالتمكي  الاسننننننننننت ادة القصننننننننننوى م  قدرات الموظ ي  المتوافقة مع الوصننننننننننف  التمكين: .1
الوظي ي لعمله ومنحه الصننننلاحيات والموارد التي تسنننناعد  في أن يؤدو عمله على أكمل وجه، 
ويت ننننننننننننننم  ذلك التر يز على تنميته مهاراته وتدريبه وظيفياً، ومنحه الثقة ونشننننننننننننننباع حاجاته 

ة العمل مهي ة بشننننننننكل مناسننننننننب لتح يز  على الابت ار والابداع، بالإضننننننننافة وجعل بي  الن سننننننننية،
ونن العمل  لت ويض الصلاحيات والمسؤوليات معاً مما يؤدو لتحقيق توازن وظي ي لدى الأفراد.

على زيادة شننننعور الانتماء لدى الموظ ي  واشننننباع حاجاتهم والثقة بالن س لديهم فإنهم يشننننعرون 
ء عملهم ويتم تجنب التوتر وال غوطات الن سية التي تؤدو ل عف دابالرضا بشكل أكبر في أ
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الأداء في العمل وعدب القدرة على تحقيق أهداف المنأمة، لذا إن التمكي  م  الممك  أن يسهم 
 في تحسي  الأداء.

يتم نقل القرارات والأراء والأف ار نلال قنوات رسننننننننننمية يتم اعتمادها في  الاتصاااااااالات الإدارية: .2
ة لإنجاز الأعمال والأنشطة المختل ة فيها، وتشمل عملية الاتصال عناصر أساسية هي المنأم

المرسنننننل والمسنننننتقبل ووسنننننيلة الاتصنننننال والتغذية العكسنننننية التي تمثل رد المسنننننتقبل ومدى فهمة 
للرسننالة التي اسننتقبلها، ونن عملية الاتصننال تمثل أسنناسنناً لنقل التقارير والمعلومات ل افة أجزاء 

 وجودتها تؤثر على أداء العاملي .المنأمة 

هو ما يتم تقديمه للموظ ي  م  تدريبات لزيادة معارفهم وقدراتهم، ولتغيير سننننننننننننننلو هم  التدريب: .3
لتحقيق أهنداف المنأمنة، وهنذ  العملينة يجنب أن ت ون دورينة لرفع أداء الموظ ي  واكسنننننننننننننننابهم 

 تسارع في التغيرات.القدرات وفقاً للتطور المحيط بهم والذو يخص المنأمة، تحديداً في ظل ال

هي ف  التأثير في الآنري ، ويسننننننننننننننعى المدير في هذ  العملية لأن يشننننننننننننننارك  الإدارية:القيادة  .4
فالقائد يمتلك القدرة  المرؤوسننننننني  بشنننننننكل طوعي في أنشنننننننطة المنأمة المختل ة لتحقيق أهدافها.

على التأثير في المرؤوسي  لدفعهم نحو تحقيق أهداف المنأمة ويسعى لخلق بي ة إيجابية تدفع 
 ف ل ما لديه.الموظف ليقدب أ

تسنننننتخدب الإدارة الحوافز للتأثير في المرؤوسننننني  وتوجيه سنننننلو هم باتجا  معي  لتحقيق  الحوافز: .5
أهداف المنأمة، وقد ت ون هذ  الحوافز معنوية مثل المديو وشننهادات الشننكر والتقدير أو مالية 
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فز فردية أو أو حوافز سنننننننننننلبية مثل التوبي  والخصنننننننننننم م  المرتب، أو حوا مثل المكاف ت لمالية
 حوافز جماعية.

 

 

 
 محددات أداء العاملين 2.2.3

( إلى: الجهد، القدرات، 2021صننننننننورية، وصننننننننبرينة. إن محددات أداء العاملي  تم تلخيصننننننننها وفقاً ل )
  وندراك الأدوار والمهاب للموظف.

يتأثر أداء العاملي  بمجموعة م  العوامل الرئيسننننننننننننية التي تحدد   اءتهم وننتاجيتهم في بي ة العمل. يُعد  
الجهد م  أبرز هذ  العوامل، حيث يعكس مقدار الطاقة التي يبذلها العامل لتن يذ مهامه الوظيفية 

الخبرة العملية إلى  بك اءة.  ما تلعب القدرات دورًا حاسنننننننننمًا، فهي تشنننننننننمل المهارات المكتسنننننننننبة م 
ا في الأداء، إذ يمثل  ،جانب القدرات ال طرية مثل الذ اء وسننننننننننننننرعة البديهة ويؤثر الإدراك أي نننننننننننننننً

الطريقة التي ي سننننننننننننننر بها العامل الأحداث والمواقف المحيطة به، مما يؤثر على ت اعله مع بي ة 
تت نننننم  المسنننننؤوليات والمهاب العمل. بالإضنننننافة إلى ذلك، تُعد  طبيعة الوظي ة عاملًا مؤثرًا، حيث 

والإجراءات المرتبطة بالدور الوظي ي، ف ننننننننننننلًا ع  التعديلات التي قد تطرأ عليه.  ما تؤثر البي ة 
التنأيمية الدانلية، بما في ذلك الهيكل الإدارو والثقافة المؤسنننننننننسنننننننننية، على أداء العاملي  بشنننننننننكل 

شمل العوامل الخارجية مثل المنافسة واتجاهات كبير. وأنيرًا، تلعب البي ة الخارجية دورًا هامًا، إذ ت
ا تؤثر على   اءة العاملي  وننتاجيتهم )الزهراني،  السنننننننوق، والتي قد ت رأ تحديات أو توفر فرصنننننننً

2023.) 

 

 

 أهمية أداء العاملين 2.2.4
يعتبر موضنننننننننننوع أداء الموظ ي  ذو أهمية بالغة للمسنننننننننننؤولي  والإدارات في أو منأمة، حيث أنه يعتبر 
وسنننننيلة لتحقيق أهداف المنأمة سنننننوءاً  انإ تقدب ندمات أو منتجات، ويعتبر نجاح المنأمة نتاج 
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ؤسائهم، لجهود العاملي  ومستوى إنتاجهم والاستعداد لديهم على أداء المهاب المو لة لهم م  قبل ر 
كما أنه يمثل علاقة بي   ل م  الإجراءات والأنشننطة والإنجاز، ولا بد أن أداء العاملي  يسننهم في 
زيادة مكانة المنأمة والأفراد العاملي  بها وبالتالي يجعلها أكثر قدرة على التنافسننننننننننننننية، لذا اهتمإ 

 .Moftah, & Abdelmawgoudجميع الإدارات بنجاح موظ يها وزيادة مسنننننننننننننتوى أدائهم. )
2023) 

 

تسننننننننننننننعى عملينة تقييم أداء العناملي  إلى تحقيق مجموعنة م  الأهنداف التي تعزز   ناءة العمنل داننل  
فهي تسنناهم في انتيار الأفراد المناسننبي  للوظائف وفقًا لمؤهلاتهم ونبراتهم، مما ي ننم   المنأمة،

ا علمية وموضننوعية لاتخاذ قرارات التررية ومنو الحوافز  ،توزيع المهاب بشننكل فعال  ما توفر أسننسننً
بالإضنننننننافة إلى ذلك، يسننننننناعد التقييم في  ،والمكاف ت، بهدف زيادة الإنتاجية وتحسننننننني  جودة الأداء

 ،تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملي ، مما يسننننهم في تطوير برامج تدريبية تلبي متطلباتهم المهنية
م  اكتشاف الأفراد الأكثر   اءة وتأهيلًا لتولي المناصب القيادية، مما يعزز استمرارية كما يُمك  
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وأنيرًا، يسنننننهم التقييم في اتخاذ قرارات مناسنننننبة بشنننننأن تعديل الأجور والرواتب،  ،المنأمة ونجاحها
 (.2022بما يحقق العدالة الوظيفية ويح  ز العاملي  على الأداء الأف ل )الق اة، 

 

 عناصر أداء العاملين 2.2.5

 (2021تتمثل عناصر اداء العاملي  بما يلي: )صورية، وصبرينة. 

 :ويشننننننننننننننمننل ذلننك المهننارات ال نيننة والخلفيننة والمعرفننة ع  الوظي ننة  المعرفاة بمتطلباات الوفيفاة
 والمجال المرتبط بها.

 :ويشننننننننننننننمننل ذلننك منندى إدراك الموظف ومعرفتننه بننالعمننل الننذو يقوب بننه والرغبننة  نوعيااة العماال
 والمهارات والقدرات التي يتمل ها ويوظ ها في عمله تجنباً لوقوع الأنطاء.

 :أو حجم العمل الذو يقوب الموظف بتأديته في الأروف الطبيعية  كمية العمل الذي يتم إنجازه
 للعمل ومقدار سرعته في الإنجاز.

 وذلك يشننننننننمل ت اني الموظف وجديته في العمل وقدرته على تحمل المسننننننننؤولية  رة والثقة:المثاب
 والإنجاز في أوقات محددة، بالإضافة لمدى حاجته للتوجيه والإرشاد م  قبل الرؤساء.

 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 2.3

وففين دراساااااااااة حالة ( بعنوان: دور الإدارة بالأهداف في تحساااااااااين أداء الم2022دراساااااااااة )يو ي.
 مؤسسات بريد الجزائر بأدرار. 

تهدف هذ  الدراسنننة إلى تحديد الدور الذو تلعبة الإدارة بالأهداف في تحسننني  أداء العاملي  بمؤسنننسنننات 
بريد الجزائر بأدرار، وتم اسنننتخداب المنهج الوصننن ي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسنننة، و انإ الأداة 

 استبيان. 89البيانات حيث تم توزيع لجمع المعتمدة هي الاستبيان 
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أهم نتائج الدراسننننننننننننة  انإ بأنه توجد علاقة بي  الإدارة بالأهداف وأداء الموظ ي  ذات أثر إيجابي، ونن 
الإدارة بالأهداف يعد واحداً م  أهم محددات نجاح أو فشننننننننننننننل منأمات الأعمال م  نلال قدرات 

 الموارد البشرية.

لال المورد البشرو بأف ل الطرق وتحسي  سلو هم وقدراتهم ومهاراتهم أوصإ هذ  الدراسة بأهمية اسغ
ضنننرورة التر يز على أهمية أسنننلوب الإدارة بالأهداف  ونه واحداً م  الوسنننائل  لإنجاز أعمالهم، و

المهمة في تقييم اداء الموظ ي  في المؤسنننننننسنننننننات وذلك م  نلال تعزيز المشنننننننار ة والثقة والتغذية 
 الراجعة والالتزاب.

 

 
  دراساااةSalama (2021" :بعنوان ) Impact of Management by Objectives 

in Enhancing Sustainable Organisational Performance in Hotels  ، "
 الإدارة بالأهداف في تعزيز الأداء التنظيمي المستدام في الفنادق.""أثر 

تعزيز الأداء التنأيمي المسننننننننننننننتداب، وتم  تهدف الدراسنننننننننننننننة إلى معرفة أثر الإدارة بالأهداف في
استخداب المنهج الوص ي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، و انإ الأداة المعتمدة هي الاستبيان 

 250اسنننننننننتبانة على المدراء و 25لجمع البيانات حيث  انإ العينة عشنننننننننوائية بسنننننننننيطة وزعإ 
 استبانة على الموظ ي .

ري  قد أظهرو تأييداً لتطبيق الإدارة بالأهداف في ال نادق أهم نتائج الدراسنننننننننننننننة  انإ بأن المدي
كون تطبيق هذا الأسلوب الإدراو يسهم في تحقيق أهداف ال ندق والأهداف الشخصية للمدراء، 
بينما أظهر الموظ ي  اسنننتعداهم لتطبيق الإدارة بالأهداف  ون هذا الأسنننلوب يحمل مزايا تسنننهم 

 مة.في تحسي  الأهداف التنأيمية للمنأ

أوصنننننننننإ هذ  الدراسنننننننننة بأهمية ت عيل الإدارة بالأهداف في ال نادق لما لذلك م  دور في تعزيز 
 الأداء وتحسينه وتحقيق الربحية وتعزيز استدامة المنأمات.
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  دراسااااةIslam & Sarker(2020" :بعنوان ) The Effect of Management by 
Objectives on Performance Appraisal and Employee Satisfaction 

in Commercial Banks أثر الادارة بالأهداف على تقييم الأداء ورضاااا العاملين في" ، "
 البنوا التجارية".

تهدف الدراسننننة إلى دراسننننة تأثير الإدارة بالأهداف على تقييم الأداء ورضننننا العاملي  في البنوك 
جارية، وقد تم اسننننننننننتخداب المنهج الوصنننننننننن ي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسننننننننننة، و انإ الأداة الت

بنننك تجننارو وبلد عنندد  33حيننث انتننار البنناحننث عينننة تت ون م  المعتمنندة هي الاسننننننننننننننتبيننان، 
 . 60الاستبيانات 

لق أهم نتائج الدراسننة  انإ أن اسننتخداب اسننلوب الإدارة بالأهداف هو أسننلوب ذو فاعلية بما يتع
، ويزيد م  رضا الموظ ي  ونن معامل الارتباط  ان مرت عاً بينهما،  ما أن بتقييم اداء الموظف

 تطبيق هذا الأسلوب بشكل صحيو يؤدو لتحسي  اداء المنأمة.
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 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدخل
البحث العملي، فهي ترسم معالم وافاق البحث تعتبر الاجراءات المنهجية دوراً مهماً في مسار 

 وتعطي الباحث الأداء ال عالة لمتابعة نطوات بحثه وذلك لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها.
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ويتناول هذا ال صل المنهج المتبع في الدراسة والمتمثل بالمنهج الوص ي التحليلي وتوضيو  
يو صلاحية الاستبانة المتمثلة بالصدق والثبات للاستبانة وم  مجتمع الدراسة المستهدف، وم  ثم توض

 ثم التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وانيراً الاساليب الاحصائية للدراسة.

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 منهج الدراسة 1.3

اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوص ي التحليلي والذو يعتبر الانسب لدراسة الأاهرة 
الراهنة، حيث يصف الأاهرة م  نلال استخداب اداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة، ويتم تشخيص ووصف 

أثر تطبيق الإدارة  الأاهرة م  نلال النتائج المرجوة م  الاستبانة، وتم الاعتماد على هذا المنهج لدراسة



26 

 

بالأهداف على أداء العاملي  في شر ات المقاولات الانشائية دراسة حالة شر ة عصاب نيرو رباني 
 .IKKوشر ا  

 

 مجتمع وعينة الدراسة 2.3

يشير مجتمع الدراسة الى الإطار ال علي لل  ة المستهدفة م  قبل الباحث والمتمثلة بالموظ ي  
(، ويبلد IKKت الانشائية )دراسة حالة شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  العاملي  في شر ات المقاولا

فرع، واتبع الباحث أسلوب العينة العشوائية البسيطة، باستخداب  40( موظف م  10000عدد العاملي  )
استبانة نلال  192( موظف، وقاب الباحث بتوزيع 192) %7معادلة ريتشارد جيجر عند هامش نطا 

( موظف بنسبة استرداد 166، وتم استرداد )2025مارس  12مارس حتى  6ما بي  ال ترة الزمنية 
(86.45%.) 

 

 

 

 محتو  أداة الدراسة: 3.3

يشير محتوى أداة الدراسة الى ما تت منه تلك الأداة م  تمثيل لمتغيرات الدراسة البحثية، وفي 
ستبانة تحتوو على قسمي  رئيسيي  فيما هذا الإطار فان الأداة الرئيسية الراهنة للدراسة المتمثلة في الا

 يلي:

منها بالبيانات الشخصية والوظيفية والتي )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى  القسم الأول
 الوظي ي(.

منها المتغيرات البحثية محل الدراسة والتي قسمإ الى محوري  رئيسيي  تناول المحور  القسم الثاني
الأول منها المتغير المستقل المتمثل الإدارة بالأهداف، فيما ر ز المحور الثاني على المتغير التابع 

مثيل المحتوى المتمثل أداء العاملي ، وفي هذا الاطار فقد شمل المتغير المستقل مجموعة م  الابعاد لت
العلمي الخاص به، حيث شملإ هذ  الابعاد  )مبدأ بالأهداف، مبدأ الثقة( حيث تم رياس هذا المتغير 

( فقرات، وعليه 10( فقرات، بينما تم رياس المتغير التابع "الأداء العاملي " م  نلال )8م  نلال )
 ( فقرة.18أصبو إجمالي ال قرات المكونة للاستبانة )
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 بات أداة الدراسة )الاستبانة(صدق وث 4.3
 

 (: اختبارات الصدق والثبات لاداة الدراسة لفقرات الإدارة بالاهداف وأداء العاملين 1.3جدول )

 

 

 الإدارة بالاهداف وأداء العاملين

 فقرات البعد الثاني: مبدأ الثقة فقرات البعد الأول: الإدارة بالأهداف

 رقم الفقرة
معامل 
ارتباط 
 بيرسون 

مستو  
معامل ارتباط  رقم الفقرة الدلالة

 مستو  الدلالة بيرسون 

 0.009 **0.202 1الفقرة  0.000 **0.801 1الفقرة 

 0.000 **0.881 2الفقرة  0.000 **0.893 2الفقرة 

 0.000 **0.637 3الفقرة  0.000 **0.854 3الفقرة 

 0.000 **0.902 4الفقرة  0.000 **0.686 4الفقرة 

 0.000 **0.852 الصدق البنائي 0.000 **0.899 البنائيالصدق 

 0.646 كرونباخ الفا 0.819 كرونباخ الفا

 0.787 اوميجا الموزونة 0.823 اوميجا الموزونة

 أداء العاملين

 0.000 **0.660 6الفقرة  0.000 **0.315 1الفقرة 

 0.000 **0.609 7الفقرة  0.000 **0.608 2الفقرة 

 0.030 **0.643 8الفقرة  0.009 **0.204 3الفقرة 
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 0.000 **0.268 9الفقرة  0.000 **0.408 4الفقرة 

 0.000 **0.431 10الفقرة  0.601 0.041 5الفقرة 

 0.820 كرونباخ الفا

 0.821 اوميجا الموزونة

 0.05، * ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 

 صدق المحتو  )صدق المحكمين(: 1.3.3   

وبناءً على ذلك قاب الباحث بتصميم الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة للدراسة بشكلها الأولي، حيث 
( نبيراً، وتم إجراء تحكيم الاستبانة 5تم عرأ الاستبانة على نبراء ومتخصصي  بالمجال وبلد عددهم )

وم  نلال (. 2وتعديل الأداة وفقاً لآرائهم وملاحأاتهم؛ وذلك للوصول إلى الاستبانة النهائية )الملحق رقم 
(، حيث تشير هذ  0.94، أداء العاملي = 0.95نتائج معادلة بلغإ نسبة الصدق )الإدارة بالأهداف= 

وهذا يؤ د بأن الاستبانة  0.60ءً على أن نتيجة معيار أكبر م  النتائج إلى وجود صدق محكمي  بنا
 صادقة لما وضعإ لقياسه.

 

 مويار الاتساق الداخلي والبنائي: 2.3.3
 

 مويار الاتساق الداخلي:          

( الي تحقق معيار الاتساق الدانلي بي  ال قرة 1.3تشير النتائج الموضحة في الجدول اعلا  )
اليه م  نلال معامل ارتباط بيرسون، حيث بلد ريم مستويات الدلالة لجميع ل قرات والبعد المنتمي 

باستثناء ال قرة الخامسة م  المحور الثاني )أداء العاملي ( حيث بلغإ ريمة  0.05الاستبانة اقل م  
 ، وسيتم استثنائها م  التحليل الوص ي للاستبانة.0.05أكبر م   0.601مستوى الدلالة = 
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 الصدق البنائي:      
 

اعتمد الباحث بالتحقق م  الصدق البنائي م  نلال انتبار معامل ارتباط بيرسون، حيث تشير 
(، الى تحقق معيار الصدق البنائي حيث بلد مستوى الدلالة لبعد 1.3النتائج الموضحة في الجدول أعلا  )

 .0.05اقل م   0.000الأول والثاني )الإدارة بالأهداف ومبدأ الثقة( = 

 

 ثبات أداة الدراسة: 3.3.3

تم التحقق م  ثبات الاستبانة م  نلال مؤشر  رونباخ واوميجا الموزونة، حيث تشير النتائج 
( الى وجود ثبات عالي وبلد ريمة  رونباخ ال ا للإدارة بالأهداف = 1.3الموضحة في الجدول أعلا  )

، بينما بلد مؤشر اوميجا الموزونة للبعد الأول 0.820ولأداء العاملي  =  0.646ولمبدأ الثقة =  0.819
 .0.820، ولأداء العاملي  = 0.787وللبعد الثاني =  0.823= 

 تحقق معايير الصدق والثبات 3.4.3

 (: طريقة ومد  تحقق الاختبارات2.3جدول )

 مد  تحقق الاختبارات طريقة تحقق الاختبارات الاختبارات الرقم

1. 
صدق 
متغيرات 
 الدراسة

  الصدق الأاهرو 

 

 (  م   5لجنة م  المحكمي )محكم
 نلال معادلة لاوشي.

 تم التحقق
 الصدق البنائي   معامل ارتباط بيرسون 

2. 
 ثبات متغيرات الدراسة

 صدق الاتساق الدانلي

 كرونباخ أل ا 

 اوميجا الموزونة 

  معامل ارتباط بيرسون 
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 6.3

( م ردة بيتم استخداب الانتبارات 30النهاية المر زية التي ت ترأ بأن حجم العينة يزيد ع  )وفقاً لنأرية 
المعلمية، واستخداب الباحث مقياس ليكرت الخماسي في الدراسة )بيتم الاعتماد على الانتبارات المعلمية 

علمية لانتبار بغض النأر ع  حجم العينة، وبناءً على الشرطي  تم الاعتماد على الانتبارات الم
 فرضيات الدراسة.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 7.3

 (: الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة2جدول )

 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم

 ( SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة على برنامج )

1.  
انتبارات لقياس صدق 

 متغيرات الدراسة

 المحكمي  )عدد المحكمي ( صدق 

 )الصدق البنائي م  نلال )معامل ارتباط بيرسون 

2.  
انتبارات لقياس ثبات 

 متغيرات الدراسة

 طريقة  رونباخ أل ا 

 طريقة اوميجا الموزونة 

 .)صدق الاتساق الدانلي م  نلال )معامل ارتباط بيرسون 

3.  
انتبارات لقياس التحليل 

الوص ي لمتغيرات 
 )ابعاد ومحاور الدراسة( 

 .الجداول الت رارية والنسب الم وية 

 الوسط الحسابي 

  الوزن النسبي 
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 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم

 ( SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة على برنامج )

  الانحراف المعيارو 

 الأشكال البيانية 

4.  
انتبارات فرضيات 

 الدراسة

 ( معامل ارتباط بيرسونPerson correlations.) 

 طريقة الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression) 
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 الفصل الرابع

 والتوصيات تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج 
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 الشخصية والوفيفيةالوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً للبيانات  1.4

( الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً للبيانات الشخصية والوظي ة، 1.4يوضو الجدول )
( م  الموظ ي  العاملي  شر ة عصاب نيرو رباني 166وبلد عدد المستجيبي  في تعب ة استبانة الدراسة )

 .IKKوشر ا  

 

 وفقاُ للبيانات الشخصية والوفيفية (: الوصف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة1.4جدول )

 % العدد المتغير % العدد المتغير

 الجنس
 45.8 76 ذكر

 العمر

 10.2 17 عام فأقل 30

 59.0 98 عاماً  39-31 54.2 90 أنثى

المؤهل 
 العلمي

 30.7 51 عاماً  49-40 86.1 143 ماجستير

 13.9 23 دكتوراه

المستو   
 الوفيفي

 40.4 67 رئيس قسم

 20.5 34 مدير دائرة

 20.5 34 منسق 

 18.7 31 مسؤول
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 المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(:  2.4

 (: مستويات الموافقة على فقرات وأبعاد ومحاور الدراسة2.4جدول )

 مقياس ليكرت
1 

 غير موافق بشدة

2 

 غير موافق

3 

 محايد

4 

 موافق

5 

 موافق بشدة

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  مستو  الموافقة

1.80_ أقل م   1 الوسط الحسابي 2.59إلى  1.80  3.39إلى  2.60  4.19إلى  3.40   4.20  _5  

_ أقل م   %20 الوزن النسبي
36%  

%51.9إلى  36%  
إلى  52%

67.9%  

إلى  68%
83.9%  

84% _
100%  

 100( *5÷ عدد المستجيبي (، الوزن النسبي: )الوسط الحسابي ÷ الوسط الحسابي: )مجموع الإجابات 

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. 3.4
 

( يوضو نتائج متغيرات الدراسة، وتشير النتائج الي وجود درجة موافقة مرت عة 3.4والجدول )
( بوزن نسبي 5م  الدرجة  3.76الوسط الحسابي ) للدرجة ال لية )الإدارة بالأهداف( حيث بلد ريمة

، وفيما يتعلق بالدرجة ال لية للمتغير التابع )أداء العاملي ( بوسط 0.63بانحراف معيارو  75.2%
( 1( وتعبر ع  الموافقة المرت عة، والشكل البياني )%79.6( بوزن نسبي )5م  الدرجة  3.98حسابي )

 ت الدراسة.يوضو مستويات الموافقة على متغيرا
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 (: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة3.4جدول )

 العدد المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
مستو  
 الموافقة

 المتغير المستقل: مبدأ المشاركة

166 

 مرت ع 2 74.4% 0.75 3.72

 مرت ع 1 %76.0 0.63 3.80 المتغير المستقل: مبدا الثقة

 مرت ع --- %75.2 0.61 3.76 الدرجة الكلية: الإدارة بالأهداف

 مرت ع --- %79.6 0.24 3.98 المتغير التابع الثاني: أداء العاملين

 

 

 ( يوضح مستويات لمتغيرات الدراسة1الشكل البياني )

 

 

74.40%

76.00%

75.20%

79.60%

ةمبدأ المشارك: المتغير المستقل مبدا الثقة: المتغير المستقل الإدارة بالأهداف: الدرجة الكلية املينأداء الع: المتغير التابع الثاني
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 التحليل الوصفي لفقرات المتغير المستقل "الإدارة بالأهداف" 1.3.4
 

( وتشير النتيجة الي وجود موافقة الإدارة بالأهداف( نتائج المتغير الأول )4.4يوضو )الجدول 
بانحراف معيارو  %79.6( بوزن نسبي 5م  الدرجة  3.76مرت عة لهذا المتغير وبلد الوسط الحسابي )

الأهداف ، وتراوحإ ال قرات المتغير الأول بي  ال قرة الأولى )يت ق الرئيس مع المرؤوس في تحديد 0.24
 %80.8( بوزن نسبي 5م  الدرجة  4.04العامة مع وجود ثقة في العمل( حيث بلد الوسط الحسابي )

وتشير هذ  النتيجة بالموافقة المرت عة واحتل ال قرة بالمرتبة الأولى، اما ال قرة الثالثة )يطلب م  الموظ ي  
( %67.4( بوزن نسبي )5م  الدرجة  3.37ترتيب أهداف الشر ة وفقاً لأهميتها( وبلد الموسط الحسابي )

 وتشير هذ  النتيجة بالموافقة المتوسطة واحتل ال قرة بالمرتبة الأنيرة.

 

 (: التحليل الوصفي لفقرات المحور: الإدارة بالأهداف4.4جدول )

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

الوزن 
 النسبي

 الموافقة الترتيب

في تحديد الأهداف يتفق الرئيس مع المرؤوس  .1
 العامة مع وجود ثقة في العمل

 مرتفع 1 80.8% 0.80 4.04

 مرتفع 4 %78.0 1.21 3.90 يشارا الموففين في تحديد أهداف الشركة .2

يطلب من الموففين ترتيب أهداف الشركة وفقاً  .3
 متوسط 8 %67.4 0.98 3.37 لأهميتها

يشترا الموففين في تحديد الأهداف العامة حسب  .4
 مرتفع 6 %71.8 0.67 3.59 المستو  الإداري 

 مرتفع 2 %80.4 0.62 4.02 توجد علاقة عمل جيدة بين الرئيس والمرؤوس .5
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لد  المدير الاستعداد لحل المشاكل التي تواجه  .6
 مرتفع 3 %78.4 0.96 3.92 الموفف

 مرتفع 5 %76.6 0.79 3.83 تضع الإدارة ثقتها في الموفف عند القيام بعمله .7

الموفف كامل الحرية في إبداء اقتراحاته عند لد   .8
 مرتفع 7 %69.2 1.17 3.46 وضع الأهداف

 مرتفع %75.2 0.61 3.76 المتغير المستقل: الإدارة بالأهداف

 

 

 

 التحليل الوصفي لفقرات المتغير التابع "أداء العاملين" 2.3.4
 

وتشير النتيجة الي وجود موافقة ( أداء العاملي ( نتائج المتغير التابع )5.4الجدول يوضو )
بانحراف معيارو  %79.6( بوزن نسبي 5م  الدرجة  3.98مرت عة لهذا المتغير وبلد الوسط الحسابي )

، وتراوحإ ال قرات المتغير الأول بي  ال قرة العاشرة )يتمك  الموظف م  إقامة علاقات عمل جيدة 0.24
وتشير هذ   %86.2( بوزن نسبي 5م  الدرجة  4.31وفعالة مع الآنري ( حيث بلد الوسط الحسابي )

النتيجة بالموافقة المرت عة جداً واحتل ال قرة بالمرتبة الأولى، اما ال قرة التاسعة )يتم تشجيع الموظف على 
( %71.2( بوزن نسبي )5م  الدرجة  3.56المشار ة الجماعية بحل المشكلات( وبلد الموسط الحسابي )

 موافقة مرت عة واحتل ال قرة بالمرتبة الأنيرة.وتشير هذ  النتيجة بال
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 (: التحليل الوصفي لفقرات المحور: أداء العاملين5.4جدول )

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

الوزن 
 النسبي

 الموافقة الترتيب

تعمل الشركة على تحسين اداء الموفف بشكل  .1
 مستمر

 مرتفع 7 76.0% 1.18 3.80

 مرتفع 8 %74.4 0.87 3.72 العمل الموكل لي في الوقت المحدد استطيع انجاز .2

يحرص الموفف على تجنب الأخطاء عند أداء  .3
 مرتفع 5 %82.0 0.77 4.10 العمل

 مرتفع 4 %82.6 0.56 4.13 يلتزم الموفف بالأوقات الرسمية للعمل .4

يحرص الموفف على تحقيق النتائج المطلو ة  .5
 مرتفع جداً  3 %84.6 0.42 4.23 بفاعلية

 مرتفع جداً  2 %86.2 0.47 4.31 ينجز الموفف العمل ضمن معايير الجودة المطلو ة .6

يحرص الموفف على الالتزام بأنظمة وقوانين  .7
 مرتفع 6 %80.4 0.15 4.02 الشركة

يتم تشجيع الموفف على المشاركة الجماعية بحل  .8
 مرتفع 9 %71.2 1.13 3.56 المشكلات

إقامة علاقات عمل جيدة يتمكن الموفف من  .9
 مرتفع جداً  1 %86.2 0.46 4.31 وفعالة مع الآخرين

 مرتفع %79.6 0.24 3.98 المتغير التابع: أداء العاملين
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 فرضيات الدراسة: 4.5

 

( بين α 0.05 ≥)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستو  الفرضية الأولى: 
 .IKKتطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملين في شركة عصام خيري قباني وشركاه 

 ≥)( الي وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 6.4تشير النتائج في الجدول )
0.05 α  تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  ( بيIKK ،

 .0.05اقل م   0.000( بمستوى دلالة 0.533حيث بلد ريمة معامل ارتباط بيرسون )

وهذ  النتيجة تؤ د رفض فرضية الباحث التي ت ترأ: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
( بي  تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب α 0.05 ≥)إحصائية عند مستوى 
 .IKKنيرو رباني وشر ا  

 

 (: يوضو العلاقة بي  متغيرات الدراسة6.4جدول )

 المتغيرات 

 المتغير التابع: أداء العاملين

عدد 
 المشاهدات

 معامل ارتباط

 بيرسون 

 قوة الارتباط مستو  الدلالة

 متوسط 0.000 **0.533 166 الدرجة الكلية للمستقل: الإدارة بالأهداف 

 .0.01** معنوية عند مستوى 
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( لتطبيق الإدارة α≤0.05لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستو  )الفرضية الثانية: 
 "IKKبالأهداف على أداء العاملين في شركة عصام خيري قباني وشركاه 

 

( الي وجود أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى 7.4تشير النتائج الموضحة في الجدول )
(α≤0.05  لتطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا )IKK 

 .0.217، وبلد ريمة الأثر 0.05اقل م   0.000حيث بلد مستوى الدلالة = 

وهذ  النتيجة تؤ د رفض فرضية الباحث التي ت ترأ: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند 
ارة بالأهداف على أداء العاملي  في شر ة عصاب نيرو رباني وشر ا  ( لتطبيق الإدα≤0.05مستوى )

IKK. 

، حيث بلغإ نسبة معامل التحديد بان المتغيرات %28.4وفيما يتعلق بمعامل التحديد بلد 
، وبلد ريمة مستوى %28.4المستقلة )الإدارة بالأهداف( فسرت في المتغير التابع أداء العاملي  بنسبة 

وهذا يعزز م  جودة النموذج المستخدب في  0.05اقل م   0.000و سكوير = دلالة انتبار  ا
 الدراسة.

 

 (: يوضو أثر الإدارة بالأهداف على أداء العاملي 7.4جدول )

 صحة الفرضية اتجاه الأثر مستو  الدلالة قيمة الأثر نتائج التأثير للمتغيرات

 رفض إيجابي 0.000 0.217 أداء العاملي  ->-الأدارة بالأهداف 

 ----- ---- 0.000 3.168 الحد الثابإ

 معامل التحديد
0.284 

(28.4%) 
 جودة النموذج

64.909 

(0.000) 
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 التوصيات:
توصنننننني الدراسننننننة ب ننننننرورة التر يز على اسننننننتخداب الإدارة بالأهداف  أداة إدارية رئيسننننننية في  -

الإدارو وتعزيز الانتاجية الشنننننننننننننر ات وذلك لأهميتها ودورها ذو ال اعلية في تحسننننننننننننني  الأداء 
 وزيادة التنافسية.

م  المهم التر يز على إشننراك العاملي  في وضننع الخطط والأهداف للمؤسننسننة  ونهم عنصننراً  -
 مهماً في عملها وهذا يزيد التزامهم ويعزز لديهم الرغبة في تحقيق أهداف الشر ة.

 نتاجية والتنافسية.ضرورة تعزيز أداء العاملي  في الشر ة لدور  الإيجابي على الا -

أهمية التر يز على الموظ ي  ونشنننننننراكهم في عملية وضنننننننع الأهداف والخطط للشنننننننر ة  ونهم  -
 عنصراً رئيسياً فيها ويسهم هذا العنصر في استدامتها أو العكس.

ضننننرورة التر يز على عملية التواصننننل بشننننكل مسننننتمر ودورو مع الموظ ي  ونبلاغهم بالنتائج  -
 لأنطاء والممارسات السلبية مستقبلًا.وتقييم أدائهم لتجنب ا
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 الملاحق

 

 
 

 استمارة استبيان

 الساااااااااااااااااالام عاااااااااالاااااااااايااااااااااكاااااااااام ورحاااااااااامااااااااااة   و ااااااااااركاااااااااااتااااااااااه
 

 أني ال ريم/ أنتي ال ريمة

 تحية طيبة وبعد ...

أداء العاملين أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على   "يقوب الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
 في شركات المقاولات الانشائية "

 (IKK)دراسة حالة شركة عصام خيري قباني وشركاه 

ونأراً لما لديكم م  المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول من م 
نلال الت رب بإبداء على العون والمسنننناعدة في توفير المعلومات المناسننننبة لأغراأ هذ  الدراسننننة، م  

 .رأيكم بانتيار الإجابة المناسبة م  وجهة نأر م

وأتقدب لح رات م بجزيل الشكر والتقدير لمساهمة في جهد م في تعب ة هذا الاستبيان، علماً بأن جميع 
 .البيانات التي سيتم الحصول عليها من م ستعامل بسرية تامة، ول  تستخدب لغير أغراأ هذا البحث
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 بقبول فائق الاحترام والتقديروتفضلوا 

 
 

 
 : القققققاقققققخقققققاققققق اققققق   ال قققققققققققق  قققققققققققق ققققق   الققققق  ققققق ققققق ققققق ققققق القققققلأوقققققققققققق  ا    
 طبق عليكمينالتي  الخيارأمام أحد (  ) الرجاء وضع إشارة

 

 :الجنس(   1)

          أنثىب.                   ذكرأ.  

 

 

 : الخار(   2)

            سنة 39سنة لغاية  31من ب.            سنة فأقل 30أ.      

 سنة فأكثر 50سنة     د.  49سنة لغاية  40من . ج 

 

 

 (   الاؤه  الخااي:3)

 ج. بكالوريوس                            متوسطب. دبلوم                 ثانوية عامة فأقلأ.  

 وراهــتــدك . ـه              رــيــتــاجسـم د.    

 

 

 (  عدد ون ا  ال برة: 4)

          سنوات 9سنوات لغاية  5ب. من           سنوات          4أقل من أ. 
 

         سنوات فأكثر 10ج. 
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 : الاوت ى ال    ي( 5)

      مسؤول. د             منسقجـ.             مدير دائرة ب.            رئيس قسمأ. 

 

 

 

أا   أحد البدائ  التي تر نه  (  ) الرجاء وضععع إشععارة  فلأرا  الاوققتب ن   اللأوقق  الن ني : 
 ان وب  ان  جه  ن رك .

غير موافق " 1حيننث يمثننل الرقم  ،5إلى  1يرجى تقييم العبننارات التنناليننة على مقينناس م  
في الخانة التي تعبر ع   [√] . يرجى وضننننننننع علامة"موافق بشنننننننندة" 5 ويمثل الرقم "بشنننننننندة
 .رأيكم

 

1 

 غير موافق بشدة

Strongly 
Disagree 

2 

 غير موافق

Disagree 

3 

 محايد

Neutral 

4 

 موافق

Agree 

5 

 موافق بشدة

Strongly 
Agree 

 العبارات

statements 

 ب

N
O
. 

 أولًا: المتغير المستقل المشاركة بالأهداف )مبدأ المشاركة، مبدأ الثقة(

     

يتفق الرئيس مع  .9
المرؤوس في تحديد 

العامة مع وجود الأهداف 
 ثقة في العمل

S
C
1
.
1

     
يشارا الموففين في  .10

 تحديد أهداف الشركة
S
C
1
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.
2

     

يطلب من الموففين  .11
ترتيب أهداف الشركة 

 وفقاً لأهميتها

S
C
1
.
3

     

يشترا الموففين في  .12
تحديد الأهداف العامة 
 حسب المستو  الإداري 

S
C
1
.
4

     

توجد علاقة عمل جيدة  .13
 والمرؤوسبين الرئيس 

S
C
1
.
5

     

لد  المدير الاستعداد  .14
لحل المشاكل التي تواجه 

 الموفف

S
C
1
.
6

     

تضع الإدارة ثقتها في  .15
الموفف عند القيام 

 بعمله

S
C
1
.
7

     

لد  الموفف كامل  .16
الحرية في إبداء 
اقتراحاته عند وضع 

 الأهداف

S
C
1
.
8

 ن ن  ً: الاتغ ر الت بع أداء الخ اا ن
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تعمل الشركة على  .10
تحسين اداء الموفف 

 بشكل مستمر

P
D
2
.
1

     

استطيع انجاز العمل  .11
الموكل لي في الوقت 

 المحدد

P
D
2
.
2

     

يحرص الموفف على  .12
تجنب الأخطاء عند أداء 

 العمل

P
D
2
.
3

     

يلتزم الموفف بالأوقات  .13
 الرسمية للعمل

P
D
2
.
4

     

يحرص الموفف على  .14
 تحقيق النتائج المطلو ة

 بفاعلية

P
D
2
.
5

     

ينجز الموفف العمل  .15
ضمن معايير الجودة 

 المطلو ة

P
D
2
.
6

     

يحرص الموفف على  .16
الالتزام بأنظمة وقوانين 

 ةالشرك

P
D
2
.
7
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يتم تشجيع الموفف على  .17
المشاركة الجماعية بحل 

 المشكلات

P
D
2
.
8

     

يتمكن الموفف من  .18
إقامة علاقات عمل جيدة 

 وفعالة مع الآخرين

P
D
2
.
9
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