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مستخلص الدراسة 

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم الاجـتماعـية فـي دولـة 
الإمـارات الـعربـية المتحـدة وقـد اتـبعت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي التحـليلي وبـلغت عـينة الـدراسـة (201) مـن 

المواطنين في المجتمع الإماراتي وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة .   
تـــمثلت أهـــم نـــتائـــج الـــدراســـة فـــي وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط طـــرديـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين وســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجــــتماعــــي والــــقيم الاجــــتماعــــية عــــند مســــتوى مــــعنويــــة وأن أهــــم الــــقيم الاجــــتماعــــية الــــتي تــــقدمــــها مــــواقــــع 
الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة الــدراســة هــي تــعزيــز الــتضامــن والــتعاون بــين الأفــراد ثــم 
تــشجيع الــتعلم المســتمر وتــبادل المــعرفــة يــليهم تــقديــم الــدعــم المــعنوي لــلأفــراد فــي الأوقــات الــصعبة، وأخــيراً 
تــوفــير مــنصات لــدعــم الــقضايــا الــخيريــة. وهــناك مســتوى مــوافــقة مــرتــفع مــن أفــراد عــينة الــدراســة بــأن هــناك 

تأثير سلبي لوسائل التواصل الاجتماعي على قيم الاحترام والتقدير في المجتمع. 
وقـد أوصـت الـدراسـة بـالاهـتمام بـزيـادة وعـي أفـراد المـجتمع بـالـتأثـيرات الإيـجابـية والسـلبية لـوسـائـل الـتواصـل 
الاجـــتماعـــي عـــلى المـــجتمع وكـــيفية مـــواجـــهة الآثـــار الســـلبية والـــعمل عـــلى تـــوفـــير الـــبيئة الـــتحتية الـــتكنولـــوجـــية 
المـناسـبة لاسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي كـافـة المـجالات والاهـتمام بـزيـادة وعـي أولـياء الأمـور 
بـــضرورة مـــتابـــعة الأبـــناء عـــند اســـتخدام مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي والـــعمل عـــلى زيـــادة دور المـــؤســـسات 

التعليمية والمجتمعية في تنمية القيم الاجتماعية لدى الشباب الإماراتي. 
الكلمات المفتاحية:  وسائل التواصل الاجتماعي – القيم الاجتماعية – الإمارات العربية المتحدة. 
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Abstract

This study aimed to explore the impact of social media on social values in 
the United Arab Emirates. It adopted a descriptive analytical approach and 
involved  a  sample  of  201  citizens  from  the  Emirati  community,  relying  on 
surveys as the research tool.

The study's most significant findings include a statistically significant positive 
correlation  between  social  media  and  social  values  at  a  meaningful  level. 
The most important social values promoted by social media platforms, from 
the  perspective  of  the  study's  sample,  are  enhancing  solidarity  and 
cooperation among individuals, followed by encouraging continuous learning 
and knowledge exchange, providing emotional support to individuals during 
tough  times,  and  finally,  offering  platforms  to  support  charitable  causes. 
There is a high level of agreement among the study's participants that social 
media has a negative impact on the values of respect and appreciation in 
society.

The study recommends increasing community awareness of the positive and 
negative impacts of social media on society and how to address the negative 
effects. It also suggests providing the appropriate technological infrastructure 
for using social media across all fields and increasing parental awareness of 
the need to monitor their children's use of social media sites. Additionally, it 
calls  for  increasing  the  role  of  educational  and  community  institutions  in 
developing social values among Emirati youth.

Keywords: Social media – Social Values – united Arab emirates (UAE).
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  
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المقدمة
    ..        بـــدأت الـــنقلة الـــنوعـــية فـــي مـــنتصف عـــقد الـــتسعينات إذ أحـــدثـــت الـــتطورات الـــتكنولـــوجـــية ثـــورة 
حــقيقية وأصــبحت مــن ســمات الــعولمــة فــي مــجال تــكنولــوجــيا الإتــصال والمــعلومــات وثــقافــة الإنــترنــت، وتــولــتها 
تـباعًـا وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي الـتي لـقيت تـهافـتاً كـبيراً عـلى مـحتويـاتـها مـن قِـبلَ المسـتخدمـين خـاصـة 
عـبر مـوقـع فـيس بـوك الـذي حـظي بـشعبية اجـتماعـية واسـعة واسـتخدامًـا مـكثف بـعد خـلقه مـجال اجـتماعـي 
تــــفاعــــلي لمســــتخدمــــيه. خَــــلَفت فــــيس بــــوك مــــواقــــع عــــديــــدة خــــلقت مــــجتمعات افــــتراضــــية شــــملت الــــعديــــد مــــن 
اهــــتمامــــات الأفــــراد، حــــيث غــــزت فــــكرهــــم وشــــغلت غــــالــــبية وقــــتهم؛ هــــذا الــــتفاعــــل يــــلعب دوراً هــــامًــــا فــــي نــــقل 
المـعلومـات والأفـكار والأخـبار وتـلقيها وهـو مـصدر هـام فـي الـتوعـية الاجـتماعـية الـتي تـؤثـر عـلى اتـخاذ الـقرار 
ومــن شــأنــه أن يــقوم بــإحــداث تــغييرات فــي بــعض الــقيم الاجــتماعــية الــتي يــتبناهــا المــجتمع الــفعلي، وبــذلــك 
تـندثـر الـقيم المـتأصـلة بـالمـجتمع وتظهـر قـيم جـديـدة نـابـعة مـن المـجتمع الافـتراضـي الجـديـد الـتي لا تـناسـب 

ظروف وقيم المجتمع الآنية.
مـع ذلـك، تـعتبر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي سـلاحًـا ذو حـديـن يـحوي الـعديـد مـن إيـجابـياتـها وسـلبياتـه مـما 
يــعتمد بــشكل كــبير عــلى المســتخدمــين المــتلقين والمــتفاعــلين. وفــي ظــل انــتشاره الــواســع أصــبحت الــكثير مــن 
المـــــجتمعات تـــــعانـــــي مـــــن الـــــتفكك الأســـــري وضـــــعف الـــــقيم الاجـــــتماعـــــية مـــــما انـــــعكس بـــــالســـــلب عـــــلى الـــــقيم 

الاجتماعية الأصيلة التي أنشئوا وتربوا عليها. 
يحـظى مـجتمع دولـة الإمـارات الـعربـية المتحـدة بـمكانـة خـاصـة لـلقيم الاجـتماعـية حـيث لا يـزال مـحافـظًا عـلى 
قـيمه الأصـيلة، ويـعمل المـجتمع جـاهـدًا عـلى تـرسـيخ هـذه الـقيم بـدايـة مـن الأطـفال فـي المـؤسـسات الـتعليمية 
وحـتى الـكبار فـي مـقرات الـعمل. وهـذا الـنهج لـم يـتعارض مـع الـتطور الـذي حـققته دولـة الإمـارات فـي كـافـة 
المــحافــل، ولا نــنكر أن انــتشار وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي قــد أثــر فــي مــنظومــة الــقيم إلا أن قــيم المــجتمع 

الإماراتي لا تزال لها حضورها وتأثيرها على أفراد المجتمع، (النقبي، ٢٠٢٣، ص٣).
وعــليه، فــإنــنا فــي هــذه الــدراســة ســنقوم بــالــبحث عــن مــدى تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى الــقيم 
الاجـتماعـية فـي دولـة الإمـارات الـعربـية المتحـدة مـن خـلال عـمل اسـتبيان لمجـموعـة مـن أفـراد المـجتمع لمـعرفـة 
مـدى تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى قـيمهم الاجـتماعـية، وذلـك مـن خـلال تحـليل نـتائـج الاسـتبيان 

الخاصة بهذه الدراسة.
مشكلة الدراسة

  ..          تـــعتبر الـــقيم الاجـــتماعـــية فـــي دولـــة الإمـــارات إحـــدى أهـــم الـــدعـــامـــات الـــتي تـــرتـــكز عـــليها الـــدولـــة 
وتــساهــم فــي اســتقرارهــا، وهــي قــيم أصــيلة مــن عــادات وتــقالــيد الــدولــة مــنذ تــأســيس دولــة الإمــارات الــعربــية 
المتحــدة مســتمدة مــن الــعقيدة الإســلامــية الــقائــمة عــلى الــوســيطة والــحق والاعــتدال. وحــرصــت الــدولــة عــلى 
تــرســيخ وتــعزيــز هــذه الــقيم مــنذ الــصغر خــلال المــناهــج الــدراســية الــتي تــسعى لــترســيخ هــذه الــقيم والــتمسك 
بــها لــتصل إلــى جــميع الأجــيال وتــرســخ فــي أذهــان أبــناء الــوطــن. ومــع ظــهور وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي 
الحـديـث الـتي كـثر الـتعامـل بـها بـين الـناس ظهـرت سـلوكـيات جـديـدة أثـرت عـلى الـقيم المـجتمعية، مـما صـنع 
تحـدي كـبير لـلمؤسـسات التشـريـعية مـن أجـل الـتصدي مـع هـذه السـلوكـيات والـتعامـل مـعها بـالـطرق الحـديـثة 

لحماية المجتمع من الخطر الذي يهدد قيم المجتمع النبيلة ويعكر صفو سكينته.
وبناءً عليه، تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟
تساؤلات الدراسة

ويتفرع من السؤال الرئيسي أسئلة فرعية يمكن طرحها على النحو التالي:
١.ما المقصود بوسائل التواصل الاجتماعي؟

٢.ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات والروابط في المجتمع الإماراتي؟
٣.ما الآثار الإيجابية والسلبية لوسائل التواصل الاجتماعي على عادات وتقاليد مجتمع الإمارات؟
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أهمية الدراسة
..          تـكمن أهـمية الـدراسـة فـي مـوضـوعـها الـثري الـذي يتحـدث عـن تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي 
عــلى الــقيم الاجــتماعــية لــلمجتمع الإمــاراتــي الــذي يــحترم الــضوابــط الســلوكــية والــقيم الاجــتماعــية الــتي تــعد 
مـــن أهـــم الـــضوابـــط لـــدى ســـلوك الـــفرد والـــتي تـــساعـــد فـــي قـــوة تـــماســـك المـــجتمع وتـــرابـــطه، إذ يـــلجأ الـــبعض 
لــتدمــير هــذه الــقيم مــن خــلال وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي واســتغلال مســتخدمــيه. حــيث لــوحــظ مــن بــعض 
أفــراد الــجيل الحــديــث بــعض الســلوكــيات المــنافــية لــلقيم المــجتمعية الأصــيلة والــتي تــعد غــير مــقبولــة أخــلاقــيًا 
وتـــعكس الاســـتخدام الـــدائـــم لهـــذه الـــوســـائـــل الـــتكنولـــوجـــية والانخـــراط الـــعميق فـــيه، وأصـــبحت هـــذه الـــفئة مـــن 
الأفـراد لا تـبالـي بـالـقيم الاجـتماعـية الأصـيلة بـل وتـعتبره شـكل مـن أشـكال التخـلف والـرجـعية. وبـالـنظر إلـى 
أن هـذه الـفئة مـن الأفـراد هـم نـواة المـجتمع ومسـتقبله ويحـملون عـلى عـاتـقهم مـسؤولـية مسـتقبل بـناء وتـربـية 
المــــجتمع واســــتكمال مــــسيرة الأجــــداد والــــسير عــــلى خــــطاهــــم واتــــباع نــــهجهم فــــي الــــتربــــية وتــــرســــيخ الــــقيم 
الاجــتماعــية الــنبيلة الأصــيلة الــتي نــشأت مــنذ تــأســيس الــدولــة، فــبات مــن الــضروري الــوقــوف لمــراجــعة هــذه 
السـلوكـيات إيـجابـًا وسـلباً والحـد مـن تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي السـلبي عـليها. وفـيما يـلي الأهـمية 

العلمية لهذه الدراسة:    
الأهمية العلمية:

١. الـــوقـــوف عـــلى بـــعض الـــنقاط المـــهمة الـــتي تـــؤثـــر عـــلى أفـــراد المـــجتمع ورأيـــه داخـــل المـــجتمع وتـــأثـــيره عـــليه، 
ودوره في الحفاظ على استقلالية المجتمع وأمانه حاضراً ومستقبلًا.

٢.تـــمهيد الـــطريـــق لإجـــراء الـــدراســـات الحـــديـــثة عـــن مـــخاطـــر آثـــار وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى الـــقيم 
الاجتماعية في دولة الإمارات.

٣.إجــراء المــزيــد مــن الــدراســات الــتي تــضيف المــزيــد لهــذه الــدراســة، بــما يــسهم فــي زيــادة الــتراكــم المــعرفــي 
والبحثي.       

الأهمية العملية:
١.تحليل أثر وسائل التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية الإماراتية ومدى تأثيره على الأفراد.

٢.مـساعـدة أصـحاب الـقرار فـي الـتوصـل إلـى اسـتراتـيجية شـامـلة لـلحفاظ عـلى الـتوازن بـما لا يـمس الـقيم 
الاجتماعية الإماراتية.

٣.الــــتوصــــل إلــــى تــــوصــــيات مــــن شــــأنــــها إثــــراء إيــــجابــــيات وســــائــــل الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي فــــي تــــعزيــــز الــــقيم 
الاجتماعية والتصدي لمخاطرها.

أهداف الدراسة
١.التعرف على آثار وسائل التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية في دولة الإمارات.

٢.دراسة مدى ارتباط الأفراد بوسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على سلوكياتهم.
٣.التعرف على أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة.

٤.فهم وتحليل أثر وسائل التواصل الاجتماعي على القيم والترابط الاجتماعي في المجتمع الإماراتي.
فرضيات الدراسة

١.الــفرضــية الأولــى: لا تــوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــذكــور والإنــاث مــن حــيث اســتخدام وســائــل 
التواصل الاجتماعي.

٢.الـــفرضـــية الـــثانـــية: تـــوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي وبـــين الـــعوامـــل 
الشخصية للأفراد: العمر - الوظيفة - المؤهل العلمي - الخبرات. 

٣.الـــفرضـــية الـــثالـــثة: تـــوجـــد عـــلاقـــة مـــترابـــطة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين تـــأثـــير اســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجـــــتماعـــــي ومـــــدى تـــــأثـــــر الـــــقيم الاجـــــتماعـــــية حســـــب مـــــتغيرات الـــــعمر والمـــــؤهـــــل الـــــعلمي والـــــعمل والمـــــنطقة 

الجغرافية.
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مفاهيم الدراسة
.a وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي: هـي مـنظومـة مـن الشـبكات الإلـكترونـية الـتي تـسمح للمشـترك فـيها

بـإنـشاء مـوقـع خـاص بـه، ومـن ثـم ربـطه مـن خـلال نـظام اجـتماعـي إلـكترونـي مـن أعـضاء آخـريـن لـديـهم 
الاهــــتمامــــات والــــهوايــــات نــــفسها، (راضــــي، ٢٠٠٣، ص٢٣) وهــــي وســــائــــل اتــــصال حــــديــــثة عــــبارة عــــن 
تــطبيقات تــسمح لمشــتركــيها أو مســتخدمــيها بــسهولــة الــتواصــل مــع بــعضهم الــبعض، مــن خــلال بــرامــج 
مـتنوعـة فـي مـختلف المـجالات. ومـن أهـم هـذه الـوسـائـل: الفيسـبوك، إكـس -تـويـتر سـابـقًا-، سـناب شـات، 

انستقرام، تيك توك، وغيرها من الوسائل الاجتماعية.
  ٢.القيم الاجتماعية:

..          الــقيمة: الــلغوي لــلقيمة: لــفظ الــقيمة فــي المــعاجــم الــلغويــة الــعربــية جــاء مــن الــفعل (قــام) أي وقــف 
واعــــتدل وانــــتصب وبــــلغ واســــتوى، (محــــمد مــــرتــــضى الــــزبــــيدي، تــــاج الــــعروس دار صــــادر، بــــيروت، المجــــلد 
الـتاسـع، ١٩٩٦، ص٣٦). وذكـر الـقرآن الـكريـم فـي قـولـه تـعالـى: { وَذلَـِكَ دِيـنُ الْـقَيِّمَةِ }، (سـورة الـبينة، الآيـة 
٥). ويـعني بـالـقيِّمة: المسـتقيمة الـعادلـة، وأضـيف الـديـن إلـى الـقيِّمة، والـديـن هـو الـقَيِّم الـحق والـعدل المـطلق 
أي المســتقيم الــذي لا زيــغ فــيه ولا مــيل عــن الــحق. وهــي أيــضًا الــقواعــد الــتي تــقوم عــليها الــحياة الإنــسانــية 
وتـــــختلف بـــــها عـــــن الـــــحياة الـــــحيوانـــــية كـــــما تـــــختلف الـــــحضارات بســـــبب تـــــصورهـــــا لـــــها، (عـــــبايـــــدي، ٢٠١٩، 
ص٢٧). وتــرفــع أيــضًا بــأنــها حــكم يــصدره الإنــسان عــلى شــيء مــا مهــتديـًـا بمجــموعــة مــن المــعايــير والمــبادئ 

التي ارتضاها الشرع محددًا المرغوب فيه والمرغوب عنه من السلوك، (العلي، ٢٠١٠، ص٤).
    ..          الـــقيم الاجـــتماعـــية: عـــبارة عـــن مـــعايـــير ومـــبادئ يـــتمتع بـــها الـــفرد أو المـــجتمع وتـــحكم ســـلوكـــهم 
وتـوجـهاتـهم فـي الـتفاعـل مـع بـعضهم الـبعض ومـع المـجتمع بـشكل عـام. تـتضمن الـقيم الاجـتماعـية الاحـترام 
والـعدالـة والـصدق والمـساواة والـتعاون وغـيرهـا، وتـلعب دوراً هـامًـا فـي تـشكيل الـعلاقـات الاجـتماعـية وتحـديـد 

السلوكيات الفردية والجماعية.
تــــعد الــــقيم الاجــــتماعــــية مــــن أهــــم الــــركــــائــــز الــــتي تــــبنى عــــليها المــــجتمعات وتــــقام عــــليها الأمــــم وتــــتعلق الــــقيم 
بـالأخـلاق والمـبادئ وهـي مـعايـير عـامـة وضـابـطة للسـلوك البشـري والـقيم الاجـتماعـية، وهـي الـخصائـص أو 
الــصفات المــحببة والمــرغــوب فــيها لــدى أفــراد المــجتمع والــتي تحــددهــا ثــقافــته مــثل الــتسامــح والــقوة والــصدق 
والكرم والسخاء والحياء والتضحية والتعاون والتكافل الاجتماعي، (هبة أحمد، ٢٠١٩، ص٥٤١).        
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شبكات التواصل الاجتماعي
وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي تـُـعتبر مــن أبــرز مــلامــح الــعصر الــرقــمي الــذي نــعيشه، حــيث تــمكنت هــذه المــنصات مــن 
إحـــداث ثـــورة فـــي طـــريـــقة تـــواصـــل الأفـــراد وتـــبادل المـــعلومـــات والأفـــكار عـــلى مســـتوى الـــعالـــم. لـــم تـــعد مجـــرد أدوات 
لــلتواصــل الــشخصي بــين الأصــدقــاء والــعائــلات، بــل تــحولــت إلــى مــنابــر قــويــة لــلنقاشــات الــعامــة، الــتسويــق، الــتعليم، 
وحـتى الـتأثـير الـسياسـي. تـوفـر هـذه المـنصات فـرصـاً لا مـثيل لـها لـلمشاركـة الجـماعـية والـتعبير عـن الـرأي، مـما يـسمح 

بتشكيل مجتمعات حول اهتمامات مشتركة وإيصال الأصوات التي كان من الصعب سماعها في السابق.
مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:

إنّ مــفهوم مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــثير للجــدل؛ نــظراً لــتداخــل الآراء والاتــجاهــات فــي دراســته، بــعد أن عــكس 
هــــذا المــــفهوم الــــتطور الــــتقني الــــذي طــــرأ عــــلى الاســــتخدام الــــتكنولــــوجــــي وأطــــلقت هــــذه الــــتسمية عــــلى كــــل مــــا يــــمكن 
اسـتخدامـه مـن قـبل الأفـراد والجـماعـات عـلى الشـبكة الـعنكبوتـية الـعملاقـة. وتـشير أيـضاً إلـى طـرق الاتـصال الجـديـدة 
لمجــــموعــــة مــــن الــــناس فــــي الــــبيئة الــــرقــــمية بــــما يــــسمح بــــإمــــكانــــية الالــــتقاء والتجــــمع عــــلى الإنــــترنــــت وتــــبادل المــــنافــــع 
والمـعلومـات، وهـي بـيئة تـسمح لـلأفـراد والمجـموعـات بـتوصـيل صـوتـهم وصـوت مـجتمعهم وإسـماعـه لـلعالـم أجـمع. وكـذلـك 
يـمكن تـعريـف مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي بـأنـها مـنظومـة مـن الشـبكات الإلـكترونـية الـتي تـسمح بـإنـشاء مـوقـع خـاص 
للمشــــتركــــين فــــيها وتــــربــــطهم مــــع أعــــضاء آخــــريــــن يــــتشاركــــون فــــي الــــهوايــــات والاهــــتمامــــات نــــفسها بــــنظام إجــــماعــــي 
إلـكترونـي، كـما يـمكن تـعريـفها بـأنـها تـركـيبة اجـتماعـية إلـكترونـية يـتم تـكويـنها مـن قـبل فـرد أو جـماعـة أو مـؤسـسة قـد 
تــصل الــعلاقــات فــيها لــدرجــات أكــثر عــمقاً، كــطبيعة الــوضــع الاجــتماعــي أو المــعتقدات أو الــطبقة الــتي يــنتمي إلــيها 

الشخص. (ورقلة، 2011م).
كـما يـمكن تـعريـف مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي بـأنـها: خـدمـات مـقدمـة لـلأفـراد عـبر شـبكة الإنـترنـت تـسمح لـهم بـبناء 
لمـحة عـامـة أو شـبه عـامـة عـنهم وفـق نـظام محـدد ويـتم فـيها تـوضـيح قـائـمة المسـتخدمـين والمشـتركـين بـتبادل الاتـصالات 

معاً وعرض اتصالات الغير وقبولها أو رفضها ضمن الشبكة. (القبيسي، 2014م).
وتـسمى أيـضاً بـتقنيات الـدراسـة الحـديـثة: وهـي مـواقـع تـكنولـوجـية فـعالـة تـقوم بـتسهيل الـحياة الاجـتماعـية لمسـتخدمـي 
تـلك المـواقـع بهـدف الـحصول عـلى المـعلومـة، والاتـصال والـتواصـل بمجـموعـة مـن الأقـارب والأصـدقـاء، وهـي تـقوم عـلى 
المســـتخدمـــين بـــالـــدرجـــة الأولـــى عـــن طـــريـــق الاتـــصال والـــقدرة عـــلى الـــتواصـــل الـــصوتـــي والمـــرئـــي وتـــبادل الـــصور وهـــي 
شــبكات اجــتماعــية تــفاعــلية تــسمح لمســتخدمــيها بــالــتواصــل فــي أي وقــت يــرغــبون وفــي أي مــكان مــن الــعالــم. (الــزيــود 

وعثمان، 2013م).
إن عـــملية الـــتطور الـــتي صـــاحـــبت الـــتقدم الـــتكنولـــوجـــي والـــعلمي فـــإن وجـــود مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي قـــد أحـــدث 
طـفرة نـوعـية وعـلمية ووسـع الآفـاق إلـى مـجال غـير مسـبوق وقـد دفـع مسـتخدمـيه إلـى تـواصـل الآخـريـن وعـبور الحـدود 
بــلا أي نــوع مــن الــرقــابــة إلا بــرقــابــة بــسيطة ومحــدودة. أبــرز الامــثلة الــتي تــمثلت فــي دور الــتواصــل الاجــتماعــي فــي 
إحـداث الـتغيرات الـسياسـية والـتأثـير عـلى الشـباب الـعربـي وتـغيير مـلامـح المـجتمعات وهـو مـا حـدث فـي ثـورات الـربـيع 
الـعربـي وهـو مـا يـعتبر خـير مـثال عـلى أن الـتواصـل الاجـتماعـي قـد زاد مـن الـتأثـير عـلى الشـباب والمـراهـقين (نـومـار، 

2012، ص19).
إن بـدايـة تـواصـل الشـباب فـي الـعالـم الـعربـي مـع مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي كـان فـي بـدايـته عـبارة عـن مجـموعـة مـن 
بـرامـج الـدردشـة والـعمل عـلى تـفريـغ الـطاقـات إن كـانـت الـعاطـفية أو الاجـتماعـية ولـكن مـع مـرور الـوقـت أصـبح الشـباب 
الـعربـي أكـثر نـضجًا فـي اسـتخدام مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي وهـو مـا رأيـناه جـليلاً فـي الـعالـم الـعربـي مـنذ خـمس 
ســـنوات مـــن الـــدور الـــكبير الـــذي قـــام بـــه الشـــباب الـــعربـــي فـــي التحـــرك الـــسياســـي والاجـــتماعـــي والـــعمل عـــلى تـــغيير 
إيــقاعــات الــحياة فــي أوطــانــهم، وعــليه فــإن الــعلاقــة بــين الشــباب أو المــراهــقين قــد زادت فــي الآونــة الاخــيرة مــع مــواقــع 
الـتواصـل الـعلمي وهـو نـتيجة إلـى الـتطور الـعلمي والـتكنولـوجـي الـذي تـمر بـه الـتكنولـوجـيا الـعلمية وبـرامـج الـتواصـل 
الاجــــتماعــــي فــــأصــــبحت كــــثيرة ومــــتعددة  ولــــكن الأهــــم هــــنا هــــو عــــملية الــــتوصــــل إلــــى الــــتعرف عــــلى مــــفهوم الشــــبكات 

الاجتماعية ودورها في التأثير على المراهقين وتاريخ ظهور هذه المواقع (خضر، 2009، ص21).
يـمكن تـعريـف الشـبكات الاجـتماعـية عـلى أنـها تـركـيبة اجـتماعـية إلـكترونـية تـتم صـناعـتها مـن مجـموعـة مـن الأفـراد أو 
الجــماعــات أو المــؤســسات وتــتم تــسمية الجــزء الــتكويــني الأســاســي مــثل الــفرد الــواحــد بــحيث يــتم إيــصال هــذه الــعقد 
بــأنــواع مــختلفة مــن الــعلاقــات كــتشجيع فــريــق مــعين أو الانــتماء لشــركــة مــا أو حــمل جــنسية لــبلد مــا فــي هــذا الــعالــم، 
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وتـــصل هـــذه الـــعلاقـــات لـــدرجـــة أكـــثر عـــمقًا كـــطبيعة الـــوضـــع الاقـــتصادي أو المـــعتقدات أو الـــطبقة الـــتي يـــنتمي إلـــيها 
الــشخص.  كــان أول ظــهور للشــبكات الاجــتماعــية فــي أواخــر الــتسعينات عــندمــا ظهــرت فــي عــام 1995 لــلربــط بــين 
زمـلاء الـدراسـة والـزمـلاء الـقدامـى، ومـع بـدايـة عـام 2005 ظهـر مـوقـع يـبلغ عـدد مـشاهـدات صـفحاتـه اكـثر مـن جـوجـل 
وهــو مــوقــع ( مــاي ســبيس ) الأمــريــكي الــشهير ويــعتبر مــن أوائــل أكــبر الشــبكات الاجــتماعــية عــلى مســتوى الــعالــم 
ومــعه مــنافــسه الــشهير فــيس بــوك والــذي بــدأ فــي الانــتشار المــتوازي مــع مــاي ســبيس حــتى قــام فــيس بــوك فــي عــام 
2007 بـــإتـــاحـــة تـــكويـــن الـــتطبيقات لـــلمطوريـــن وهـــذا مـــا أدى إلـــى زيـــادة أعـــداد مســـتخدمـــي فـــيس بـــوك بـــشكل كـــبير. 

(العمري، 2011، ص 39).
وبــما أن مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي أســهمت فــي تــفعيل المــشاركــة لــتحقيق رغــبة كــل فــئة مشــتركــة فــي الاهــتمامــات 
والأنشـطة نـفسها. فـإن لـها أيـضًا دوراً فـي التشـبيك والمـناصـرة والـضغط والـتفاعـل والـتأثـير بـقيادات غـير مـنظمة وفـي 
تـحقيق المـسؤولـية المـجتمعية إذا مـا أحـسن اسـتثمارهـا واسـتغلالـها وتـوجـيهها بـشكل جـيد، فـقد اسـتطاعـت أن تـحول 

الأقوال والأفكار والتوجهات إلى مشروعات عمل جاهزة للتنفيذ (السويدي، 2013، ص 24).
مـــنظومـــة اجـــتماعـــية إلـــكترونـــية تـــتم صـــناعـــتها مـــن قـــبل أفـــراد أو جـــماعـــات أو مـــؤســـسات قـــائـــمة عـــلى مجـــموعـــة مـــن 
الــعلاقــات، هــذه الــعلاقــات قــد تــصل لــدرجــات أكــثر عــمقًا كــطبيعة الــوضــع الاجــتماعــي أو المــعتقدات أو الــطبقة الــتي 
يـــنتمي إلـــيها الـــشخص ويـــمكن تـــعريـــف شـــبكات الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي بـــأنـــها شـــبكة مـــواقـــع فـــعالـــة جـــدًا فـــي تـــسهيل 
الـحياة الاجـتماعـية بـين مجـموعـة مـن المـعارف والأصـدقـاء، كـما تـمكن الأصـدقـاء الـقدامـى مـن الـتواصـل مـع بـعضهم 
البعض، كذلك تمكنهم من التواصل المرئي والصوتي وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم.

إن شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي هـي شـبكات اجـتماعـية تـفاعـلية تـتيح الـتواصـل لمسـتخدمـيها فـي أي وقـت يـشاؤون 
وأي مــــكان فــــي الــــعالــــم، وقــــد اكتســــبت اســــمها الاجــــتماعــــي مــــن كــــونــــها تــــعزز الــــعلاقــــات بــــين البشــــر، وقــــد أدت هــــذه 
الشــبكات إلــى خــلق نــمط حــياة مــختلف لــدى الــناس بــاخــتلاف أعــمارهــم وأجــناســهم وأفــكارهــم واهــتمامــاتــهم، فــهي 
الـــتي حـــولـــت تجـــمع الأفـــراد مـــن الـــشاشـــة الـــكبيرة ذات ال (90) بـــوصـــة (الـــتلفاز) إلـــى الـــشاشـــات الـــصغيرة ذات ال ـ

(10) بوصات (الأجهزة الكفية والهواتف الذكية). (الجحني، 2003، ص59).
أنواع وسائل التواصل الاجتماعي: يمكن تقسيم مواقع شبكات التواصل الاجتماعي إلى نوعين هما:

شبكات التواصل الاجتماعي الداخلية
يـتكون هـذا الـنوع مـن مجـموعـة مـن الـناس تـمثلّ مـجتمعاً مـغلقاً أو خـاصّـاً، مـثل مجـموعـة الأشـخاص داخـل مـؤسـسة 
تـعليميّة أو مـنظمّة، أو داخـل شـركـة أو تجـمع مـا، حـيث يـتمّ الـسماح لـهؤلاء الأشـخاص، فـقط دون غـيرهـم، بـالـدخـول 
إلـــى هـــذه الشـــبكات، والمـــشاركـــة فـــي أنشـــطتها مـــن تـــدويـــن وتـــبادل آراء ومـــلفّات، وحـــضور اجـــتماعـــات والـــدخـــول فـــي 

مناقشات مباشرة وغيرها من الأنشطة.
شبكات التواصل الاجتماعي الخارجية

هــذا الــنوع مــن الشــبكات عــبارة عــن مــواقــع مــتاحــة لجــميع مســتخدمــي الإنــترنــت صــمّم خــصيصًا ليجــذب عــدداً مــن 
المسـتخدمـين إلـيها ف بمجـرد الـتسجيل فـيها تـسمح لـهم بـالمـشاركـة فـي أنشـطتها المـختلفة وتـسمح لـهم بـالمـشاركـة فـي 

أنشطتها المختلفة بمجرد التسجيل فيها. (نومار، 2012م).
أبرز وسائل التواصل الاجتماعي

تـتعدد شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي الـخارجـية لـتشمل مجـموعـة مـن المـواقـع عـلى شـبكة الانـترنـت الـعالمـية الـتي تـتيح 
التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، ومن أشهر هذه المواقع الموجودة حالياً:

Twitter أولاً : توتير
ويــمكن تــعريــفه بــأنــه "مــوقــع أخــذ اســمه مــن مــصطلح (تــويــت) الــذي يــعني (الــتغريــد)، واتخــذ مــن الــعصفورة رمــزاً لــه 
وهــــو خــــدمــــة مــــصغرة ويــــجوز أن يــــطلق عــــليه نــــصاً مــــوجــــزاً مــــكثفّاً لــــتفاصــــيل كــــثيرة“ (الــــعنزي والمــــجادي، 2013م، 
ص363). كــما يــمكن تــعريــفه بــأنــه ”مــوقــع يــقدم خــدمــة تــدويــن مــصغر، ويــسمح لمســتخدمــيه بــإرســال تحــديــثات عــن 
حـالـتهم كحـد أقـصى" 140"حـرفـاً لـلرسـالـة الـواحـدة وتظهـر تـلك التحـديـثات فـي صـفحة المسـتخدم ويـمكن لـلأصـدقـاء 
قــــــراءتــــــها مــــــباشــــــرة مــــــن صــــــفحتهم الــــــرئــــــيسية أو زيــــــارة مــــــلف المســــــتخدم الــــــشخصي، كــــــما يــــــمكن اســــــتقبال الــــــردود 

والتحديثات". (ورقلة، 2011م، ص 204).
Facebook ثانياً: الفيس بوك
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يـعد مـوقـع الـفيس بـوك مـن أهـم مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي وتـم إطـلاقـه عـام 2004م، فـقد أصـبح قـاعـدة تـكنولـوجـية 
سهلة بإمكان أي شخص أن يستخدمها.

ويـــعرف قـــامـــوس الإعـــلام والاتـــصال الـــفيس بـــوك عـــلى أنـــه “مـــوقـــع خـــاص بـــالـــتواصـــل الاجـــتماعـــي أســـس عـــام 2004 
ويـتيح نشـر الـصفحات الـخاصـة Profiles وقـد وضـع فـي الـبدايـة لخـدمـة طـلاب الـجامـعة وهـيئة الـتدريـس والمـوظـفين 
لـكنه اتـسع لـيشمل الأشـخاص. بـدأ الفيسـبوك كـفكرة بـسيطة لأحـد طـلبة هـارفـرد "مـاك زوكـربـيرج" الـذي أصـبح فـيما 
بــعد أصــغر مــليارديــر فــي الــعالــم. فــكرتــه تــدور حــول إنــشاء مــوقــع انــترنــت بــسيط يجــمع مــن خــلالــه طــلبة هــارفــرد فــي 
شـكل شـبكة تـعارف بـغية تـعزيـز الـتواصـل بـين الـطلبة والإبـقاء عـلى الـروابـط بـينهم بـعد التخـرج، وبـالـفعل جسـد فـكرتـه 
هــذه الــتي رأت الــنور فــي 2004م ومــع انــطلاق المــوقــع حــقق نــجاحــاً كــبيراً لــيصبح الــيوم مــن أهــم مــواقــع الشــبكات 

الاجتماعية وأكثرها استخدامًا على الإطلاق. (نومار، 2012م).
Whats App ثالثاً: الواتس آب

ويـمكن تـعريـفه بـأنـه"إحـدى صـيحات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـعالـم الافـتراضـي وذات فـلسفة خـاصـة فـي الـتواصـل 
مــن خــلال الــتراســل الــفوري عــبر الــهواتــف الــذكــية بــالــنص والــصوت والــصورة والــفيديــو مــع المــدرجــين فــي دلــيل أرقــام 

الهاتف الخلوي“ (طاشكندي، 2013م).
ويـعد هـذا الـتطبيق مـن أشهـر الـتطبيقات المـوجـودة عـلى الـهواتـف المحـمولـة، وذلـك لأنـه يـتيح إرسـال واسـتقبال الـرسـائـل 

للمستخدمين والدردشة مع بعضهم وإرسال الصور ومقاطع الفيديو. (الزازان، 2014م).
تــضاعــف وانتشــر تــداول تــلك الــتقنية بــشكل مــلفت مــنذ نــشأتــها فــي 2009م، حــيث تــفوق أعــداد المشــتركــين (قــرابــة 
250 مـــليون مشـــترك) لهـــذا الـــتطبيق عـــلى (تـــويـــتر)، وســـاهـــم ( الـــواتـــس آب) بـــشكل مـــلفت فـــي تـــقريـــب الـــبعيد وجـــمع 
الأهــل والأصــدقــاء والأقــارب فــي وقــت مــتزامــن وغــير مــتزامــن عــلى هــذا الــنمط الافــتراضــي فــي مــختلف أنــحاء الــعالــم 

ويرون فيه العديد من الإيجابيات التي أدت إلى تفعيل روابط التواصل بشكل متنوع وبتكلفة رمزية. 
فــــقد نــــشأ ذلــــك الــــتطبيق بــــدايــــة فــــي الــــغرب وتحــــديــــدًا فــــي الــــولايــــات المتحــــدة بســــبب ظــــروف اجــــتماعــــية مــــختلفة عــــن 
مـجتمعاتـنا الشـرقـية والأمـريـكيون عـلى وجـه الـخصوص فـإن الـروابـط الأسـريـة مـتفككة ومـتباعـدة وذلـك بسـبب مجـموعـة 
مـن الـعوامـل مـنها الـظروف الـعملية والـتباعـد الـجغرافـي وعـوامـل أخـرى مـتعددة وبـالـتالـي أوجـدت تـقنية (الـواتـس آب) 
لهـــذه المـــجتمعات المـــتباعـــدة وســـيلة تـــواصـــل لـــم تـــكن قـــابـــلة لـــلوجـــود فـــي الـــظروف الاعـــتياديـــة أو الـــطبيعية أو الـــتقليديـــة 
لــــلتواصــــل الاجــــتماعــــي لهــــذه المــــجتمعات المــــتباعــــدة وهــــذا مــــا دفــــع (بــــريــــان أكــــتون)و(جــــان ألــــكوم) إلــــى تــــصميم هــــذا 
الــتطبيق فــي 2009م بــعد خــروجــهما ســويـًـا مــن شــركــة (يــا هــو) الأمــريــكية. إن تــطبيق (الــواتــس آب) انتشــر بــشكل 
واســـع بـــين الشـــباب، فـــقد أصـــبح هـــذا الـــبرنـــامـــج مـــن أكـــثر الـــبرامـــج انـــتشاراً فـــي أنـــحاء الـــعالـــم والأفـــضل والأسهـــل 
اســـتخدامـــاً وتـــداولاً بـــين مـــختلف الأفـــراد الـــتي تســـتخدم الـــهواتـــف الـــذكـــية ســـواء أكـــانـــوا ذكـــوراً أم إنـــاثـــاً. (الأحـــمري، 
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Instagram رابعاً: الانستغرام

هـــو تـــطبيق مـــجانـــي وشـــبكة اجـــتماعـــية لـــتبادل الـــصور. أطـــلق فـــي أكـــتوبـــر عـــام 2010م. يـــتيح للمســـتخدمـــين الـــتقاط 
الـصور والـفيديـو ومـن ثـم المـشاركـة فـي مجـموعـة مـتنوعـة مـن خـدمـات الشـبكات الاجـتماعـية وشـبكة انسـتقرام نـفسها. 

ويستخدم عادة بواسطة كاميرات الهاتف المحمول. (الزازان، 2014م)
خصائص الشبكات الاجتماعية:

إن تـــميزّ الشـــبكات الاجـــتماعـــية بـــعدد مـــن الـــخصائـــص ســـاهـــم فـــي رفـــع أســـهم هـــذه المـــواقـــع بـــالنســـبة للمســـتخدمـــين 
وبالرغم من تنوع تلك الخصائص إلا أنها تشترك في عدد منها وهي كالتالي:

الــتعريــف بــالــذات: يـــتم إنـــشاء صـــفحة مـــعلومـــات شـــخصية لـــيتمكن مـــن الـــدخـــول إلـــى الشـــبكة الاجـــتماعـــية وهـــي 
الـصفحة الـتي يـضعها المسـتخدم وطـورهـا والـتي يـقوم بـالـتعريـف بـنفسه مـن خـلال الـنص أو الـصور أو الـفيديـوهـات 
وغـيرهـا مـن الـوظـائـف الأخـرى كـذلـك يـمكن مـن خـلال تـلك المـواقـع مـن تـنظيم وتـعبئة صـفحاتـهم الـشخصية بـالـطريـقة 

التي يحبها أصدقاؤهم.
طـرق جـديـدة لـتكويـن المـجتمع: مـن مـميزات الشـبكات الاجـتماعـية أنـها تـسمح بخـلق عـلاقـات وصـداقـات جـديـدة 
يـتبادلـون الاهـتمام والمـحتوى، وهـي بـذلـك تـساهـم بـشكل فـعال عـلى تـجسيد مـفهوم المـجتمع الافـتراضـي المـتواجـد مـنذ 

بداية تطبيقات الإنترنت.
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سـهولـة الاسـتخدام: إن بـساطـة اسـتخدام شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي سـاعـد عـلى انـتشارهـا بـشكل كـبير، لـذا 
فإن أي شخص يملك مهارات أساسية في الإنترنت يمكنه إنشاء وتسيير موقع شبكة اجتماعية.

الــتفاعــلية: إن الشـــبكات الاجـــتماعـــية جســـدت الـــتفاعـــلية بـــين أفـــرادهـــا مـــنذ بـــدايـــة ظـــهورهـــا، وذلـــك لـــضمان الـــتطور 
والاسـتمراريـة وتـقوم عـملية الاتـصال فـي شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الاتـصال مـتعدد الأطـراف يـتم مـن خـلالـه 
تــبادل الأدوار بــحيث يــصبح لــكل طــرف الــقدرة عــلى الــتعبير بحــريــة والــتأثــير عــلى عــملية الاتــصال فــي الــوقــت والمــكان 

الذي يناسبه وبالدرجة التي تناسبه. (نومار، 2012م).
الـتوفـير والاقـتصاديـة: إن الشــبكات الاجــتماعــية مــجانــية الاشــتراك والــتسجيل لــذلــك هــي اقــتصاديــة فــي الــوقــت 
والجهـد والمـال ويسـتطيع أي فـرد بـسيط امـتلاك حـيز عـلى شـبكة الـتواصـل الاجـتماعـي وليسـت حـكراً عـلى أصـحاب 

الأموال أو حكراً على جماعة دون أخرى. (ورقلة، 2011م).
الــتزامــنية: مــن الــسمات الــبارزة للشــبكة الاجــتماعــية أنــها تــسمح بــإمــكانــية إرســال المــعلومــات بــين طــرفــي الــعملية 
الاتـصالـية دون شـرط تـواجـدهـا فـي وقـت الإرسـال وهـذا يـعني إمـكانـية لتخـزيـن المـعلومـات المـرسـلة عـند اسـتقبالـها فـي 

الجهاز واستعمالها وقت الحاجة.
قـابـلية التحـرك أو الحـركـية: يســتطيع المســتخدم لــتلك الشــبكات بــث المــعلومــات واســتقبالــها مــن مــكان إلــى مــكان 

آخر أثناء الحركة والتنقل وذلك عن طريق استعمال عدد من الأجهزة منها الهاتف النقال والحاسب الإلكتروني.
الـشيوع والانـتشار: يـتمثل الـبعد المـنهجي لـوسـائـل الاتـصال حـول الـعالـم وفـي مـختلف الـطبقات لـلمجتمع إذ كـلما 
ظهــرت وســيلة لــتبادل المــعلومــات تــكون فــي الــبدايــة تــرفـًـا ولــكن تــصبح بــعد حــين تــقليديــة يــمكن اســتخدامــها مــن فــئات 

وطبقات مختلفة في المجتمع.
الـعالمـية أو الـكونـية: ويـقصد بـها إمـكانـية تـبادل المـعلومـات وتـناقـلها بـين مسـتخدمـي تـلك الشـبكات عـلى مسـتوى 

العالم وذلك لتوافر تقنيات بكميات ونوعيات مختلفة تسمح بذلك. (الشهري ، 2013).
الــتكامــل: تـــمثل هـــذه الشـــبكات مـــظلة اتـــصالـــية تجـــمع بـــين نـــظم الاتـــصال وأشـــكالـــها، والـــوســـائـــل الـــرقـــمية المـــختلفة 
والمــحتوى بــأشــكالــه ووظــائــفه فــي مــنظومــة واحــدة تــوفــر لــلمتلقي الــخيارات المــتعددة فــي إطــار مــتكامــل، بــحيث تــتيح 
لـلفرد إمـكانـية الـتعرض لـلمواد الإعـلامـية الـتي يـختارهـا أو إعـادة إرسـالـها إلـى الآخـريـن، لـذلـك فـإن شـبكات الـتواصـل 
الاجـتماعـي وفـّرت أسـالـيب الـتعرض والإتـاحـة ووسـائـل التخـزيـن فـي أسـلوب مـتكامـل خـلال وقـت الـتعرض إلـى شـبكة 

الانترنت ومواقعها المتعددة وما في حكمها.
تـجاوز الحـدود الـثقافـية: أدى اسـتخدام شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي إلـى تـجاوز الحـدود الـجغرافـية وبـالـتالـي 

تميزت العملية الاتصالية بالعالمية وسقوط الحواجز الثقافية بين أطراف العملية الاتصالية.
تـجاوز حـدود المـكان والـزمـان: مـن أهـم مـا تـميزت بـه شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي هـو إمـكانـية اسـتخدامـها فـي 
أمــاكــن مــختلفة وعــدم اشــتراط الــتواجــد فــي مــكان واحــد والــذي يــوفــر مــع ذلــك عــنصر المــرونــة والــتفاعــل، بــل إن تــطور 
تــقنيات الاتــصال إلــى أجهــزة محــمولــة سهــلة الــنقل والحــمل مــن مــكان إلــى آخــر ووفــر إمــكانــية اســتخدام الشــبكات 
مـهما تـباعـدت المـسافـات بـين أطـراف عـملية الاتـصال، بـالإضـافـة إلـى خـاصـية الـتزامـن بـحيث لا يـتطلب وحـدة الـزمـان، 
فـأصـبح بـالإمـكان إرسـال تـغريـدة أو الـكتابـة عـلى أحـد الـحوائـط وكـذلـك إرسـال صـورة مـن أي جـهاز محـمول بـاخـتلاف 

المكان والزمان وسهولة وصولها لذلك المكان بكل سهولة ويسر. (المنصور، 2012 ، ص54)
الاسـتغراق فـي عـملية الاتـصال: داهــمت شــبكات الاتــصال الاجــتماعــي حــياة الأفــراد بــشكل إجــباري وحــتمي 
بـــحيث أصـــبحت هـــي بحـــد ذاتـــها بـــمثابـــة محـــرك بـــحث يـــلجأ لـــها الأفـــراد لـــلوصـــول عـــما يـــبحثون عـــنه، وكـــذلـــك مـــجاراة 
المـجتمع بـضرورة امـتلاك حـساب فـي تـلك الشـبكات يـمكنهم مـن مـعرفـة جـميع مـا يـحصل حـولـهم وكـذلـك الـتواصـل مـع 

الأصدقاء والمقربين والمسؤولين والمشاهير.
سـهولـة الاسـتخدام: أحــدثــت هــذه المــيزة ثــورة فــي عــالــم الاتــصال، خــاصــة مــع ظــهور الــهاتــف الــجوال الــذي سهــل 

عملية استخدام تلك الشبكات.
المــشاركــة: قـــدرة نـــقل المـــعلومـــات مـــن وســـيط لآخـــر ومـــن شـــبكة لأخـــرى، فـــبعض الشـــبكات تـــقوم بـــمشاركـــة الشـــبكات 
الأخــرى وكــذلــك الأشــخاص فــي نــفس الــوقــت لــيتم تــقديــم تــلك المــعلومــات عــبر الشــبكات المــختلفة فــي وقــت واحــد مــن 

حساب واحد.
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الـشمولـية: تــسمح شــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي ومــن خــلال نــظامــها الــرقــمي بــنقل الــبيانــات عــلى شــكل نــصوص 
وكـتابـات كـما فـي تـويـتر والـفيس بـوك إضـافـة إلـى الـصوت والـصورة والـرسـوم المـتاحـة بـقدر عـالـي مـن الـدقـة، كـما فـي 
الــيوتــيوب والانســتقرام، وقــد تــتيح بــعض الشــبكات إمــكانــية دمــج الأشــكال الــسابــقة فــي الشــبكة الــواحــدة أو نشــرهــا 

متزامنة عبر الشبكات المختلفة.
إمـكانـية النشـر مـن قـبل المـواطـنين: سـاهـمت شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي ظـهور الـصحفي المـواطـن الـذي 
يــمكن أن يــشارك بــفعالــية فــي تــلك الشــبكات دون الــخضوع لــتأثــير حــارس الــبوابــة، لــيصبح لــلمواطــن دور فــعال فــي 
الــتأثــير والــتغيير والــتعبير الحــر عــن الــرأي دون أي ضــابــط أو رادع تــراعــي فــيه خــصوصــية الــفرد والمــجتمع، وكــثرت 

تسميات صحافة المواطن فيسميها البعض "صحافة التطوع" أو "إعلام النحن" وكذلك "صحافة الهواة".
الاتـصال السـريـع: الشـبكات لـديـها الـقدرة عـلى نـقل الأخـبار والمـعلومـات بسـرعـة فـائـقة وآنـية، فـأي حـدث أو مـوقـف 

يحصل في أي مكان يمكن نقله وتداوله عبر الشبكات الاجتماعية في نفس الوقت. (الجحني، 2003، ص92).
الخدمات التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي:

إن من أبرز الخدمات التي تقدّمها شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمين هي كالتالي:
المـلفات الـشخصية أو صـفحات الـويـب: وهــي مــلفات يــقوم الــفرد فــيها بــتقديــم بــيانــاتــه الأســاســية، مــثل الاســم 
والــسن، وتــاريــخ المــيلاد، والــبلد، والاهــتمامــات، والــصور الــشخصية، ويــمكن الــتوصــل إلــى عــالــم الــشخص مــن خــلال 

ذلك الملف الشخصي.
الأصـدقـاء أو الـعلاقـات: يـمكن لـلفرد الاتـصال بـالأصـدقـاء الـذيـن يـعرفـهم فـي الـواقـع، أو الـذيـن يـبادلـونـه الاهـتمام 

نفسه في المجتمع الافتراضي وذلك من خلال تلك الخدمة التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي.
إرسـال الـرسـائـل: تــتيح هــذه الخــدمــة إرســال الــرســائــل لــلأصــدقــاء المــضافــين فــي قــائــمة الــشخص أو غــير المــضافــين 

في القائمة.
ألـبومـات الـصور: يـمكن للمسـتخدمـين إنـشاء عـدد لانـهائـي مـن الألـبومـات ورفـع مـئات الـصور وإتـاحـة المـشاركـات 

لهذه الصور للاطلاع عليها وتحويلها أيضاً من خلال هذه الخدمة.
المجـموعـات: كـذلـك مـن الخـدمـات الـتي تـقدمـها الشـبكات الاجـتماعـية أنـها تـتيح الـفرصـة لـتكويـن مجـموعـات بهـدف 
مــعين أو لأهــداف محــددة ويــوفــر مــوقــع الشــبكات مــساحــة مــن الحــريــة لمــؤســس المجــموعــة أو المنتســبين والمهــتمين بــها 

فهو أشبه بمنتدى حوار مصغر.
الــصفحات: هـــذه الـــفكرة ابـــتدعـــها مـــوقـــع "الـــفيس بـــوك “، واســـتخدمـــت عـــلى المســـتوى الـــتجاري بـــشكل فـــعال فهـــذه 
الخـدمـة تـتيح فـرصـة عـرض السـلع لأصـحاب المـنتجات الـتجاريـة وذلـك بـإنـشاء حـملات إعـلانـية مـوجـهة لـفئات محـدودة 

ويقوم موقع “الفيسبوك“ باستقطاع مبلغ مع كل نقرة يتم التوصل إليها من قبل المستخدم. (نومار، 2012م).
غايات ودوافع استخدام الشباب لشبكة التواصل الاجتماعي:

غــايــات ديــنية أخــلاقــية: وهــذه الــغايــات تــتضح مــن خــلال الــدعــوة إلــى الله وتــبادل الــنصيحة والمــواد الــديــنية: المــسموعــة 
والمكتوبة والمرئية.

غايات تجارية: وتتضح هذه الغايات من خلال الدعاية والإعلان والتسويق والترويج.
غايات سياسية: وتتضح هذه الغايات من خلال الدعاية والتحريض والتجييش.

غـــــايـــــات تـــــعليمية: وتـــــتضح هـــــذه الـــــغايـــــات مـــــن خـــــلال تـــــبادل المـــــعلومـــــات والـــــخبرات وتـــــبادل الأخـــــبار والأفـــــكار والمـــــواد 
التعليمية.

غايات ترفيهية: وهذه الغايات تتضح من خلال تبادل الصور والمقاطع المصورة، وما إلى ذلك.
غايات أدبية: وتتضح هذه الغايات من خلال تبادل الكتابات الأدبية وتبادل الآراء حولها.

غــايــات نــفسية اجــتماعــية: البشــر كــائــنات اجــتماعــية تــحتاج إلــى عــلاقــات اجــتماعــية تشــبع حــاجــتها وذلــك مــن خــلال 
الخروج من العزلة والسعي إلى بناء علاقات اجتماعية مع الآخرين.

غـايـات عـاطـفية: مـن خـلال تـلك المـواقـع تـنشأ عـلاقـات عـاطـفية قـد تـنتهي بـالـزواج فـي الـواقـع. (أبـو خـطوة، والشـربـيني، 
.(2014
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إيجابيات وسلبيات شبكة التواصل الاجتماعي:
: الإيجابيات أولاً

تـــعددت اســـتخدامـــات هـــذه الشـــبكة، فـــهي تســـتخدم فـــي قـــضايـــا الـــتربـــية والـــتعليم، أو فـــي قـــراءة الـــصحف والمـــجلات 
والــــدوريـّـــات الــــعلمية، ولــــلعمل، والــــتجارة ولــــلتسويــــق والشــــراء أو للتســــلية والــــترفــــيه أو لــــلمحادثــــة والاتــــصال أو لــــزيــــارة 
المـــواقـــع المـــختلفة وذلـــك لـــلبحث عـــن مـــعلومـــة مـــفيدة ومـــتنوعـــة كـــما أن الشـــبكة تـــتعدى الـــرســـائـــل الـــتقليديـــة فـــي مـــتابـــعة 

الأحداث الدولية وتنقلها لحظة بلحظة وترسم صوراً حيّة عن معاناة الشعوب وابتلاءاتها. (المحسن، 2003م).
كــذلــك دفــعت هــذه الشــبكات الشــباب الــعربــي إلــى المــشاركــة الــفعالــة والــتعبير عــن نــفسه بــكل حــريــة ومــناقــشة قــضايــا 
المـجتمع بـعيداً عـن قـيود الـبيئة التسـلطية الـتي رسـختها مـعظم الـنظم الـحاكـمة، فـأتـاحـت هـذه الـبيئة الجـديـدة فـرصـاً 
لــم تــكن مــوجــودة للشــباب المــهمش والشــباب الــذي يــنتمي إلــى أقــليات ســياســية وعــرقــية عــلى نــحو تــحول مــعه الــفضاء 

الإلكتروني إلى مجتمع مصغر يناقش تنظيم مواقعهم أو مدوَّناتهم. (ورقلة، 2011م).
كـــــما أثـــــبتت الـــــدراســـــات الـــــعربـــــية والأجـــــنبية أنـــــه لا يـــــمكن الاســـــتغناء عـــــن بـــــرامـــــج الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي مـــــن قـــــبل 
مسـتخدمـيها وذلـك لمـا تـوفـره مـن أخـبار وتـغطية شـامـلة وعـاجـلة لمـعارف ومـعلومـات مـفيدة ومـتنوعـة ومحـدثـات(دردشـة) 
مــع الأقــارب والأصــدقــاء وزمــلاء الــدراســة والــعمل وتــبادل المــلفات والــصور ومــقاطــع الــفيديــو كــذلــك فــهي مــجال مــفتوح 
لـــتبادل الآراء، والـــتعليقات عـــلى الآراء والـــردود عـــلى تـــلك الـــتعليقات وتـــكويـــن صـــداقـــات افـــتراضـــية جـــديـــدة واســـتراحـــة 

ثقافية وترفيهية لمستخدميه. (العنزي والمجادي، 2013م).
كـذلـك سـاهـمت تـلك المـواقـع فـي تـسهيل عـملية الـتواصـل ومـا يـكون فـي شـبكة الـتواصـل الاجـتماعـي مـن تـواصـل بـين 
الأفـراد الـذيـن تـربـطهم عـلاقـة قـرابـة سـواء بـالـتغريـد أو الـرد، فـقد ذكـر بـعض الـفقهاء رحـمهم الله بـأنـه مـن خـلال أمـور 
عـديـدة تـحصل صـلة الـرحـم، وذكـروا مـن ضـمنها الـكتابـة إن كـان غـائـبا ونـص عـلى ذلـك الـحنفية والمـالـكية والـشافـعية 
وهــذا غــير الأبــويــن أمــا الأبــويــن فــلا تــكفي الــكتابــة إن أرادا حــضوره فــصلة الــرحــم تــتحقق بــالــكتابــة، ويــؤكــد ذلــك قــول 
سـماحـة الـشيخ عـبد الـعزيـز بـن بـاز رحـمه الله فـي إحـدى فـتاواه " الـواجـب عـليك صـلة الـرحـم حسـب الـطاقـة بـالـزيـارة 

إذا تيسرت و بالمكاتبة وبالتلفون – الهاتف" (الفايز، 1434ه).
إن الــــتواصــــل عــــن طــــريــــق إحــــدى شــــبكات الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي مــــع الآخــــريــــن يــــبعث الــــرضــــا لــــدى الــــفرد فــــقد أكــــد 
الـباحـثون الاجـتماعـيون والـنفسانـيوّن أن الـشعور الآتـي بـالـرضـا هـو حـالـة وجـدانـية مـن المـتعة والـراحـة يـحصل عـليها 
الـــفرد بســـبب تـــعرضـــه لـــوســـيلة اتـــصال جـــماهـــيريـــة مـــا يـــحاول المـــحافـــظة عـــليها لأطـــول وقـــت مـــمكن حـــتى بـــعد انـــتهاء 
المــوقــف الــذي ولــدهــا، ولأن الــرضــا عــن الــذات حــالــة تــبعث عــلى الارتــياح وكــلما كــانــت الــعلاقــات الاجــتماعــية بــين أفــراد 
الأسـرة مـوجـبة يـميل الـفرد دائـماً إلـى تـنشيطها بـأي مـنبه لـه عـلاقـة بـها ولـذلـك فـإن أي مـعلومـة أو مـعرفـة يـحصل عـليها 
الـفرد مـن وسـائـل الاتـصال، ويـتم إدراكـها عـلى أنـها تـفيده فـي تـقديـم ذاتـه لـلآخـريـن بـأنـه شـخص لـه اعـتبار. (سـاري، 

.(2003
ســهولــة الاســتخدام: مــن بــين الأمــور الــتي ســاعــدت بــشكل كــبير فــي انــتشار تــلك الشــبكات هــو بــساطــتها، فــإن أي 
شـخص يـملك مـهارات أسـاسـية فـي الإنـترنـت يـمكنه خـلق وتـسيير مـوقـع شـبكة اجـتماعـية، وأيـضًا مـن تـلك الإيـجابـيات 
أن تـــلك الشـــبكات مـــجانـــية الاســـتخدام ومـــفتوحـــة أمـــام الجـــميع فـــأغـــلبيتها تـــسمح لـــلأفـــراد الـــتسجيل فـــيها فـــي الـــوقـــت 
الــذي يــتم فــيه الــتسجيل فــي مــواقــع أخــرى مــن خــلال إرســال دعــوة مــن طــرف أعــضاء ســابــقين فــي المــوقــع. (نــومــار، 

2012م)
كـذلـك مـن إيـجابـيات تـلك الـوسـائـل المـساعـدة عـلى تـعلم لـغات أجـنبية حـيث إن هـذه المـواقـع تـوفـر فـرصـة ذهـبية لـتبادل 
الحــديــث مــع أفــراد مــن مــختلف أنــحاء الــعالــم مــما يــساعــد عــلى دعــم الــلغة وذلــك عــند إجــراء مــحادثــات بــلغات أجــنبية. 
كــــذلــــك مــــن تــــلك الإيــــجابــــيات المــــساهــــمة فــــي الــــتوعــــية الــــثقافــــية والاجــــتماعــــية فــــمن المــــلاحــــظ عــــلى مــــواقــــع الــــتواصــــل 
الاجـــتماعـــي أنـــها لا تخـــلو مـــن عـــرض مـــقالـــة أو تـــقديـــم رابـــط يـــحيل المســـتخدم لـــتلك المـــواقـــع إلـــى مـــواقـــع أخـــرى عـــلى 
الإنــترنــت، كــذلــك هــناك الــعديــد مــن الــصفحات الــتي تــتناول الــقضايــا الــثقافــية أو الاجــتماعــية مــما ســاعــد عــلى نــمو 

الوعي الثقافي والاجتماعي لدى الأفراد في مجتمع تلك الشبكات. (الزازان، 2014م).
وقـد أكـدت دراسـة الـدكـتور حـمد المـوسـى (2013م) أن الـتفاعـل الاتـصالـي الـذي يـتم عـبر المـنتديـات يـتسم بـشكل عـام 
بــالــقوة والــتطور، كــما أكــدت أن الانــطباع الــعام فــي الــتفاعــل هــو مــحور الــعملية الاتــصالــية وأن الإعــلام الجــديــد أتــاح 
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لهـــذا الـــتفاعـــل الانـــتقال مـــن إطـــاره الـــضيق المـــتمثل فـــي الاتـــصال وجـــهاً لـــوجـــه إلـــى إطـــار جـــماهـــيري أكـــثر عـــمومـــية 
واتساعًا.

ثانيًا: السلبيات
أثــبتت الــدراســات الــغربــية والأمــريــكية عــلى وجــه الــخصوص أن لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــدة ســلبيات مــنها: 
فـحش الإنـترنـت أو اسـتخدامـها فـي أغـراض غـير أخـلاقـية، أو فـي الجـريـمة بـأنـواعـها المـتعددة أو فـي إفـشاء مـعلومـات 
عـن الأسـرة كـما أن طـول اسـتخدام هـذه الشـبكة يـؤدي بـصفة عـامـة إلـى الإجـهاد الـبصري وحـالات الـضغط المـتكررة 
والانـــعزال الـــعاطـــفي أو الاجـــتماعـــي وحـــالات الاكـــتئاب. ومـــن ســـلبيات تـــلك المـــواقـــع أيـــضاً وقـــوع بـــعض الأطـــفال فـــي 
مـــخاطـــر عـــديـــدة مـــنها: تـــعرض الـــطفل لمـــواد قـــد تخـــدش طـــفولـــته ســـواء كـــانـــت صـــور إبـــاحـــية أو غـــيرهـــا، كـــذلـــك تـــلقي 
الأطـفال لـلرسـائـل الإلـكترونـية الـتي قـد تـعرضـهم لمـشاكـل أخـلاقـية أو نـفسية تـؤذي مـشاعـرهـم أو تـغذيـهم بـالـكره تـجاه 
الأســـرة أو ثـــقافـــة المـــجتمع أو الـــبلد، كـــذلـــك مـــن مـــخاطـــرهـــا إفـــشاء الأطـــفال لـــغيرهـــم بـــمعلومـــات خـــاصـــة بـــأســـرهـــم عـــبر 

الرسائل الإلكترونية و لأناس لا يعرفونهم. (المحسن، 2003م).
ومــــن ســــلبيات مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي أيــــضاً نشــــر مــــفهوم الحــــريـّـــة المــــطلقة وعــــدم الــــتثبت فــــي نــــقل الأخــــبار 

والحوادث والتأثير على اللغة العربية إهدار منظومة الوقت. (درويش، 2013م).
كما أن هناك علاقة ارتباطية بين الاستخدام المفرط لتلك الشبكات والشعور بالوحدة النفسية. (رجب، 2010م).

كــذلــك مــن ســلبيات تــلك المــواقــع: فــقدان الــتواصــل الاجــتماعــي المــباشــر، وظــهور الأســر المــفككة والــتوســع الــلا محــدود 
في العلاقات وإنشاء علاقات غير شرعية بين الجنسين. (ربيع، 2009م)

كـــذلـــك تـــراجـــعت زيـــارة الأفـــراد لأقـــاربـــهم مـــن جـــراء الانـــشغال بهـــذه الـــتقنية مـــما ســـببّ فـــي إحـــداث زعـــزعـــة فـــي عـــملية 
تـفاعـل الأفـراد مـع أسـرهـم وأقـاربـهم الـذي شـكل خـطورة عـلى مـتانـة الـتماسـك الأسـري وقـوة الـتضامـن الـعائـلي، مـمّا 

يؤدي إلى مشكلات نفسية واجتماعية عديدة. (الشهري، 2013م).
إن سـوء اسـتخدام مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي يهـدد الاسـتقرار الأسـري ويـمزق أواصـر الـتواصـل بـين أفـراد الأسـرة 
كـذلـك يـؤدي إلـى الـبرود الـعاطـفي وازديـاد درجـة الـعصبية فـي تـعامـل أفـراد الأسـرة مـع بـعضهم مـما يـنتج عـنه تـفاقـم 

الخلافات. (الزين، 1435ه).
كــــذلــــك مــــن الــــجوانــــب الســــلبية لهــــذه الــــتقنيات، الــــتغيرات الــــتي تــــطرأ فــــي الــــتفاعــــل الــــسيكولــــوجــــي أثــــناء الــــتواصــــل 

الافتراضي مقارنة بالتواصل المباشر. (طاشكندي، 2013م).
القيم الاجتماعية 

الـقيم الاجتـماعيـة تـشكل الأسـاس الـذي تبـنى عـليه المـجتمعات، فـهي تـعكس المـعتقدات والمبـادئ التـي يتـبناهـا الأفـراد 
وتــوجــه ســلوكــياتــهم وتــفاعــلاتــهم مــع الآخــريــن. تــضمن هــذه الــقيم اســتمراريــة الــتناغــم والــتعاون بــين أعــضاء المــجتمع، 
وتـشجع عـلى المـساواة، الـعدالـة، والاحـترام المـتبادل. مـن خـلال تـعزيـز الـقيم مـثل الـصدق، الأمـانـة، والمـسؤولـية، يـمكن 
لـلمجتمعات أن تخـلق بـيئة داعـمة تـسهم فـي تـحقيق الـرفـاهـية الـعامـة وتـعزيـز الـتماسـك الاجـتماعـي. فـي عـالـم يـتزايـد 
فـيه الـتعقيد والتحـديـات، تـصبح الـحاجـة إلـى الـعودة إلـى هـذه الـقيم وتـرسـيخها أكـثر إلـحاحًـا لـضمان بـناء مـجتمعات 

متماسكة قادرة على مواجهة التحديات المستقبلية بروح من التعاون والتفاهم. ( حمادة، 2019، ص52).
مفهوم القيم الاجتماعية

هــي تــلك المجــموعــة مــن الأحــكام الــعقلية الــتي تــقوم بــالــعمل عــلى تــوجــيهنا نــحو رغــباتــنا ، و اتــجاهــاتــنا و الــتي تــكون 
نـــتيجة لاكـــتساب الـــفرد مـــن المـــجتمع المـــتعايـــش بـــه و هـــي تـــعمل عـــلى تحـــريـــك ســـلوكـــياتـــه، حـــيث تـــعتبر الـــقيم هـــي ذلـــك 
الــبناء الــشخصي الــذي يــنشأ فــي داخــل الإنــسان، ومــن خــلال حــياتــه وتــجاربــه الــحياتــية الــتي مــرت بــه و خــاضــها و 
الـتي نـشأ مـنها داخـله تـلك الـقواعـد الـحاكـمة لـشخصيته و أسـلوبـه ، وصـفاتـه الـشخصية وسـلوكـياتـه ومـن المـعروف أن 
الـحكمة وفـلسفة الـتعامـل مـع الآخـريـن تـأتـي كـنتيجة نـضوج الـفرد الـعقلي والـذي يـكون مـن نـتائـجه انـصهار المـبادئ 

والتجارب الخاصة به والمفاهيم التي انتقلت إليه من المحيطون به. (السمارة، 2017، ص63).
وهـي مجـموعـة الـعادات الـتي تـأثـر بـها الإنـسان وأصـبحت جـزء مـنه يـتحكم فـي تـصرفـاتـه وسـلوكـياتـه ولـكنه مـن نـاحـية 
تــعامــله الــشخصي والاجــتماعــي مــع الآخــريــن أهــله أو أقــاربــه أو أصــدقــائــه، مــثال أن يــكون الــشخص مــحباً لــلناس ، 
ولـديـه المـيل إلـى مـساعـدتـهم أو إسـعادهـم أو الـدفـاع عـن قـضايـاهـم والـعكس أن يـكون الـفرد مـائـلاً إلـى الشـر وضـرر 

الآخرين من حوله أو حتى الانعزال بعيداً عنهم (العمري، 2018، ص74).
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تــعد الــقيم الاجــتماعــية مجــموعــة مــن المــعتقدات والأفــكار والمــمارســات الــتي يــتبناهــا أفــراد المــجتمع وتــعكس الــثقافــة 
والـتاريـخ والـعادات والـتقالـيد. وتـلعب الـقيم الاجـتماعـية دوراً حـيويـًا فـي تحـديـد سـلوك الـفرد وتـشكيل المـجتمع بـأكـمله. 
ويـمكن تـصنيف الـقيم الاجـتماعـية إلـى قـيم مـثل الحـريـة والمـساواة والـعدالـة والاحـترام والـتعاون والـتضامـن والمـسؤولـية 
والاعـــتدال والـــتسامـــح والاخـــاء. وتـــتأثـــر الـــقيم الاجـــتماعـــية بـــالـــثقافـــة والـــديـــن والـــتقالـــيد والـــتاريـــخ والـــتكنولـــوجـــيا والـــبيئة 

والظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والجغرافية. ( السيد، 2016).
إن الـتقويـم عـملية لا تـتم مـن فـراغ، وإنـما يـقوم الـفرد بـها مـتأثـراً بـالمـحيط الاجـتماعـي والـثقافـي لـلمجتمع الـذي يـعيش 
فـيه، ومـا يـتضمنه مـن نـظم اجـتماعـية وتـقالـيد وأعـراف وأنـماط مـن السـلوك، ثـم انـتقاؤهـا واسـتقرارهـا فـي سـياق تـاريـخ 

الجماعة، وأصبحت جزءاً من التراث الثقافي، ووفق ثقافة المجتمع. (الجاسر ، 2014 ، ص25).
و نجــد مــن يــؤكــد ذلــك وهــو الــعالــم الــسويــولــوجــي "ســورلــي" بــقولــه: "الاعــتقاد الــشائــع" أن الــحكم الــقيمي، مــا هــو إلا 

تعبير عما هو متطلب ومرغوب فيه اجتماعيًا.
ويـــمكننا بـــناءاً عـــلى مـــا تـــقدم أن نـــنظر لـــلقيم الاجـــتماعـــية "بـــوصـــفها الـــحكم الـــذي يـــصدره الإنـــسان عـــلى شـــيء مـــا 
مهــتديــاً بمجــموعــة المــبادئ والمــعايــير الــتي وضــعها المــجتمع الــذي يــعيش فــيه والــذي يحــدد المــرغــوب فــيه والمــرغــوب عــنه 

من السلوك“.
وعـــليه يـــمكن الـــقول أن الـــقيم الاجـــتماعـــية مـــن طـــبيعة مـــعياريـــة ذات بـــعد اجـــتماعـــي. ومـــن ثـــم يـــمكن أن نـــعرف الـــقيم 
الاجـتماعـية إجـرائـياً عـلى الـنحو الـتالـي: "الـقيم الاجـتماعـية هـي المـعايـير والمـقايـيس الاجـتماعـية والأفـكار والـتصورات 
والاخــتيارات والــتفضيلات المــرغــوبــة وغــير المــرغــوبــة الــتي يــصدرهــا المــجتمع بــفئاتــه الــريــفية والــحضريــة حــول خــروج 

المرأة للعمل خارج نطاق المنزل في مجتمعي الدراسة.“( بن راشد، 2023، ص45).
أهمية القيم الاجتماعية

تــعد الــقيم الاجــتماعــية جــزءًا أســاســيًا مــن الــتربــية والــتعليم، حــيث تــساعــد عــلى تــشكيل ســلوك الــفرد وتحــديــد الســلوك 
المــقبول والــغير مــقبول فــي المــجتمع. وتــساعــد الــقيم الاجــتماعــية عــلى تحســين الــعلاقــات الاجــتماعــية وتــعزيــز الــعدالــة 
والــــتحكيم الــــعادل. وبــــالإضــــافــــة إلــــى ذلــــك، تــــلعب الــــقيم الاجــــتماعــــية دوراً كــــبيراً فــــي الحــــد مــــن وقــــوع الجــــريــــمة فــــي 
المـجتمعات، حـيث يـكون الـفرد أكـثر عـرضـة لـتجنب السـلوكـيات الـغير مـقبولـة والجـريـمة عـندمـا يـتم الـتركـيز عـلى تـعزيـز 
الــقيم الاجــتماعــية. ومــن خــلال تــعزيــز الــقيم الاجــتماعــية، يــمكن لــلمجتمع الــعمل عــلى بــناء بــيئة مــناســبة ومــلائــمة تحــد 

من وقوع الجريمة وتوفر فرصًا متساوية لجميع أفراد المجتمع.
ومــن خــلال الــتركــيز عــلى تــعزيــز الــقيم الاجــتماعــية، يــمكن أيــضًا تحســين جــميع جــوانــب الــحياة فــي المــجتمع، بــما فــي 
ذلـك الأمـن والاسـتقرار والازدهـار. وبـالـتالـي، فـإن فـهم مـفهوم الـقيم الاجـتماعـية وأهـميتها يـمكن أن يـساعـد فـي بـناء 

المجتمعات المتماسكة والقوية والحد من وقوع الجريمة وتوفير فرص للجميع. ( تلعيش، 2021، ص51).
أهمية القيم الاجتماعية في المجتمع 

إنَّ الــقيم الاجــتماعــية لــها قــيمة عــليا وتــعدّ مــن أهــم الــقيم الاجــتماعــية المــرتــبطة بــالأخــلاق والــتي لــها الــدور الــكبير فــي 
تـماسـك المـجتمعات وقـوتـها. وهـي أيـضاً مـن أهـم الـروابـط الـتي تـجعل أفـراد المـجتمع مـتماسـكين. فـفيها تنتشـر المـحبة 
بـين الـناس، وتـعمّ الأخـوّة بـينهم الـتي تـفسح مـزيـداً مـن الـعطاء الإنـسانـي. الـتي تـساهـم بـدورهـا فـي ضـمانـة اسـتقرار 
المـــــجتمعات ونـــــموهـــــا وازدهـــــارهـــــا. فـــــالأمـــــم الـــــتي تـــــفقد الـــــقيم والأخـــــلاق لا تـــــلبث أن تـــــنهار وتـــــفقد عـــــناصـــــر وجـــــودهـــــا 
الإنـسانـي، لـذا لا يـمكن فـصل الـقيم الاجـتماعـية والـسامـية عـن الأخـلاق. فـكلاهـما يشـتركـان فـي ضـبط إيـقاع السـلوك 

الإنساني في وجهته الخاصة والعامة ( الديب، 2019، ص31).
لـــقد شـــغلت فـــكرة الـــقيم الإنـــسانـــية المـــفكرون والـــفلاســـفة وعـــلماء الـــنفس وكـــبار المـــثقفين فـــي الـــعالـــم فـــقد عـــرَّف عـــلماء 
الـنفس الـقيم المـجتمعية الإنـسانـية بـأنـها مجـموعـة واسـعة مـن الانـفعالات وردود الـفعل المـرتـبطة بـالـعقل الـصادرة عـنه 
تــجاه مــوقــف محــدّد نــاتــج عــما يــختزنــه الــشخص فــي وجــدانــه وعــقله وشــعوره مــن تــأ ثــر بــالمــجتمع والــديــن والــعادات 
والــــتقالــــيد والــــفطرة الإنــــسانــــية تــــجاه ذلــــك الحــــدث أو ذاك المــــوقــــف. فــــيعيش الإنــــسان ضــــمن قــــيم مــــعينة يــــسعى إلــــى 
الـوصـول إلـيها ويـطبقها. كـما تـعتبر الـقيم الإنـسانـية نـوعـاً مـن أنـواع الـغايـات أو المحـدِّدات ويـعتبر الـوصـول إلـيها نـوعـاً 
مـن أنـواع الـفوز والـنجاح والـعطاء، وعـلامـة واضـحة عـلى حـسن سـير الـعمل فـي مـعظم مـراحـل حـياتـه الـسابـقة. (بـن 

راشد، 2023).
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تــعد الــقيم الاجــتماعــية جــزءًا أســاســيًا مــن الــتربــية والــتعليم، حــيث تــساعــد عــلى تــشكيل ســلوك الــفرد وتحــديــد الســلوك 
المــقبول والــغير مــقبول فــي المــجتمع. وتــساعــد الــقيم الاجــتماعــية عــلى تحســين الــعلاقــات الاجــتماعــية وتــعزيــز الــعدالــة 
والــــتحكيم الــــعادل. وبــــالإضــــافــــة إلــــى ذلــــك، تــــلعب الــــقيم الاجــــتماعــــية دوراً كــــبيراً فــــي الحــــد مــــن وقــــوع الجــــريــــمة فــــي 
المـجتمعات، حـيث يـكون الـفرد أكـثر عـرضـة لـتجنب السـلوكـيات الـغير مـقبولـة والجـريـمة عـندمـا يـتم الـتركـيز عـلى تـعزيـز 

القيم الاجتماعية. (العمري، 2018).
ومــن خــلال تــعزيــز الــقيم الاجــتماعــية، يــمكن أيــضًا تحســين جــميع جــوانــب الــحياة فــي المــجتمع، بــما فــي ذلــك الأمــن 
والاسـتقرار والازدهـار. وبـالـتالـي، فـإن فـهم مـفهوم الـقيم الاجـتماعـية وأهـميتها يـمكن أن يـساعـد فـي بـناء المـجتمعات 

المتماسكة والقوية والحد من وقوع الجريمة وتوفير فرص للجميع.
وتـعد الـقيم الاجـتماعـية مـفتاحًـا لتحسـين الـعلاقـات الاجـتماعـية وبـناء المـجتمعات المـزدهـرة، حـيث تـساعـد عـلى تـعزيـز 
الـــتعاون والـــتضامـــن والمـــساواة والاحـــترام بـــين أفـــراد المـــجتمع. وعـــندمـــا يـــتم تـــعزيـــز الـــقيم الاجـــتماعـــية فـــي المـــجتمع، 
يـــصبح الـــفرد أكـــثر عـــرضـــة لـــتجنب الســـلوكـــيات الـــغير مـــقبولـــة والجـــريـــمة ولـــتبني ســـلوكـــيات إيـــجابـــية تـــعزز الـــعلاقـــات 

الاجتماعية الإيجابية وتحد من وقوع الجريمة ( الجاسر ، 2014)
مــــن خــــلال تــــعزيــــز الــــقيم الاجــــتماعــــية، يــــمكن لــــلمجتمع الــــعمل عــــلى تــــحقيق الأهــــداف الاجــــتماعــــية الأخــــرى المــــتعلقة 
بتحســـين الـــصحة والـــتعليم والاقـــتصاد والـــبيئة وغـــيرهـــا، حـــيث يـــعتمد كـــل هـــذا عـــلى الـــعلاقـــات الاجـــتماعـــية الإيـــجابـــية 

والمتماسكة والتي تتميز بالاحترام والتسامح والتعاون.
ولــــذلــــك، يــــمكن الــــقول أن الــــقيم الاجــــتماعــــية تــــلعب دوراً حــــاســــمًا فــــي تــــحقيق الاســــتقرار الاجــــتماعــــي والاقــــتصادي 
والــسياســي، والحــد مــن وقــوع الجــريــمة فــي المــجتمعات. وتــعتبر الــتربــية والــتعليم والإعــلام والــثقافــة والــديــن والــقانــون 
والــسياســة الــعوامــل المــؤثــرة فــي تــشكيل الــقيم الاجــتماعــية فــي المــجتمع، ولــذلــك، يــجب أن تــكون هــذه الــعوامــل مــوجــهة 

نحو تعزيز القيم الاجتماعية وتحقيق الأهداف الاجتماعية المرتبطة بها ( السيد ، 2016 ، ص84).  
العوامل المؤثرة في تنمية وتعزيز القيم : تتمثل تلك العوامل في قسمين:

العوامل الخاصة بالفرد :
الـــذكــــاء : يـــعد الـــذكـــاء مـــن الـــعوامـــل الـــذاتـــية الـــتي تـــلعب دوراً كـــبيراً فـــي الأحـــكام الـــقيمية الـــتي يـــصدرهـــا الـــفرد عـــلى 
الأحـــداث والســـلوك فـــي ســـياق تـــفاعـــلاتـــه الاجـــتماعـــية ومـــواجهـــته لـــلمواقـــف المـــختلفة ، فـــالـــذكـــاء شـــرط ضـــروري لـــلنمو 
الخـلقي ولـكنه لـيس شـرطـاً كـافـياً ، فـقد وجـد "كـولـبرج" أن جـميع الأطـفال المـتقدمـين فـي الـنمو الخـلقي أذكـياء، ولـكن 

ليس كل الأطفال الأذكياء متقدمين في النمو الخلقي ( حمادة ، 2019)
المـــرحـــلة الـــعمريـــة : يـــقصد بـــالمـــرحـــلة الـــعمريـــة أن هـــناك ارتـــباطـــاً وثـــيقاً بـــين مـــراحـــل الـــنمو الخـــلقي ومـــا تـــتسم بـــه مـــن 
خـصائـص تـشير إلـى المسـتوى الخـلقي الـذي يـميز سـلوك الـفرد، فـقد بـينت دراسـات "بـياجـية" Piaget، "وكـولـبرج" 
أن الـعمر الـزمـني دالـة لـنمو الـحكم الخـلقي  ، ومـن ثـم فـإن الـنمو الخـلقي شـأنـه شـأن جـوانـب الـنمو الأخـرى يـخضع 
لمــراحــل مــعنية  وقــد أوضــح "كــولــبرج" أن الــنمو الخــلقي يــقع فــي ثــلاثــة مســتويــات خــلقية؛ حــيث يــشير المســتوى الأول 
إلـى: أخـلاق مـا قـبل المسـتوى، ويـخضع سـلوك الـطفل فـي هـذا المسـتوى لـلسيطرة الـخارجـية مـن الآبـاء والـكبار، وتـبدو 

واقعية الطفل للسلوك الخلقي في حصوله على الثواب وتجنب العقاب (السمارة ، 2017 ، ص66)
ويـشير المسـتوى الـثانـي إلـى : أخـلاق المـسايـرة والـتقليد، حـيث يـتمثل سـلوك الـطفل الخـلقي فـي الـقيام بـأعـمال طـيبة، 

وأن يكون سلوكه على مستوى توقعات الآباء وما يفرضه النظام الاجتماعي .
أمــا المســتوى الــثالــث فــيشير إلــى : أخــلاق مــا بــعد المــسايــرة، حــيث يــتبنى الــفرد مجــموعــة مــن المــبادئ الخــلقية الــتي 
يــؤمــن بــها ويســلك بــموجــبها، ويــرى فــيها صــورة عــامــة وعــناصــر خــلقية يشــترك فــيها جــميع الأفــراد، ويــصل الــفرد فــي 
نـهايـة هـذا المسـتوى إلـى أن يـكون الـضمير الخـلقي عـنصراً أسـاسـياً، وفـعالاً فـي تـوجـيه سـلوكـه( الـعمري ، 2018 ، 

ص74)
وفــي ضــوء مــا ســبق فــإنــه يــكون مــن الــطبيعي أن تــختلف الأحــكام الــضمنية لــدى الــفرد بــاخــتلاف المــرحــلة الــعمريــة، 

ويرجع ذلك إلى اختلاف مستوى النمو الخلقي ومنظور الفرد إلى الإطار العام الذي يحكم غاياته السلوكية.
الــنوع: تــشير الــعديــد مــن الــدراســات فــي مــجال الــقيم الخــلقية إلــى وجــود بــعض الاخــتلافــات بــين الجنســين، فــيشير 
"بـياجـية" إلـى أن الـنمو الخـلقي عـند الـبنات يـكون أسـرع مـنه فـي الـبنين، فـفي سـن (15) سـنة تـنمو لـديـهن الـعلاقـات 
الاجـتماعـية بـصورة واضـحة ويـتميزن بـالمـشاركـة الـوجـدانـية مـع الآخـريـن، ويـكن أكـثر اهـتمامـاً بـالـعلاقـات الـشخصية 
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والاتــجاهــات الاجــتماعــية الــتي تــعبر عــن الــقيم وأنــماط الســلوك المــرغــوب فــيها، ومــن جــانــب آخــر فــإن الــبنين فــي ســن 
(17) ســنة يــسعون إلــى اســتقلال اتــجاهــاتــهم الخــلقية ومــا يــعبر عــنها مــن مــظاهــر ســلوكــية كــما يــرى عــلماء التحــليل 
النـفسي أن النـساء يتـمتعن أكثـر مـن الرـجـال بـضوابطـ الـضمير، حيـث يرـى " بلـوم " أن هنـاك دلائـل واضـحة علـى أن 
الــــنساء يــــشـعرن بــــالــــذنــــب مــــن تــــلقـاء أنــــفسهن، أمــــا الــــرجــــال فــــإن الــــشعور بــــالــــذنــــب يــــكون أكــــثر ارتــــباطــــاً بــــالمــــعايــــير 

الاجتماعية والضرر الخارجي (الديب ، 2019 ، ص77).
العوامل التي تتصل بالبيئة الاجتماعية :

تـتعدد الـعوامـل الاجـتماعـية المـؤثـرة فـي تـنمية الـقيم، وأهـمها، الأسـرة، والمـدرسـة، والمـجتمع، وجـماعـة الـرفـاق ووسـائـل 
الإعلام :

الأســــرة : تــــعد الأســــرة مــــن أبــــرز الــــعوامــــل الاجــــتماعــــية فــــي تــــشكيل أنــــماط الســــلوك الخــــلقي وأســــالــــيب الاتــــصال 
الاجــتماعــي لــدى الأطــفال فــمنها يــتعلم الــطفل أنــماط الســلوك المــختلفة والــعادات الاجــتماعــية المــقبولــة، وتــتكون لــديــه 
الـعواطـف والاتـجاهـات والـقيم نـحو الـذات والآخـريـن، فـالأسـرة تكسـب أطـفالـها مـقومـات السـلوك الخـلقي، وكـثيراً مـن 
الـقيم الخـلقية، وفـي هـذا الـصدد يـذكـر "جـوسـلين بـيتر" أن الآبـاء بـالنسـبة لأطـفالـهم أعـظم وأهـم مـصدر لـلقيم الخـلقية  

( بن راشد ، 2023 ، ص54).
المـدرسـة : تـعد المـدرسـة امـتداداً وظـيفياً لـلأسـرة مـن حـيث تـنظيمها لـخبرات وعـمليات اجـتماعـية وعـقلية ومـهاريـة تـقوم 
أســاســاً عــلى مــا بــدأتــه الأســرة وتــزيــد عــليه فــالمــدرســة مــسئولــة عــن تــنمية الــقيم الخــلقية لــدى الــتلامــيذ، فــالــقيم الخــلقية 
كـما يـراهـا "سـتنهايـوز" هـي جـوهـر الـعملية الـتربـويـة، حـيث تـشير الـقيم الـتربـويـة إلـى الارتـباط الـعقلي بـقيم ومـبادئ 
مــعينة، تــلك الــتي تــؤكــد الــعقلانــية فــي الــتفكير وتــنمية الــحساســية وتــنمية الأبــعاد الــتخيلية والــقدرة عــلى الاســتبصار 
بــنتائــج الأفــعال والســلوك ، وهــذا مــن جــانــب، ومــن جــانــب آخــر فــإن المــعايــير الــتربــويــة تــعبر فــي مــضمونــها عــن أنــواع 

ومستويات من السلوك الخلقي مثل: النظام والنظافة، والمسئولية، والأداب، والقيم العامة (السيد ، 2016).
المـجتمع : يـُعد المـجتمع مـن الـعوامـل الـفعالـة فـي تـشكيل سـلوك الأفـراد، فـالمـجتمع هـو الـذي يسـتحسن أو يسـتهجن 
ســــلوك الأفــــراد فــــي المــــواقــــف المــــختلفة، وهــــو بــــذلــــك يــــضع أمــــام أفــــراده الــــضوابــــط الخــــلقية بــــما يــــتفق وطــــبيعة الــــقيم 
السائدة، ويؤكد علماء الاجتماع بأن للعوامل الاجتماعية أثراً كبيراً في اكتساب القيم وإصدار الأحكام القيمية .
جـماعـة الـرفـاق: يـتأثـر سـلوك الـفرد كـثيراً بـعادات وقـيم وتـقالـيد واتـجاهـات نـظرائـه ورفـاقـه كـأفـراد، أو كجـماعـات فـي 
الــشارع، أو الــنادي، وجــماعــة الــرفــاق هــي شــكل مــن الــحياة الاجــتماعــية، تجــمع أفــراد الــفئة فــي حــالــة مــن الــتوافــق 
المـوضـوعـي والاهـتمامـات المشـتركـة والـتفكير المشـترك، وفـي هـذه الجـماعـات تـتضح محـددات السـلوك والـقيم الخـلقية 
بـصورة تـلقائـية تـنبثق عـن طـبيعة الـحياة الـتي تجـمع بـين أفـراد هـذه الـعينة، كـما تـمد جـماعـة الـرفـاق أفـرادهـا بـمعايـير 
أو مســتويــات لــلتفكير والســلوك، وتــنمي فــيهم الاتــجاهــات والآراء والأفــكار الــثقافــية الــتي يــتوقــع مــنهم أن يكتســبوهــا 

ويتوافقوا معها  ( السمارة ، 2017 ، ص84).
وســــائــــل الإعــــلام : تــــعتبر مــــصدراً مــــهماً مــــن مــــصادر الــــتأثــــير والــــتنشئة الاجــــتماعــــية، كــــما أنــــها تــــشارك غــــيرهــــا مــــن 

المؤسسات التربوية في تقبل عمليات التغير الاجتماعي وغرس القيم المرغوبة 
ويــتضح مــما ســـبق تــداخــل الــعوامــل المــختلفة الــخاصــة بــالــفرد والــخاصــة بــالــبيئة الاجــتماعــية فـــي تــشكيل الــقيم فــي 
وجـــدان الـــتلامـــيذ وتـــعزيـــزهـــا، وكـــل مـــؤســـسة بحســـب أهـــمية دورهـــا، فـــالأســـرة هـــي الـــنواة الأولـــى لـــلمجتمع وهـــي أهـــم 
مــؤســسة تــربــويــة لــلتلامــيذ، فــيأتــي تــأثــيرهــا بــدرجــة كــبيرة، ولــو دقــقنا الــقول فــي هــذا الــسياق، فــإنــنا نــرى أن الأســرة 
فـــقدت تـــدريـــجياً دورهـــا فـــي تـــنمية الـــقيم لـــلأبـــناء، لأن الإعـــلام أصـــبح يـــشكل أهـــم أداة فـــي تـــشكيل الـــقيم، وبـــخاصـــة 
الإعـلام الـعربـي فـهو عـلى الـرغـم مـن إيـجابـياتـها فـي نشـر الـثقافـة، وبـث الـبرامـج الـتعليمية والـديـنية، إلا أنـه سـلاح ذو 
حــديــن فــهو يــقدم الــسم فــي العســل وتجــد أولادنــا يــتعلمون قــيم ســلبية مــن خــلال هــذه المــؤســسة، تــؤثــر عــلى ســلوكــهم 

وتحوله إلى سلوك هدام ضار لنفسه ولمجتمعه ( تلعيش ، 2021). 
وسائل التواصل الاجتماعي والقيم الاجتماعية

إنّ مـنظومـة الـقيم الاجـتماعـية والمـعايـير الاخـلاقـية المـتعارف عـليها والـسائـدة فـي أي مـجتمع مـن المـجتمعات هـي الـتي 
تحـدد عـلاقـات الأف الأفـراد مـع بـعضهم الـبعض، وكـذلـك مـع الـبيئة الـتي تـحيط بـهم, لأن الـقيم هـي المـصدر الـرئـيس 
لسـلوك الإنـسان، وفـي خـلاف ذلـك نجـد أنّ عـدم الـتمسك بهـذه الـقيم يـؤدي الـى تـضاؤل وجـودهـا المـادي، فـالـفرد فـي 
المـجتمع هـو مـصدر السـلوك وهـو الـذي يـقرر أسـالـيب الـتعامـل والـتفاعـل المـميزة مـع مـا يـحيط بـه، مـعنى ذلـك أنّ الـفرد 
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لـديـه كـمٌ مـن الـرغـبات والأهـداف الاجـتماعـية والإنـسانـية والمـُثل الـعليا الـتي تـعطي لـحاجـاتـه الـعضويـة أبـعاداً جـديـدة 
يـسعى لـتحقيقها، ولمـعرفـة السـلوك الاجـتماعـي يـجب الـوقـوف عـند مسـتوى السـلوك الـفردي والـتكويـن الـعام لـشخصية 
الـفرد وكـيفية تـعامـله مـع الـظروف المـحيطة بـه سـواء كـانـت اجـتماعـية أو مـاديـة، وغـيرهـا مـن الـظروف الـتي يـكون فـيها 

الفرد على تماس مع مجتمعه ( احمور ، 2018)
وتـــلعب مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي دوراً كـــبيراً فـــي الـــعديـــد مـــن الـــتحولات والـــتغيرات فـــي جـــميع مـــناحـــي الـــحياة 
الاجـتماعـية والـثقافـية والـسياسـية والاقـتصاديـة، فـقد أثـرت فـي بـنيتها وتـركـيبتها واسـتقرارهـا، فـأصـبحت أغـلب الأسُـر 
الــــعربــــية تــــعانــــي الــــكثير مــــن المــــشكلات الاجــــتماعــــية مــــثل الــــتفكك الأســــري والــــتطرف والــــعنف ، وقــــد ازدادت نســــب 
الجـريـمة بـشكل كـبير ومـلحوظ وهـذا مـا أدى إلـيه انـتشار وسـائـل الـتواصـل الحـديـثة كـالـكمبيوتـر والـتلفاز والـعديـد مـن 

الوسائل الأخرى التي أصبحت تحيط بنا من كل اتجاه .
فـقد أصـبح الشـباب الـعربـي مـنشغلاً بـاسـتعمال شـبكات الإنـترنـت ومـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي لـساعـات طـويـلة, مـما 
أدى إلـى الانـعكاس السـلبي عـلى الـقيم الاجـتماعـية وهـذا بـدوره يـؤدي إلـى تـغيرّ فـكرهـم واتـساع الـفجوة  بـينهم وبـين 
أسُــرهــم والــبيئة المــحيطة , لأن اســتعمال تــلك المــواقــع بــشكل مــتواصــل يــؤدي الــى الــسيطرة عــلى مســتخدمــيها وعــلى 

عقولهم بل وعلى أوقاتهم ونشاطهم المختلفة  (البقمي ، 2020 ، ص65)
إن الـــثورة المـــعلومـــاتـــية والـــتكنولـــوجـــية فـــي الـــعالـــم ، والآفـــاق المـــفتوحـــة أمـــام المـــعلومـــات انعكســـت عـــلى مـــناحـــي الـــحياة 
المـختلفة ، سـواء أكـانـت اقـتصاديـة أم سـياسـية أم اجـتماعـية، فـالـدول المـتقدمـة  تـعمل عـلى انـتاج مـا يـقارب 90% مـن 
تـــكنلوجـــيا المـــعلومـــات، وقـــد اســـتغلت هـــذا الـــتطور فـــي نشـــر ثـــقافـــتها وهـــيمنتها الاجـــتماعـــية عـــلى المـــجتمعات المـــختلة 
والمــجتمع الــعربــي كــان أرضــاً خــصبة لــذلــك ، مــحاولــةً مــنها فــي الــسيطرة عــليها وتــحقيق مــصالــحها ، لــذا تـُـعد الــثورة 
المـعلومـاتيـة سـلاحٌ ذو حـديـن، أحـدهـما ينـمو ويـزدهـر مـن خـلال اكتـساب المـعرفـة والثـقافـة بشـرط أن تتـناسبـ معـ مبـادئ 
وقـيم المـجتمع، أمـا الـثانـي فـهو الـجانـب المـظلم الـضار بـالمـجتمع ، فـلم تـوضـع ضـوابـط وأسُـس لاسـتيراد هـذه لـثقافـات 

والقيم الطارئة الى المجتمعات ( الشهري ، 2013 ، ص121).
 وقـد شهـد المـجتمع الامـاراتـي تـغيرات اجـتماعـية مـختلفة, نـتيجة لانـتشار وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـشكل كـبير, 
مـما ادى الـى تـصدع بـعض الـقيم وظـهور قـيم اخـرى تـعبرّ عـن الـحالـة الاجـتماعـية الجـديـدة، وهـذا مـا أدى بـدوره الـى 
نـزاع مـا بـين الـقيم الجـديـدة والـقيم الـقديـمة أي مـا بـين مـن يـتبنون الـقيم الجـديـدة ومـع مـن يـتمسكون بـالـقيم الـقديـمة، 
وفـي حـالات اخـرى فـقد حـدث هـذا الـصراع داخـل الـفرد نـفسه عـندمـا عـاش الـفرد بـين حـدود قـيميتين داخـل أسـرتـه أو 
مــجتمعة, مــما يــؤدي الــى جــعل ســلوك الــفرد مــتذبــذبــاً وتــفكيره قــلقاً مــما يــجعل الــفرد يســلك شــتى أنــواع الســلوك مــن 

أجل تحقيق حاجات حتى لو تطلب ذلك التجاوز والاضرار بهم ( ساري ، 2003).
لـــذا مـــن الـــضروري مـــعرفـــة الســـلوك الانـــسانـــي لـــكل مـــن يـــعمل فـــي مـــجال الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي والاعـــلام، لأن فـــهم 
السـلوك يـُعد اسـتجابـات تـصدر مـن كـائـن بـيولـوجـي يـتفاعـل مـن الـبيئة المـادي والاجـتماعـية، وهـذا السـلوك يـتغير كـلما 
تـــغيرت المـــنبهات الـــبيئية. ويـــرى الـــباحـــث أن وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي إحـــدى المـــنبهات أو المـــثيرات الـــتي تـــغير 
السـلوك البشـري, لـذا لا بـُدَّ مـن الـقيام بتحـليل وتـفسير السـلوكـيات الـفرديـة أو الجـماعـية بهـدف الـتعرف الـى الأسـباب 
الــتي تــدفــع الأفــراد الــى الــقيام بــتصرفــات أو ســلوكــيات مُــعينة، مــما يــساعــد فــي الــحصول عــلى تــنبؤات بــالســلوكــيات 
المســــتقبلية، مــــن ثــــم الــــعمل عــــلى تــــوجــــيهها والــــسيطرة عــــليها والــــتحكم فــــيها, فــــالــــقيم الاجــــتماعــــية تــــعمل عــــلى ضــــبط 
الســلوكــيات تــنظيمها لأنــها تــوضــح أســاس الــعلاقــات الاجــتماعــية وتــقدم لــلمجتمع دســتوراً لــلتعامــل بــين أعــضائــه ومــا 
يــــتضمن هــــذا الــــدســــتور مــــن قــــيم ومــــعايــــير مــــنبثقة مــــن تــــجارب الجــــماعــــة فــــمن دون هــــذا الــــدســــتور لا يــــرجــــى لــــلحياة 
الاجـــتماعـــية أن تـــسير فـــي مجـــراهـــا الـــطبيعي وتـــكون الـــنتيجة أن يـــقف الافـــراد شـــيوخـــاً وشـــبابـــاً مـــواقـــف مـــتناقـــضة 

وتشيع الفوضى, مما يسبب هدراً وتمزيقاً للكيان الاجتماعي للمجتمع (الاحمري ، 1432)
وقــد كــان لــتأثــير الــثورة المــعلومــاتــية ووســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى وجــه التحــديــد تــآكــل وإضــعاف لــبعض الــقيم 
الاجـتماعـية، مـما أدى الـى نـمو قـيم دخـيلة وطـارئـة, ويـرجـع ذلـك الـى الخـطاب الإلـكترو مـعلومـاتـي وأدواتـه الاتـصالـية 
الحـديـثة، حـيث يـتخاطـب الـفرد بـمعزل عـن المـرجـعية الـثقافـية والاجـتماعـية الـعائـلية، مـما يـجعله أكـثر عُـرضـةً لـلاخـتراق 
فـي ظـل غـياب هـذه المـرجـعيات الـتوجـيهيّة، مـما يـنعكس سـلباً عـلى الـقيم الاجـتماعـية والـنسيج الاجـتماعـي والأسُـري, 

مما يؤدي الى تفككه وطغيان بعض مظاهر التحلل والضعف.( احمور ، 2018).
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الدراسات السابقة
أولًا: الدراسات العربية

١.دراســة (مــولــة هــينا وبمخــلوط ريــمة، ٢٠٢٠) بــعنوان (تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى الــقيم الاجــتماعــية 
لـلطالـب الـجامـعي). سـلطت هـذه الـدراسـة الـضوء عـلى تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم الاجـتماعـية لـدى 
الـطلبة الـجامـعيين، وقـد كـانـت دراسـة مـيدانـية عـلى عـينة مـن طـلبة الإعـلام والاتـصال بـجامـعة جيجـل، إذ انـطلقت مـن 
تـساؤل رئـيسي: مـا تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم الاجـتماعـية لـلطالـب الـجامـعي؟ والإشـكال المـطروح 
انــدرجــت ضــمنه جــملة مــن الــتساؤلات: - مــا هــي عــادات وأنــماط اســتخدام الــطلبة لمــوقــع فيســبوك؟ - مــا هــي دوافــع 
وإشـباعـات اسـتخدام الـطلبة لمـوقـع فيسـبوك؟ - هـل اسـتخدام مـوقـع فيسـبوك عـزز مـن الـقيم الاجـتماعـية لـلطلبة؟ - هـل 
يـؤثـر مـوقـع فيسـبوك عـلى الـقيم الاجـتماعـية لـلطلبة؟ ولـلإجـابـة عـلى تـساؤلات هـذه الـدراسـة الـوصـفية وتـحقيق أهـدافـها 
تـم الاعـتماد عـلى مـنهج المـسح الـوصـفي الـذي لا يـكتفي بـوصـف الـظاهـرة فـقط وإنـما بتحـليل خـصائـصها والـعوامـل 
المـؤثـرة فـيها وتـفسيرهـا واسـتخلاص نـتائـجها ثـم تـعميمها عـلى المـجتمع الـكلي، وذلـك بـالاعـتماد عـلى أداة الاسـتمارة 
الإلــــكترونــــية والــــتي تــــم مــــلؤهــــا مــــن طــــرف طــــلبة عــــلوم الإعــــلام والاتــــصال، ولــــكبر مــــجتمع الــــدراســــة الــــكلي فــــقد قــــمنا 
بــالاعــتماد عــلى الــعينة الــقصديــة وهــذا قــصد اخــتيار مــفرداتــها بــدقــة. وجــرت هــذه الــدراســة بــقسم الإعــلام والاتــصال 
جـامـعة محـمد الـصديـق بـن يـحيى-جيجـل بـكلية الـعلوم الإنـسانـية والاجـتماعـية فـي الـفترة مـا بـين جـانـفي 2019 إلـى 
ســبتمبر 2020. ومــن أهــم الــنتائــج الــتي تــوصــلنا إلــيها فــي هــذه الــدراســة: - أن الــطلبة المــبحوثــين يســتخدمــون مــوقــع 
فيســـبوك بـــشكل مســـتمر ومـــنذ فـــترة طـــويـــلة- . أن مـــدة اســـتخدامـــهم لـــلموقـــع تـــزيـــد عـــن ثـــلاث ســـاعـــات يـــومـــيا، كـــما أن 
دوافـــع وإشـــباعـــات الـــطلبة المـــبحوثـــين كـــانـــت مـــقتصرة حســـب إجـــابـــاتـــهم عـــلى التســـلية والـــترفـــيه وكـــذا الـــحصول عـــلى 
الأخــبار والمــعلومــات ومــتابــعة الأحــداث عــلى المــوقــع بــشكل آنــي- . فــي حــين أن الــنتائــج المــتعلقة بــتأثــير وتــعزيــز الــقيم 
الاجـتماعـية لـلطلبة مـن خـلال اسـتخدامـهم لمـوقـع فيسـبوك فـقد كـانـت ايـجابـية بـحيث أن أغـلبيتهم أجـابـوا بــ "مـوافـق" 
عــلى أن اســتخدامــهم لمــوقــع فيســبوك قــد عــزز مــن بــعض الــقيم الاجــتماعــية لــديــهم وكــذلــك أثــر فــي بــعض الــقيم الــتي 
يحــملونــها. أن أغــلبيتهم لا يــوافــقون عــلى أن فيســبوك قــد أثــر فــي اكــتسابــهم لــلقيم الاجــتماعــية المــذكــورة فــي المــحور 
الــــسادس والــــتي تــــعتبر طــــبيعة هــــذه الــــقيم ســــلبية، وبــــالــــتالــــي فــــإن الــــطلبة المــــبحوثــــين يســــتخدمــــون مــــوقــــع فيســــبوك 

استخداما ايجابيا أي أنهم يستخدمونه في إطار أخلاقي غير منافي والقيم السائدة في محيطهم الاجتماعي.
٢.دراسة (المختن، ٢٠٢٠) بعنوان (دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق الأمن المجتمعي).

هـدفـت إلـى الـتعرف وتـأصـيل مـفاهـيم وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي وأنـواعـها، وخـصائـصها وتـأثـيراتـها، وكـذلـك تـأطـير 
مــاهــية الأمــن المــجتمعي وأبــعاده المــختلفة ويــتم تــحقيق هــذا الهــدف مــن خــلال الإطــار الــنظري، والــعمل عــلى كــشف 
الآثـار الإيـجابـية والسـلبية لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى المـجتمع الإمـاراتـي ويـتم تـحقيق هـذا الهـدف مـن خـلال 
الــدراســة المــيدانــية ومــن أهــم الــنتائــج الــتي تــوصــلت إلــيها الــدراســة: لا تــمثل شــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي الــعامــل 

الأساس
لــلتغيير فــي المــجتمع، لــكنها أصــبحت عــامــلًا مــهما فــي تــهيئة مــتطلبات الــتغيير عــن طــريــق تــكويــن الــوعــي، أصــبحت 
تــتشكل بــفضل شــبكة الانــترنــت فــضاءات تــواصــلية عــدة هــي بــمثابــة أمــكنة افــتراضــية، وإن مــن بــين مــزايــاهــا نــهايــة 
فـوبـيا المـكان، إنـها فـضاءات مـفتوحـة لـلتمرد والـثورة – بـدايـة مـن الـتمرد عـلى الخجـل والانـطواء وانـتهاء بـالـثورة عـلى 
الأنـظمة الـسياسـية. يـكمن الـنظر لـلتغير الاجـتماعـي بـرؤيـة ”حـتمية“ الـتحول فـي ثـلاث مـسارات، أولـهما: مـا يـعرف ”

بالحتمية التقنية“، وثانيهما: ما يعرف ”بالحتمية الاجتماعية“، ثم ”الحتمية المعلوماتية“.
٣.دراســــة (الــــتجانــــي كــــريــــمة، ٢٠٢٠-٢٠٢١) بــــعنوان (أثــــر مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي عــــلى الــــقيم الاجــــتماعــــية 
الأســريــة). تهــدف هــذه الــدراســة الــى الــكشف عــن أثــر اســتخدام مــواقــع الشــبكات الاجــتماعــية فــي الــقيم الاجــتماعــية 
مـن خـلال دراسـة عـينة مـكونـة مـن 751 أسـرة مسـتخدمـة لـلموقـع الاجـتماعـي الـفايسـبوك مـن مـديـنة تـقرت ولايـة ورقـلة 
تــم اخــتيارهــم بــطريــقة قــصديــة؛ وقــد تــم اعــتماد المــنهج الــوصــفي واســتخدمــت أداة الاســتبيان لجــمع الــبيانــات عــلى 
المــبحوثــين، كــما اســتعرضــت الــدراســة فــي جــانــبها الــنظري الــى الخــلفية الــنظريــة لشــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي ثــم 

التأصيل السوسيولوجي للقيم الاجتماعية وتغيراتها خاصة في الجزائر.
ولمعالجة الموضوع انطلقنا من طرح الإشكالية التالية:
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هـل أن تـفاعـل أفـراد الأسـرة كمسـتخدمـين لـلفيس بـوك فـي هـذا المـجال الاجـتماعـي الـذي لـه خـصوصـياتـه ومـضامـينه 
المــــتنوعــــة يــــؤثــــر عــــلى قــــيمهم الاجــــتماعــــية ؟ وقــــد اخــــترنــــا ثــــلاثــــة قــــيم والمــــتمثلة فــــي الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي والــــتضامــــن 
الاجــــتماعــــي وقــــيمة المــــواطــــنة لمــــا لاحــــظنا عــــلى مســــتوى هــــذه الــــقيم مــــن تــــغيير لــــلممارســــات وربــــطناه بــــتأثــــير المــــوقــــع 
الاجـتماعـي الـفايسـبوك؛ فـأردنـا أن نـعرف نـوع هـذا الأثـر وأسـبابـه؟ وكـيف نفسـره؟ انـطلاقـا مـن هـذه الإشـكالـية صـغنا 

الفرضيات التالية:
١-لأفراد الأسرة عادات وأنماط استخدام للموقع الاجتماعي الفايسبوك يحققون من خلالها احتياجاتهم.

٢-الاســـتخدام المســـتمر ولمـــدة طـــويـــلة لـــلموقـــع الاجـــتماعـــي الـــفايســـبوك لأفـــراد الأســـرة كـــمجال لـــتفاعـــل ذو المـــضامـــين 
المتنوعة يؤثر على قيمة التواصل الاجتماعي لديهم وبشكل خاص في علاقاتهم والتزاماتهم الاجتماعية.

٣-يظهـر أثـر تـقديـم المـوقـع الاجـتماعـي الـفايسـبوك مـن مـضامـين حـول قـيمة الـتضامـن الاجـتماعـي عـلى أفـراد الأسـرة 
المتصفحين لذا من حيث تمثيلاتهم لهذه القيمة وممارستهم لها.

٤-الاســـتخدام المســـتمر ولمـــدة طـــويـــلة لـــلموقـــع الاجـــتماعـــي الـــفايســـبوك لأفـــراد الأســـرة كـــمجال لـــتفاعـــل ذو المـــضامـــين 
المـــتنوعـــة يـــؤثـــر عـــلى أحـــد وظـــائـــف الأســـرة والمـــتمثلة فـــي إعـــداد أفـــرادهـــا عـــلى المـــواطـــنة لاســـيما فـــي بـــعدهـــا المـــتعلق 

بالانتماء، والهوية الوطنية، وكذا البعد المتعلق بالحقوق والواجبات. 
وبعد تفريغ البيانات ومناقشة الفرضيات خلصت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها:

١-عـرف أفـراد الـعينة فـي اسـتخدامـهم لـلفيس بـوك بـترددهـم الـيومـي الـشيء الـذي دل عـلى اسـتخدامـهم المسـتمر إذ 
أصـبح اسـتخدام الـفايسـبوك نـشاطـًا أولـيًا ولـيس عـرضـيًا فـي حـياتـهم فهـذا الـنمط مـن الاسـتخدام أدخـل عـلى أفـراد 
أســــر الــــعينة عــــادة جــــديــــدة وهــــي الــــتصفح والــــتعرض المســــتمر لمــــضامــــين الــــفايســــبوك مــــن جــــهة أخــــرى ارتــــبط نــــمط 
اسـتخدام خـدمـات الـفايسـبوك بـنمط المـحتوى الـذي تـعرض لـه الـفرد المسـتخدم واخـتلاف مـجالاتـه وأغـراضـه وكـذا نـوع 
الإشــباعــات المــراد تــحقيقها إذ كــانــت أكــثر الــحاجــات الــتي تــم إشــباعــها اجــتماعــية بــالــدرجــة الأولــى بــالنســبة لأغــلبية 

أسر العينة.
٢-أشـارت الـنتائـج كـذلـك أن لاسـتخدام الـفايسـبوك الـعديـد مـن الآثـار الإيـجابـية فـقد نـجح فـي تـجسيد واقـع إلـكترونـي 
تـــواصـــلي جـــديـــد بـــين أفـــراد أســـر الـــعينة وأصـــدقـــائـــهم وكـــذا أقـــاربـــهم الـــبعيديـــن عـــنهم مـــكانـــيًا ســـمح لـــهم بـــنقل آرائـــهم 
واثــبات ذواتــهم وتــبادل مــعارفــهم و الاســتعانــة بــه فــي اســتحضار مــناســباتــهم أو مــمارســة بــعض الــطقوس والــعادات 
الاجــتماعــية مــن بــاب تــعزيــزهــا وتــعبيراً عــن الــهويــة الجــماعــية لــهم والــعيش مــع بــعضهم فــي كــل المــناســبات والأوقــات؛ 
فـي حـين آخـر كـان هـناك أثـر سـلبي فـي الاسـتخدام الـطويـل لـلفيس بـوك وكـثرة الانـشغال بـه مـن أقـوى المـشاكـل الـتي 
أبــعدت الــفرد المســتخدم عــن أدواره والــتزامــاتــه الأســريــة فــقد قــل الــتواصــل الأســري بــينهم واكتســبوا ســلوكــيات غــير 

سوية كعدم امتثالهم لأوامر الوالدين وعدم التزامهم بمواقيت الأكل و إهمالهم للفرائض الدينية.
٣-أمـا فـيما يـخص قـيمة الـتضامـن الاجـتماعـي كـشفت الـدراسـة الأثـر الإيـجابـي المـتمثل فـي حـضور وتـقارب مـتوازن 
إلـى حـد مـا لـلأبـعاد: المـعرفـي والـوجـدانـي والسـلوكـي وهـو مـا عـكس الـوعـي بـقيمة الـتضامـن الاجـتماعـي لأفـراد أسـر 
الـــعينة. وكـــان لـــلمضامـــين الـــتضامـــنية المـــنشورة عـــبر صـــفحات الـــفايســـبوك لأفـــراد الـــعينة صـــدى وتـــقبل لهـــذه الـــقيمة 
افــتراضــيًا وتــرســيخًا لــها واقــعيًا مــن خــلال إصــدار اســتجابــات جســديــة ولــفظية، مــاديــة ومــعنويــة، وتــعزيــز الــكثير مــن 
الــعادات الأســريــة والاجــتماعــية الــتضامــنية نــحوهــا لــيتحول الــتضامــن مــن وجــدانــيًا إلــى قــيمة مــرغــوب فــيها اجــتماعــيًا 

لدى أسر
العينة.

٤-أمــا فــيما تــعلق بــأثــر الــتفاعــل المســتمر عــبر المــوقــع الاجــتماعــي الــفايســبوك عــلى قــيمة المــواطــنة فــقد كــان هــناك أثــر 
إيـــجابـــي لـــلفيس بـــوك إذ ســـاهـــم فـــي الانـــفتاح الـــفكري والـــثقافـــي لأفـــراد الـــعينة وبـــات مـــتنفسًا لـــهم لـــتعرف والـــتعريـــف 
بـعاداتـهم وتـقالـيدهـم كـما كـان لـلمضامـين المهـتمة بـالـقضايـا الـوطـنية عـبر الـفايسـبوك إسـهامـا فـي الـتحسيس بـالـدور 
الاجـتماعـي لأفـراد أسـر الـعينة والـذي حـمل دلالـة الـتمسك والاعـتزاز بـرمـوز الـسيادة الـوطـنية والـهويـة الـثقافـية وتـنمية 
الـــروح الـــوطـــنية وتـــرســـيخ الـــشعور بـــالانـــتماء وذلـــك مـــن خـــلال رغـــبة أغـــلبية أفـــراد الـــعينة فـــي الانخـــراط فـــي جـــماعـــات 
افــتراضــية الــتي يــحويــها المــجتمع المحــلي أو الــوطــني، فــقد شــكلوا هــؤلاء المســتخدمــين مــن خــلال الــفايســبوك مــجال 
اجـــتماعـــي جـــديـــد عـــبروا مـــن خـــلالـــه عـــن مـــدى وعـــيهم بـــحقوقـــهم ومـــا عـــليهم مـــن واجـــبات فـــممارســـة تـــلك المـــواطـــنة فـــي 
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الــفايســبوك جــعلت مســتخدمــوه فــاعــلون مــنتجون لمــضامــينه ولــيس فــقط مســتهلكون لــه كــما عكســت ســلوكــيات واقــعية 
تميزت بالحضارية متكيفة ومشبعة اجتماعيًا مبنية على أسس الانفتاح والحوار والتشارك مع الآخر.

٤.دراســـة (محـــمد الـــنقبي، ٢٠٢٣) بـــعنوان (شـــبكات الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي وأثـــرهـــا عـــلى الـــقيم المـــجتمعية فـــي دولـــة 
الإمـارات الـعربـية المتحـدة). هـدفـت الـدراسـة إلـى قـياس أثـر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم المـجتمعية فـي 
دولــة الإمــارات الــعربــية المتحــدة، ولــتحقيق هــذا الهــدف تــم الاعــتماد عــلى الاســتبانــة كــأداة لجــمع الــبيانــات، واســتخدم 
الـــباحـــث مـــنهج المـــسح الاجـــتماعـــي لمـــجتمع الـــدراســـة، وتـــم تحـــديـــد عـــينة عـــشوائـــية بـــسيطة مـــقدارهـــا ٥٠ شـــخصًا مـــن 
الـعامـلين فـي مـركـز الـدعـم الاجـتماعـي، ودائـرة الـرعـايـة الاجـتماعـية فـإمـارة الـشارقـة. وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدد 
مـــن الـــنتائـــج كـــان مـــن أهـــمها: تـــساهـــم شـــبكات الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــي تـــعلم ســـلوكـــيات غـــير أخـــلاقـــية، كـــما أنـــها 
تــــساهــــم فــــي نشــــر الأفــــكار المــــتطرفــــة الــــتي تــــؤثــــر عــــلى الــــقيم المــــجتمعية، وتــــقلل مــــن اهــــتمام الــــفرد بــــتراثــــه الــــثقافــــي 
المـجتمعي، وتـضعف مـن المـشاركـة فـي الأعـمال المـجتمعية، وتـعزز الـعزلـة الاجـتماعـية لـلأفـراد، وتـقلل مـن الـتفاعـل مـع 
مـحيط الـفرد الاجـتماعـي كـما أنـها تـقلل مـن قـيمة الـعلاقـات الاجـتماعـية بـين أفـراد المـجتمع. ومـن الـجوانـب الإيـجابـية 
لهــذة الشــبكات فــقد بــين الــباحــث أنــها تــعمل عــلى تــعزيــز الــتواصــل مــع الآخــريــن، وتــرســخ الــقيم الأصــيلة فــي المــجتمع 
وتـحافـظ عـليها، وتـعمل عـلى نشـر الـعادات والـتقالـيد الأصـيلة بـين الآخـريـن. كـما تـعمل شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي 
عــلى زيــادة مــساهــمة الــفرد فــي المــشاركــة بــالأعــياد والمــناســبات الاجــتماعــية. كــما تــوصــلت إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة 
إحــــــصائــــــية حســــــب تــــــصورات المــــــبحوثــــــين عــــــند مســــــتوى دلالــــــة (أصــــــغر مــــــن أو تــــــساوي ٠.٠٥) لشــــــبكات الــــــتواصــــــل 
الاجتماعي على القيم المجتمعية بأبعادها (العادات والتقاليد، الثقافة المجتمعية، الروابط الاجتماعية).            

٥.دراســـــة (فـــــارس عـــــمر بـــــتاوي، ٢٠٢٣) بـــــعنوان (تـــــأثـــــير وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي عـــــلى الـــــقيم الاجـــــتماعـــــية 
بـالـسعوديـة). هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى مـعرفـة أثـر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم الاجـتماعـية، حـيث لـوحـظ 
اثــر عــلى الأجــيال الحــديــثه ومــتغيرات فــي الــقيم الاجــتماعــية والأصــالــة الاجــتماعــية الــتي كــان عــليها الــجيل الــسابــق، 
ومـــما كـــان لأهـــمية هـــذه الـــوســـائـــل واســـتخدامـــها بـــشكل يـــومـــي مـــن المـــجتمعات المـــحيطه، كـــان عـــلينا اجـــراء الـــبحوثـــات 
لمــعرفــة ان كــان لــها تــأثــير فــعال وهــل الــتأثــير بــشكل إيــجابــي ام ســلبي ومــاهــية الــطرق الــتي تــساعــدنــا لمــعرفــة ذلــك، 
واعـتمدت الـدراسـة عـلى طـرح بـعض الأسـئلة فـي اسـتبيان مـوحـد وتـم طـرح الأسـئلة الـتالـيه : مـا هـي مـدة اسـتخدامـك 
لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي؟، مــا تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى قــيم المــجتمع فــي الــسعوديــة؟،مــا تــأثــير 
وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـعلاقـات الاجـتماعـية فـي الـسعوديـة؟، مـا تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى 
الـثقافـة والـتقالـيد فـي الـسعوديـة؟، مـا تـأثـير اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى قـيمك الـشخصية؟،مـا تـأثـير 
اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى عـلاقـاتـك مـع الأصـدقـاء والـعائـلة؟،مـا تـأثـير اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل 
الاجـتماعـي عـلى مسـتوى الـتفاعـل الاجـتماعـي فـي المـجتمع؟، مـا تـأثـير اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى 
مسـتوى الانـفتاح والـتسامـح فـي المـجتمع؟، هـل تـشعر بـأن اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي يـؤثـر عـلى مسـتوى 
الالـتزام بـالـقيم الإسـلامـية فـي المـجتمع؟، هـل تـشعر بـأن اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي يـؤثـر عـلى مسـتوى 
الانــضباط والانــضباط الــذاتــي فــي المــجتمع؟، وقــد اعــتمد الــباحــث عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي، وقــد طــبقت عــلى 
عـــينة مـــن مســـتخدمـــي وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة وقـــد بـــلغت الـــعينة (173) مـــن 
المـبحوثـين مـن الجنسـين، وقـد تـمثلت أهـم نـتائـج الـدراسـة فـي: أن غـالـبية المـبحوثـين يسـتخدمـون أكـثر مـن 5 سـاعـات 
لـــيوم واحـــد وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي حـــيث بـــلغت نســـبتهم (42.2%)، وأن أغـــلبية الجـــمهور الـــسعودي (عـــينة 
الدِّراَسَــــةِ) أفــــادوا بــــأن تــــأثــــير وســــائــــل الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي مُــــحايــــد عــــلى الــــقيم الاجــــتماعــــية حــــيث بــــلغت نســــبتهم 
(48%)، وتـلاهـم الجـمهور  الـسعودي (عـينة الدِّراَسَـةِ) الـذيـن أوضـحوا أن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تُحـدث تـأثـير 
ســلبي عــلى الــقيم الاجــتماعــية بنســبة (34.7%)، بــينما كــانــت نســبة الجــمهور الــسعودي (عــينة الدِّراَسَــةِ) الــذيــن قــد 
أشـاروا إلـى أن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تُحـدث تـأثـير إيـجابـي (17.3%)، وأن هـناك عـلاقـة ارتـباطـية ذات دلالـة 
إحــصائــية بــين مــدة اســتخدام الجــمهور الــسعودي (عــينة الــدراســة) لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي وتــأثــيراتــها عــلى 
الـقيم الاجـتماعـية بـالـسعوديـة مـن وجـهة نـظرهـم، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية فـي تـأثـير وسـائـل الـتواصـل 
الاجــتماعــي عــلى الــقيم المــجتمعية بــالــسعوديــة مــن وجــهة نــظر المــبحوثــين بحســب خــصائــصهم الــديــموغــرافــية (الــنوع، 

السن، المستوى التعليمي).
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  ثانيًا: الدراسات الأجنبية
١.دراسـة (سـبياسـتين وبـارك وكـيرك، ٢٠٠٩) بـعنوان (هـل يـوجـد فـوائـد اجـتماعـية فـي مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي؟ 

وما درجة الرضا والثقة والمشاركة من خلال استخدام طلاب الجامعة لموقع الفيس بوك؟).
هـــذه الـــدراســـة وصـــفية تهـــدف كـــذلـــك إلـــى الـــتعرف عـــلى تـــرتـــيب مـــوقـــع الـــفيس بـــوك بـــين مـــواقـــع الشـــبكات الاجـــتماعـــية 
الأخـرى بـاعـتباره أكـثر المـواقـع شـعبية بـين طـلاب الـجامـعات الأمـريـكية. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدة نـتائـج مـن أهـمها 

ما يلي:
-شبكات التواصل الاجتماعي تساعد على توطيد العلاقات والروابط وتبادل الرسائل بسهولة ويسر.

-أكــدت الــنتائــج أن مــوقــع الــفيس بــوك يــتمتع بــشعبية عــالــية عــن غــيره مــن المــواقــع الأخــرى، حــيث يسهــل الــفيس بــوك 
عــلى تــسهيل الاتــصالات بــين مســتخدمــي الانــترنــت وذلــك مــن خــلال تــرك تــعليقات والاطــلاع عــلى الــتعليقات الأخــرى 
الـتي يـتم عـرضـها مـن قـبل المسـتخدمـين، والـتعرف عـلى الأنشـطة المشـتركـة بـين المسـتخدمـين أو تـفاصـيل حـول المـواقـع 

الخارجية والأحداث مما يعتبر شكل آخر من أشكال ردود الفعل السريعة عبر الموقع.
-الـــفيس بـــوك يـــمكنه أن يـــلبي الـــعديـــد مـــن الاحـــتياجـــات الإعـــلامـــية للمســـتخدمـــين ويـــعتبر ذلـــك عـــنصراً رئـــيسيًا لـــتقويـــة 

الروابط الضعيفة وتعزيز العمل الجماعي.
٢.دراســــــة (مــــــيشيل فــــــانــــــسون، ٢٠١٠) بــــــعنوان (أثــــــر اســــــتخدام شــــــبكات الــــــتواصــــــل الاجــــــتماعــــــي عــــــلى الــــــعلاقــــــات 
الاجــتماعــية). وقــد طــبقت الــدراســة عــلى أكــثر مــن ١٦٠٠ شــاب مــن مســتخدمــي شــبكات الــتواصــل الاجــتماعــي فــي 
بــريــطانــيا، وتــوصــلت الــدراســة إلــى أن أكــثر مــن نــصف  الأشــخاص الــبالــغين الــذيــن يســتخدمــون شــبكات مــن بــينها 
(الـفيس بـوك ويـوتـيوب) قـد اعـترفـوا بـأنـهم يـقضون وقـتاً أطـول عـلى شـبكة الانـترنـت مـن ذلـك الـوقـت الـذي يـقضونـه مـع 
أصــدقــائــهم الــحقيقيين أو مــع أفــراد أســرهــم، وأنــهم يتحــدثــون بــصورة أقــل عــبر الــهاتــف ولا يــشاهــدون الــتلفاز كــثيراً، 
وأن نـحو (%53) مـن أفـراد الـعينة يـرون أن شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي تسـببت بـالـفعل فـي تـغيير أنـماط حـياتـهم، 
وكــــشفت الــــدراســــة عــــن أن نــــصف مســــتخدمــــي الانــــترنــــت فــــي بــــريــــطانــــيا هــــم أعــــضاء فــــي أحــــد شــــبكات الــــتواصــــل 

الاجتماعي، مقارنةبـ27%فقط في فرنسا،و(%33) في اليابان و(%40) في الولايات المتحدة.
٣.٣. دراســـة (أريـــنكاربـــنسكي، ٢٠١٠) بـــعنوان (أثـــر اســـتخدام مـــوقـــع "فـــيس بـــوك" عـــلى الـــتحصيل الـــدراســـي لـــدى 
طـلبة الـجامـعات). طـبقت الـدراسـة عـلى ٢١٩ طـالـباً جـامـعياً، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن الـدرجـات الـتي يـحصل عـليها 
طـلاب الـجامـعات المـدمـنون عـلى شـبكة الانـترنـت وتـصفح مـوقـع "فـيس بـوك" أكـبر الشـبكات الاجـتماعـية عـلى الإنـترنـت 
أدنــى بــكثير مــن تــلك الــتي يــحصل عــليها نــظراؤهــم الــذيــن لا يســتخدمــون هــذا المــوقــع، كــما أظهــرت الــنتائــج أنــه كــلما 
ازداد الـوقـت الـذي يـمضيه الـطالـب الـجامـعي فـي تـصفح هـذا المـوقـع كـلما تـدنـت درجـاتـه فـي الامـتحانـات. كـما بـينت 
الــنتائــج أن الأشــخاص الــذيــن يــقضون وقــتاً أطــول عــلى الانــترنــت يــخصصون وقــتاً أقــصر لــلدراســة، مــشيراً إلــى أن 
لـكل جـيل اهـتمامـات تجـذبـه، وأن هـذا المـوقـع يـتيح للمسـتخدم "الـدردشـة"، وحـل الـفوازيـر، وإبـداء رأيـه فـي كـثير مـن 
الأمـــور والـــبحث عـــن أصـــدقـــاء جـــدد أو قـــدامـــى، وبـــينت الـــنتائـــج إن (%79) مـــن الـــطلاب الـــجامـــعيين الـــذيـــن شـــملتهم 

الدراسة اعترفوا أن إدمانهم على موقع "الفيس بوك" أثر سلبياً على تحصيلهم الدراسي.
٤.دراسة (كيث ان هامبتون، ٢٠١١) بعنوان (مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا).

انــطلقت هــذه الــدراســة مــن مــحاولــة دراســة الــتأثــير الاجــتماعــي لاســتخدام مــواقــع الشــبكات الاجــتماعــية مــثل الــتويــتر 
والفيس بوك ولينكد إن وماي سبيس، حيث طرحت الإشكالية التالية:

-هـل عـزلـت الشـبكات الاجـتماعـية الأشـخاص وقـطعت عـلاقـاتـهم الاجـتماعـية؟ أو أنـها سـاعـدت فـي ربـطهم بـآخـريـن؟ 
وقــد قــرر كــل مــن مــركــز أبــحاث "PEW " لــلأنــترنــت دراســة الشــبكات الاجــتماعــية مــن خــلال مــسح شــامــل لــها، وكــيف 
ارتـــبط اســـتخدامـــها بـــمفهوم الـــثقة، الـــتسامـــح، الـــدعـــم الاجـــتماعـــي ، والمـــشاركـــة الـــسياســـية. تـــوصـــلت نـــتائـــج الـــدراســـة 

مايلي:
-مـــن خـــلال الـــعينة المـــدروســـة تـــبين أنـــه٧٩٪ مـــن الـــبالـــغين الامـــريـــكيين يســـتخدمـــون الانـــترنـــت وتـــقريـــبا نـــصف عـــددهـــم 
حــوالــي ٤٧٪ ) مــن أصــل ٥٩٪ مــن مســتخدمــي الانــترنــت) يســتخدمــون عــلى الأقــل مــوقــع واحــد مــن مــواقــع الشــبكات 
الاجــتماعــية، وهــذا يــقارب ضــعف نســبة الــبالــغين الــذيــن اســتخدمــوا الشــبكات الاجــتماعــية فــي ٢٠٠٨ والــتي كــانــت 
حـــــوالـــــي ٢٦٪ (مـــــن أصـــــل ٣٤٪ مـــــن مســـــتخدمـــــي الانـــــترنـــــت) أضـــــف إلـــــى ذلـــــك أن مـــــتوســـــط عـــــمر هـــــؤلاء الـــــبالـــــغين 
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المســتخدمــين لــلأنــترنــت قــد تــغير مــن ٣٣ ســنة فــي ٢٠١٠. وحــوالــي نــصفهم هــم فــي عــمر ٣٥-٦٥٪ مــن المســتخدمــين 
هم إناث.

– ومــــن خــــلال المــــسح تــــوضــــح أن الــــفيس بــــوك هــــو الشــــبكة الاجــــتماعــــية الأوســــع اســــتخدامًــــا حــــيث ٩٢٪ مــــن الــــعينة 
يستخدمونه. فيما يستخدم ٢٩٪ موقع ماي سبيس، ١٨٪ يستخدمون لينكد إن، و١٣٪ يستخدمون موقع تويتر.

– هــــناك فــــرق كــــبير فــــي طــــريــــقة اســــتخدام الأشــــخاص لمــــختلف مــــواقــــع الشــــبكات الاجــــتماعــــية حــــيث أن ٥٢٪ مــــن 
مســـــتخدمـــــي الـــــفيس بـــــوك و٣٣٪ مـــــن مســـــتخدمـــــي الـــــتويـــــتر يـــــلجؤون إلـــــيها بـــــصورة يـــــومـــــية، فـــــي حـــــين أن ٧٪ مـــــن 
مسـتخدمـي مـاي سـبيس و ٦٪ مـن مسـتخدمـي لـينكد إن يـفعلون ذلـك. أمـا مـتوسـط اسـتخدام الـفيس بـوك فـي الـيوم 

الواحد فأسفرت النتائج عما مايلي:
-٥٪ يحدثون صفحتهم الشخصية.

-٢٢٪ يعلقون على صفحات الآخرين الشخصية وعلى ما يشترونه.
-٢٠٪ يعلقون على صور الآخرين.

-١٠٪ يرسلون رسائل خاصة للمستخدمين الآخرين.
-كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعية في أمريكا أصبحت أكثر حميمية مما كانت عليه قبل عامين.

-أن استخدام الفيس بوك ساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة بين الأفراد.
-وجزء صغير فقط من مستخدمي الفيس بوك في أمريكا لم يلتقوا بأصدقائهم في الفيس بوك من قبل.

٥.دراسـة (شـابـنور و تـاجـندر، ٢٠١٦) بـعنوان (إيـجابـيات وسـلبيات وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي المـجتمع بـوجـه 
عام).   

اســتهدفــت الإيــجابــيات إتــاحــة الــفرصــة لــلأفــراد لــلتواصــل والــتعارف وتــبادل الآراء والأفــكار وإتــاحــة الــفرصــة لــتحقيق 
الـــعديـــد مـــن المنجـــزات والأهـــداف الـــدقـــيقة الـــتي تـــسهم ف الـــتغيرات الاجـــتماعـــية الإيـــجابـــية. وفـــيما يـــخص الـــتأثـــيرات 
السـلبية لشـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي الـتي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة فـهي تـنحصر فـي ضـياع وقـت الأفـراد الـثمين، 
والـتأثـير السـلبي عـلى الأطـفال والمـراهـقين مـن خـلال إتـاحـة الـصور ومـقاطـع الـفيديـو الـتي تنشـر الـعنف والإرهـاب بـين 
صـــفوفـــهم. ومـــن تـــأثـــيراتـــها الســـلبية أيـــضًا اخـــتراق خـــصوصـــية الأفـــراد، وانـــتشار بـــعض الأمـــراض الاجـــتماعـــية مـــثل 

الكذب بين أفراد المجتمع.
وتـأتـي هـذه الـدراسـة اسـتكمالًا لمـا سـبقها مـن جـهود الـباحـثين، لـك تـقف عـلى أهـم الآثـار المـتوقـعة لشـبكات الـتواصـل 

الاجتماعي وبيان أثرها على منظومة القيم المجتمعية في المجتمع الاماراتي. 
التعليق على الدراسات السابقة

يـــتضح مـــن خـــلال اســـتعراض أغـــلب الـــدراســـات الـــسابـــقة أنـــها ســـلطت الـــضوء عـــلى الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي و أنـــواعـــه 
المـختلفة  وأثـره عـلى الـقيم الاجـتماعـية فـي مـجتمعات وبـيئات مـختلفة وبـعد الـبحث مـن قـبل الـباحـثة اتـضح أنـه تـوجـد 
مـن الـدراسـات مـا تـوضـح الـعلاقـة بـين وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي وأثـره فـي الـقيم الاجـتماعـية ولـكنها دراسـات قـليلة 
جــدًا وقــد تــم وضــعها فــي الــدراســات الــسابــقة وذلــك فــي حــدود عــلم الــباحــثة، وقــد ســاهــم الإطــلاع عــليها فــي تحــديــد 
الإطـــار الـــنظري وصـــياغـــة مـــشكلة الـــدراســـة والـــتعرف عـــلى مـــاهـــية وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي والمـــقصود بـــالـــقيم 
الاجـتماعـية. وسـاعـدت الـدراسـات الـسابـقة فـي بـناء أداة الـدراسـة ( الاسـتبانـة ) والـتزود بـبعض المـراجـع والـتأكـد مـن 
كـون الـدراسـة الـحالـية لا تـمثل تـكرار لـدراسـة سـابـقة وهـذا مـا يـميز هـذه الـدراسـة حـيث تـعتبر فـي حـدود عـلم الـباحـثة 
دراســة تــتطرق إلــى مــوضــوع تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى الــقيم الاجــتماعــية فــي دولــة الإمــارات الــعربــية 
المتحـدة وقـد تـعددت الـدراسـات الـسابـقة واخـتلفت بـاخـتلاف الأهـداف الـتي سـعت إلـى تـحقيقها واخـتلاف الـقطاعـات 
الـــتي تـــناولـــتها واخـــتلاف الـــبيئات الـــتي تـــمت فـــيها والمـــتغيرات الـــتي تـــناولـــتها والمـــنهجيات الـــتي اتـــبعتها وقـــد تـــوافـــقت 
الـــدراســـة الـــحالـــية مـــع الـــدراســـات الـــسابـــقة فـــي اســـتخدامـــها المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي والاســـتبانـــة كـــمنهج وأداة 

مناسبين لمثل هذا النوع من الدراسات.
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الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة
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مقدمة

يـتناول هـذا الـفصل الـدراسـة المـيدانـية وذلـك مـن خـلال الـتعرف عـلى مـنهجية الـدراسـة ومـجتمع وعـينة الـدراسـة وأداة 
الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وحساب الصدق والثبات لأداة الدراسة.

منهجية البحث

يســـتخدم الـــبحث المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي وذلـــك مـــن خـــلال تحـــديـــد المـــعالـــم الـــرئـــيسية لمـــجتمع الـــبحث وخـــصائـــصه 
والـــــقيام بـــــالـــــحصول عـــــلى الـــــبيانـــــات مـــــن خـــــلال أداة الـــــدراســـــة وتحـــــليلها عـــــن طـــــريـــــق اســـــتخدام الأســـــالـــــيب والـــــطرق 

الإحصائية للوصول إلى نتائج يمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسة.

مجتمع وعينة الدراسة 

يــتمثل مــجتمع الــدراســة فــي جــميع المــواطــنين فــي دولــة الإمــارات الــعربــية المتحــدة، ونــتيجة لــصعوبــة إجــراء الــحصر 
الـــشامـــل لـــكافـــة أفـــراد مـــجتمع الـــدراســـة فـــقد قـــامـــت الـــدراســـة بـــاســـتخدام أســـلوب الـــعينات مـــن أجـــل جـــمع الـــبيانـــات 
المـــتعلقة بـــالـــدراســـة مـــن خـــلال اخـــتيار عـــينة عـــشوائـــية بـــسيطة وذلـــك عـــن طـــريـــق أداة الـــدراســـة المـــتمثلة فـــي اســـتمارة 
الاسـتبيان الإلـكترونـي والـتي تـم اسـتخدامـها فـي جـمع بـيانـات الـدراسـة، وقـد بـلغ عـدد أفـراد عـينة الـدراسـة 201 فـرد 

وهم الذين أجابوا على اسئلة استمارة الاستبيان.

الأساليب الإحصائية

قــام الــبحث بــاســتخدام الــبرنــامــج الإحــصائــي SPSS لتحــليل بــيانــات الــدراســة بــاســتخدام مجــموعــة مــن الأســالــيب 
الإحصائية كما يلي:

o.معامل الفاكرونباخ لحساب مستوى ثبات أداة الدراسة

o .معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوى الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة

o النســـب والـــتكرارات والأشـــكال الـــبيانـــية لـــوصـــف خـــصائـــص عـــينة الـــدراســـة واســـتجابـــة أفـــراد عـــينة
الدراسة لعبارات أداة الدراسة.

o الــوســط الــحسابــي والإنحــراف المــعياري لــوصــف مســتوى اســتجابــة أفــراد عــينة الــدراســة لــعبارات
أداة الدراسة.

o.معادلة الانحدار البسيط للتعرف على أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

أداة الدراسة 

قـــام الـــبحث بـــاســـتخدام اســـتمارة اســـتبيان كـــأداة لـــلدراســـة المـــيدانـــية وتـــم إعـــدادهـــا عـــن طـــريـــق الاســـتعانـــة بـــالإطـــار 
النظري للدراسة والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة وتكونت استمارة الاستبيان من أربع اقسام وهم: 

ـــة (الـــــــنـوع، الـــــــعـمـر، الــــمـؤهــــل الــــــــعـلـمـي،  ـــدراســ الأول ويـشـــــــتـمـل عــــلـى الـــــبـيـانـــــات الأولــــــــيـة لأفـــــــراد عـــــيـنـة الــ الــــــقـسـم 
الــــوظــــيفة، ســـــنوات الــــــخبرة فــي الـــــعمل).

القسم الثاني ويشتمل على العبارات المتعلقة بمحور وسائل التواصل الاجتماعي وتضمنت 8 أسئلة.
القسم الثالث ويشتمل على العبارات المتعلقة بالقيم الاجتماعية وتضمن 7 أسئلة.
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الـقسم الـرابـع وتـضمن سـؤال لمـقترحـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـكيفية قـيام الـحكومـة بـتنظيم اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل 
الاجتماعي.

وتــم اســــتخدام مـــقياس لـــيكرت ذو الــــثلاث درجـــات فــي الإجــابــة عــلى أســـئلة مـــحاور الــدراســة. 

صدق أداة الدراسة 
الدراسة الحالية اعتمدت في حساب صدق الاستبيان على الطرق الآتية:

1-صـدق المـحكمين أو الـصدق الـظاهـري: وقـد قـام الـباحـث بـعرض الاسـتبيان فـي صـورتـه الأولـية عـلى الـسادة 
المــحكمين، لإبــداء الــرأي حــول مــوافــقتهم عــلى مــحاور عــبارات الاســتبيان ومــعرفــة آرائــهم ومــلاحــظاتــهم حــول مــناســبة 
عـبارات الاسـتبيان لمـحاور ومـوضـوع الـدراسـة، ومـدى وضـوح ودقـة صـياغـة الـعبارات وسـلامـتها لـغويـًا، وحـذف وتـعديـل 

وإضافة العبارات، وفى ضوء ذلك تم إعادة صياغة تصميم الاستبيان في صورته النهائية.

2- صــدق الاتــساق الــداخــلي: تـــم حـــساب صـــدق عـــبارات اســـتمارة الاســـتبيان مـــن خـــلال الـــقيام بـــحساب قـــيمة 
مـعامـل الارتـباط بـيرسـون بـين درجـة كـل عـبارة والـدرجـة الـكلية لـلمحور الـتي تـنتمي إلـيه الـعبارة وذلـك لتحـديـد مسـتوى 
الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة وتـبين أن جـميع مـعامـلات الارتـباط لجـميع عـبارات اسـتمارة الاسـتبيان كـانـت ذات 
دلالــة إحــصائــية عــند مســتويــات مــعنويــة (0.01) وهــذا يــعني أن الأداة تــتمتع بمســتوى صــدق مــرتــفع وهــي صــالــحة 

لأغراض الدراسة. 

ثبات أداة الدراسة

تـم حـساب مـعامـل ألـفا كـرونـباخ لـعبارات أداة الـدراسـة وتـبين أن قـيمة مـعامـل الـثبات Alpha لأداة الـدراسـة تـساوي 
0.779 وهـــي أكـــبر مـــن 0.7 مـــما يـــؤكـــد عـــلى صـــلاحـــية وارتـــباط عـــبارات أداة الـــدراســـة وارتـــفاع مســـتوى ثـــبات أداة 

الدراسة مما يسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة.
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الفصل الرابع: الإطار التطبيقي 
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مقدمة 

سـوف نـتناول فـي هـذا الـفصل تحـليل بـيانـات الـدراسـة مـن خـلال تحـليل اسـتمارة الاسـتبيان والـتعرف عـلى خـصائـص 
عـــــينة الـــــدراســـــة وتحـــــليل عـــــبارات أداة الـــــدراســـــة بـــــاســـــتخدام النســـــب المـــــئويـــــة والـــــتكرارات والمـــــتوســـــطات الـــــحسابـــــية 
والانحــرافــات المــعياريــة والأشــكال الــبيانــية لــعبارات أداة الــدراســة مــن أجــل تــحقيق أهــداف الــدراســة والــوصــول إلــى 

نتائج وتوصيات للدراسة.

خصائص عينة الدراسة 

.a :النوع

تــبين أن 47 فــرد مــن أفــراد عــينة الــدراســة مــن الــذكــور بنســبة 23.4% و154 فــرد مــن الإنــاث بنســبة %76.6، 
ويتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة من الإناث.

جدول (1) توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع

شكل (1) توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع

.b :العمر

تـبين أن 19 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة أعـمارهـم مـن 16 إلـى 20 سـنة بنسـبة 9.5 % و62 فـرد أعـمارهـم مـن 
21 ســنة إلــى 30 ســنة بنســبة 30.8% و41 فــرد أعــمارهــم مــن 31 ســنة إلــى 40 ســنة بنســبة 20.4 % و51 
فــرد أعــمارهــم مــن 41 إلــى 50 ســنة بنســبة 25.4 % و28 فــرد أعــمارهــم 51 ســنة ومــا فــوق بنســبة 13.9 %، 

ويتبين أن حوالي نصف أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 21 إلى 40 سنة.

النسبة %التكرارالفئات

4723.4ذكر

15476.6أنثى

201100الاجمالي
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جدول (2) توزيع عينة الدراسة وفقًا للعمر

شكل (2) توزيع عينة الدراسة وفقًا للعمر 

.c :المؤهل العلمي

تـــبين أن 25  فـــرد مـــن أفـــراد عـــينة الـــدراســـة مـــؤهـــلهم أقـــل مـــن الـــجامـــعي بنســـبة 12.5 % و148 فـــرد مـــؤهـــلهم 
جــامــعي بنســبة 74% و20 فــرد مــؤهــلهم مــاجســتير بنســبة 10 % و7 أفــراد مــؤهــلهم دكــتوراه بنســبة 3.5 %، 

ويتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة مؤهلهم جامعي.

جدول (3) توزيع عينة الدراسة وفقًا للمؤهل العلمي

النسبة %التكرارالفئات

16199.5- 20 عام

216230.8- 30 عام

314120.4- 40 عام

415125.4-50 عام

512813.9 عام وما فوق

201100الاجمالي

النسبة %التكرارالفئات

8843.8ثانوية عامة وما دون

2210.9دبلوم

8240.8بكالوريوس

73.5ماجستير

21.0دكتوراه

201100الاجمالي
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شكل (3) توزيع عينة الدراسة وفقًا للمؤهل العلمي

.d الوظيفة

تـبين أن 25 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة طـلاب بنسـبة 12.4 % و61 فـرد مـوظـفين بنسـبة 29.9% و10 أفـراد 
أعـــمال حـــرة بنســـبة 5 % و24 فـــرد مـــتقاعـــديـــن عـــن الـــعمل بنســـبة 11.9 % و83 فـــرد لا يـــعملون بنســـبة 41.3 

%، مما يبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة لا يعملون.

جدول (4) توزيع عينة الدراسة وفقًا للوظيفة

شكل (4) توزيع عينة الدراسة وفقًا للوظيفة

النسبة %التكرارالفئات

2512.4طالب / طالبة

6129.9موظف / موظفة

105.0أعمال حرة

2411.9متقاعدة / عن العمل

8341.3لا أعمل

201100الاجمالي
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1%

3%

41%

11%

44%

ثانوية عامة وما دون
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه

41%

12%
5%

30%

12%
طالب / طالبة
موظف / موظفة
أعمال حرة
متقاعدة / عن العمل
لا أعمل



.e سنوات الخبرة في العمل

تـــبين أن 135 فـــرد مـــن أفـــراد عـــينة الـــدراســـة خـــبرتـــهم 0-5 ســـنوات بنســـبة 67.2 % و18 فـــرد خـــبرتـــهم 6 -10 
ســنوات بنســبة 9% و10 أفــراد خــبرتــهم 11 -15 ســنة بنســبة 5 % و38 فــرد خــبرتــهم 16 ســنة فــأكــثر بنســبة 

18.9%، ويتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة خبرتهم 0-5 سنوات.

جدول (5) توزيع عينة الدراسة وفقًا لسنوات الخبرة في العمل

شكل (5) توزيع عينة الدراسة وفقًا لسنوات الخبرة في العمل

المحور الأول: وسائل التواصل الاجتماعي
.fالجهاز الذي تستخدمه أكثر لتصفح وسائل التواصل الاجتماعي

تـبين أن 184 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يسـتخدمـون الـهاتـف الـذكـي بنسـبة 91.5 % و14 فـرد يسـتخدمـون 
جــهاز الــتابــلت بنســبة 7% و3 أفــراد يســتخدمــون جــهاز الــلابــتوب بنســبة 1.5 % ويــتبين أن أغــلب أفــراد عــينة 

الدراسة يستخدمون الهاتف الذكي في تصفح وسائل التواصل الاجتماعي.

جدول (6) توزيع عينة الدراسة وفقًا لأكثر جهاز مستخدم في تصفح وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكرارالفئات

013567.2- 5 أعوام

6189.0- 10 أعوام

11105.0- 15 أعوام

163818.9 عام فأكثر

201100الاجمالي

النسبة %التكرارالفئات

18491.5الهاتف الذكي

147.0جهاز التابلت

31.5جهاز اللابتوب

201100الاجمالي
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شكل (6) توزيع عينة الدراسة وفقًا لأكثر جهاز مستخدم في تصفح وسائل التواصل الاجتماعي

.gمدى الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي

تـبين أن 60 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة اسـتخدامـهم مـرتـفع بنسـبة 29.9 % و133 فـرد اسـتخدامـهم مـتوسـط 
بنســبة 66.2% و8 أفــراد اســتخدامــهم مــنخفض بنســبة 4 % ويــتبين وجــود مســتوى مــتوســط مــن الاســتخدام 
الـــيومـــي لأفـــراد عـــينة الـــدراســـة لـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي بـــمتوســـط حـــسابـــي 2.259 وانحـــراف مـــعياري 

0.522 وبنسبة توافر %75.3 .

جدول (7) توزيع عينة الدراسة وفقًا للاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي

شكل (7) توزيع عينة الدراسة وفقًا للاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكرارالفئات

6029.9مرتفع 

13366.2متوسط

84منخفض

201100الاجمالي
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8. وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة بشكل رئيسي

تـبين أن 18 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يسـتخدمـون فيسـبوك بنسـبة 9 % و146 فـرد يسـتخدمـون واتـس آب 
بنسـبة 72.6% و127 فـرد يسـتخدمـون انسـتغرام بنسـبة 63.2 % و93 فـرد يسـتخدمـون سـناب شـات بنسـبة 
46.3 % و14 فـرد يسـتخدمـون إكـس (تـويـتر سـابـقًا) بنسـبة 7 % و63 فـرد يسـتخدمـون يـوتـيوب بنسـبة 31.3 
% ويـــتبين أن أكـــثر وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي الـــتي يســـتخدمـــها أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــشكل رئـــيسي هـــي 

واتس آب ثم انستغرام ثم سناب شات يليهم يوتيوب ثم فيسبوك وأخيراً إكس (تويتر سابقًا).

جدول (8) توزيع عينة الدراسة وفقًا لوسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة بشكل رئيسي

شكل (8) توزيع عينة الدراسة وفقًا لوسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة بشكل رئيسي

النسبة %التكرارالفئات

189.0فيسبوك

14672.6واتس آب

12763.2انستغرام

9346.3سناب شات

147.0إكس (تويتر سابقًا)

6331.3يوتيوب

5627.9تيك توك
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فيسبوك واتس آب انستغرام سناب شات إكس (تويتر سابقًا) يوتيوب تيك توك

56
63

14

93

127

146

18



9. الأنشطة التي تقوم بها على وسائل التواصل الاجتماعي

تـبين أن 101 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يـقومـون بـالـبحث عـن المـعلومـات بنسـبة 50.2% و105 فـرد يـقومـون 
بـالـتواصـل مـع الـعائـلة والأصـدقـاء بنسـبة 52.2% و36 فـرد يـقومـون بـالـتسويـق والشـراء بنسـبة 17.9 % و37 
فـرد يـقومـون بـالـعمل والـدراسـة بنسـبة 18.4 % و49 فـرد يـقومـون بـمشاركـة المـنشورات والـيومـيات بنسـبة 24.4 
% و104 فـــــرد يـــــقومـــــون بـــــمشاهـــــدة الـــــقصص والأخـــــبار بنســـــبة 51.7 % وأن 63 فـــــرد يـــــقومـــــون بـــــكافـــــة هـــــذه 
الأنشـــطة بنســـبة 31.3 %، ويـــتبين أن أكـــثر الأنشـــطة الـــتي يـــقوم بـــها أفـــراد عـــينة الـــدراســـة مـــن خـــلال وســـائـــل 
الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي هـــي الـــتواصـــل مـــع الـــعائـــلة والأصـــدقـــاء ثـــم مـــشاهـــدة الـــقصص والأخـــبار ثـــم الـــبحث عـــن 

المعلومات ثم مشاركة المنشورات واليوميات يليهم العمل والدراسة وأخيراً التسويق والشراء.

جدول (9) توزيع عينة الدراسة وفقًا للأنشطة التي تتم على وسائل التواصل الاجتماعي

شكل (9) توزيع عينة الدراسة وفقًا للأنشطة التي تتم على وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكرارالفئات

10150.2البحث عن المعلومات

10552.2التواصل مع العائلة والأصدقاء

3617.9التسويق والشراء

3718.4العمل والدراسة

4924.4مشاركة المنشورات واليوميات

10451.7مشاهدة القصص والأخبار

6331.3جميع ما سبق
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البحث عن المعلومات التسويق والشراء مشاركة المنشورات واليوميات جميع ما سبق

63

104

49

3736

105
101



10. هل تشعر بالضغط للحفاظ على وجودك في وسائل التواصل الاجتماعي؟

تـبين أن 19 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يـشعرون بـالـضغط بنسـبة 9.5 % و50 فـرد يـشعرون إلـى حـدٍ مـا بـالـضغط 
بنســبة 24.9% و132 فــرد لا يــشعرون بــالــضغط بنســبة 65.7 %، ويــتبين وجــود مســتوى مــنخفض لــشعور أفــراد 
عـينة الـدراسـة بـالـضغط لـلحفاظ عـلى الـوجـود فـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـمتوسـط حـسابـي 1.440 وانحـراف 

معياري 0.662 وبنسبة توافر 48 % .

جـــدول (10) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لـــلشعور بـــالـــضغط لـــلحفاظ عـــلى الـــوجـــود فـــي وســـائـــل 
التواصل الاجتماعي

شـكل (10) تـوزيـع عـينة الـدراسـة وفـقًا لـلشعور بـالـضغط لـلحفاظ عـلى الـوجـود فـي وسـائـل الـتواصـل 
الاجتماعي

11. هل تنظم وقتك في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟

تــبين أن 53 فــرد مــن أفــراد عــينة الــدراســة يــقومــون بــتنظيم الــوقــت بنســبة 26.4 % و58 فــرد يــقومــون بــتنظيم الــوقــت 
إلـى حـدٍ مـا بنسـبة 28.9% و90 فـرد لا يـقومـون بـتنظيم الـوقـت بنسـبة 44.8 %، ويـتبين وجـود مسـتوى مـتوسـط مـن 
قـدرة أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى تـنظيم الـوقـت عـند اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـمتوسـط حـسابـي 1.816 

وانحراف معياري 0.825 وبنسبة توافر 60.5 % .

النسبة %التكرارالفئات

199.5نعم

5024.9إلى حدٍ ما

13265.7لا

201100الاجمالي
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جدول (11) توزيع عينة الدراسة وفقًا لتنظيم الوقت في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

شكل (11) توزيع عينة الدراسة وفقًا لتنظيم الوقت في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

12. الفئات الأكثر تأثراً بوسائل التواصل الاجتماعي؟

تــبين أن 50 فــرد مــن أفــراد عــينة الــدراســة يــرون أن الأطــفال هــم الأكــثر تــأثــراً بــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي بنســبة 
24.9 % و114 فـرد يـرون أن المـراهـقة الأكـثر تـأثـرا بـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بنسـبة 56.7% و29 فـرد يـرون 
أن الشـــباب الأكـــثر تـــأثـــرا بـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي بنســـبة 14.4 % و8 أفـــراد يـــرون أن الـــرشـــد الأكـــثر تـــأثـــراً 
بـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بنسـبة 4 %، ويـتبين أن الـفئات الأكـثر تـأثـراً بـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي مـن وجـهة 

نظر أفراد عينة الدراسة هي المراهقة ثم الأطفال يليهم الشباب وأخيراً الرشد.

جدول (12) توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات الأكثر تأثرا بوسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكرارالفئات

5326.4نعم

5828.9إلى حدٍ ما

9044.8لا

201100الاجمالي

النسبة %التكرارالفئات

5024.9الأطفال

11456.7المراهقة

2914.4الشباب

84الرشد

201100الاجمالي
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شكل (12) توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات الأكثر تأثرا بوسائل التواصل الاجتماعي

13. أفضل سمات مواقع التواصل الاجتماعي 

تـبين أن 107 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يـرون أن الـتواصـل الـفوري هـو أفـضل سـمات مـواقـع اتـواصـل الاجـتماعـي 
بنســــبة 53.2 % و38 فــــرد يــــرون أن مــــشاركــــة المــــحتوى هــــو أفــــضل ســــمات مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي بنســــبة 
18.9% و23 فـرد يـرون أن الـدعـم المـجتمعي هـو أفـضل سـمات مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي بنسـبة 11.4 % و33 
فـرد يـرون أن الـترويـج لـلأفـكار والمـنتجات هـو أفـضل سـمات مـواقـع اتـواصـل الاجـتماعـي بنسـبة 16.4 %، ويـتبين أن 
أفــضل ســمات مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة الــدراســة هــي الــتواصــل الــفوري ثــم مــشاركــة 

المحتوى يليهم الترويج للأفكار والمنتجات وأخيراً الدعم المجتمعي.

جدول (13) توزيع عينة الدراسة وفقًا لأفضل سمات مواقع التواصل الاجتماعي

شكل (13) توزيع عينة الدراسة وفقًا لأفضل سمات مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة %التكرارالفئات

10753.2التواصل الفوري

3818.9مشاركة المحتوى

2311.4الدعم المجتمعي

3316.4الترويج للأفكار والمنتجات

201100الاجمالي
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المحور الثاني: القيم الاجتماعية
14. مــا مــدى مــساهــمة وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي فــي بــناء روابــط اجــتماعــية أقــوى بــين أفــراد 

المجتمع الإماراتي؟
تـبين أن 70 فـرد مـن أفـراد عـينة الـدراسـة يـرون أن هـناك مـساهـمة كـبيرة بنسـبة 34.8 % و110 فـرد يـرون أن هـناك 
مـــساهـــمة مـــتوســـطة بنســـبة 54.7% و21 فـــرد يـــرون أن هـــناك مـــساهـــمة ضـــعيفة بنســـبة 10.4 %، وتـــبين أن هـــناك 
مســـتوى مـــتوســـط مـــن مـــساهـــمة وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــي بـــناء روابـــط اجـــتماعـــية أقـــوى بـــين أفـــراد المـــجتمع 
الإمــاراتــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة الــدراســة بــمتوســط حــسابــي 2.244 وانحــراف مــعياري 0.629 ونســبة تــوافــر 

. % 74.8

جـدول (14) تـوزيـع عـينة الـدراسـة وفـقًا لمـدى مـساهـمة وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء روابـط 
اجتماعية أقوى بين أفراد المجتمع الإماراتي

شـكل (14) تـوزيـع عـينة الـدراسـة وفـقًا لمـدى مـساهـمة وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء روابـط 
اجتماعية أقوى بين أفراد المجتمع الإماراتي

15. مــا مــعدل تــقييمك لــتأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي ســلباً عــلى قــيم الاحــترام والــتقديــر فــي 
المجتمع؟

تـــــبين أن 82 فـــــرد مـــــن أفـــــراد عـــــينة الـــــدراســـــة تـــــقييمهم كـــــبير بنســـــبة 40.8 % و110 فـــــرد تـــــقييمهم مـــــتوســـــط بنســـــبة 
54.7% و9 أفـراد تـقييمهم ضـعيف بنسـبة 4.5 %، وتـبين أن هـناك مسـتوى مـوافـقة مـرتـفع مـن أفـراد عـينة الـدراسـة 
بــأن هــناك تــأثــير ســلبي لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى قــيم الاحــترام والــتقديــر فــي المــجتمع بــمتوســط حــسابــي 

2.367 وانحراف معياري 0.570 ونسبة توافر 78.9 % .

النسبة %التكرارالفئات

7034.8كبير

11054.7متوسط

2110.4ضعيف

201100الاجمالي
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جــدول (15) تــوزيــع عــينة الــدراســة وفــقًا لمــعدل الــتقييم لــتأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي ســلباً 
على قيم الاحترام والتقدير في المجتمع

شـكل (15) تـوزيـع عـينة الـدراسـة وفـقًا لمـعدل الـتقييم لـتأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي سـلباً عـلى 
قيم الاحترام والتقدير في المجتمع

16. هــل تــعتقد أن وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي تــساهــم فــي نــقل الــقيم الاجــتماعــية الــتقليديــة أم 
تقليلها؟

تــبين أن 61 فــرد مــن افــراد عــينة الــدراســة يــرون أنــها تــساهــم فــي نــقلها بنســبة 30.3 % و66 فــرد يــرون إنــها تــقلل 
مـنها بنسـبة 32.8% و74 فـرد مـحايـدون بنسـبة 36.8 %، وتـبين أن هـناك مسـتوى مـوافـقة مـتوسـط لـدى أفـراد عـينة 
الـدراسـة بـأن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـساهـم فـي نـقل الـقيم الاجـتماعـية الـتقليديـة أم تـقليلها بـمتوسـط حـسابـي 

1.975 وانحراف معياري 0.800 ونسبة توافر 65.8 % .

جـــدول (16) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لمـــساهـــمة وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــي نـــقل الـــقيم 
الاجتماعية التقليدية أم تقليلها

النسبة %التكرارالفئات

8240.8كبير

11054.7متوسط

94.5ضعيف

201100الاجمالي

النسبة %التكرارالفئات

6130.3تساهم في نقلها

6632.8تقلل منها

7436.8محايد

201100الاجمالي
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شـــكل (16) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لمـــساهـــمة وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــي نـــقل الـــقيم 
الاجتماعية التقليدية أم تقليلها 

17. مــــا مــــدى اهــــتمامــــك بــــتنظيم اســــتخدام وســــائــــل الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي لــــلحفاظ عــــلى الــــقيم 
الاجتماعية التقليدية في الإمارات؟

تــبين أن 77  فــرد مــن أفــراد عــينة الــدراســة اهــتمامــهم مــرتــفع بنســبة 38.3 % و111 فــرد اهــتمامــهم مــتوســط بنســبة 
55.2% و13 فــرد اهــتمامــهم مــنخفض بنســبة 6.5 %، وتــبين أن هــناك مســتوى اهــتمام مــتوســط لــدى أفــراد عــينة 
الـــدراســـة بـــتنظيم اســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي لـــلحفاظ عـــلى الـــقيم الاجـــتماعـــية الـــتقليديـــة فـــي الإمـــارات 

بمتوسط حسابي 2.322 وانحراف معياري 0.592 ونسبة توافر 77.4 % .

جــدول (17) تــوزيــع عــينة الــدراســة وفــقًا لــلاهــتمام بــتنظيم اســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي 
للحفاظ على القيم الاجتماعية التقليدية في الإمارات

شــكل (17) تــوزيــع عــينة الــدراســة وفــقًا لــلاهــتمام بــتنظيم اســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي 
للحفاظ على القيم الاجتماعية التقليدية في الإمارات

النسبة %التكرارالفئات

7738.3مرتفع

11155.2متوسط

136.5منخفض

201100الاجمالي
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18. هـــل تـــشعر بـــأن الإعـــلانـــات والمـــحتوى عـــلى وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي يؤثـــر عـــلى الـــقيم 
الاجتماعية؟

تــــبين أن 131 فــــرد مــــن أفــــراد عــــينة الــــدراســــة مــــوافــــقون بنســــبة 65.2 % و53 فــــرد مــــوافــــقون إلــــى حــــدٍ مــــا بنســــبة 
26.4% و17 فــرد غــير مــوافــقون بنســبة 8.5 %، وتــبين أن هــناك مســتوى مــوافــقة مــرتــفع لــدى أفــراد عــينة الــدراســة 
بـأن الإعـلانـات والمـحتوى عـلى وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي يـؤثـر عـلى الـقيم الاجـتماعـية بـمتوسـط حـسابـي 2.567 

وانحراف معياري 0.646 ونسبة توافر 85.7 % .

جـــدول (18) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لـــلشعور تـــشعر بـــأن الإعـــلانـــات والمـــحتوى عـــلى وســـائـــل 
التواصل الاجتماعي يؤثر على القيم الاجتماعية

شـــكل (18) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لـــلشعور تـــشعر بـــأن الإعـــلانـــات والمـــحتوى عـــلى وســـائـــل 
التواصل الاجتماعي يؤثر على القيم الاجتماعية

19. ما هي أهم القيم الاجتماعية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي؟
تــبين أن 78 فــرد مــن أفــراد عــينة الــدراســة يــرون أنــها تــعزيــز الــتضامــن والــتعاون بــين الأفــراد بنســبة 38.8 % و66 
فــرد يــرون أنــها تــشجيع الــتعلم المســتمر وتــبادل المــعرفــة بنســبة 32.8% و25 فــرد يــرون أنــها تــوفــير مــنصات لــدعــم 
الــقضايــا الــخيريــة بنســبة 12.4 % و27 فــرد يــرون أنــها تــقديــم الــدعــم المــعنوي لــلأفــراد فــي الأوقــات الــصعبة بنســبة 
13.4 %، وتــبين أن أهــم الــقيم الاجــتماعــية الــتي تــقدمــها مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة 

النسبة %التكرارالفئات

13165.2نعم

178.5لا

5326.4إلى حد ما

201100الاجمالي
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الــدراســة هــي تــعزيــز الــتضامــن والــتعاون بــين الأفــراد ثــم تــشجيع الــتعلم المســتمر وتــبادل المــعرفــة يــليهم تــقديــم الــدعــم 
المعنوي للأفراد في الأوقات الصعبة وأخيراً توفير منصات لدعم القضايا الخيرية.

جـــدول (19) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لأهـــم الـــقيم الاجـــتماعـــية الـــتي تـــقدمـــها مـــواقـــع الـــتواصـــل 
الاجتماعي

شـــكل (19) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لأهـــم الـــقيم الاجـــتماعـــية الـــتي تـــقدمـــها مـــواقـــع الـــتواصـــل 
الاجتماعي

20. مـا درجـة تـقييمك لـدور الـتعليم فـي تـعزيـز الـوعـي بـأهـمية الـقيم الاجـتماعـية فـي وجـه التحـديـات 
الناجمة عن وسائل التواصل الاجتماعي؟

تـــبين أن 62 فـــرد مـــن أفـــراد عـــينة الـــدراســـة يـــرون أنـــه مـــرتـــفع بنســـبة 30.8 % و115 فـــرد يـــرون أنـــه مـــتوســـط بنســـبة 
58.2% و22 فــرد يــرون أنــه مــنخفض بنســبة 10.9 %، وتــبين أن هــناك مســتوى مــوافــقة مــتوســط لــدى أفــراد عــينة 
الـدراسـة لـدور الـتعليم فـي تـعزيـز الـوعـي بـأهـمية الـقيم الاجـتماعـية فـي وجـه التحـديـات الـناجـمة عـن وسـائـل الـتواصـل 

الاجتماعي بمتوسط حسابي 2.201 وانحراف معياري 0.619 ونسبة توافر 73.4 % .

النسبة %التكرارالفئات

7838.8تعزيز التضامن والتعاون بين الأفراد

6632.8تشجيع التعلم المستمر وتبادل المعرفة

2512.4توفير منصات لدعم القضايا الخيرية

تقديم الدعم المعنوي للأفراد في 
الأوقات الصعبة
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جــدول (20) تــوزيــع عــينة الــدراســة وفــقًا لــلتقييم لــدور الــتعليم فــي تــعزيــز الــوعــي بــأهــمية الــقيم 
الاجتماعية في وجه التحديات الناجمة عن وسائل التواصل الاجتماعي

شـــكل (20) تـــوزيـــع عـــينة الـــدراســـة وفـــقًا لـــلتقييم لـــدور الـــتعليم فـــي تـــعزيـــز الـــوعـــي بـــأهـــمية الـــقيم 
الاجتماعية في وجه التحديات الناجمة عن وسائل التواصل الاجتماعي

21. اذكـــر بـــعض الاقـــتراحـــات الـــتي يـــمكن لـــلحكومـــة وضـــعها لـــتنظيم اســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجتماعي

قـــام أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــتقديـــم مجـــموعـــة مـــن المـــقترحـــات الـــتي يـــمكن لـــلحكومـــة وضـــعها لـــتنظيم اســـتخدام وســـائـــل 
التواصل الاجتماعي وهي: 

.وضع معايير محددة لأفراد المجتمع في سياسة البرامج لمواقع التواصل الاجتماعي

.وضع استراتيجيات لكيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أفضل واتباعها

 إرشـــــاد وتـــــعليم صـــــغار الـــــسن والمـــــراهـــــقين عـــــلى كـــــيفية اســـــتخدام الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي بـــــشكل
إيجابي وتجنب الجانب السلبي.

.زيادة برامج الوعي في منصات التواصل الاجتماعي

.تحديد الأعمار المسموح بها باستخدام كل برنامج من برامج التواصل الاجتماعي

.حماية الأشخاص الأكثر عرضة للتأثر من وسائل التواصل الاجتماعي

.الاهتمام بالأطفال وتعليمهم الدين والأخلاق والعادات والتقاليد

النسبة %التكرارالفئات

6230.8مرتفعة

11558.2متوسطة

2210.9منخفضة

201100الاجمالي
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.ضبط مدة استخدام وسائل التواصل في أوقات محددة

.ترسيخ القيم للجيل القادم وحب العمل

.نشر الوعي بأهمية تنظيم الوقت

.وضع سن محدد وقوانين وضوابط محددة

 إقــامــة دورات تــعليمية وتــثقيفية لــتوعــية الأفــراد وخــصوصــاً فــئة المــراهــقين والأطــفال بــتعلم الــعادات
والتقاليد المجتمعية الإماراتية.

.الاهتمام بالمحتوى للحفاظ على القيم وحماية أطفال المستقبل

.إلغاء بعض التطبيقات التي لا تناسب مجتمعنا العربي المحافظ

.عمل دورات وورش مكثفة في هذا الجانب بطرق مبتكرة خارج الصندوق

 الــرقــابــة عــلى بــعض الاعــلانــات المــسيئة لمــجتمعنا الــعربــي والاســلامــي وتــشجيع الشــباب لنشــر مــا
هو مفيد وصالح لمجتمعنا.

.الإكثار من الإعلانات التي تعزز القيم المجتمعية والمحتوى الهادف لفئة الأطفال والمراهقين

.وضع اللوائح والقوانين بالالتزام بالمحتويات الجيدة والمفيدة لتعم الفائدة للجميع

.تعزيز التوعية حول السلوك الرقمي الصحي والسليم من خلال حملات تثقيفية

 تـــطويـــر التشـــريـــعات الـــحالـــية وفـــرض عـــقوبـــات مشـــددة عـــلى المـــخالـــفين لـــلقيم والـــعادات والـــتقالـــيد
والمبادئ الأخلاقي.

 تــوعــية الأفــراد بخــطورة مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي دون رقــابــة عــلى الأبــناء وخــاصــة فــئة الاطــفال
لمن هم دون الثامنة عشر.

.دعم صناع المحتوى المفيد من أبناء الإمارات

 عـقد الـورشـات الـتدريـبية لمـعرفـة ضـبط الـوقـت وكـيفية اسـتغلال وسـائـل  الـتواصـل الاجـتماعـي بـكل
ما يجر النفع للبلاد.

 رفــــع مســــتوى الــــرقــــابــــة الــــخاص بــــالمــــحتوى المــــتناول فــــي يــــد جــــميع الأفــــراد دون الــــنظر للمســــتوى
العمري لهم.

 تــطبيق قــوانــين وســياســات تــنظم اســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي للحــمايــة مــن الاســتغلال
والتحرش الإلكتروني.

.محاسبة كل من يروّج أفكار تضر وتمس مجتمع دولة الإمارات والترابط الأسُري

.نشر الوعي بأهمية الرقابة الأسُرية على الأبناء في مجال وسائل التواصل الاجتماعي


48



 الــتواصــل مــع كــل مــن المــعلمات والأســاتــذة مــع أولــياء الأمــور مــن خــلال إنــشاء مجــموعــات خــاصــة
بالمعلمات وأولياء الطلاب للمساعدة في تقوية الطالب وبشكل مستمر.

أثر وسائل التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
جـدول (21) نـتائـج نـموذج الانحـدار الخـطي الـبسيط لأثـر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم 

الاجتماعية

SPSS المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
يـتبين مـن الجـدول (21) مـعنويـة الـنموذج كـكل حـيث كـانـت قـيمة (Sig F) = 0.000 وهـي قـيمة أقـل مـن 0.05 أي 
أن قـيمة F المـحسوبـة أكـبر مـن قـيمة F الجـدولـية واتـضح أن المـتغير المسـتقل (وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي) يفسـر 
47.7% مـــن الـــتغيرات الـــتي تحـــدث فـــي المـــتغير الـــتابـــع (الـــقيم الاجـــتماعـــية) وتـــبين وجـــود عـــلاقـــة ارتـــباط طـــرديـــة ذات 
دلالـة إحـصائـية بـين وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي والـقيم الاجـتماعـية عـند مسـتوى مـعنويـة 0.05 وبـلغت قـيمة مـعامـل 
الارتـباط 0.691، وكـذلـك تـبين وجـود تـأثـير ذي دلالـة إحـصائـية لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الـقيم الاجـتماعـية 
عـند مسـتوى مـعنويـة 0.05 حـيث كـانـت قـيمة (Sig t) = 0.000 وهـي قـيمة أقـل مـن 0.05 أي أن قـيمة t المـحسوبـة 
أكـبر مـن قـيمة t الجـدولـية وتـبين أن كـلما ازداد مسـتوى اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـمقدار 1 % ازداد 

مستوى القيم الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة بمقدار %1.880 .

Model Summary ملخص النموذج

R معامل الارتباطR2 معامل التحديدR-2 Adjusted معامل

0.6910.4770.473

ANOVA تحليل التباين

مجموع النموذج
المربعات

درجات 
Dfالحرية

متوسط 
المربعات

FSig F

الانحدار 
Regression2243.77512243.775

109.4190.000  Residual 2460.75812020.506الباقي

Total 4704.533121المجموع

المتغير 
التابع

الخطأ Bالنموذج
المعياري

BetaTSig T

القيم 
الاجتماعية

الثابت 
Constant9.6183.2822.930.004

وسائل 
التواصل 
الاجتماعي

1.880.180.69110.460.000
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الفصل الخامس: نتائج الدراسة وتوصياتها
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استنتاجات الدراسة 

 أن اغـــــلب أفـــــراد عـــــينة الـــــدراســـــة يســـــتخدمـــــون الـــــهاتـــــف الـــــذكـــــي فـــــي تـــــصفح وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل
الاجتماعي (%91.5).

 وجوـد مستـوى متـوسطـ مـن الاستـخدام اليـومـي لأفـراد عيـنة الـدراسـة لوـسـائـل التـواصـل الاجتـماعـي
بمتوسط حسابي 2.259 وانحراف معياري 0.522 وبنسبة توافر 75.3 % .

 أن أكـثر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي الـتي يسـتخدمـها أفـراد عـينة الـدراسـة بـشكل رئـيسي هـي
واتس آب ثم انستغرام ثم سناب شات يليهم يوتيوب ثم فيسبوك وأخيراً إكس (تويتر سابقًا).

 أن أكـثر الأنشـطة الـتي يـقوم بـها أفـراد عـينة الـدراسـة مـن خـلال وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي هـي
الـــتواصـــل مـــع الـــعائـــلة والأصـــدقـــاء ثـــم مـــشاهـــدة الـــقصص والأخـــبار ثـــم الـــبحث عـــن المـــعلومـــات ثـــم 

مشاركة المنشورات واليوميات يليهم العمل والدراسة وأخيرا التسويق والشراء.

 وجــود مســتوى مــنخفض لــشعور أفــراد عــينة الــدراســة بــالــضغط لــلحفاظ عــلى الــوجــود فــي وســائــل
الــتواصــل الاجــتماعــي بــمتوســط حــسابــي 1.440 وانحــراف مــعياري 0.662 وبنســبة تــوافــر 48 

. %

 وجــود مســتوى مــتوســط مــن قــدرة أفــراد عــينة الــدراســة عــلى تــنظيم الــوقــت عــند اســتخدام وســائــل
الـتواصـل الاجـتماعـي بـمتوسـط حـسابـي 1.816 وانحـراف مـعياري 0.825 وبنسـبة تـوافـر 60.5 

. %

 أن الــفئات الأكــثر تــأثــراً بــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة الــدراســة هــي
المراهقة ثم الأطفال يليهم الشباب وأخيراً الرشد.

 أن أفـضل سـمات مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي مـن وجـهة نـظر أفـراد عـينة الـدراسـة هـي الـتواصـل
الفوري ثم مشاركة المحتوى يليهم الترويج للأفكار والمنتجات وأخيراً الدعم المجتمعي.

 هـناك مسـتوى مـتوسـط مـن مـساهـمة وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء روابـط اجـتماعـية أقـوى
بـــين أفـــراد المـــجتمع الإمـــاراتـــي مـــن وجـــهة نـــظر أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــمتوســـط حـــسابـــي 2.244 

وانحراف معياري 0.629 ونسبة توافر 74.8 % .

 هــناك مســتوى مــوافــقة مــرتــفع مــن أفــراد عــينة الــدراســة بــأن هــناك تــأثــير ســلبي لــوســائــل الــتواصــل
الاجـــــتماعـــــي عـــــلى قـــــيم الاحـــــترام والـــــتقديـــــر فـــــي المـــــجتمع بـــــمتوســـــط حـــــسابـــــي 2.367 وانحـــــراف 

معياري 0.570 ونسبة توافر 78.9 % .

 هـناك مسـتوى مـوافـقة مـتوسـط لـدى أفـراد عـينة الـدراسـة بـأن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـساهـم
فــــي نــــقل الــــقيم الاجــــتماعــــية الــــتقليديــــة أم تــــقليلها بــــمتوســــط حــــسابــــي 1.975 وانحــــراف مــــعياري 

0.800 ونسبة توافر 65.8 % .

 هـــناك مســـتوى اهـــتمام مـــتوســـط لـــدى أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــتنظيم اســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل
الاجـــتماعـــي لـــلحفاظ عـــلى الـــقيم الاجـــتماعـــية الـــتقليديـــة فـــي الإمـــارات بـــمتوســـط حـــسابـــي 2.322 

وانحراف معياري 0.592 ونسبة توافر %77.4 .

 هـــناك مســـتوى مـــوافـــقة مـــرتـــفع لـــدى أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــأن الإعـــلانـــات والمـــحتوى عـــلى وســـائـــل
الــتواصــل الاجــتماعــي يــؤثــر عــلى الــقيم الاجــتماعــية بــمتوســط حــسابــي 2.567 وانحــراف مــعياري 

0.646 ونسبة توافر 85.7 % .
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 أن أهــم الــقيم الاجــتماعــية الــتي تــقدمــها مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر أفــراد عــينة
الـــدراســـة هـــي تـــعزيـــز الـــتضامـــن والـــتعاون بـــين الأفـــراد ثـــم تـــشجيع الـــتعلم المســـتمر وتـــبادل المـــعرفـــة 
يــليهم تــقديــم الــدعــم المــعنوي لــلأفــراد فــي الأوقــات الــصعبة، وأخــيراً تــوفــير مــنصات لــدعــم الــقضايــا 

الخيرية.
 هــناك مســتوى مــوافــقة مــتوســط لــدى أفــراد عــينة الــدراســة لــدور الــتعليم فــي تــعزيــز الــوعــي بــأهــمية

الـقيم الاجـتماعـية فـي وجـه التحـديـات الـناجـمة عـن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـمتوسـط حـسابـي 
2.201 وانحراف معياري 0.619 ونسبة توافر %73.4 .

 وجـــــود عـــــلاقـــــة ارتـــــباط طـــــرديـــــة ذات دلالـــــة إحـــــصائـــــية بـــــين وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي والـــــقيم
الاجــتماعــية عــند مســتوى مــعنويــة 0.05 وبــلغت قــيمة مــعامــل الارتــباط 0.691، وكــذلــك تــبين وجــود 
تـــأثـــير ذي دلالـــة إحـــصائـــية لـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى الـــقيم الاجـــتماعـــية عـــند مســـتوى 
 t 0.000 وهــــي قــــيمة أقــــل مــــن 0.05 أي أن قــــيمة = (Sig t) مــــعنويــــة 0.05 حــــيث كــــانــــت قــــيمة
المـــحسوبـــة أكـــبر مـــن قـــيمة t الجـــدولـــية وتـــبين أن كـــلما ازداد مســـتوى اســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجـــتماعـــي بـــمقدار 1 % ازداد مســـتوى الـــقيم الاجـــتماعـــية فـــي دولـــة الامـــارات الـــعربـــية المتحـــدة 

بمقدار %1.880 .

التوصيات 

 الاهـــتمام بـــزيـــادة وعـــي أفـــراد المـــجتمع بـــالـــتأثـــيرات الإيـــجابـــية والســـلبية وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى
المجتمع وكيفية مواجهة الآثار السلبية.

 الــعمل عــلى تــوفــير الــبيئة الــتحتية الــتكنولــوجــية المــناســبة لاســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي فــي كــافــة
المجالات.

.الاهتمام بزيادة وعي أولياء الأمور بضرورة متابعة الأبناء عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الــــــعمل عــــــلى زيــــــادة دور المــــــؤســــــسات الــــــتعليمية والمــــــجتمعية فــــــي تــــــنمية الــــــقيم الاجــــــتماعــــــية لــــــدى الشــــــباب
الإماراتي.

المقترحات المستقبلية 
 الـــتوســـع فـــي إجـــراء الـــدراســـات والأبـــحاث المـــتعلقة بـــاســـتخدام وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي

والتأثيرات الإيجابية والسلبية لها. 

 إجــراء الــدراســات والأبــحاث المــتعلقة بــالــقيم الاجــتماعــية لــدى الشــباب فــي المــجتمع الامــاراتــي
والتعرف على أهم العوامل المؤثرة عليها.
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