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المقدمة

معاتالمجتداخلوتشكلالأولىالدرجةمنإنتاجيةمؤسـساتالجامعاتتعُد

اعدةالصوالأجيالالبشريةالكفاءاتصناعةخلالمنحيويةأداةالإنسانية

دورهاإلىإضافةاواجتماعيً وسياسياً،وثقافياً،وفكرياً،علمياً،بهاوالارتقاء

وتطويرةتنميفيوالمساهمةوالتقنيالعلميبالبحثيتعلقفيماالمحوري

للمشاكلالحلولوطرحودراسةبهاالمحيطةوالبيئةالمحلي،المجتمع

.العلميالمنهجوفقالمتعددة

فيصلاحيةالإالعمليةأولوياتقمةعلىيأتيالجامعيالتعليمتطويرفأنولذا

حدياتضوءالتفيكبيرةتحدياتتواجهالجامعاتأنوخاصةالتعلـيم،نظـم

مستمرالوالتحسينالتحديثعمليةأهمهاومنالسريعةوالتغيراتالمعاصرة

تمتطلباومواجهةالمتلاحقةوالتحـولاتوالتغيـراتالتطوراتومواكبة

ستوىمإلىالجامعاتبمستوىالارتقاءيقتضيوهذافعال،بشكلالعصر

البحثوالتعليمفيالنوعيةالمؤشراتاستهدافخلالمنالعالميةالجامعات

قادرةحتصببحيثالجامعاتنشاطاتتطويرإلىإضافةوالتطويرالعلمي

.التعليميةمنتجاتهاترويجعلى



المعالمتحددميةوالتعليالتربويةالعمليةفيالأساسيةالركيزةتمُثلالأكاديميةالقياداتكانتولمّا

حددمزمنفيمشتركهدفإلىللوصولالميدانفيالعاملينأمامالسبلوتيسرالطرقوترسم

مخرجاتمنوالتحسينالتدريسيالأداءجودةمستوىمنوالرفعالتعليمةالعمليةمستوىوتحسين

.الطلابلدىالتعلم

فيبفاعليةتسهمفهيوظائفها،بتأديةالجامعاتقيامفيكبيردورلهاالفاعلةالأكاديميةفالقيادات

فكيرهمتوأنماطالأكاديميةالقياداتوممارساتسلوكياتخلالمنتقدمهالذيالتعليمجودةتفعيل

.بأكملهاالجامعيةالمنظومةعلىتنعكسالتيومهاراتهمواتجاهاتهم

التعليمبمستوىوالنهوضللارتقاءوالأساسيةالمهمةالمحاورمنيعدالفعالةالقياداتإيجادفإنلذا

لمنوطةاالمهامأداءعلىلمساعدتهاالقياداتلتلكالإداريالأداءكفاءةلرفعسعيهاخلالمنالجامعي

جديدة  أفاق  تحوفالعالميةبالتصنيفاتمتميزةمراكزلبالجامعةوالانتقالالمرجوة،الأهدافوتحقيقبها،
.المحليالمجتمعأماموبسمعتهابالجامعةالثقةتعزيزخلالمنالعالميةنحولها
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: القيادات الأكاديمية

ونموها؛أهدافهاقوتحقيالتعليمية،المؤسسةنجاحفيوفعال  محوري  دور  الجامعاتفيالأكاديميينللقادةإن

لمفهومتشيرتيالتعريفاتللتعددتوالمجتمع،وقدالجامعةأهدافبينالتوافقتحقيقعلىالقادرةالجهةلكونها

التيالوظائفتلكأنهابالبعضفيعرفهاللباحثين،والإداريةالنظريةالخلفياتلتنوعالأكاديميةتبعاًالقيادات

منقابةرتوجيه،اتصال،قرار،اتخاذتنظيم،تخطيط،من(أكاديميون)الجامعةفيالإداريالجهازبهايقوم

.ممكنهكفاءةبأقصىالجامعةأهدافتحقيقأجل

بالجامعةيميالأكادالطابعذاتالإداريةالمناصبيشغلونالذينالأكاديميينمجموعةأنهاعلىأيضًاوعُرفت

المهامحسبالإداريةالعمليةتسييرعنمسؤولونفهمالكليات،وعمادةالجامعةبرئاسةوالممثلة
.الجامعةأهدافإلىللوصولبهاالمخولونوالاختصاصات

ؤسسةالمإدارةفيالمشاركةعنوالمسؤولونالأردنيةالجامعاتفيالتدريسهيئةأعضاءبأنهاوتعُرف

والأقساموالكلياتالعماداتمستوىعلىأوككلالجامعةرئاسةمستوىعلىسواءمباشرةبصورةالتعليمة
.العلمية
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رؤساء 
الأقسام 

عمداء 
الكليات 
ونوابهم

رئيس 
الجامعة 
ونوابه

وظائف القيادات الأكاديمية في الجامعات 



:  التالية ومن خلال التعريفات السابقة يتبين أن القيادات الأكاديمية في الجامعات تتمثل في الوظائف

ميةوالعلالأكاديميةالجامعةشؤونإدارةعنالأولمسؤولالهوالرئيسويعُد:ونوابهالجامعةرئيس❖

ئيةوالقضاالرسميةالجهاتجميعأمامالجامعةيمثلمنوهوفيها،الصرفآمروهووالإدارية،والمالية

سنويةالالعملخطةويقُدمللجامعةالسنويةالموازنةمشروعبإعداديقوممنوهووالأشخاص،والهيئات
.الصلاحياتمنوغيرهاالأمناءمجلسإلىورفعهالدراستهاالجامعةمجلسإلىللجامعة

وأموريةللكلوالماليةوالإداريةالأكاديميةالشؤونإدارةمسؤوليةالكليةبعميدوينُاط:الكلياتعمداء❖

إلىريرًاتقويقدموالعمداءالجامعةومجلسيالكليةمجلسقراراتتنفيذويتولىفيهاالعلميالبحث
.المختلفةوأنشطتهاكليتهأداءعنالرئيسطلبعندأودراسيعامكلنهايةفيالرئيس

وإقراريه،فالتدريسسيروحسنالقسمإدارةعنمسؤولاً القسمرئيسويكون:العلميةالأقسامرؤساء❖

لية،الكفيالامتحاناتإجراءاتوتنظيموالأقسامالكلياتمجالستقترحهاالتيالدراسيةالمناهج

يتعارضلامابفيهالعاملينأداءوتقييمالعلمي،البحثوتنميةالواردةنتائجهاومناقشةعليها،والإشراف
.النافذةالتشريعاتأحكاممع
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الأنماط 
القيادية 
والإدارية

النمط 
المتسلط

نمط ال
الديمقراطي

النمط 
يالانفعال

نمط ال
المتساهل 

النمط 
البيروقراطي

نمط ال
المهمل

نمط 
المبدع 
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:  جامعات وتتمثل بـالالسائدة في والقياديةالأنماط الإدارية

إلاتمعيسولايعارضها،مايتجاهلهوأهدافبتحقيقيهتمالذيالإداريعنعبارةوهو:المتسلطالنمط❖

الهزيمةيقبللاهادئوهوالقرار،فيبالمشاركةلغيرهالسماحدونكاملةالمسؤوليةويتحمليريد،لما
.بهمايعترفولاالفشلولا

ترجيحلويقبللحوارويستمعالأهداف،تحقيقفيالآخرينيشاركالذيالإداريوهو:الديمقراطينمطال❖
.وحدهالمسؤوليةيتحملولاالقرار،اتخاذفيبالمشاركةويسمحعاطفي،بالتصويت،الرأي

مورالأويأخذمنها،القليلإلايحققولاأهدافه،يعرفلاالذيالعصبيالإداريوهو:الانفعاليالنمط❖
.إدارتهايحسنولاوحدهالمسؤوليةويتحملشخصية،بصورة

اءللآرويستمعالآخرين،أهدافتحقيقمقابلأهدافهعنيتنازلالذيالإداريوهو:المتساهلنمطال❖
.نادراإلاالمسؤوليةيتحملولاوحدهالقراريتخذلاومرح،وسهلعاطفيوهوويفضلها،الأخرى



:  وتتمثل بـالجامعات الأنماط الإدارية السائدة في 

آخرسبحعلىقرارهويعتمدعليها،يثبتلاولكنأهدافهيعرفالذيالإداريوهو:البيروقراطيالنمط❖
.المسؤوليةيتحملآلي،نظامي،جديدة،معلوماتيحملالذيإلاالحواريقبلولاعلميةنظرية

الأفراد،معالحوارعنمشغولحياته،فيواضحةً أهدافاًيحمللاالذيالإداريوهو:المهملنمطال❖
.المزاجومتقلبالمسؤولية،تحمليحسنولابالآخرين،الاهتمامعليهيتعذرفردية،قراراته

ين،الآخروأهدافأهدافهبينويوازنالمواقف،فيالتصرفحسنيملكالذيالإداريوهو:المبدعنمط❖
.القراراتخاذفيوالمشاركةالشورىيفضل
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الإداريلوبالأساستخدامخلالمنومبتكروفعالونشيطقويإداريبأداءالناجحةالجامعيةالقيادةوتتمثل

نممجموعةهيالرشيقةبالإدارةيسمىماأوالفعالالإداريفالأداءلذاالمناسب،الوقتفيالمناسب

عملأجلمنيمةقلخلقالصحيحالوقتوفيصحيحتتابعوفقصحيحبشكلبهاالقياميجبالتيالأفعال

مطلوبهوماوفقلتقديمهالعملفيوالوقتالإجراءات،احتراممبدأعلىالتركيزإلىبالإضافةمعين،
.المطلوبةبالجودةالمرجوةالإضافةعلىوالحصولالمناسبالوقتوفي
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ً التربويةالقيادةمنمحددنوعتطبيقيتطلب✓ يحفزإيجابييتنظيممناخوتوفيرالعلياالإدارةمندعما

توفيرأولوياتعلىوالتركيزوالمهامالوظائفالمتعددةالعملفرقوتشكيلالإنتاج،علىالعاملين
.والتطبيقاتالبرامجلتنفيذالضروريةالموارد

تحفيزخلالمنقهاتطبيالمرادالقيادةتطبيقنحوالموظفينأفكارفيوتغييرالمنظمةثقافةفيتغيير✓

بينالاتصنظاموتوفيرالقراراتاتخاذفيومشاركتهمبالمنظمةالعاملينجميعوتدريبوتوجيه
.بالمنظمةالتغييررفضفكرةمنوالتخلصالعملعلىوالحثوالإدارةالعاملين

ً الأفراديعطىالذيوالتدريبالتعليم✓ ً إحساسا المرادبويةالترالقيادةومبادئأساسياتيفهمواضحا

التربويةادةالقيبجدوىوإقناعهمالمطلوبةالخبرةمستوىورفعالعاملينتدريبيجبوعليه،تطبيقها
.عاليةوهمةبحماسالعملإنجازيتمحتىالمنظمةفيوتطبيقها
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.والمعلوماتالبياناتعلىمبنيةواعيةقراراتواتخاذوالنتيجةالسببفهم✓

العملياتتحديدعبرتقدمهاالتيالمخرجاتعنالرضاعلىتطبيقهاسيتمالتيالتربويةالقيادةتركيز✓
.الطلبةوهمالرئيسةوالمخرجات

مقاييسللواضحتحديدهناكيكونأنويجبالتطبيقمنافعزيادةأجلمنالتربويةالقيادةاختيار✓
.واضحبشكلللتطبيقوالإجراءات

الفرقذهوهالعمل،فرقخلالمنتتمالتربويةالقيادةمخرجاتمنفالكثيرفعالاتصالنظامتوفر✓
.الفريقلأعضاءأدواراً تتضمن

.الصورأحسنفيبهللارتقاءالبشريةبالمواردالتربويةالقيادةربط✓

.عالةفقراراتاتخاذفيوالمساعدةوالتنظيمالاستقباليعنىوالذيالمعلوماتتكنولوجياتوفر✓
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عناصر نجاح تطبيق القيادة التربوية في الجامعات 

والتي تتمثل يركز أسلوب القيادة التربوية على جدولة برامج الجامعة وأساليبها ومطابقتها مع عناصر النجاح
:فيما يلي

في يجب القيام بتحديد الأهداف حتى لا تستنزف الجامعة طاقاتها وموردها ووقتها: تحديد الأهداف.1
.أهداف خارجة عن طبيعة وجودها 

لنهاية هو الذي يقود المؤسسة الجامعية إلى معرفة خط سيرها منذ البداية وحتى ا: التخطيط المدروس .2
.بعيداً عن العشوائية في إطار منظم ومدروس

دى تأثيره التنظيم ويتم تحديد لكل فرد وظيفة محدودة وعمله ونوعية ارتباطه بالمؤسسة الجامعية وم.3
.  في اتخاذ القرار 

الذي تنمية الموارد أي لكي تستمر المؤسسة الجامعية في إنماء مواردها البشرية والمالية بالشكل.4
.يساعدها على النجاح في تحقيق أهدافها والاستمرار في أداء رسالتها
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دوافع تأهيل القيادات التربوية

،جامعاتالتلكلدىالكامنةالدوافعمنمجموعةفي،الجامعاتفيالقادةبتأهيلالاهتمامأهميةتكمن
:يليبماوتتلخص

فايةالكمندرجةبأعلىأجلهامنقامتالتيالأهدافتحقيقإلىجامعةكلتسعىأنالطبيعيمن:أولاً 

يهافالقادةعاتقعلىتقعوليةؤالمسهذهأنالمعلومومنواستمرارها،نجاحهايضمنوبشكلوالجودة،

وتوجيهوتنسيقوتنظيمتخطيطمنفعالبشكلوأدوارهبمهامهالقيامعلىقادراً القائدفيهيكونالذيبالقدر

أهدافحقيقتعلىقادراً ليكونبينهم،العمليسودالذيالاجتماعيالجووتوفيرللعاملين،وحفزورقابة
.أجلهامنقامتالتيالأهدافتحقيقعنعاجزةنفسهاجامعةالتجدذلكوبخلاف،جامعةال

امعاتالجقياداتوتأهيلإعدادضرورةعلىتؤكدالتيالمعاصرةوالإداريةالتربويةالاتجاهات:ثانيا

ً التنظيم،خصائصعلىفعالتأثيرمنللمديرلماالخدمة،وأثناءقبلالتربوية ً وتإنسجاما مستجداتمعوافقا

معتأهيلهمناسبوليتمنها،والتعليميةوالتربويةوالمعرفيةالعلميةولاسيماالحياة،ميادينكافةفيالعصر
ً التعليميةوالكلياتجامعاتوالالتربويةالنظمحاجات .المتسارعةالعصرمتغيراتمعتمشيا
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دوافع تأهيل القيادات التربوية

بالارتجالية،ولاائيةالعشوبالعمليةليستالتربويللقائدوالإداريالقياديالسلوكوتنميةتأهيلعملية:ثالثا

كفاءةادةوزيالتربوية،للمنظماتالتنظيميالاستقرارتحقيقإلىتهدفومدروسة،مخططةعمليةهيبل

ً البشريالعنصر ً فكريا ً وثقافيا دورتفعيلعلىلقادرةاوالإداريةالفنيةالكوادروتكوينوتنظيمياً،وإداريا
.والمجالاتالأصعدةمختلفعلىبأدوارهاوالنهوض،جامعاتال

بالتنصيبأتىيتلا،الجامعةوقيادةإدارةفيالنجاحلهاالمتوقعالتربويةالقياداتواختيارتنصيب:رابعا

إنبلضا،أيبالماليتأتيولاضيقة،وفئويةشخصيةمصالحأوخاصةلاعتباراتوالاختيارالعشوائي

اصة،خشخصيةوسماتومهاراتقدراتيمتلكونلقادةالحاجةأمسفي،والجامعيةالتربويةالتنظيمات

بثقةمورالأبزمامللمسكالصدر،ورحابةالأفقوسعةالتفكيروقوةالخبرةوطولالتجربةبعمقمدعومة
.واقتدار
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دوافع تأهيل القيادات التربوية

،الأداءوترديالإدارةوسوءوالفسادالترهللحالاتالمؤسساتمنكغيرهاالجامعاتتتعرض:خامسا

دوريةالالمراجعةيستدعيمماوالتحديات،والمعوقاتالمشاكلمنالكثيروتواجههاالأزماتبهاوتعصف

تحقيقلقدماً،المضيعلىوقدرتهاقوتهاإليهايعيدبماالمأمولة،وإنجازاتهاجامعاتالهذهوآلياتلأهداف
.والمستقبلالحاضرومسايرةوتطلعاتهاأهدافها
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تطوير العمل الإداري للقيادات الجامعية 

وأدواتدموارإلىيحتاجالجامعيةللقياداتالإداريالتطويرإحداثعلىتعملأساسيةتغييراتإدخالإن

مانهافممجالاتها،فيومتنوعةمختلفةأدواتوهيالعملية،تلكلإنجاحتواجدهاالضروريمنأساسية

فياريالإدالعملسيرتحكموالتيالمتبعة،الإجراءاتالأنظمةصياغةإعادةضرورةعلىالضوءيسلط

نظملمجافيالتقنيالتطورمواكبةوضرورةالمادية،الإمكانياتتوفرأهميةيبرزماومنهاالجامعات،

منوذلكير،التطولعمليةالأساسيالمحركباعتبارهالبشريالعنصررأسهاوعلىوالاتصالاتالمعلومات

علىهموقدرتالوظيفي،أدائهموتحسينمهاراتهموتنميةالأكاديمية،القياداتبمستوىالارتقاءخلال

الإداريالتطويرعمليةتتضمنهاأنيجبالتيالمهمةالأدواتمنعدديليوفيمامعه،الايجابيالتفاعل

:الجامعيةللقيادات
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: تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية من خلال إدارة التغيير

.تعتبر إدارة التغيير من أهم الأساليب الإدارية الحديثة وخاصة في مجال الإدارة الجامعية

ود يتوصل إليه عملية إحداث التغيير الايجابي من الواقع الحالي للجامعة إلى واقع أخر منش: ويقصد بإدارة التغيير

ية إذ فرض واقع العولمة على جميع المؤسسات ومنها الجامع، في مقياس زمني محدد وبأساليب وطرق محدده 

ل تحديد حتمية إيجاد الترتيبات اللازمة لفحص هذه المتغيرات، وزيادة القدرة على التكيف والتوافق من خلا

لال الأمثل متطلبات الاستجابة والتفاعل الايجابي معها، والتعرف على الفرص والمخاطر الكامنة فيها والاستغ

دمه، وموائمة للموارد والإمكانيات المتاحة بكفاءة وفعالية بما يعود بالنفع على الجامعات وعلى المجتمع الذي تخ

ليدية لا تؤمن مخرجاتها لاحتياجات ذلك المجتمع في ضوء تلك التغيرات، ولا يمكن تحقيق ذلك في ضوء إدارة تق
. بضرورة التغيير أو لا تملك مقومات ومهارات ومبادئ تخطيط وإدارة للتغيير
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:الحوكمةمنظومةتفعيلخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالأداءتطوير

علىتميزالومعاييروالتعليماتوالأنظمةوالتشريعاتالقوانينتطبيقأنهاعلىالجامعاتحوكمةوتعرف

يحميوالجامعةمصلحةيحققبماوالمشاركة،والمساءلة،الشفافية،منأساسعلىكُلهّا،الجامعةمكونات

.بهاعلاقةلهمنكلمصالح

فيدورهملوتفعيالقرار،صنععمليةفيالإدارةأعضاءكلمشاركةعلىمباشربشكليعتمدالحوكمةفمبدأ

المؤسساتوالجامعاتفيالحوكمةمنظومةتفعيلفأنلذاوالتطوير،والتحديثالتنميةفيالجادةالمشاركة

الإداريةتالممارساواقعتحسينإلىيقودوالقراراتوالنظمالقوانينمنمتكاملةمنظومةخلالمنالتعليمية

وذلكالدوليةالتصنيفاتداخلمرموقةمكانهتبوءهاولهاوالتطويرالتحديثبعمليةوبالتاليالجامعات،داخل
:النتائجمنعددخلالمن
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القيادات )قسام تعُد الحوكمة بنية أساسية  تعمل على إحداث التفاعل بين مجلس الجامعة ومجلس العمداء والكليات والأ➢

، وتؤدي إلى تأطير وبين البنية الأساسية التحتية للحوكمة التي تشمل الأساس القاعدي والأخلاقي والقيمي( الأكاديمية 

ك على العلاقة بين الجامعة ومجالسها، وأصحاب المصالح، والعاملين فيها من أكاديميين وإداريين، وطلبتها، وذل

ر، وتأثيرات جهات أسُُس  علمية واضحة، تحدد المسؤوليات، وتضع حدًا للسلبيات، كالفساد واللامبالاة والترهل والهد

خلق النظام الرقابي التدخل والعلاقات الشخصية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار أو تعيق تنفيذه وذلك لأن الحوكمة ت

.الذي يعبر عن مفهوم المساءلة

كر التنظيمي تسهم في التقليل من المخاطر والصراعات التي تعُيق العمل إلى الحد الأدنى، وتعمل على تعميق الف➢

لأعمال للعمل الجماعي والمشاركة من خلال القوانين والقواعد التي تسترشد بها القيادات الأكاديمية في تولي ا

.الإدارية بما يكفل الديمقراطية والعدالة لجميع الأطراف
.تحقق الشفافية والعدالة والمساءلة فيما يتعلق بالمال العام➢
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:الخادمةالقيادةنهجتفعيلخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالأداءتطوير

تتمكنكيتعليميةالللمؤسساتوأهميةً ضرورةً التعليميةبمؤسساتهمتنظيمياًالملتزمونالموظفونيشكلإذ

ستدامةالامنعاليةمستوياتتحقيقعلىوقدرةإنتاجيةأكثرفهم,الجامعاتعلىالطلبمعالتعاطيمن
.للجامعةوالتميز

يهافالعاملينطاقاتيطلقنمطإلىالحاجةبأمسهيالتيالمجتمعفيالمنظماتأهممنفالجامعات

منالخادمةالقيادةوتعُدالمنشودة،التربويةالأهدافتحقيقفيالفعاللدورهاالأكاديميةالقياداتوخاصة

الفكرمعقيتوافالقيادةفيومنهج  نمط  فهيالجامعاتفيالعاملينلدىالحالةهذهخلقفيالمهمةالأدوات

لعملاومنهاالمنظماتفيالإيجابيةالنتائجلتحقيقوالخلاقةالواعدةالأساليبومنالمعاصر،الإداري

ءسارؤيلتفع:بأنهاإجرائياالأكاديميةللقياداتالخادمةبالقيادةهناونقصد.الأكاديميةللقياداتالإداري

رفعيفممثلةً الخادمة،القيادةلأبعادالجامعاتفيالأكاديميةمقساالأءسارؤثمتلكليااداءعمثمالجامعات

لتطويرلهمكاملالوالدعمالتوجيهوإيجادالمباشرينللمرؤوسينالذاتيالتميزوتحقيقالتحفيزي،المستوى

.فعالةبطريقةإليهمالموكلةبالأعمالللقياماللازمةالإداريةالمهارات
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منعددقتحقيخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالعملمستوىوتطويررفعفيالخادمةالقيادةوتسهم
:منهاالإيجابيةالنتائج

وتشجيعيادات،القبينوالمعارفالأفكاروتبادلوالترابطالتعاونمستوىرفععلىالخادمةالقيادةتقوم.1

فيسهميوهذاجديدة،إداريةأساليبوتبنيللابتكاروداعمةآمنةبيئةوإنشاءوالقيادةالحوارثقافة
.الأكاديميةللقياداتالإداريةوالمهاراتالقدراتوتطويرالمخرجاتنوعيةتحسين

.للجامعةماءً انتأكثريجعلهممماتحتههمومنالقائدبينالقائمةالعلاقةفيإنسانياًطابعاًتضفي.2

اناتهمإمكإطلاقعلىومساعدتهمأتباعهخدمةهيالقائدمهمةأنفكرةعلىالخادمةالقيادةفلسفةتقوم.3

تعزيزفيسهموتالتقليدية،القيادةعنتختلفبذلكوهيوالموارد،المعلوماتوتقديملديهم،الثقةوإلهام

أعضاءمنعضوكلتعززالفلسفةوهذه،الرئيسيةوالتنظيميةالإداريةالأهدافتحقيقفيمساهماتهم
.وخبراتهمهاراتهوإبرازمساهماتهتقديمعلىالفريق
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:التحويليةالقيادةنهجتفعيلخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالأداءتطوير

،المثاليتأثيروالالفرديوالاعتبارالفكريوالتحفيزالمُلهمالدافعوهيمعايير،أربعةعلىتعتمدوالتي

المختلفةوكياتالسلفهمالفكريالتحفيزويتطلب،معهمالمشاركةخلالمنالعمالتحفيزهوالمُلهمفالدافع

فهمعلىنقادريالقادةيكونأنيجبالسلوكياتهذهإلىالنظرخلالفمنلمديريهم،العاملينيظُهرهاالتي

يعتمدهذاالقيادةأسلوبفيالفرديالاعتبارأماعليها،القضاءيمكنوكيفعمالهميواجههاالتيالمشاكل

هتمامالامنبدلاً الفرديالاهتمامخلالمنمشاكلهموحلفرديبشكلالعاملينجميعأداءفيالنظرعلى

القيامعلىحفيزهموتلإتباعه،بهيحُتذىنموذجبمثابةالقادةيكونأنالمثاليالتأثيريتطلببينما،الجماعي

بمسؤولياتهم

جميعحقيقلتأتباعهوإلهامتحفيزخلالهمنللقائديمكنأسلوب  هيالتحويليةالقيادةأنالباحثينوأكد

لتحقيقضافيةإجهود  بذلعلىأيضًاويحثهمللموظفينالمهنيالتطويرعلىيركزفهوالتنظيمية،الأهداف

اءأعضرعايةعلىويشجعهمالموظفينفيإيجابيةتغييراتالقيادةمنالنمطهذاويحُدث.الأهداف
.المجموعة
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:التعاونيةالقيادةنهجتفعيلخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالأداءتطوير

تطويرعلىزتركالتيالقيادةمبادئإتباعوالمتابعة،التواصلعلىللمديرينالقياديةالمهاراتتستندإذ

ةالهيئأعضاءمنلكلالأهميةمنالقدروبنفسوالمكافآتوالدعمالتدريب،برامجخلالمنلعاملينا

أعضاءرتطويعلىالعملخلالمنأدائهالتعديلمستعدةالجامعاتتكونوبهذاالإدارة،وموظفيالتدريسية

.لهموالمعنويالماديوالدعمالحوافزتوفيرخلالمنوإدارتهاالتدريسيةالهيئة

التعليممستوىرفععليهمالأسهلمنفسيصبحومدرسيها،إدارتهامكافأةعلىتعملالجامعاتكانتفإذا

أدائهم،بتقييمرةالإداتقمُلمماوالتفانيالحماسبنفسللبقاءيكفيبماقادرينليسواالمدرسينلأنالعام،

الأداءعلىومكافأتهمبانتظام،الإدارةفريقوأعضاءالكادحينالتدريسيةالهيئةأعضاءتقييممنوالتأكد
.الجيد
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:بالحُبالقيادةنهجتفعيلخلالمنالأكاديميةللقياداتالإداريالأداءتطوير

والتنفيذتخطيطالفيمستواهمرفعوكيفيةالأكاديميين،للقادةالقياديالدورعلىبالحُبالقيادةترُكزإذ

صيانةفيهاوأهميتللمنظماتالثقافيةوالقيمالاجتماعيالبعدعلىترُكزكماالقرارات،واتخاذوالتقويم

.الاجتماعيالمالرأس

وحُبالعاملين،وحُبالمؤسسة،حُبفيتتمثلرئيسية  أنواعخمسةإلىالقيادةفيالحُبأنواعقسُموقد
.لنفسهالقائدوحُببالمؤسسة،المحيطالمجتمعوحُبالعملاء،

لبناءوالصحيحليمالسالمدخلهيالعاملينوالأفرادالأكاديميينالقادةبينالمتبادلالحُبعلىالقائمةالقيادةف

يسةالرئوالأداةالنبيلة،المشاعرمركزهوفالحُبوأخلاق،مبادئذاتومرنةومتكاملةمتوازنةمنظمات
.والأخلاقالمبادئعلىالقائمةالجديدةللفلسفة
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:مستمرةومراجعةتقييملعمليةالأكاديميينللقادةالإداريالأداءمستوىإخضاع

أداءطويروتبالعمل،النهوضفيبالغة  أهمية  ذاتالإداريومنهاالوظيفي،للأداءالتقييمعمليةتعدإذ

المراكزلأقفيوانتهاءًبالعاملينالعلياالإدارةمنبدءًاالمستوياتجميعوعلىفيه،البشريةالموارد

صلاحيتهمقياسوفيه،ومسلكهملعملهمالعاملينأداءوتقييمتحليلأنهعلىالأداءتقييمويعُرفالوظيفية،

تقلدهمةوإمكانيلمسؤولياتهم،وتحملهميشغلونهاالتيالحاليةالوظائفبأعباءالنهوضفيوكفاءتهم
.أعلىمستوىذاتووظائفلمناصب

بترقياتعلقةالمتالقراراتلصُنعفقطتهدفوسيلةيعُدلاالإداريالأداءتقييمأنإليهالإشارةيجدرومما

يعُدفهو.داريالإوالتميزالجهودمنلمزيد  تحفيزهوغاياتبأهدافتتعلقبلفقطالأجوروزيادةالموظفين

وعملياتيعالترفقراراتُ الإداريالأداءتقيمنتائجخلالمنتؤُخذإذالإداري،العملتطويرأساسياتمن

العملستوىبميرتقيمماالضعفونقاطالقوة،نقاطرصدخلالهامنويتموالتدريب،والاستثناءاتالنقل

تحفيزالضوءوفيالحميدة،المنافسةجوخلالمنوتطويرهاقدراتهموإظهارالأكاديميين،للقادةالإداري

فإنعيفالضالأداءلأصحابالتدريبأووالمساءلةوالمحاسبةالمتميزوالأداءالكفاءاتلذويالتشجيعي

.ستتحققالأهداف
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أهميةعلىؤكدتوالتيالعاليالتعليمفيبفعاليةالأكاديميينالقادةلأداءمترابطةأساسيةأبعادخمسةهناك
:وهيالقيادة،فيالمشاركةلتحقيقوالزمنيةوالسياقيةالاجتماعيةالعوامل

فيلرؤيةاأصحابأووخبراتهمالشخصيةصفاتهمومراعاةالملهمينوالقادةالفرديينالقادةإلىالحاجة.1
.التغييرأوقات

شتركموشعوروتحالفاتوشراكاترسميةغيرشبكاتتتضمنجامعةللالاجتماعيةالجوانبأهمية.2
.بالهوية

تخصيصعلىسميالرالطابعإضفاءكيفية:المثالسبيلعلىالقيادة،فيهاتحدثالتيالتنظيميةالبيئة.3
.فيهاوالتحكموالتمويلالموارد

.خارجيةلضغوطوتخضعالعالي،التعليمفيالقيادةتسييسفيهايتمالتيالسياقيةالطبيعة.4

جهةوليستالقيادةوأن،جامعاتوالوالجماعاتللأفرادوالمتغيرةالمستمرةالتنمويةالاحتياجات.5
.والتغييروالتحولالتكيفتتطلبمستمرةرحلةهيبللجامعاتواللأفراد
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أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 

يقدم تقرير مجلس في ظل الحقائق العالمية الجديدة والفرص الوفيرة لمؤسسات التعليم العالي في جميع أنحاء العالم،
عالي مجموعة من الأسس لتوجيه عمل القيادات الأكاديمية بشأن قيادة ومشاركة التعليم ال( ACE)التعليم الأمريكي 

: العالمية في القرن الحادي والعشرين، وهي على النحو التالي

:  حرجة بحيث يشملأن تؤدي القيادة الأكاديمية دورا قياديا رئيسا وفنيا في معالجة قضايا التعليم العالي العالمية ال❖

التي تركز وضع مجموعة أساسية من القيم والمبادئ التوجيه جهود المشاركة العالمية لمؤسسات التعليم العالي و

. لعالي العالميةوعقد ندوات ومؤتمرات لمناقشة قضايا التعليم ا. على معايير الجودة والمبادئ التوجيهية الأخلاقية

ضايا وتشجيع التعاون العالمي داخل مؤسسات التعليم العالي ومن خلال وظائفها للمساعدة في معالجة الق
.  الرئيسية التي تتحدى البشرية من خلال أنشطة البحث والتطوير
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أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 

ايا الوطنية أن تقوم القيادة الأكاديمية بتوسيع محفظة الدعوة إلى المشاركة والاضطلاع بدورها في معالجة القض❖

حول دون التعاون والدولية التي تؤثر على المشاركة العالمية للتعليم العالي، وخاصة التغلب على العوائق التي ت

ن ومساعدة المؤسسات على التعبير عن فوائد المشاركة الدولية لأصحاب المصلحة م. العالمي المؤسسي
.  المؤسسات والمجتمع المحلي

كارات ونماذج أن تساعد القيادة الأكاديمية في جمع البيانات والمعلومات والتواصل بين أفضل الممارسات والابت❖

ساعد المشاركة العالمية، واستخلاص الدروس منها واجراء البحوث والتحليلات حول الموارد العملية التي ت

البلدان الكليات والجامعات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وحول الاتجاهات العالمية والملامح المحدثة من
.الرئيسية للمناخ العام لشراكات التعليم العالي
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أسس قيادة ومشاركة التعليم العالي 

لمهتمة بتوسيع أن تقدم القيادة الأكاديمية الخدمات التأسيسية والاستشارات المتخصصة والتوجيهات للمؤسسات ا❖

ج ومع أو توضيح جهودها الدولية وفي الساحة العالمية، ومساعدتها على إقامة علاقات مع المؤسسات في الخار

نة في برامج مماثلة للتدويل، وتنظيم ورش عمل وندوات عبر الإنترنت تعرض فيها تجارب مؤسسات معي
. عمليات تدويل التعليم

العالي العالمية أن تعمل القيادة الأكاديمية على تعميق العلاقات الدولية والتواصل للوصول إلى مؤسسات التعليم❖

خرى في لتدويل برامجها وخدماتها، من حيث تطوير الاتفاقيات الرسمية والتعاون منظمات التعليم العالي الأ

ؤسسات في العالم، وتوسيع برامج تطوير القيادة العالمية من خلال البرمجة التعاونية لتشمل المشاركين في م

ز التواصل، الخارج وقادة التعليم العالي الدولي وتعزيز شراكات دولية تركز على التكنولوجيا ومجالات تعزي
.راسيةوبناء القدرات التكنولوجية المؤسسية للتعليم العالي، واستخدام التكنولوجيا في الفصول الد
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، وهمها اختيار القيادات الإدارية التي تغيب عنها المصداقية، والتي تسعى إلى استغلال مناصبها لصالحها.1

لجامعةالة االاحتفاظ بمواقعها الإدارية والاستمرار في المنصب الإداري باتباع كل الأساليب على حساب رؤية ورس

يادات أمام وأفرادها، فيتم إخفاء السلبيات والتركيز على الإيجابيات والمبالغة فيها من خلال تجميل صورة الق
.المجتمع وأمام الإدارة العليا بغرض الاستمرار في المنصب الإداري

مكان العمل بقضاء اختفاء الحقائق عن القيادة، وانشغال القيادة بالقيادة الورقية التقليدية الروتينية وانفصالها عن.2
. معظم الوقت في المكاتب وانشغالهم بأمورهم الخاصة

ؤدي إلى التضليل انتشار ظاهرة العنف الإداري ليصبح الخوف ثقافة سائدة في بيئة العمل، وبالتأكيد فإن الخوف سي.3

تضخيم بالحقائق وهما وجهان لعملة واحدة، وكما يتم اتباع أساليب عدوانية كمحاولة النيل من القيادات السابقة ب
. وتهويل بعض السلبيات والتجاوزات الإدارية البسيطة

. عدم جدية العمل ونقص المعلومات ونمو مراكز القوى وتغليب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة.4

.الاعتماد بصفة مطلقة على العامل الشخصي في تقييم إعداد الإحصائيات والتقارير وتقييم العمل.5

التكاليف من قبل المنظومة الجامعية يتطلب منها تحديدالقيادة اتخاذ قرار البدء في تطبيق أسلوب : المواردقلة .6

دء تطبيق المطلوبة والوقت اللازم لتطبيق هذا الأسلوب، فإذا لم تكن قادرة على تخصيص جزء من الميزانية لب
.القيادة فيعتبر هذا سبب ومعوق لتبني المنظمة لأسلوب القيادة

معوقات تطبيق القيادة التربوية



:التنظيميةالتحديات

تكونقديالتالإداريبالتنظيمالمتعلقةالعواملكافةبهاويقصد

الكليةأومالقسأهدافتحقيقفيالأكاديميةللقياداتمعوقاسببا

داخلتالتنظيمية،الرؤيةوضوحعدمتضمنتوقد،الجامعةأو

فييةالمركزالصلاحياتمحدوديةالأقسام،بينالاختصاصات

الخططرسمالمشاركةمستوىضعفالقرارات،اتخاذ

يفقصوروالمعنوية،الماديةالحوافزنقصالإستراتيجية

ءأداحولالراجعةالتغذيةضعفللأقسام،الإداريالتنظيم

اتساعيفوالمجالساللجانفيالقياداتتمثيلضعفالقيادات
.الإشرافنطاق
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية



www.midocean.ae

قدرةنمتحدالتيالمعوقاتأوالعواملكافةبهاويقصدالتمكيننقصتحديات

لمطلوباالتغييروإحداثسليمة،قراراتواتخاذالتأثير،فيالأكاديميةالقيادة

ادبياتىإلوبالرجوعدقائبصفتهودورهامهمتهاأداءفيوالتميزالنجاحلتحقيق

ومنمكين،التتحقيقعلىتساعدالتيالمقوماتمنمجموعةرصدتمفقدالتمكين

اتخاذعلىتساعدالتيالمعلوماتوتوفيرإعطاءخلالمنالتمكين:أهمها

الذاتيموالتدعيالتنميةخلالمنوالتمكينالمعرفةخلالمنوالتمكينالقرارات،

وتم.المكافآتخلالمنوالتمكينالصلاحياتمنحخلالمنوالتمكينللأفراد

تأهيللبرامجتوافرعدم):التاليةالعواملفيالتمكيننقصمعوقاتتحديد

ورالدلممارسةالضروريةالإداريةالمهاراتوضعفالأكاديمية،القياداتوإعداد

تالمعلوماونقصالأكاديمية،القياداتلدىالإداريةالخبرةونقصالقيادي،

،العملتحكمالتيواللوائحبالأنظمةالدرايةوقلةالقرارات،لاتخاذاللازمة

المنظمةوخارجداخلالمتنوعةالخبراتلاكتسابالمتاحةالفرصومحدودية
.(للتدريبالمتاحةالفرصومحدودية

التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية



الثقافيةالتحديات

ومثالئدةالساالثقافيةوالمعتقداتالمفاهيممجموعةبهاويقصد

لدىسواءقائدة،بصفتهاللمرأةبالنظرالمتعلقةالتحدياتذلك

النساء،منوزميلاتهامرؤوساتهامنأوالرجالمنالزملاء

ية،بفعالالقياديدورهاممارستهاأمامعائقاتكونقدوالتي

هناكنأإلاالمجتمعفيللمرأةالقياديالدورتناميمنفبالرغم

التقدمنوبيالمرأةبينتحولمجتمعيةوممارساتتقليديةنظرة

فييكوالتشكبالرجلالإداريةالكفاءةارتباطومنهاالوظيفي،

هناكوأنالقيادية،المواقعإلىتصلالتيالنساءمنالقلةكفاءة

يعتقديالتالقياديةالمناصبالمرأةتولىحيالسلبيةاتجاهات

لتزاموالاوالقسوةكالحزمالمرأةتملكهالاصفاتتتطلبأنها
.والدافعية
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية



الذاتيةالتحديات

علىالسلبيالتأثيرذاتالشخصيةوالخصائصالعواملكافةوتتضمن

اتالدراسبعضأشارتوقد.بنجاحالقياديدورهالأكاديميالقائدممارسة

تمنعقديةاجتماعوضغوطوتربويةاجتماعيةلتنشئةخضعيقدفردالأنإلى

الثقةاءبنعلىتساعدولاالإداريللعملالمناسبةوالاتجاهاتالقيمتكوين
.ةالقياديالمواقعفيالأفرادبعضفعاليةمنيحدممالديه،بالنفس

تحملمنوالتخوفبالذاتالثقةضعف):بالتاليالذاتيةالتحدياتوتحددت

.لأسريةاوالالتزاماتالمهنيةالمسؤولياتبينالموازنةوصعوبةالمسؤولية،

التيةوالجسميالصحيةوالنواحيالقيادي،المنصبفيبالعزلةوالشعور

الصعوبةوتروالتالنفسيبالضغطوالشعورالقيادي،الدورفعاليةعلىتؤثر

إذارالسفوصعوبة.التنظيموأهدافينالمرؤوساحتياجاتبينالموازنة
.(ذلكالعملظروفاقتضت
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التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية



والتقنيةالماديةالتحديات

يزاتوالتجهالماديةالعملببيئةالمرتبطةالمعوقاتمجموعةإلىوتشير

ومن.هابالمناطالأهدافتحقيقعلىدالقائقدرةمنتحدقدالتيالتقنية،

ماليةالالصلاحياتومحدوديةالمتاحة،الماليةالمواردنقصالتحدياتأبرز

التجهيزاتملاءمةوعدمالمخصصة،المبانيملاءمةوعدمالممنوحة،

المتوافرةاتالتقنياستخدامعلىالتدريبوضعفالمتوافرة،والتقنيةالمادية
.منهاالاستفادةمنيقللمما
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www.midocean.ae

المناخبتهيئةمتقوأنهاإذالمختلفة؛لوظائفهاالجامعةأداءجودةتحقيقفيحاسمًاعاملًا تعدالجامعيةالقياداتإن

الجامعاتإدارةكفاءةفيكبيرةبدرجةوتسُهمالجامعية،الأهدافلتحقيقاللازمةالأساسيةالبيئةوتوفير

وردأنكمامنها،المجتمعينتظرهوماعليهاالمعقودةالآمالتحقيقوفيوتطورهانموهاوفيوفعاليتها،

العمليةبالمحيطةالأنظمةيتعداهلتغييربلفحسب،الجامعةشؤونإدارةعلىينحصرلاالجامعيةالقيادات

لاتالمشكمواجهةعلىقادرةومبدعةطموحةقيادةإلىالطموحةالأهدافتحتاجأخُرىجهةومنالتَّعليمية،

.تواجههاالتيالعملضغوطتحتتعملوأنالعقبات،وتلافي

وموظفيمأنفسهوالقادةالسياساتلواضعيبالنسبةحاسمة  مسألة  للجامعاتالفعالةوالإدارةالقيادةأنكما

تعملالفعالةدةالقياوأنالفرديين،القادةتطويرخلالمنتحدثفعاليةالأكثرالقيادةأنالمفترضومنالجامعة،
.والتشغيليةالاجتماعيةالفعاليةتحسينعلى

الخاتمة



Thank You


