الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
1.المقدمة:

كان من نتائج التقدم العلمي الشامل في مجال علوم الفضاء والاتصال وعلوم الحاسب الآلي التحولُ في كثير من الأعمال في الحياة المعاصرة إلى ما يعرف بالتطبيقات الاتصالية، وهي وسائل تستثمر  إمكانات الإنترنت، وتستخدم لغات الحاسب الآلي ورموزه وأدواته وبرامجه في قضاء الأعمال، وتزداد يومًا بعد يوم دائرة التوظيف لتلك التطبيقات في الحياة العامة والخاصة وذلك نتيجة للتقدم الهائل في أجهزة الهواتف الذكية أو الجوال؛ نتيجة للتنافس الشديد بين الدول المتقدمة في هذا المجال، ولنجاح البشرية في فك رموز علوم الطبيعة وخصائص المواد والتقدم في فروع الكيمياء والفيزياء والمعادن.
وقد استجابت المملكة العربية السعودية في عهدها الزاهر لكل ما من شأنه العمل على بناء الدولة على أقوى الأسس العلمية والعملية، وتبنت في  عملية البناء التحول الرقمي الشامل في جميع  المجالات الحكومية والخاصة والخدمات فيما يعرف بالحكومة الرقمية.
فقد أطلقت وزارة الحج والعمرة في عام 2022م1444ه تطبيق  (نسك) كان الاسم المسبق اعتمرنا  وهو تطبيق رقمي حكومي لاستخراج تصاريح زيارة المسجد الحرام بمكة المكرمة ,والمسجد النبوي بالمدينة المنورة وذلك لأداء الصلوات الخمس أو أداء العمرة بالمسجد الحرام ,واستخراج التأشيرة الإلكترونية من جميع أنحاء العالم وتنظيم وتخطيط جميع مستلزمات الزيارة من حجز الفنادق والرحلات الجوية و منصة نسك حج  
لخدمة حجاج دول أوروبا، والأمريكتين، وأستراليا لأداء فريضة الحج لعام 1445هـ - 2024م
ويشكل التحول الرقمي انتقالا نوعيا من شأنه تحقيق الارتقاء برفاهية الحياة وإزالة الميقات الزمانية والمكانية والإجرائية,والتي تحقق النهضة الرقمية في المملكة العربية السعودية وفقا للمستهدفات المتعلقة بالتحول الرقمي والتي جاءت بها رؤية المملكة 2030,وهو الأمر الذي من خلاله ستتوجه الملكة نحو آفاق واسعة, تتمتع فيها التنمية بسمات الاستدامة والقوة والمتانة الضامنة لحياة عصرية ,ومجتمع رقمي وحكومة إلكترونية واقتصاد رقمي مزدهر.
وقد اعتمدت المملكة استراتيجية قطاع تقنية المعلومات,وتهدف  إلى تطوير قدرات المملكة الرقمية  في مجال البرامج الاتصالية  الرقمية ,واستثمارها بطريقة  مثلى في نمو مشاريعها المستقبلية بما يحقق رؤية المملكة  2030 وخدمة الأفراد والمجتمعات ومواكبة المتطلبات  الوطنية والتطورات العالمية.

وقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات الرقمية في إحداث تغير جذري في استراتيجية تنفيذ الأعمال ,بل  
وتجويد وتحسين أداء هذه الأعمال ,ولذا تعتبر  من أهم الخطوات التي استحوذت على اهتمام كبير من 
قبل القطاعات المختلفة بالمملكة ,وسعيهم لاتباعها في آلية العمل كإحدى الأنماط المرغوبة حاليا,وتعد 
وزارة الحج والعمرة أولى قطاعات المملكة تطبيقا لخطة التحول الرقمي كجهة مستقلة تعمل على تنفيذ 
التحول الرقمي في المملكة وتحقيق أهداف رؤيتها ,بادرت وزارة الحج والعمرة على تسريع الانتقال إلى عالم 
 الرقمنة الفعلية ,وإثراء التجربة الرقمية التى تسعى بها إلى تكوين انطباع إيجابي في المقام الأول تجاه 
الخدمات المقدمة لحجاج وضيوف بيت الرحمن
والحج فرض عين على كل مسلم مُكلّف، يستطيع أداءه، مرة في العمر، وقد ثبتت فرضية الحج بالقرآن الكريم؛ فقال الله سبحانه وتعالى: (وَلِلَّهِ عَلَى النَّاسِ حِجُّ الْبَيْتِ مَنِ اسْتَطَاعَ إِلَيْهِ سَبِيلًا وَمَن كَفَرَ فَإِنَّ اللَّهَ غَنِيٌّ عَنِ الْعَالَمِينَ)
ومن السنة النبوية: عن عبد الله بن عمر رضي الله عنهما قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (بُنِيَ الإسلامُ على خَمسٍ؛ علَى أنْ يعبَدَ اللهُ ويُكْفَرَ بمَا دونَهُ، وإقامِ الصلاةِ، وإيتاءِ الزكاةِ، وحجِّ البيتِ، وصومِ رمضانَ)، والإجماع فقد أجمعت الأمة الإسلامية على وجوب الحج مرة في العمر، على المستطيع القادر عليه


	







هذه النصوص تثبت أن الدعوة والمبادرة والحث على الحج والعمرة من صميم النشاط الذي ينبغي أن تقوم به 
السلطات والهيئات الإسلامية في كل بلاد المسلمين بلا استثناء، ويرتبط بذلك تسهيل إجراءات القيام بكل ما له 
علاقة بالحج والعمرة، ومن ذلك ما يمكن أن نطلق عليه تسويق الخدمات المرتبطة بهما، وفي المملكة العربية 
السعودية حيث توجد المشاعر المقدسة في مكة المكرمة والمدينة المنورة تقوم بمهام خدمة الحجاج والمعتمرين 
وتيسير أدائهم لنسكهم وزارة الحج والعمرة ومقرها الرئيس في مكة المكرمة ولها إدارات في محافظات المملكة 
الأخرى.
ويمكن اعتبار نشاط الشركات والمكاتب الأهلية والخاصة التي تنظم شؤون الحج والعمرة في المملكة وخارجها نوعًا من وسائل التسويق.
ومن المعروف في الوقت الحاضر  ونتيجة للنظم التي وضعتها المملكة حديثًا لتنظيم شؤون الحج والعمرة أن كل أنشطة أجهزة الدولة  ومن بينها وزارة الحج والعمرة متمثلة في إدارتها وفروعها تستخدم أساليب العمل الرقمي، وأصبح التسويق كما يتبناه هذا البحث يتم إلكترونيًا باستخدام طرق التواصل عن بعد واستغلال تطبيقات الاتصال الرقمي باستخدام الحاسبات والتطبيقات الرقمية، مع ملاحظة التمييز  بين الحج والعمرة في مجال التسويق؛ حيث إن أداء فريضة الحج مضبوطة في داخل المملكة بتصريح الحج، وخارجيا بسياسة ثابتة تعتمد على تحديد نسبة لكل دولة إسلامية
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قال تعالى في كتابة العزيز }إِنَّ أَوَّلَ بَيْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَلَّذِي بِبَكَّةَ مُبَارَكًا وَهُدًى لِلْعَالَمِينَ ۝ فِيهِ آيَاتٌ بَيِّنَاتٌ مَقَامُ إِبْرَاهِيمَ وَمَنْ دَخَلَهُ كَانَ آمِنًا وَلِلَّهِ عَلَى النَّاسِ حِجُّ الْبَيْتِ مَنِ اسْتَطَاعَ إِلَيْهِ سَبِيلًا وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ اللَّهَ غَنِيٌّ عَنِ الْعَالَمِينَ. [آل عمران:96- 97].
قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (من طاف بهذا البيتِ أسبوعًا فأحصاه، كان كعِتقِ رقبةٍ، لا يضعُ قدمًا، ولا يرفعُ أخرى، إلا حَطَّ اللهُ عنه بها خطيئةً، و كَتب له بها حسنةً).
هذه النصوص تثبت أن الدعوة والمبادرة والحث على الحج والعمرة من صميم النشاط الذي ينبغي أن تقوم به السلطات والهيئات الإسلامية في كل بلاد المسلمين بلا استثناء، ويرتبط بذلك تسهيل إجراءات القيام بكل ما له علاقة بالحج والعمرة، ومن ذلك ما يمكن أن نطلق عليه تسويق الخدمات المتعلقة بالتطبيقات الإتصالية















مشكلة الدراسة:
يزداد يومًا بعد يوم الاعتماد على الأساليب الرقمية في مجالات الحياة في العالم المعاصر، وقد تبنت معظم الدول سياسات العمل الرقمي لما يقدمه من ميزات تتفوق على العمل اليدوي، وقد عملت المملكة العربية السعودية في رؤية(2030) على تعميم العمل الرقمي في إطار الحكومة الرقمية، وشملت خطط الدولة في هذا المجال أعمال وزارة الحج والعمرة والخدمات التي تقدمها الدولة من خلالها لضيوف الرحمن، وتسخير إمكانات وطاقات الدولة ومؤسساتها المدنية والأمنية لتحقيق أقصى ما تستطيع من الجهود الرامية لتوفير أداء النسك في كل المشاعر المقدسة.
ومن ضمن ما تقوم به المملكة ممثلة في أجهزتها وفي المؤسسات الأهلية الخدمة المعروفة بالتسويق السياحي للخدمات المتعلقة بأداء المناسك، ومن هذه الأعمال التسويق بالطرق الرقمية، ولا شك أن هذا العمل له جوانب كثيرة تتناسب مع حجم الجمهور المستهدف في العالم الإسلامي وعلى امتداد الأقطار كافة.
طبيعة السياحة الدينية التي يتم فيها ممارسة التسويق الرقمي في الحج والعمرة ليست كما هو شائع عن النشاط السياحي العادي كما هو معروف عند العامة والخاصة، أما في المملكة العربية السعودية فالسياحة الدينية هي عبادة مرتبطة بركن من أركان الإسلام ، وفي ذلك تفاصيل معروفة عند العلماء وعامة المسلمين.، ومعظم أحكام الحج والعمرة مبينة بوضوح تام في القرآن الكريم والسنة المشرفة.
وتنوي الباحثة الكشف عن نشاط التسويق الرقمي  في مجال السياحة الدينية بمعناها وطبيعتها المتفقة مع العقيدة الإسلامية وسياسات المملكة العربية السعودية التي تستضيف ملايين الحجاج والمعتمرين على مدار العام وما تقوم به وزارة الحج والعمرة.  








   السؤال الرئيسي للدراسة: 
ما طبيعة التسويق الرقمي للسياحة الدينية؟ وما نوع الأنشطة المتعلقة به؟

أهمية الدراسة:
1.	تعتبر الدراسة جهدًا سابقًا في الكشف عن توظيف التسويق الرقمي في أعمال وزارة الحج  والعمرة  لخدمة ضيوف الرحمن.
2.	الدراسة جهد بحثي في سياق السياسة العامة في المملكة العربية الهادفة إلى تشجيع الحج والعمرة كوسيلة لتنويع النشاط الاقتصادي غير النفطي.
3.	وتظهر أهمية الدراسة في كونها تكشف عن مكانة المملكة العربية السعودية في جانب  ديني مهم باعتبارها مهد الإسلام وفيها المشاعر المقدسة المرتبطة بأغلى جانب من جوانب حياة الإنسان المسلم.
4.	كما تكشف الدراسة عن جهود المملكة في  التحول الرقمي و البرامج الاتصالية  الرقمية  وتسهيل إجراءات الحصول على مسوغات القدوم إلى المملكة. 
5.	الدراسة جزء من الجهود العلمية المنهجية لتوظيف وسائل الاتصال الحديثة، وتنويع موضوعات الدراسة.








أهداف الدراسة.
1الهدف الرئيس للدراسة هو الإسهام العلمي في سياق دراسة توظيف التسويق الرقمي في مجال السياحة عامة والسياحة الدينية خاصة والكشف عن الفرق بينهما إن وجد.
2.التعرف على طبيعة ما يجري في نشاط التسويق الرقمي في مجال السياحة الدينية.
3.الكشف عن حجم ما تقوم به وزارة الحج والعمرة في مجال التسويق الرقمي.
4.معرفة المشكلات المحتمل وقوعها في بعض جوانب العمل.
5.اقتراح حلول لتلك المشكلات.















تساؤلات الدراسة
1.	ما طبيعة السياحة الدينية في المملكة العربية السعودية؟
2.	ما الجهات القائمة على السياحة الدينية في المملكة العربية السعودية؟
3.	ما حجم السياحة الدينية في المملكة العربية السعودية؟
4.	إلى أي مدى يسهم التسويق الرقمي  وتطبيقاته في تشجيع السياحة الدينية؟

















الدراسات السابقة:.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرُّف على تطبيقات  والتقنيات في السياحة الدينية، ومعرفة التحديات  والحلول المقترحة  ولقد أصبحت التكنولوجيا متواجدة في جميع المجالات  في عصرنا الحالي، ولقد بدأت تكنولوجيا المعلومات واالاتصالات  باالاستخدام  في مجال السياحة الدينية، كونهم من الشرائح المهمة في سوق السفر العالمي، والعمل على تلبية احتياجاتهم في هذا المجال. 
تناولت دراسة Binsawad, M., & Albahar, M.(2022)
استخدم الواقع المعزز في المساعدة في إدارة الحشود في الحج 
من خلال  تتبع الحجاج ومشاركة البيانات الافتراضية مع أنظمة تنظيم الحج.
وتطبيق الواقع المعزز سهل الاستخدام  كونه يرتبط بالهاتف المحمول، ويتكامل مع التكنولوجيا المتطورة
لديه؛ لاحتوائه على كاميرا مدمجة وGPS، ويختلف الواقع المعزز عن الواقع الافتراضي في كون الواقع المعزز
يدمج العالم الحقيقي مع العالم الافتراضي، بعكس الواقع الافتراضي الذي يكون محاكاة افتراضية ورقمية.
تناولت دراسة .( Abalkhail, A. A. A., & Al Amri, S. M. A.( 2022 
وهي تقنية إحصائية تستخدم للتنبؤ بالأحداث أو النتائج المستقبلية من خلال تحليل البيانات، وتستخدم البيانات الحالية والتاريخية للتنبؤ بالسلوك والنشاط والاتجاهات وتستخدم في محاكاة حركة الحشود في الحج والعمرة. ويمكن أن تساعد نماذج التنبؤ والمحاكاة في اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب، خصوصاً في وقت الأزمات وأيضاً في مرحلة ما بعد الزيارة توفر التقنيات معرفة الآراء والتعليقات للزوار حول تجربتهم السياحية، ويوفر الذكاء الاصطناعي تحليل هذه البيانات والمراجعات، وكذلك المعاملات والحجوزات التي تمت، ومن خلال هذه البيانات التي تم جمعها يمكن مساعدة المنظمات السياحية عن توقع احتياجات العملاء، ومعرفة الوجهات المفضلة، وتعزيز التجربة السياحية




تناولت دراسة(Abalkhail & Al Amri,( 2022) 
وتستخدم الروبوتات في قطاع السفر والسياحة والضيافة بشكل متنوع، ولقد تم استخدام الروبوتات وتوفيرها خلال فترة وباء كورونا في الحج لتوفير التباعد الجسدي، وتوفير بيئة آمنة، حيث يساعد الروبوت في التنظيف، وتطهير المباني، وتقديم خدمة الغرف للنزلاء في الفندق في حمل أمتعتهم، وتوجيههم إلى غرفهم، وتقديم الطعام. ولقد أوضحت دراسة) وجود نوعين من الروبوتات وفّرتها المملكة العربية السعودية خلال وباء كورونا، النوع الأول: روبوت بشاشة وكاميرا وميكروفون، يقوم بالإجابة عن الاستفسارات، وتقديم التوجيه والإرشاد للحجاج. النوع الثاني: الروبوت الأمني، حيث يساعد بالالتزام بالتدابير الوقائية من فيروس كورونا، حيث يقوم بقياس درجة حرارة الجسم، ومراقبة مدى الالتزام بارتداء قناع الوجه، وتوفير التعقيم.
تناولت دراسة(  (Abalkhail, A. A. A., & Al Amri, S. M. A.(2022 )
قامت المملكة العربية السعودية بتقديم سوار الحج الذكي لأول مرة عام 2021، وتقوم بتخزين البيانات ونقلها، وهي جزء من إنترنت الأشياء، ويوفر السوار خدمات عديدة، منها: جمع معلومات الحاج وحالته الصحية، ورصد بيانات الحالة الصحية له من قياس أكسجين الدم والنبض، ويوفر السوار كذلك خدمة طلب المساعدة الطبية أو الأمنية الطارئة، كذلك يقدم السوار رسائل توعوية. ويُعدُّ سوار الحج الذكي من التقنيات التي تشبه في عملها بشكل كبير الساعات الذكية والأساور التي يتم ارتداؤها في اليد من أجل قياس ومراقبة معدل ضربات القلب والحالة الصحية، وكذلك المزاجية










تناولت دراسة الرحيلي والضحوي،( 2021)استعداد وزارة الحج والعمرة تقنيا وبيئيا لعمليةالتحول الرقمي،ولكنهـاما تزال بحـاجةإلى تكثيف الجهود لزيادة الاهتمام تنظيميا لتبني منهج التحول الرقمي وبالتالي فقد  أعدت الوزارة خطتها الاستراتيجية ووجهتها نحو التحول الرقمي بشـكل يتوافق مع رؤيةالمملكة .2030 ورغم ذلك،فقد أشـارالرحيلي والضـحوي إلى وجودتحديات تواجه الوزارةوخاصـةتلك التي تتعلق بنقص الموارد البشـريـةالمؤهلة لتنفيـذ الأعمال وذكر البـاحثـان بعض تطبيقـات الهواتف الـذكيـةالتي  تسـتخـدمهـا الوزارةفي الحج )مثـل: فزعـة، نظـافـة مكـة، المطوف، هـداج، نعنـاع، علاج، كلنـا أمن، ترجمـان، الحرمين،مرســول،كريم،محـددالحج والعمرةالملاحي ،المقصد،مناسكنا، تروية،صحة، أسعفني، Washer Smart، مقص "حالقة"، وطني، خطبة عرفات(. ممـا سـبق  يتضــح الجهـد المبذول  في تعزيز مفهوم التحول الرقمي في منظومـةالحج والعمرةوالزيـارةوكيف يمكن أن تســــــاهم في تســــــيير الأعمال في المنظمة  والتكيف الســـريع مع التطورات التقنية الحديثة، يأتي ذلك إضـ ـافةإلى دورالأتمتة الذكيةفي تحســين جودةالخدمات المقدمة  لضيوف الر حمن وتوسيع نطاق الخدمة من خلال قنوات وأدوات تقنية جديدة
وتناولت دراسة محمد جساس واخرون(,2021)حول إنترنت الأشياء القائمة على التنبؤ بحركة المرور وإدارتها عن بعد للمدن الذكية والتي سعت إلى تصميم وتنفيذ نظام شبكي ذكي لمراقبة حركة سير المركبات لتصبح مكة والمدينة مدينتين ذكيتين خلال فترة الحج ورمضان على مدار العام ,ويعد نظام المقترح في هذا البحث هو نظام ذكي مزود بكاميرات مراقبة لحركة سير المركبات للمساعدة في الإبلاغ المسبق عن الحالات غير طبيعية في حركة السير مثل حوادث المرورية والتكدس العالي .
تناولت  دراسـة حنين (2021م)وضـوح خطوات التسـجيل وسـهولة اسـتخدام الخدمات عبر تطبيقي توکلنا واعتمرنا، و كذلك ضـرورة تحميل التطبيقات ( توکلنـا، تبـاعـد، صحتي)احترازيا  للحـد من انتشارفيروس کورونـا بين العتمرين والزوارً وأظهرت الـدراســة قله الحاجة لوجودتطبيقات أخرى مساندةلما  تتمتع به التطبيقات الحالية من دقةوسرعةومرونةفي الاستخدام باالإضافة  لاستيفائها جميع الخدمات التي يحتاجها المعتمر والزائر. ومن أهم توصـيات هذه الدراسـة تمکين کبارالسـن من الحصـول على الأجهزة الذكيةواسـتخدام التطبيقات دمج تطبيقي توکلنا واعتمرنا.





تناولت دراسـةالصـاوي( 2019م)مزايا اسـتخدام التطبيقات الذكية و أنها تسـتخدم في سـياق الحكومـةالإلكترونية لتقـديم الشـكاوى  واسترجاع البيـانـات المحلية ،ومتـابعـةالأخبار عن طريق الأدوات الاجتمـاعيـةtools social مثـل تويتر، وفيسبوك، ويوتيوب.

تناولت دراسة العريشـــــي  والقحطاني( 2019)حل متكامل
بـاستخدام  تقنيـةإنترنـت الأشياء لتعزيز تحقيق الإدارة الـذكيـةلحشود الحجـاج،وأهميـةاسـتخدام هـذه التقنيـةفي المخيم الـذكي. ولذا اقترح الباحثون تطوير تطبيق إدارة حشود الحج.


تناولت دراسة قطب وأحمد(2018 ) تجربة نظام حاســوبي ذكي يســاعد في حل مشــكلة التائهين من قاصــدي الحرمين الشـ ـريفين في مكةالمكرمة والمدينة المنورة خلال  أداءالحج والعمرةوالزيارة،وبين أنه يمكن تطوير هذا النظام بحيـث يخـدم الجهـات الرسـميـةفي البحـث عن المطلوبين امنيا

تناولت دراســة(Khan Shambour(2018 تحليليةلتطبيقات الهواتف الذكيةالمتعلقة  بالحج والعمرة، والتي تقدمها Play Google، وقد اتفقت هاتان الدراسـتان مع دراسـة(قطب وأحمد، 2018) على أهمية هذه التطبيقات في تحسـين الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين والزوار،ودعا الباحثين إلى تســـــليط الضـــــوء أكثر على المميزات التي يســـــتهدفها ويريدها المستفيدون







تناولت دراسة (Liberato,et,al(.2018التعرف على كيفية تأثير إسخدام التكنولوجيا قبل وأثناء وبعد الزيارة على التجربة السياحية .وأجريت على مجموعة تضم 423 سائحا في مدينة بورتو.وتوصلت الى أهمية الإنترنت في تحديد الوجهات السياحية ,لاسيما في أماكن مثل المطارات والفنادق ,حيث إن  معظم  السياح يستخدمون في المقام الأول أجهزتهم المحمولة وأجهزة الكمبيوتر أثناء الرحلة ,كما أن تقنيات  المعلومات الموجودة المتاحة في الوجهة(الأنترنت,الهواتف الذكية أو غيرها من الأجهزة المحمولة والتطبيقات )تعتبر مهمة جدا في شرح تجربة السياح .
تناولت دراسة (2016 ) Alharthi ,yaseinإلى أهمية اســــــتخـدام تقنيـات التتبع لتطوير تطبيقـات جـديـدة تســــــهـل توفير الخـدمـات المختلفة المقدمة للحجـاج والمعتمرين  والزوار،وذلـك مثـل نظـام تحـديـد  المواقع ً العاملي المعتمد على الأقمار الصــناعيةوأنظمةاتصــاالات المجال الأرضي ـ Fi-Wi، Bluetooth، وأنظمةالباركود ا اسـ ـتناد إلى أنظمةفحص الصـ ـ ـور،وكانت الجوانب الرئيســــيةللمراجعة هي االســــتخدامات المتاحة ، ودقةالتو ظيف، ونطاق التغطية، والمزايا والعيوب من حيث الملائمة للخدمات والتطبيقات المتعلقة بالحج والعمرةوالزيارة.
تناولت دراسة (Buhalis,et,al,(2015  على تجربة شركة CoMoالسياحية في خلق القيمة والتي ركزت على التعرف على دور المعلومات وتوافرها للجذب السياح ,وتوصلت الى أهمية المعلومات الضخمة التي تتوفر من خلال الحوسبة السحابية مثل أماكن الوجهات السياحية ومعلومات عن الحجز سواء للطيران أو أماكن الإقامة.
التعليق على الدراسات السابقة.
هناك أهمية واجماع على  التحول الرقمي في  السياحة الدينية وتسخيرها وتوظيف التقنية  في خدمة ضيوف  الرحمن .
وهناك تسلسل واضح في الدراسات السابقة على التطور الرقمي والاتصالات التطبيقية في  منظومة الحج والعمرة  حيث سااقوم باابراز أهمية التسويق والاتصالات التطبيقية في السياحة الدينية 





مفاهيم الدراسة
• الدور : يقصد بالدور في هذه الدراسة حجم الإنجازات العملية والواقعية والجهود المبذولة في أنشطة التسويق الرقمي  لتحقيق أكبر معدل لتنشيط السياحة الدينية في مجال أداء مناسك الحج والعمرة المنضبطة بأحكام الشرع الحنيف.
السياحة الدينية : 
السياحة لغة : من السيحُ، وهو الماء الجاري على الأرض، (ابن منظور ، 6/ 451) وقد ساح يسيح سيحًا وسيحانًا، إذا جرى على وجه الأرض. والسياحة: الذهاب في الأرض للعبادة والترهب.(ابن منظور،6/452)
السياحة في القرآن والسنة
•وردت السياحة في القرآن الكريم والسنة الشريفة، بأكثر من معنى. كما في قوله تعالى: التَّائِبُونَ الْعَابِدُونَ الْحَامِدُونَ السَّائِحُونَ ...{التوبة:11}..
وقال القرطبي: {السَّائِحُونَ} الصائمون؛ عن ابن مسعود وابن عباس وغيرهما. ومنه قوله تعالى : {عَابِدَاتٍ سَائِحَاتٍ} [التحريم: 5]..
يعتبر لفظ السياحة من الالفاظ المستخدمة في اللغات اللاتينية إلا أنه كان معروفا في اللغة العربية في المفهوم اللغوي للفظ سياحة نجد أنه يعني التجوال وعبارة ساح في الارض تعني “ذهب وسار على وجه الارض
أن لفظ سياحة لغة تعني التجوال ,وعبارة ساح في الارض تعني ذهب وسار على وجه الارض(2).
أما في اللغة الانجليزية نجد أن (Tour)يعني يجول أو يدور أما كلمة (Tourism)أي السياحة فمعناه الانتقال والدوران من مكان الى آخر(3).






السياحة  اصطلاحا:
انتقال الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى زمان (السياحة العالمية)أو الانتقال في البلد(السياحة الداخلية)لمدة يجب ان لاتقل عن (24)ساعة بحيث لا تكون من اجل الاقامة الدائمة واغراضه تكون من اجل الثقافة او الاعمال او الدين او الرياضة …الخ(1).
وعرفته جمعية السياحة الانجليزية عام1976م “انه حركة موقتة ولفترة قصيرة للناس، الى مناطق القصد خارج المكان الذي تعودوا فيه على العيش والعمل والنشاط ، والتي تضم جميع الاغراض”(2).


ثانيا تعريف التسويق الرقمي

تعريف التسويق في اللغة: قال ابن فارس:السين والواو والقاف أصل واحد, 
وهو حدو الشيء. يقال:ساقه يسوقه سوقا.والسيقة:مااستبق من الدواب .
ويقال:سقت إلى امرأتي صداقها,وأسقته-والسوق مشتقة من هذا _:لما يساق إليها من كل شيء’ والجمع:أسواق. (1)
وقال ابن منظور :والسوق موضع البياعات.والجمع:أسواق والسوقة لغة فيه .
وتسوق القوم :إذا باعوا واشتروا.والسويقة أي التجارة :تصغير السوق سميت بها ،لأن التجارة تجلب إليها وتساق المبيعات نحوها.(2)
1)مقاييس اللغة(3_117)مجمل اللغة لابن فارس (ص:479)مادة:"سوق"
2)لسان العرب (10/168,167)مادة:"السوق".





تعريف التسويق الرقمي اصطلاحا:عرفت جمعية التسويق الرقمي الأمريكية (AMA) التسويق الرقمي على أنه عملية ديناميكية وثنائية الاتجاه,تتطلب تواصل تفاعلي مع المستهلك بدلا من الأساليب التقليدية . يستخدم التسويق الرقمي كمصطلح مظلة يشير إلى تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات على العملية التسويقية بأكملها لااستحواذ العملاء,والاحتفاظ بهم والتفاعل معهم ,وبناء العلامة التجارية ,وإدارة علاقات العملاء.(2017)Kannan and Liإن التسويق الرقمي هو الترويج للمنتجات من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل الإنترنت,الهواتف المحمولة,والاعلانات العرضية   أو أي وسيلة رقمية أخرى. مع تقدم التكنولوجيا أصبحت تقنيات مثل تحسين محركات البحث ,إنشاء المحتوى ,التسويق عبر المؤثرين.
يمكننا القول بأن التسويق الرقمي هو استخدام مجموعة من الخطط والشبكات الرقمية للتواصل مع العملاء الذين يقضون الكثير من الوقت على الأنترنت,وينطوي هذا الاستخدام على الإعلان عن السلع والخدمات من خلال قنوات توزيع مختلفة بطريقة إبداعية .
التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة 
التطبيقات الاتصالية .هي برامج صممت  للأجهزة الذكية  مثل الهواتف المحمولة و الأجهزة اللوحية  والحواسيب  للوصول للمعلومات والتواصل والتعلم وتواصل السريع 
التسويق الرقمي . يختلف التسويق الرقمي عن التسويق التقليدي  فالتسويق الرقمي أسلوب حديث  يستخدم القنوات الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية للوصول للجمهور المستهدف  بشكل اسرع وأوسع  ويكون هناك تفاعل  أكبر مع العملاء  بتكلفة أقل من التقليدي 
السياحة الدينية. السفر والذهاب للمعالم الدينية للتعبد  والتواصل الروحي  المرتبطة بالديانة او المعتقدات    وهيا شكل من أشكال السياحة  .





الإطار المعرفي
مقدمة في التطبيقات الاتصالية 
وسماتها

إن التطبيقات الاتصالية  للهواتف الذكية ساعدت القائم باالاتصال علي نشر المحتوى  وإتاحة الفرصة لمستخدمين  المعلومات في شتي المجالات  فالهاتف الذكي جهاز يسمح بامكانية توصيل المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية متخطية حدود الزمان والمكان ,مما يوفر فرصة للتعلم  الشبكي والاجتماعي والتفاعلي والتشاركي عن بعد باستخدام تطبيقات الهواتف النقالة (إدريس صالح 2017,44)كونها هواتف نقاله تحتوى على العديدمن التطبيقات والوسائط المتعددة ملفات الأوفيس ولوحة المفاتيح (محمد عبدالله 2018.72)
أهداف تطبيقات  الأجهزة الذكية .أوضح الاغا(2015)أن التطبيقات الذكية في الأجهزة المحمولة  والمكتبية  تهدف للوصول إلى المعلومات اللازمة المراد الوصول إليها ومن بين تلك الأهداف  الوصول لاأكبر عدد من المستفيدين ,كما تهدف الى القدرة على الوصول للمعلومات أو المصادر أو المصادر الأولية بسرعة  من أي مكان  وفي أي وقت ,وكذلك تهدف إلى التعرف على فوائد استخدام التطبيقات الذكية في خدمات الحج والعمرة وزيارة الأماكن المقدسة بالإضافة الى تمكين المستفيدين داخليا وخارجيا من إدارة خدماتهم المناسبة ذاتيا









أهم التطبيقات الاتصالية وسماتها المستخدمة في الحج والعمرة وكل دور من التطبيقات  
1_قامــت الهيئــة بإطــاق تطبيــق ”Exhibition Haramainوالــذي يمكن الــزوار مــن جميــع أنحــاء العالــم مــن استكشــاف معــرض عمــارة الحرميــن الشــريفين فــي مكــة المكرمــة بشــكل افتراضــي، وتصفــح المقتنيــات الأثرية والصــور الفوتوغرافيــة المعروضــة والتعــرف علــى تفاصيلهــا. يقــدم التطبيــق تجربــة ثلاثية الأبعاد  لزيــارة معــرض عمــارة الحرميــن الشــريفين، ويتيــح للمســتخدمين اســتعراض المعلومــات باللغتيــن العربيــة وإلانجليزيــة.

   2_ مناسكنا .هو تطبيق تفاعلي يقدم لك المساعدة  التي قد تحتاجها خلال رحلتك لأداء مناسك الحج أو العمرةأو خلال  زيارتك للمدينة المنورة. تقدم وزارةالحج والعمرةلضيوف الرحمن تطبيق مناسكنا على الأجهزة الذكيةوالذي يتميز بالإمكانيات التالية: •يستخدم التطبيق خرائط بالغة الدقة للألماكن المقدسة مأخوذة من الأقمار الصناعية، تساعد ضيوف الرحمن على التأكد من وجودهم في المكان  المناسب  خلال رحلةأداءالنسك أوالزيارة. •باستخدام تقنيةنظام تحديد الموقع ، يستطيع ضيوف الرحمن تحديد مواقع رفقائهم أثناءالرحلةوإيجادأقرب طريق ممكن للوصول إليهم. •يتم تحديث التطبيق بصورة دورية للألماكن التي قد تهم ضيوف الرحمن مثل المساجد والمطاعم  ودورات المياه وغيرها خلال  رحلتهم الى مكةالمكرمةوالمدينة المنورة والمشاعر المقدسة ومدينة جدة. •يوفر التطبيق خدمات الترجمة الفورية  للضيف الكريم . توفير خدمات الطوارئ بطريقة سهلةومباشرة. • يحدث التطبيق تلقائيا  في كل مرة يصل فيها المستخدم لوجهته المفضلة (لمكة المكرمة المدينة المنورة ، منى، مزدلفة، عرفات، جدة، الخ(

3_تطبيق مكة  ثلاثي الأبعاد:يعد تطبيق مكة ثلاثي الأبعاد رحلة تفاعلية إلى الإسلام برنامجا تعليميا عن الحج والعمرة يهدف إلى تعريف غير المسلمين بالإسلام  ويقدم التطبيق المخصص لأجهزة ابل (أنظمةios)واندرويد شرحا تفاعليا ثلاثي الأبعاد لغزوة الخندق  وقصة أصحاب الفيل والهجرة النبوية ويدعم تطبيق مكة ثلاثي الأبعاد جهاز الواقع الأفتراضي  من أجل إتاحة  الانغماس التام في التجربة التفاعلية للتطبيق




4_ HHR Train.  *يقدم تطبيق قطارالحرمين السريع تجربةحجز رائعة وفريدة من نوعها للسفر إلى المدن  المقدسة عبر الهواتف الذكية تطبيق قطارالحرمين السريع للهواتف المحمولة  يتيح  للمستخدم فرصة استخدام خطوات بسيطة. لتيسير عملية الحجز وتمكين المستخدم  من رؤيةالخيارات المتاحة في لمحة واحده  يتم عرض القطارات المتاحة والأسعار والعروض الترويجية الخاصة على الفورفي الوقت الفعلي وذلك
باستخدام التكامل بين القطارات ونظام الحجز المركزي. *المسافرون  بقطار الحرمين لا يتعين عليهم الانتظار لتأكيد الحجز، حيث أن التطبيق يقوم بإرسال تذاكر الصعود عبر البريد اللكتروني و الرسائل النصية.

5_ Arafat Sermon هو تطبيق يساعد حجاج بيت الله  الحرام على الاستماع ومشاهدة الخطبة مترجمة يوم عرفات. وقد تم ترجمتها إلى خمس لغات: الإنجليزية، الفرنسية، الفارسية، الماليزية، إضافة للاوردو.

6_الحرمين الشريفين .  Alharamain يشمل التطبيق على الخصائص الاتية  معلومات عن المسجد الحرام والمسجد النبوي مواقيت الصلاة و البث المباشر للصلوات في المسجد الحرام والمسجد النبوي خدمة الإرشاد المكاني  لتيسيرالوصول إلى مقصد ك باالمسجد الحرام والمسجد النبوي و اخبارالرئاسةالعامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي الخدمات الإلكترونية المتاحة للزوار.

7_أضاحي . تطبيق مشروع اململكةالعربيةالسعوديةلإلفادةمن الهدي واالضاحي ليسهل على حجاج بيت هللا الحرام أداء نسك الهدي والفدية، وكذلك تجهيز األضحية والصدقة والعقيقة نيابة عنهم ملن يرغب من عموم املسلمين وتوزيع اللحوم على مستحقيها

8_صحة. تطبيق صحة يقدم حلول مبتكرة ومستدامة لتمكين الأفراد من تلقي الرعاية الصحية والوقائية من منازلهم للتمتع بمستوى صحي  أفضل، من خالل استشارات طبية باالمحادثات النصية والصوتية والفيديو مقدمة من أطباء مختصين معتمدين من وزارة الصحة، و تقنيات الذكاء االصطناعي التي تمكنك من الحصول على المعلومات  الطبية الأمنه وتقديم نصائح صحية للحفاظ على صحة المستخدم



9_تطبيق  قراءة أساور  الحجاج والمعتمرين ويعمل هذا التطبيق في قراءة  الأساور الإلكترونية للحجاج والمعتمرين  ليساعد ممثلي  الوكالات المعتمدة في تحديد حجاج الداخل والخارج الموجودين داخل المملكة العربية السعودية أثناء أداء مناسك الحج والعمرة  حيث يصرح للمثل الوكالة المعتمدة  بمسح الأساور الإلكترونية التي يرتديها الحجاج للحصول على معلومات  شخصية  الخاصة بهم والمعلومات الخاصة بحزمة  الخدمات المقدمة لهم .إضافة إلى المعلومات لوجستية.ويهدف هذا التطبيق إلى تمكين ممثلي الوكالات المعتمدين من التعرف على حجاج الداخل والخارج وتوفير ممر سهل لهم لأداء جميع المناسك  ومدى التزام مقدمي الخدمة
10_تطبيق خدمات الحج:  هو تطبيق مخصص  للمسلمين داخل المملكة  العربية السعودية والراغبين في أداء فريضة الحج،ويقدم التطبيق خدمتين رئيسيتين هما  الإستعلام عن تصاريح الحج والبحث عن شركات الحج المصرحة
11_تطبيق مبرور.هو تطبيق إرشادي  يساعد حجاج بيت الله الحرام  بمكة المكرمة وزوار مسجد رسول الله صلي الله علية وسلم بالمدينة المنورة القادمين من مختلف دول العالم على أداء مناسك الحج  والعمرة والزيارة  بصورة صحيحة  ويقدم لهم  خدماته بخمسة عشر لغة عالمية متمثلة في مكتبة تعليمية ,مرئية ومسموعة ومقروءة  متنوعة وعدد من الخدمات  المهمة الاخرى  التى تعين للحجاج على أداء مناسكهم  بيسر وسهولة كالأدعية المشروعة  وخرائط المواقع الهامة وأرقام الطوارئ  ويعد هذا التطبيق أحد المنتجات الرقمية للرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف ولنهي عن المنكر ويتم تثبيت  التطبيق على الهواتف الذكية عن طريق متجر تطبيقات أندرويد أو ايفون  ويضم التطبيق مجموعة من المواد المكتوبة (كالكتب .الكتبيات.المطويات)والمواد المسموعة والمرئية التي تتناول عدة موضوعات في باب العقيدة والفقه والمناسك أداب  الزيارة وقد  تم تحديث تطبيق مبرور ليكون مرتبطا بمحتوى الرئاسة العامة التوعوي المركزي بمنصة زاد الحاج .









دور التطبيقات الاتصالية في فعالية التسويق الرقمي للسياحة الدينية
سنتعرف على التطبيق الإتصالي الأساسي نسك  ماهيه الخدمات واليات استخدامه

شعار التطبيق:.       
[image: ]

واجهة التطبيق                        
[image: ]


الخدمات المقدمة في التطبيق 
1 إصدار تصاريح اداء مناسك العمرة وقت الذروة في المناسبات الخاصة مثل رمضان والأعياد
2_ حجز للحج مع الباقات المتعددة بكافة الخدمات وتم ربط بطاقة  الحج الرسمية  بالتطبيق وهيا بطاقة تعريفية تحتوى على معلوماته الشخصية  وهيا إلزامية لضمان دخول الحاج للمشاعر المقدسة 
3_محفظة نسك  أطلقت وزارة الحج والعمرة في 3 يونيو 2024 المحفظة الاولي من نوعها في العالم العربي وانشأت خصيصا لخدمة الحجاج والمعتمرين  وتعتبر هذه المحفظة الرقمية كوسيلة عملية وامنة لعملية حفظ وادارة اموال ومصروفات حجاج بيت الله الحرام، وستكون هذه الخدمة مدعومة ببنية تحتية مصرفية متقدمة ومجربة بواسطة البنك الأهلي السعودي، من خلال علامتها التجارية باسم NEO، مما توفرتجربة مالية امنة اثناء تأديه مناسك الحج وزيارة مكة المكرمة والمدينة المنورة.
ومن اهم مميزات المحفظة هي:استخدام افضل تقنيات التشفير للحصول علي اعلي نسبة امان للمعاملات المالية للمستخدمين وطريقة الدفع بسهوله ويسر في الخدمات والنقل والاقامة  و ادارة اموال المستخدم بكل امان دون الحاجة الي حمل النقود
4__إصدار تصاريح للصلاة في الروضة الشريفة  .يتم الحجز بكل سهولة عن طريق التطبيق بااختيار اليوم والوقت لتنظيم الدخول والحركة  وحفظ للطاقة الإستعابية

5_خرائط نسك  .تضم مجموعة واسعة جدا من المواقع المتنوعة في مكة المكرمة والمدينة المنورة فهي تضم أكثر من 800 موقع متميز 
6_بث خطب الحرمين.وهي خدمة بث مباشر  تمكن من مشاهدة واستماع  خطبة الجمعة من الحرمين الشريفين بسهولة بعشر لغات مختلفة  ويوجد ترجمة فورية  وقراءة وصف الخطبة وتعريف عن الخطيب .
 7_باقات الاتصال والإنترنت  خدمة تمكن من الشراء باقات الاتصال والإنترنت من مزودي الخدمات المعتمدين في المملكة العربية السعودية (باقة واحدة فقط)الخدمة متاحة حاليا للقادمين عبر المنافذ الجوية فقط
8_اتجاة القبلة. معرفة اتجاة القبلة للصلاة في اي وقت وزمان دون الحاجة لبيانات  الإنترنت
9_العربات الكهربائية  يتيح الخدمة حجز العربات  ليتمكنو ا من الطواف والسعي داخل البيت العتيق وهي  برسوم مالية ومجانية لذوي الإعاقة  ويشترط تقديم إثبات لذلك

10_المواصلات .للوصول والتنقل بين مكة المكرمة  والمدينة المنورة  فالمواصلات المتاحة التنقل بالقطار والسفر بالحافلة وتنقل بين المنطقة داخل المدينة عن طريق الحافلة  وتتم الحجوزات عن طريق التطبيق 
11_مصليات المسجد النبوي .لمعرفة حالة ازدحام المصليات  والبوابات 
12_السفر والسياحة .تتيح للمسافرين من جميع أنحاء العالم تنظيم وتخطيط جميع تفاصيل زيارتهم بسهولة بدأ من التقدم بطلب الحصول على التأشيرة إلكترونية إلى حجز الفنادق والرحلات الجوية . 
13_جدول الأئمة  والمؤذنين .وهي خدمة للإطلاع على الجدول الأسبوعي للأئمة والمؤذنين في المسجد الحرام والمسجد النبوي والتعرف على نبذة من سيرتهم الذاتية 
14_المعالم السياحية  التعرف على جميع المعالم السياحة المتواجدة في مكة المكرمة والمدينة المنورة مثل جبل النور وغار حراء جبل أحد والمتاحف والتسوق والمطاعم 








تطبيق نسك بالأرقام والإحصائيات
يعد تطبيق نسك المركز الأول لأكثر التطبيقات السفر تحميلا حسب تقرير الهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية للعام 2023 وفي المرتبة الرابعةضمن اعلى تطبيقات الحكومية تحميلا ويعود هذا  الإنجاز للدعم غير المحدود الذي توليه القيادة الرشيدة في خدمة ضيوف الرحمن بتمكين من رؤية 2030 من خلال مواكبة جهود التحول الرقمي وتعزيز استخدام التقنية في المملكة ويخدم التطبيق من أكثر من 100 دولة حول العالم حيث يعمل التطبيق ب10 لغات  مختلفة فضلا عن تقديم أكثر 120 خدمة تسهل قدوم وتجربة ضيوف الرحمن علما بأن تطبيق نسك يعمل بالارتباط مع 25 جهة حكومية بالإضافة الى 10 جهات متعاونة من قطاع الأعمال













أهداف التسويق الرقمي
· تعمال القنوات الرقمية لترويج وبيع منتجات المنظمة
· اختبار فكرة المنتج او الأعمال
· فتح المجال امام المستهلكين للتسوق على مدار الساعة وفي الوقت الذي يرغبون فيه
· تخفيض التكاليف  التسويقية
· فتح افاق تسويقية جديدة وواسعة
· زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

خصائص التسويق الرقمي 
· القدرة على توجية الارسال:أصبحت المنظمات نتيجة لاستخدامها للأنترنت قادرة على تحديد عدد زبائنها قبل قيامهم بعمليات الشراء ,وذلك لأن القنوات الرقمية تطلب من زائري موقع الويب أن يقدمو معلومات كاملة عن انفسهم وحاجاتهم
· التفاعل:يعني التواصل بين المنظمة والزبون مما يسهل عليه اعلام المنظمة بحاجاته ورغباته بصورة مباشرة
· قاعدة البيانات: نظام رقمي قادر على توفير المعلومات المنظمة عن زبائنها واحتياجاتهم ورغباتهم مما يساعدها على استخدام تلك المعلومات في تنظيم العروض  التسويقية  الجديدة
· السيطرة: قدرة الزبون على التحكم بالمعلومات التى يدلى بها للمنظمة دون اجباره على تقديم معلومات لايرغب التصريح بها 







اهمية التسويق الرقمي
يمكن حصر الأسباب التي تفسر أهمية التسويق الرقمي الفعال لمنظمات الأعمال بالاتي(Landry,2012)
· التسويق الرقمي ينظر للمستقبل في حين أن أساليب التسويق التقليدية يمكن أن تكون ناجحة في الوقت الحاضر فقط
· أصبح العالم متصلا بالأنترنت أكثر من اي وقت مضى مما يعني زيادة احلال الأدوات الرقمية محل أدوات التسويق التقليدية
· تكيف العديد من العملاء باستخدام الأجهزة التكنولوجية الحديثة ,فضلا عن توقعاتهم بإن المنظمات سوف تكون أكثر فاعلية في هذا المجال

فيما اضاف (Grewal&levy,2014)أسباب اخرى لأهمية التسويق الرقمي هي
· تبادل المعلومات الكترونيا بين المنظمات والموردين والوسطاء من خلال تبادل الوثائق الخاصة بالأعمال التجارية عن طريق القنوات الرقمية 
· نقل بيانات المنتجات ومواصفاتها  والمبيعات وأوامر الشراء بين المنظمة والعملاء عن طريق طريق القنوات الرقمية 
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