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 الشكر والتقدير

أود أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى مشرفي الكريم، على دعمه المستمر وتوجيهاته القيمة التي أسهمت في 

تطوير هذا البحث. كما أود أن أعرب عن امتناني لجميع الأكاديميين والباحثين الذين قدموا أعمالاا ودراسات 

 .ذا العملقيمة في هذا المجال والتي كانت مرجعاا أساسياا في إنجاز ه

وأخص بالشكر أيضاا المؤسسات الأكاديمية التي وفرت لي الفرصة للوصول إلى مصادر المعلومات القيمة، وأعبر 

 .عن تقديري لجميع من ساعدني في إتمام هذا البحث من خلال تبادل المعرفة والإرشاد

 .كما أتوجه بالشكر إلى أسرة الجامعة وكل من كان له دور في توفير بيئة أكاديمية ملهمة
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 :المستخلص

يسعى هذا البحث إلى دراسة تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية، حيث 

تركز الدراسة على ثلاثة أبعاد رئيسية للاستدامة هي: الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، تم 

ة بين ممارسات الاستدامة والأداء التنظيمي. استخدم دراسة دور القيادة المستدامة كعامل وسيط في تعزيز العلاق

مشاركاا من موظفي   150البحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان وزع على  

الشركة. أظهرت النتائج أن ممارسات الاستدامة الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية تساهم بشكل إيجابي في تحسين 

تنظيمي من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية، تحسين جودة الخدمات، وزيادة رضا العملاء والموظفين. كما الأداء ال

ممارسات  العلاقة من خلال دعم  تعزيز هذه  دوراا محورياا في  تلعب  المستدامة  القيادة  أن  أيضاا  النتائج  أظهرت 

المستدا التنظيمية  الأهداف  الموظفين نحو تحقيق  وتوجيه  البحث الاستدامة  يوصي  النتائج،  هذه  على  بناءا  مة. 

الشركات بتبنّ ممارسات استدامة شاملة، وضرورة تطوير القيادة المستدامة من أجل تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز 

التميز في السوق وضمان الاستدامة على المدى الطويل. كما يقترح البحث ضرورة التركيز على الاستثمار في 

 .سي من الاستراتيجيات المستقبلية للشركاتالاستدامة كجزء أسا

 .الاستدامة، الأداء التنظيمي، القيادة المستدامة، شركة مشارق السعودية :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This research aims to examine the impact of sustainability practices on 

organizational performance at Mashariq Saudi Company, focusing on three 

main dimensions of sustainability: economic, environmental, and social. 

Additionally, the study investigates the role of sustainable leadership as a 

mediating factor in enhancing the relationship between sustainability practices 

and organizational performance. The research adopted a descriptive-analytical 

approach, collecting data through a questionnaire distributed to 150 employees 

at the company. The results show that economic, environmental, and social 

sustainability practices positively impact organizational performance by 

improving operational efficiency, service quality, and increasing customer and 

employee satisfaction. The findings also reveal that sustainable leadership plays 

a pivotal role in enhancing this relationship by supporting sustainability 

practices and guiding employees towards achieving sustainable organizational 

goals. Based on these results, the research recommends that companies adopt 

comprehensive sustainability practices and focus on developing sustainable 

leadership to improve corporate performance and foster excellence in the 

market, ensuring long-term sustainability. The study also suggests focusing on 

investing in sustainability as a core component of future business strategies. 

Keywords: Sustainability, Organizational Performance, Sustainable 

Leadership, Mashariq Saudi Company. 
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 المقدمة 

الفكر  الاستدامة مفهوماا محورياا في  الأعمال الحديث، أصبحت  التي يشهدها عالم  المتسارعة  التغيرات  في ظل 

الإداري المعاصر، وأحد أهم العوامل التي تحدد استمرارية المنظمات وقدرتها على المنافسة والتطور. فالعالم اليوم 

ا جعل من الضروري أن تتبنى المؤسسات نماذج إدارية تحقق يواجه تحديات اقتصادية وبيئية واجتماعية متشابكة، مم

التوازن بين تحقيق الأرباح والمحافظة على الموارد الطبيعية وتعزيز رفاهية المجتمع. ومع بروز مفاهيم مثل "الاستدامة 

ي الشامل الذي المؤسسية" و"الإدارة الخضراء"، انتقل التركيز من الأداء المالي القصير الأجل إلى الأداء التنظيم

 .(Jafari & Awasthi, 2023) يجمع بين الكفاءة التشغيلية، والمساءلة الاجتماعية، والوعي البيئي

لقد أصبح من الواضح أن تبنّي ممارسات الاستدامة ليس مجرد اتجاه مؤقت أو متطلب تسويقي، بل هو ضرورة 

استراتيجية تضمن بقاء المنظمات وقدرتها على التكيف مع التحولات المستقبلية. فالمنظمات التي تعتمد ممارسات 

تحقق   —بشرية، أو تطبيق الابتكار الأخضر  سواء في إدارة الموارد، أو تطوير الكفاءات ال  — استدامة فعالة  

دراسة   أظهرت  وقد  أعلى.  بمرونة  الأزمات  مواجهة  من  وتتمكن  استقراراا،  أكثر  مؤسسياا   & Jafariأداءا 

Awasthi(2023)  والممارسات الداخلية  البيئية  الإدارة  مثل  المستدامة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  أن 

كل مباشر في الأداء المالي والبيئي للمؤسسات، وتزيد من قدرتها على تحقيق أهدافها الاجتماعية المسؤولة تؤثر بش

 .التشغيلية طويلة المدى

ا، فقد ازدادت أهمية هذا الموضوع في ظل رؤية المملكة العربية السعودية  أما في السياق العربي والسعودي تحديدا

، التي جعلت من الاستدامة محوراا أساسياا في سياساتها الاقتصادية والتنموية. حيث تسعى المملكة إلى 2030

فاءة استخدام الموارد ويضمن رفاهية الأجيال القادمة. بناء اقتصاد متنوع ومستدام قائم على المعرفة، يعزز من ك

في هذا الإطار، برزت العديد من الشركات الوطنية التي تبنيت مفهوم الاستدامة كجزء لا يتجزأ من استراتيجياتها 

 .المؤسسية، ومن أبرزها شركة مشارق السعودية
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تعد شركة مشارق نموذجاا ريادياا في تطبيق ممارسات الاستدامة داخل بيئة الأعمال السعودية، إذ تمتد خبرتها لأكثر 

من أربعين عاماا في خدمة ضيوف الرحمن، وتعمل حالياا على تنويع محفظتها الاستثمارية محلياا ودولياا بمشروعات 

تها في تقديم خدمات استثمارية مستدامة تفوق تطلعات العملاء، تتوافق مع أهداف الاستدامة الوطنية. وتتمثل رؤي

مرتكزة على مجموعة من القيم الأساسية تشمل: الاستدامة، الابتكار، الجودة، الالتزام، الكفاءة، والانتماء. كما 

قيق تهدف الشركة إلى تحقيق نمو مضاعف وربحية مستدامة في أعمالها الأساسية، إلى جانب التحول الرقمي وتح

 (. 2025،   )مشارقالتميز المؤسسي من خلال ممارسات استدامة شاملة تشمل الاقتصاد والبيئة والمجتمع 

وتظهر الدراسات الحديثة أن تبنّي مثل هذه الممارسات ينعكس إيجاباا على الأداء التنظيمي. فقد أكدت دراسة 

( ونظم 2023عيسى  المستدام،  والاستقطاب  الأخضر،  الخضراء، كالتدريب  البشرية  الموارد  ممارسات  أن   )

تحفيز العاملين ورفع مستوى الوعي   المكافآت البيئية، تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء التنظيمي من خلال

البيئي والإنتاجية. كما أشار الباحث إلى الدور الحاسم للقيادة المستدامة كوسيط يربط بين الممارسات الإدارية 

الخضراء والأداء المؤسسي، مبيناا أن القيادة الواعية بمفهوم الاستدامة تُسهم في خلق بيئة تنظيمية محفزة على التغيير 

 .اروالابتك

( أن التخطيط الاستراتيجي للتعاقب القيادي يعد 2023وفي السياق ذاته، أوضحت دراسة الدوسري وآخرون )

من المقومات الأساسية لتحقيق استدامة المنظمات، حيث أظهرت نتائجهم وجود علاقة طردية قوية بين تطبيق  

ط المسار الوظيفي، وتقييم الأداء، من خلال تمكين العاملين، وتخطي  — استراتيجية التخطيط للتعاقب القيادي  

وبين استدامة الأداء التنظيمي. كما كشفت الدراسة أن العديد من المؤسسات   — وتنمية الجدارات الوظيفية  

التي واجهت الانهيار خلال جائحة كورونا كانت تفتقر إلى آليات فعالة لتخطيط التعاقب القيادي، مما أدى إلى 

 .ارئة، وانخفاض قدرتها على الصمود أمام الأزماتضعف استجابتها للتغيرات الط 
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من هذا المنطلق، يكتسب موضوع أثر تبنّي ممارسات الاستدامة على تحسين الأداء التنظيمي أهمية خاصة في البيئة  

يتيح فهماا أعمق لكيفية ترجمة مبادئ الاستدامة إلى أداء فعيال ومستدام. وتُمثل شركة  إذ  المعاصرة،  السعودية 

لكونها شركة وطنية تجمع بين الخبرة التاريخية والرؤية المستقبلية،   مشارق السعودية حالة مثالية لدراسة هذا الأثر، نظراا 

 .وتسعى من خلال ممارساتها المؤسسية إلى تحقيق التوازن بين الربحية والمسؤولية الاجتماعية والكفاءة التشغيلية

 مشكلة الدراسة 

على الرغم من التقدم الملحوظ في تبنّي ممارسات الاستدامة داخل العديد من الشركات السعودية، لا تزال هناك 

فالكثير من المؤسسات  .فجوة معرفية في فهم العلاقة الدقيقة بين هذه الممارسات وبين تحسين الأداء التنظيمي

بعمق ضمن  تدمجه  أن  دون  مبادرة علاقات عامة،  أو  تكميلي  نشاط  أنه  على  الاستدامة  مع مفهوم  تتعامل 

( بأن العديد من المؤسسات 2023)   Jafari& Awasthiاستراتيجياتها التشغيلية والإدارية. وهذا ما أشار إليه  

النتائج  تحقيق  في  فعاليتها  من  يقلل  مما  المؤسسي،  الأداء  بأهداف  ربطها  دون  سطحية  بيئية  ممارسات  تتبنى 

 المستدامة.

كما أن  قلة الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية، وخاصة في قطاع الخدمات والاستثمار، تحد من القدرة على 

الدوسري  الدراسات مثل دراسة  الرغم من أن بعض  فعلى  الفعلي.  التنظيمي  الأداء  أثر الاستدامة على  تقييم 

( ركزت 2023ستدامة، ودراسة عيسى )( تناولت جانب التخطيط القيادي كأداة لتحقيق الا2023وآخرون )

بيئة  الاستدامة في  لممارسات  الشامل  الأثر  أن  إلا  الأخضر،  الأداء  ودورها في تحسين  المستدامة  القيادة  على 

 .لم يبُحث بعمق كاف    —مثل حالة شركة مشارق   —استثمارية متعددة القطاعات 

 :لذلك تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيس التالي

 ما أثر تبنّي ممارسات الاستدامة على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية؟
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 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية 

يسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية العربية المتعلقة بعلاقة ممارسات الاستدامة بالأداء التنظيمي،   .1

 .خصوصاا في البيئة السعودية التي لا تزال بحاجة إلى المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال

يُساعد على توضيح الإطار النظري الذي يربط بين ممارسات الاستدامة والتميز المؤسسي من خلال  .2

 .دمج مفاهيم الإدارة الخضراء والقيادة المستدامة في نموذج متكامل

والدراسات  (Jafari & Awasthi, 2023 يقدم تحليلاا علمياا مقارناا بين الدراسات الدولية )مثل .3

( مما يعزيز الفهم النظري لتأثير الاستدامة على 2023وعيسى،    2023العربية )مثل الدوسري وآخرون،  

 .الأداء التنظيمي

حول  .4 أعمق  دراسات  لإجراء  منها  الانطلاق  اللاحقين  للباحثين  يمكن  معرفية  قاعدة  بناء  في  يُسهم 

 .الاستدامة المؤسسية في قطاعات اقتصادية مختلفة

 الأهمية العملية 

يقدم البحث إطاراا تطبيقياا لشركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية حول كيفية دمج ممارسات  .1

 .الاستدامة ضمن سياساتها التشغيلية والإدارية

ومدى  .2 الحالية  الاستدامية  ممارساتهم  أثر  تقييم  على  السعودية  مشارق  شركة  في  القرار  صناع  يساعد 

 .مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي
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يوجيه القيادات التنفيذية ومديري الإدارات نحو تبنّي أدوات قياس واضحة لنتائج الاستدامة وتأثيرها على  .3

 .الإنتاجية والجودة

المتعلقة بالاستدامة البيئية والاقتصاد الدائري   2030يُسهم في دعم تحقيق مستهدفات رؤية السعودية   .4

 .والمسؤولية الاجتماعية

يزويد المنظمات الحكومية والقطاع الخاص بتوصيات عملية يمكن تطبيقها لتعزيز استدامة الأداء وتحسين  .5

 .التنافسية في السوق

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي

 .تحليل أثر تبنّ ممارسات الاستدامة المؤسسية على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

 الأهداف الفرعية 

تتبناها شركة مشارق في عملياتها  .1 التي  البيئية، والاجتماعية(  تحديد ممارسات الاستدامة )الاقتصادية، 

 .التشغيلية والإدارية

التنظيمي مثل الكفاءة التشغيلية، وجودة  .2 تقييم العلاقة بين ممارسات الاستدامة وبين مؤشرات الأداء 

 .الخدمات، ورضا العملاء

 .تحليل دور القيادة المستدامة في تعزيز العلاقة بين ممارسات الاستدامة والأداء المؤسسي .3

للشركة بما يدعم  .4 العامة  اقتراح نموذج تطبيقي يُسهم في دمج ممارسات الاستدامة ضمن الاستراتيجية 

 .استدامة أدائها
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 تساؤلات الدراسة 

 تساؤل الدراسة الرئيسي: ما أثر تبنّ ممارسات الاستدامة على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

 ما أبرز ممارسات الاستدامة التي تطبقها الشركة في مجالاتها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ؟ .1

ما هي درجة تحقق أبعاد الأداء التنظيمي )الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، ورضا العملاء والموظفين(  .2

 في شركة مشارق السعودية؟؟

 ما أبرز التحديات التي تواجه الشركة في تطبيق ممارسات الاستدامة بشكل فعيال ومستدام ؟  .3

 فروض الدراسة 

الدلالة ) الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  تبنّ ممارسات   ( لمستوىα  ≤  0.05الفرضية 

 الاستدامة على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

لتطبيق ممارسات الاستدامة الاقتصادية (  α  ≤  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .1

 على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

لتطبيق ممارسات الاستدامة البيئية  (  α  ≤  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .2

 على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

3. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الاستدامة (  α  ≤  0.05يوجد  ممارسات  لتطبيق 

 الاجتماعية على تحسين الأداء التنظيمي في شركة مشارق السعودية

 

 



8 

 

 النظريات العلمية المتبعة  لإعداد البحث 

 (Stakeholder Theory) أولاً: نظرية أصحاب المصلحة

تعد نظرية أصحاب المصلحة من أهم النظريات التي تفسر الدور المتنامي للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة 

الذي أوضح أن نجاح المؤسسة  (Freeman, 1984) في أداء المنظمات. نشأت هذه النظرية على يد فريمان 

لا يعتمد فقط على تحقيق مصالح المساهمين، بل يمتد ليشمل جميع الأطراف المرتبطة بها مثل الموظفين، العملاء، 

 .الموردين، والمجتمع المحلي

وفقاا لهذه النظرية، فإن إدارة الموارد البشرية المستدامة تمثل أداة رئيسية لضمان توازن مصالح مختلف الأطراف من 

خلال دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في الممارسات الإدارية، مثل التوظيف المسؤول والتدريب على القيم 

أن تطبيق مبادئ هذه النظرية في  (2021) راسات حديثة مثل عباسالبيئية والالتزام بالمعايير الأخلاقية. وتؤكد د 

ممارسات الموارد البشرية يعزز الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات، حيث ينُظر إلى الموارد البشرية كوسيط  

 .لتحقيق التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والاستدامة التنظيمية

وبذلك، توضح هذه النظرية أن العلاقة بين المنظمة والبيئة الخارجية ليست علاقة تبادلية فحسب، بل هي علاقة 

 تكاملية تتطلب من المؤسسة أن تلعب دوراا إيجابياا في تحقيق التنمية المستدامة عبر إدارتها الفعيالة للموارد البشرية

(Freeman, 1984). 

 (Institutional Theory) ثانياً: النظرية المؤسسية

تعد النظرية المؤسسية من أبرز الأطر التي فسرت كيفية تبنّ المنظمات للممارسات المستدامة استجابةا للضغوط 

 & DiMaggio) المؤسسية والتنظيمية والاجتماعية. ظهرت هذه النظرية بوضوح في أعمال ديماجيو وباول
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Powell, 1983)  اللذين أوضحا أن المؤسسات تسعى لاكتساب الشرعية المؤسسية من خلال الامتثال

 .للمعايير والقيم المقبولة في المجتمع 

ووفقاا لهذه النظرية، فإن تبنّ ممارسات الموارد البشرية المستدامة في المؤسسات لا يكون فقط نتيجة لرغبة داخلية 

في تحسين الأداء، بل استجابة لضغوط خارجية مثل السياسات الحكومية، وتوقعات العملاء، ومتطلبات المنظمات 

دراسة   دعمت  وقد  المؤسسات  Thaher & Jaaron (2021)الدولية.  أن  بينت  حيث  التوجه،  هذا 

الفلسطينية تبنت استراتيجيات الاستدامة استجابة لضغوط بيئية واقتصادية واجتماعية متزايدة، مما أدى إلى تحسين 

 .أدائها المستدام على المستويات الثلاثة: الاجتماعي والبيئي والاقتصادي

وتبرز هذه النظرية أن المؤسسات تتجه نحو الاستدامة من أجل اكتساب الشرعية والتوافق مع الاتجاهات المؤسسية 

المستدام استقرارها وسمعتها وتحقيقها للأداء  النهاية على  ينعكس في  ما   & DiMaggio) السائدة، وهو 

Powell, 1983). 

 (Resource-Based View – RBV) ثالثاً: نظرية الموارد القائمة

تعتبر نظرية الموارد القائمة من الركائز الأساسية التي تفسر كيف تسهم إدارة الموارد البشرية في بناء الميزة التنافسية  

الذي أكد أن الموارد  (Barney, 1991) المستدامة للمنظمات. تعود جذور هذه النظرية إلى أعمال بارني

 .هي المصدر الرئيسي للميزة التنافسية المستدامة  –الملموسة وغير الملموسة    –الداخلية الفريدة للمؤسسة  

وفي ضوء هذه النظرية، تعُد الموارد البشرية المستدامة أحد أهم هذه الموارد الفريدة، إذ توفر للمؤسسة القدرة على 

أن المؤسسات  Jafari (2023)الابتكار، والالتزام، والتكيف مع متغيرات البيئة الخارجية. وقد أوضحت دراسة  

حققت أداءا مالياا   –مثل الإدارة البيئية الداخلية والتدريب على الاستدامة    –التي تبنت ممارسات خضراء داخلية  

 .وبيئياا أفضل مقارنة بالمؤسسات التي تركز فقط على الممارسات التشغيلية الخارجية
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وتدعم هذه النظرية فكرة أن الاستثمار في تنمية الموارد البشرية من خلال برامج التدريب، والتحفيز الأخلاقي، 

وتبنّ ممارسات خضراء، يؤدي إلى بناء قدرات داخلية يصعب تقليدها، مما يعزز من تنافسية واستدامة المؤسسة 

 (Barney, 1991) على المدى الطويل

الأساس   –نظرية أصحاب المصلحة، والنظرية المؤسسية، ونظرية الموارد القائمة    –توضح هذه النظريات الثلاث  

الفكري الذي تنبنّ عليه الدراسة الحالية. فهي تقدم منظاراا تكاملياا لفهم كيف يمكن لممارسات الموارد البشرية  

التنظيمية. فمن   البشرية  المستدامة أن تسهم في تحقيق الاستدامة  الموارد  تعُتبر إدارة  منظور أصحاب المصلحة، 

الممارسات استجابة  تعُد هذه  النظرية المؤسسية،  التوازن الاجتماعي والاقتصادي. ومن منظور  وسيلة لتحقيق 

ري للضغوط التنظيمية والاجتماعية. أما من منظور الموارد القائمة، فهي تمثل استثماراا استراتيجياا في رأس المال البش

 .يضمن الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة
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 مقدمة 

يعد الإطار النظري جزءاا أساسياا في أي بحث علمي، حيث يساهم في تحديد المفاهيم والنظريات الأساسية التي 

تستند إليها الدراسة. ويهدف هذا الفصل إلى استعراض المفاهيم الرئيسية المتعلقة بموضوع البحث، بما في ذلك 

ا يتناول  بينها. كما  المتغيرات الأساسية والعلاقة  تتعلق بالممارسات الاستدامية تعريفات  لفصل دراسات سابقة 

والأداء التنظيمي، مع تسليط الضوء على دور القيادة المستدامة في تعزيز هذه العلاقة. من خلال تحليل الأدبيات 

السابقة، سيتم تحديد الفجوات البحثية والاتجاهات الحديثة في هذا المجال، مما يساعد في بناء أسس نظرية قوية 

م البحث الحالي. يهدف هذا الفصل إلى تقديم سياق علمي شامل يمكن من خلاله فهم تأثير الاستدامة لدع

 .على الأداء التنظيمي ودور القيادة في تحقيق هذا التأثير
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 الدراسات السابقة

ا بمفهوم الاستدامة المؤسسية، إذ أدركت المنظمات أهمية دمج البعد البيئي   شهدت العقود الأخيرة اهتماماا متزايدا

والاجتماعي في ممارساتها الإدارية والتشغيلية لتحقيق أداء تنظيمي أكثر توازناا واستمرارية. وقد تناولت العديد من 

ارسات الاستدامة والأداء المؤسسي من زوايا متعددة، مما أتاح أرضية الدراسات العربية والأجنبية العلاقة بين مم

 .بحثية ثرية لتفسير الدور المحوري الذي تلعبه الاستدامة في تطوير المنظمات وتحقيق التميز المؤسسي

على مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء بوصفها مدخلاا حديثاا  (2020) في هذا الإطار، ركزت دراسة فتحي

يسعى إلى دمج المبادئ البيئية ضمن أنشطة الموارد البشرية بهدف دعم التنمية الاجتماعية المستدامة في الجامعات 

البحثي والمجتمعي، الحكومية المصرية. أشارت الدراسة إلى أن الجامعات الحكومية تعاني ضعفاا في الأداء الأكاديمي و 

ونقصاا في قنوات التواصل مع مؤسسات الإنتاج والبحث العلمي، وهو ما يقلل من مساهمتها في التنمية المستدامة. 

عضو هيئة تدريس،   376واعتمد الباحث على منهج وصفي تحليلي مستخدماا الاستبانة لجمع البيانات من  

النتائج إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وأبعاد وخلصت  

% من التباين في التنمية المستدامة، مما يؤكد الأثر الفاعل 50التنمية المستدامة، إذ فسرت المتغيرات المستقلة  

(. وتبرز أهمية هذه الدراسة في توضيحها 2020للممارسات الخضراء في تحقيق الاستدامة المؤسسية )فتحي،  

كيف يمكن لممارسات الموارد البشرية المراعية للبيئة أن تعزز التنمية الاجتماعية من خلال تدريب الكوادر وتوجيه 

 .البحث العلمي نحو قضايا الاستدامة، وهو ما يمثل أحد المحاور الجوهرية لتحسين الأداء المؤسسي طويل المدى 

والعيداني دراسة كوار  تناولت  متصل،  سياق  والأداء  (2022) وفي  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  بين  العلاقة 

المستدام في منظمات الأعمال الصناعية من خلال دراسة حالة على شركتين في الجزائر. اعتمدت الدراسة على 

، وتوصلت إلى أن جميع أبعاد إدارة الموارد البشرية (SPSS v25) استبانة محللة باستخدام برنامج  40توزيع  

الخضراء مجتمعة تؤدي دوراا إيجابياا ذا دلالة معنوية في تحسين الأداء المستدام على المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
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والبيئي. وبينت النتائج أن تطوير ممارسات الموارد البشرية الخضراء يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي من خلال 

(. 2022تعزيز وعي العاملين بالمسؤولية البيئية وتوجيههم نحو سلوكيات إنتاجية أكثر استدامة )كوار والعيداني،  

الإدارة الخضراء للموارد البشرية لا تقتصر على الجانب   ( من أن 2020وتنسجم هذه النتائج مع ما طرحه فتحي )

 .البيئي فقط، بل تشمل تحسين السلوك التنظيمي والوعي المجتمعي، مما يجعلها ركيزة أساسية للأداء المستدام

فقد وسعت نطاق الفهم من خلال تناولها أثر التطوير التنظيمي على الاستدامة  (2023) أما دراسة الحميدي

المؤسسية في جامعة الطائف، لتبرز جانباا آخر من العلاقة بين ممارسات التطوير المؤسسي والأداء المستدام في 

فرداا،   341من  المنظمات التعليمية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمدت على عينة مكونة

وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين التطوير التنظيمي وتحقيق الاستدامة المؤسسية 

بأبعادها الثلاثة: الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. كما بينت أن بعد “مستوى الفرد” في التطوير التنظيمي كان 

)الحميدي، الأكثر   الاستدامة  ثقافة  ترسيخ  في  الفردية  القدرات  لتنمية  المحوري  الدور  يعكس  ما  وهو  تأثيراا، 

(. وأوصت الدراسة بزيادة الدعم المالي لبرامج التطوير التنظيمي والاستعانة بالخبراء لتعزيز الوعي البيئي، 2023

استدامة ممارسات  تطبيق  نحو  السعودية  الجامعات  توجه  يعزز  المملكة   مما  رؤية  أهداف  مع  تتكامل  مؤسسية 

المؤسسي  2030 الأداء  لتعزيز  أساسياا  مدخلاا  يمثل  الفعيال  التنظيمي  التطوير  أن  لتؤكد  النتائج  هذه  وتأتي   .

المستدام، إذ يعُد أحد الأدوات الرئيسة في تمكين المنظمات من التكيف مع التغيرات وتحقيق التوازن بين الأهداف 

 .سؤولية الاجتماعيةالاقتصادية والم

تحليلاا تطبيقياا معمقاا حول أثر إدارة الموارد البشرية المستدامة   (2021) وفي الاتجاه ذاته، قدمت دراسة عبير عباس

البيئية   العوامل  مع  التفاعل  درجة  بارتفاع  يتسم  قطاع  وهو  المصرية،  الفنادق  قطاع  في  التنظيمي  الأداء  على 

على والاجتماعية. استند البحث إلى إطار نظري يستمد عناصره من نظريات أصحاب المصلحة، والرؤية القائمة  

الموارد، والنظرية المؤسسية، بهدف اختبار مدى تأثير ممارسات الموارد البشرية المستدامة مثل التخطيط، والتوظيف، 
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النتائج أن الفنادق المصرية تبُدي  التنظيمي. أظهرت  والتدريب، وتقييم الأداء، والتعويض المستدام على الأداء 

ا بتطبيق هذه الممارسات، خصوصاا بعد جائحة ، وأن لهذه الممارسات تأثيراا (COVID-19) اهتماماا متزايدا

(. كما لاحظت الدراسة تفاوتاا في 2021إيجابياا معنوياا على الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي )عباس،  

القدرات التنظيمية لإدارة الموارد البشرية، خاصة فيما يتعلق بممارسات تقييم الأداء والتعويض المستدام، ما يشير 

مارسات يسهم في تحسين الأداء العام للمنظمة. وتعُد هذه النتائج دعماا قوياا لفرضية أن إلى أن تعزيز تلك الم

رة الموارد البشرية المستدامة تمثل جسراا بين البعد الاجتماعي للمنظمة وقدرتها على تحقيق الكفاءة التشغيلية إدا

 .والاستمرارية

دراسة   جاءت  الدولي،  المستوى  لممارسات  Jafari & Awasthi (2023)على  الكلي  المنظور  لتعزز 

شركة كندية. تناولت الدراسة سبع   45الاستدامة وتأثيرها على الأداء التنظيمي من خلال دراسة تطبيقية على  

ممارسات خضراء رئيسية تشمل الإدارة البيئية الداخلية، التصميم الأخضر، المشتريات الخضراء، التوزيع المستدام، 

للوجستيات العكسية، والممارسات الاجتماعية المستدامة. وأظهرت نتائج تحليل نمذجة الاسترداد الاستثماري، ا

برنامج باستخدام  البنائية  الاجتماعية  SmartPLS المعادلات  والممارسات  الداخلية  البيئية  الممارسات  أن 

لأكبر على الأداء البيئي والمالي للشركات، بينما لم يظهر تأثير معنوي لاسترداد المنتجات المستدامة كان لهما التأثير ا

وأكد الباحثان أن المنظمات التي تتبنى نهجاا داخلياا شاملاا  .(Jafari & Awasthi, 2023) على الأداء

للاستدامة وتُشرك العاملين في تنفيذ الممارسات البيئية والاجتماعية تحقق نتائج مالية أفضل من تلك التي تركز 

الأعمال   فقط على الامتثال الخارجي. وتُبرز هذه الدراسة أهمية تكامل الأبعاد البيئية والاجتماعية ضمن نموذج

 .باعتبارهما عاملين رئيسيين في تحقيق الأداء المستدام وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق العالمية

منظوراا متميزاا حول أثر التخطيط والإدارة  Thaher & Jaaron (2021)وفي سياق مشابه، قدمت دراسة  

على الأداء المستدام للمنظمات في الدول النامية، من خلال بحث ميداني  (SSPM) الاستراتيجية للاستدامة
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في القطاع الصناعي الفلسطينّ. اعتمد الباحثان على منهج مختلط يجمع بين المقابلات والاستبيانات الموجهة 

وجود أثر إيجابي  (PLS-SEM) منظمة صناعية، وأظهرت النتائج باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية  126لـ

الثلاثة: الاجتماعي، والاقتصادي،  قوي للتخطيط والإدارة الاستراتيجية للاستدامة على أبعاد الأداء المستدام 

كما طورت الدراسة إطاراا نظرياا لتكامل إدارة الاستدامة ضمن  .(Thaher & Jaaron, 2021) والبيئي 

نموذج الأعمال في سياق الدول النامية، مؤكدين أن المنظمات التي تطبق خطط استدامة استراتيجية قادرة على 

واجتماعي بيئية  إبرازها تحقيق كفاءة  في  الدراسة  هذه  أهمية  وتكمن  والتنظيمية.  الاقتصادية  القيود  رغم  أعلى  ة 

التحديات الخاصة بالسياقات النامية وكيفية تكييف ممارسات الاستدامة مع واقع الموارد المحدودة والبنى المؤسسية 

 .المتفاوتة

 التعليق ع الدراسات السابقة والفجوة البحثية 

من خلال المقارنة بين هذه الدراسات، يمكن ملاحظة أن البحوث العربية ركزت في معظمها على المؤسسات 

تبنّ  بين  قوية  إيجابية  وجود علاقة  تؤكد  نتائج  وأظهرت جميعها  والفنادق،  الجامعات  مثل  والخدمية،  التعليمية 

، توصلت دراسات فتحيممارسات الاستدامة بمختلف صورها وبين الأداء التنظيمي المستدام.    (2020) فمثلاا

إلى أن تحسين الأداء المؤسسي لا يمكن فصله عن ممارسات الاستدامة  (2021) وعباس (2023) والحميدي

البيئية  المبادئ  بين  الوصل  حلقة  يمثل  البشري  العنصر  تطوير  وأن  تنموية،  أو  خضراء  سواء كانت  الإدارية، 

لل  والاجتماعية  الاقتصادية  والعيدانيوالمخرجات  مثل كوار  دراسات  ركزت  بينما  على  (2022) مؤسسة. 

المنظمات الصناعية لتوضح الأثر المباشر لممارسات الموارد البشرية الخضراء في رفع كفاءة الأداء المستدام في بيئات 

 Thaherو Jafari & Awasthi (2023)الإنتاج، وهو ما ينسجم مع الاتجاه الدولي الذي ركز عليه  

& Jaaron (2021)   واللذان أوضحا أن دمج الاستدامة في صميم التخطيط والإدارة الاستراتيجية هو السبيل

 .الأمثل لتحقيق نتائج ملموسة في الأداء المالي والبيئي والاجتماعي على حد سواء



17 

 

كما يُلاحظ أن الدراسات الأجنبية اعتمدت على مناهج كمية أكثر تقدماا مثل نمذجة المعادلات الهيكلية لتحليل 

العلاقات المعقدة بين المتغيرات، بينما ركزت الدراسات العربية على المنهج الوصفي التحليلي الميداني باستخدام 

هوم الاستدامة بين البيئات البحثية المختلفة. ومع ذلك، فإن الاستبيانات، مما يشير إلى تطور تدريجي في تناول مف

سواء عبر إدارة الموارد البشرية أو التطوير    –الاتجاه العام لجميع الدراسات يشير إلى أن تبنّ ممارسات الاستدامة  

ن بين الأهداف يمثل عاملاا رئيسياا في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق التواز   –التنظيمي أو التخطيط الاستراتيجي  

 .الاقتصادية والمسؤوليات الاجتماعية والبيئية

وبناءا على هذا العرض، يمكن القول إن الأدبيات السابقة قدمت أساساا متيناا لفهم العلاقة بين الاستدامة والأداء  

الدراسات، سواء في السياق العربي أو الدولي، على أن الاستدامة لم تعد خياراا  التنظيمي. فقد اتفقت معظم 

المنظمات  بقاء  عنصراا جوهرياا في  بل أصبحت  للموارد   تكميلياا،  الخضراء  الإدارة  أن  وتنافسيتها، كما أكدت 

البشرية، والتخطيط الاستراتيجي للاستدامة، والتطوير التنظيمي، هي محركات رئيسية لتفعيل هذه العلاقة. ومن 

ثم، فإن دراسة أثر تبنّ ممارسات الاستدامة في شركة مشارق السعودية تمثل امتداداا طبيعياا لهذا السياق العلمي، 

وتهدف إلى اختبار مدى انطباق هذه النتائج في بيئة سعودية تتبنى رؤية وطنية طموحة لتحقيق الاستدامة في 

 .مختلف القطاعات الاقتصادية
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 الإطار النظري

 ممارسات الاستدامة )المتغير المستقل( المبحث الأول:  

 المطلب الأول: مفهوم الاستدامة المؤسسية  •

تعُد الاستدامة المؤسسية من المفاهيم الحديثة نسبياا في الفكر الإداري، والتي شهدت تطوراا ملحوظاا خلال العقود 

الأخيرة نتيجة التغيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية المتسارعة. وقد أصبحت الاستدامة اليوم أحد المرتكزات 

لتوازن بين النمو الاقتصادي والحفاظ على الموارد الطبيعية وتعزيز الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات لتحقيق ا

 .رفاه المجتمع

 تعريف الاستدامة 

تلبية  على  القادمة  الأجيال  بقدرة  المساس  دون  الحاضر  احتياجات  تلبية  على  القدرة  بأنها  الاستدامة  تعُرف 

احتياجاتها، وهو التعريف الذي أصبح مرجعاا عالمياا منذ تقرير برونتلاند. وفي السياق المؤسسي، تشير الاستدامة 

 ،)عطا عاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في آن  واحد إلى تبنّ المنظمات لممارسات إدارية وتشغيلية تراعي الأب

2018). 

كما ينُظر إلى الاستدامة المؤسسية باعتبارها نهجاا استراتيجياا يهدف إلى دمج المسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن 

عمليات اتخاذ القرار داخل المنظمة، بحيث لا يقتصر الأداء على تحقيق الربحية فقط، بل يمتد ليشمل خلق قيمة 

 .(Soussi et al., 2025) طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة

، بل أصبحت ضرورة حتمية لضمان  وفي هذا السياق، تؤكد الدراسات الحديثة أن الاستدامة لم تعد خياراا اختيارياا

حيث تعتمد الشركات المعاصرة على  .(Alkahtani, 2025) استمرارية المؤسسات في بيئة تنافسية معقدة

 .استراتيجيات استدامة متكاملة تشمل الجوانب التنظيمية والتكنولوجية والتشريعية لتعزيز أدائها البيئي والتنظيمي
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 تطور مفهوم الاستدامة في الفكر الإداري

شهد مفهوم الاستدامة تطوراا ملحوظاا عبر مراحل زمنية متعددة، حيث بدأ التركيز في البداية على البعد البيئي  

فقط، خاصة فيما يتعلق بحماية الموارد الطبيعية وتقليل التلوث. ومع مرور الوقت، توسع المفهوم ليشمل الأبعاد 

 ."ستدامة المؤسسية الشاملةالاقتصادية والاجتماعية، مما أدى إلى ظهور مفهوم "الا

وقد ساهمت التحولات العالمية، مثل العولمة والتغير المناخي، في دفع المؤسسات نحو تبنّ استراتيجيات استدامة 

، حيث لم يعد الهدف مقتصراا على الامتثال للقوانين البيئية، بل أصبح يشمل تحقيق التوازن بين  أكثر تكاملاا

 .(Mgammal & Misbah, 2025) الربحية والمسؤولية الاجتماعية

، دوراا مهماا في تعزيز مفهوم الاستدامة 2030كما لعبت المبادرات الوطنية، مثل رؤية المملكة العربية السعودية 

داخل المنظمات، حيث تم إدماج الاستدامة ضمن السياسات الاقتصادية والتنموية، مما دفع الشركات إلى تبنّ 

 .ممارسات مستدامة كجزء من استراتيجياتها طويلة الأجل

إلى أن الشركات السعودية بدأت في تطوير استراتيجيات  (Alkahtani, 2025) وفي هذا الإطار، تشير دراسة

متقدمة للاستدامة تعتمد على عوامل تنظيمية وثقافية وتقنية، مما يعكس تطوراا واضحاا في فهم وتطبيق هذا المفهوم 

 .داخل بيئة الأعمال

 أهمية الاستدامة في المنظمات 

تتجلى أهمية الاستدامة في كونها تمثل أداة استراتيجية لتحقيق التميز المؤسسي والاستمرارية طويلة الأجل. فهي 

 .تساعد المؤسسات على تحسين كفاءتها التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز سمعتها في السوق

كما تسهم الاستدامة في تعزيز ثقة أصحاب المصلحة، حيث تُظهر التزام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية،  

 .(Soussi et al., 2025) مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء والمستثمرين
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ومن ناحية أخرى، تلعب الاستدامة دوراا مهماا في تحسين الأداء البيئي للشركات، حيث أثبتت الدراسات أن 

 Soussi et) المؤسسات التي تطبق ممارسات استدامة فعالة تحقق نتائج أفضل في الأداء البيئي مقارنة بغيرها

al., 2025). 

تتبنى الاستدامة تحقق فوائد  (Mgammal & Misbah, 2025) كما تؤكد دراسة التي  أن الشركات 

 .متعددة، مثل تعزيز الابتكار، وتحسين العلاقات مع المجتمع، وزيادة القدرة التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية

وبالتالي، يمكن القول إن الاستدامة أصبحت عنصراا أساسياا في نجاح المنظمات، حيث تمكينها من تحقيق التوازن 

 .بين الأهداف الاقتصادية والمسؤوليات الاجتماعية والبيئية

 المطلب الثان: أبعاد ممارسات الاستدامة  •

والبعد  البيئي،  والبعد  الاقتصادي،  البعد  وهي:  مترابطة،  رئيسية  أبعاد  ثلاثة  على  المؤسسية  الاستدامة  تقوم 

باسم النموذج  هذا  ويعُرف  النماذج "Triple Bottom Line" الاجتماعي.  أكثر  من  يعُد  والذي   ،

 .استخداماا في تحليل ممارسات الاستدامة

 البعد الاقتصادي 

يشير البعد الاقتصادي للاستدامة إلى قدرة المنظمة على تحقيق أرباح مستدامة دون الإضرار بالموارد أو المجتمع. 

 .ويتضمن هذا البعد إدارة التكاليف بكفاءة، وتحقيق الاستثمارات طويلة الأجل، وتعزيز الإنتاجية

كما يرتبط البعد الاقتصادي بالحوكمة الرشيدة، حيث تلعب الحوكمة دوراا أساسياا في تحقيق الاستدامة من خلال 

 (. .(2018 ،)عطا تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المنظمة
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 البعد البيئي 

البيئة، من خلال تبنّ ممارسات مثل إدارة  البيئي على تقليل الأثر السلبي للأنشطة الصناعية على  البعد  يركز 

 .النفايات، وتقليل الانبعاثات، وتحسين كفاءة استخدام الطاقة 

إلى أن الشركات السعودية التي تدمج الاعتبارات البيئية ضمن   (Alkahtani, 2025) وقد أشارت دراسة

 .استراتيجياتها تحقق نتائج أفضل في مجال الاستدامة البيئية، خاصة في إطار مبادرة السعودية الخضراء

أن وجود آليات حوكمة بيئية، مثل لجان الاستدامة وتقارير  (Soussi et al., 2025) كما أكدت دراسة

 .الاستدامة، يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء البيئي للشركات

 البعد الاجتماعي 

يركز البعد الاجتماعي على دور المنظمة في تحسين جودة الحياة داخل المجتمع، من خلال دعم العاملين، والمشاركة 

 .في الأنشطة المجتمعية، وتعزيز العدالة الاجتماعية

وتشير الدراسات إلى أن الشركات التي تستثمر في رأس المال البشري وتدعم المسؤولية الاجتماعية تحقق مستويات 

 .(Mgammal & Misbah, 2025) أعلى من رضا الموظفين والعملاء

التنمية المستدامة من خلال تبادل  كما أن الشراكات بين الشركات المحلية والعالمية تلعب دوراا مهماا في تعزيز 

 .(Mgammal & Misbah, 2025) المعرفة والخبرات
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 المطلب الثالث: ممارسات الاستدامة في بيئة الأعمال •

 الإدارة الخضراء 

تعُد الإدارة الخضراء أحد أهم الممارسات الحديثة التي تهدف إلى دمج البعد البيئي في العمليات الإدارية. وتشمل 

 .هذه الممارسات تقليل استهلاك الموارد، واستخدام التقنيات النظيفة، وتبنّ سياسات بيئية مسؤولة

وقد أثبتت الدراسات أن الإدارة الخضراء تسهم في تحسين الأداء البيئي والاقتصادي للمنظمات، من خلال تقليل 

 .(Alkahtani, 2025) التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية

 إدارة الموارد المستدامة 

تشير إدارة الموارد المستدامة إلى الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والطبيعية بما يضمن استمراريتها. وتشمل هذه 

 .الإدارة تطوير الكفاءات البشرية، وتحسين استخدام الطاقة، وتقليل الهدر

أن الشركات التي تعتمد على أنظمة متكاملة لإدارة الموارد  (Soussi et al., 2025) وقد أوضحت دراسة

 .تحقق أداءا أفضل في مجال الاستدامة

 الاستدامة في الشركات السعودية

. حيث 2030شهدت الشركات السعودية تطوراا ملحوظاا في تبنّ ممارسات الاستدامة، خاصة في ظل رؤية  

 .أصبحت الاستدامة جزءاا أساسياا من استراتيجيات الشركات الكبرى

أن الشركات السعودية تعتمد على مجموعة من العوامل، مثل  (Alkahtani, 2025) وقد أظهرت دراسة

 .التشريعات والابتكار والتكنولوجيا، لتعزيز الاستدامة
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 المطلب الرابع: نماذج تطبيق الاستدامة المؤسسية  •

تتنوع نماذج تطبيق الاستدامة المؤسسية، حيث تسعى المنظمات إلى دمج الاستدامة ضمن استراتيجياتها التشغيلية  

 .والإدارية

 :ومن أبرز هذه النماذج

 Soussi et) نموذج الحوكمة المستدامة، والذي يركز على إنشاء لجان استدامة وإصدار تقارير دورية •

al., 2025). 

للمنظمة • الأجل  طويلة  الخطط  ضمن  الاستدامة  يدمج  الذي  الاستراتيجية،  الاستدامة   نموذج 

(Alkahtani, 2025). 

 نموذج الشراكات المستدامة، الذي يعتمد على التعاون بين الشركات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة •

(Mgammal & Misbah, 2025). 

وقد أثبتت الدراسات أن النماذج المتكاملة التي تجمع بين الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية تحقق أفضل 

 .النتائج في الأداء المؤسسي

كما أن تبنّ هذه النماذج يسهم في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية والاقتصادية، ويضمن 

 .تحقيق الاستدامة طويلة الأجل 

 الأداء التنظيمي )المتغير التابع(المبحث الثان:  

 المطلب الأول: مفهوم الأداء التنظيمي  •
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يعُد الأداء التنظيمي من المفاهيم الأساسية في علم الإدارة الحديثة، حيث يمثل المعيار الحقيقي لنجاح المنظمات 

وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة. وقد ازداد الاهتمام بهذا المفهوم في 

مجرد   الأداء  يعد  لم  العالمي، حيث  التنافس  التكيف ظل  على  المنظمة  قدرة  يعكس  أصبح  بل  للنتائج،  قياس 

 .والاستجابة للتغيرات البيئية

 تعريف الأداء التنظيمي 

تعددت تعريفات الأداء التنظيمي تبعاا لاختلاف المنظور الذي يتناوله الباحثون، إلا أنها تتفق في جوهرها على 

 .كونه انعكاساا لمدى تحقيق المنظمة لأهدافها باستخدام مواردها المتاحة

 "فقد عريف الأداء التنظيمي بأنه "مجموعة المؤشرات التي تعكس أداء المنظمة ككل وتعبر عن مكانتها في السوق

ويظُهر هذا التعريف أن الأداء التنظيمي لا يقتصر على النتائج المالية فقط، بل يشمل جميع  (2020) ،فتحي)

 .الأنشطة والعمليات التي تقوم بها المنظمة

توظيف  (Conțu, 2020) ومن منظور آخر، تشير المنظمة على  التنظيمي يعبر عن قدرة  الأداء  إلى أن 

 .مواردها البشرية والمالية والمعلوماتية لتحقيق موقع تنافسي فعال في السوق

( أن الأداء التنظيمي يمثل عملية ديناميكية تسعى المؤسسات من خلالها إلى التكيف 2024كما يرى )جخدم،  

مع المتغيرات العالمية وتحقيق التميز، مما يعكس تطور المفهوم من مجرد قياس داخلي إلى أداة استراتيجية لمواكبة 

 .التغيرات البيئية

 خصائص الأداء التنظيمي 

ا ومتعدد الأبعاد، ومن أبرز هذه الخصائص  :يتميز الأداء التنظيمي بعدة خصائص تجعله مفهوماا معقدا
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 :الشمولية .1

النتائج  إلى  الداخلية وصولاا  العمليات  من  بدءاا  المنظمة،  أنشطة  التنظيمي جميع  الأداء  يشمل  حيث 

 .(Conțu, 2020) النهائية، مما يجعله مؤشراا شاملاا لنجاح المنظمة

 :الديناميكية .2

يتسم الأداء التنظيمي بالتغير المستمر نتيجة تأثير العوامل الداخلية والخارجية، مثل التغيرات التكنولوجية 

 .(2024والاقتصادية )جخدم،  

 :الترابط .3

يرتبط الأداء التنظيمي بعوامل متعددة مثل الثقافة التنظيمية والقيادة والموارد البشرية، حيث تؤثر هذه 

 .( 2019العوامل بشكل مباشر في مستوى الأداء )البستاني،  

 :القابلية للقياس .4

يمكن قياس الأداء التنظيمي باستخدام مؤشرات كمية ونوعية، مثل الإنتاجية، والربحية، ورضا العملاء 

 .(2022)طه وعبده، 

 :التأثير المتبادل .5

يتأثر الأداء الفردي بأداء المنظمة والعكس صحيح، حيث يؤدي تحسين أداء الأفراد إلى تحسين الأداء 

 .(Conțu, 2020) الكلي للمنظمة

 .وبالتالي، فإن الأداء التنظيمي يعُد نظاماا متكاملاا يعكس تفاعل مختلف عناصر المنظمة في تحقيق أهدافها

 



26 

 

 المطلب الثان: أهمية الأداء التنظيمي  •

 دوره في تحقيق التنافسية 

العوامل التي تحدد قدرة المنظمة على المنافسة في الأسواق، حيث يعكس كفاءة  التنظيمي من أهم  يعُد الأداء 

 .استخدام الموارد وقدرة المنظمة على تقديم قيمة متميزة للعملاء

بتحقيق مستويات عالية من  المنظمات مطالبة  بيئة الأعمال، أصبحت  السريعة في  العولمة والتغيرات  ففي ظل 

( إلى أن تحسين الأداء التنظيمي يساهم بشكل 2024الأداء لضمان بقائها واستمراريتها. وقد أشار )جخدم،  

 .ريادة في السوقمباشر في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات، مما يمكنها من تحقيق ال

كما تؤكد الدراسات أن الأداء التنظيمي المرتفع يرتبط بقدرة المنظمة على الابتكار والتكيف مع التغيرات، وهو 

 .(Conțu, 2020) ما يمنحها ميزة تنافسية مستدامة

ومن ناحية أخرى، فإن وجود بيئة تنظيمية قائمة على الثقة والتعاون يسهم في تحسين الأداء، وبالتالي تعزيز القدرة 

 .(2022التنافسية للمنظمة )طه وعبده،  

 علاقته باستمرارية المنظمة  •

يرتبط الأداء التنظيمي ارتباطاا وثيقاا باستمرارية المنظمة، حيث يمثل العامل الأساسي في ضمان بقائها ونموها على 

 .المدى الطويل

فالمنظمات التي تحقق أداءا مرتفعاا تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات والأزمات، مثل التغيرات الاقتصادية 

( أن الأداء التنظيمي لم يعد مجرد هدف داخلي، بل أصبح 2024أو الأزمات العالمية. وقد أوضح )جخدم،  

 .وسيلة لمواكبة المتغيرات العالمية وضمان الاستمرارية
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كما تشير الدراسات إلى أن الأداء التنظيمي يعكس قدرة المنظمة على تحقيق التوازن بين أهدافها قصيرة وطويلة 

 .(Conțu, 2020) الأجل، مما يسهم في تحقيق الاستدامة

وفي هذا السياق، فإن ضعف الأداء التنظيمي قد يؤدي إلى تراجع القدرة التنافسية، وبالتالي تهديد بقاء المنظمة 

 .في السوق

 المطلب الثالث: أبعاد الأداء التنظيمي  •

يعُد الأداء التنظيمي مفهوماا متعدد الأبعاد، حيث لا يمكن قياسه من خلال مؤشر واحد فقط، بل يعتمد على 

 .مجموعة من الأبعاد التي تعكس مختلف جوانب عمل المنظمة

 الكفاءة التشغيلية 

تشير الكفاءة التشغيلية إلى قدرة المنظمة على استخدام مواردها بكفاءة لتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية بأقل 

 .تكلفة ممكنة

الداخلية في  العمليات  التنظيمي، حيث تعكس مدى فعالية  التشغيلية من أهم مؤشرات الأداء  الكفاءة  وتعُد 

 .(2022تحقيق الأهداف )طه وعبده، 

كما أن تحسين الكفاءة التشغيلية يسهم في تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية، مما ينعكس إيجاباا على الأداء العام 

 .للمنظمة

 الأداء المال 

 .يمثل الأداء المالي أحد أهم أبعاد الأداء التنظيمي، حيث يعكس قدرة المنظمة على تحقيق الأرباح والنمو المالي

 ويتم قياس الأداء المالي من خلال مؤشرات مثل الربحية، والعائد على الاستثمار، والنمو في الإيرادات 
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 Rodríguez)كما أن الأداء المالي الجيد يعزز ثقة المستثمرين ويزيد من قدرة المنظمة على التوسع والنمو

Valencia,2025) 

 جودة الخدمات 

تعُد جودة الخدمات من العوامل الأساسية التي تؤثر في الأداء التنظيمي، حيث تعكس مدى قدرة المنظمة على 

 .تلبية احتياجات العملاء

 وقد أكدت الدراسات أن تحسين جودة الخدمات يؤدي إلى زيادة رضا العملاء، وبالتالي تحسين الأداء التنظيمي

(Conțu, 2020). 

 رضا العملاء 

توقعات  تلبية  في  المنظمة  يعكس مدى نجاح  التنظيمي، حيث  الأداء  لقياس  مهماا  مؤشراا  العملاء  رضا  يعُتبر 

 .العملاء

كما أن تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء يسهم في تعزيز ولائهم، مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات وتحسين 

 .(2022الأداء )طه وعبده، 

 رضا العاملين 

يمثل رضا العاملين أحد الأبعاد المهمة للأداء التنظيمي، حيث يؤثر بشكل مباشر في الإنتاجية والابتكار داخل 

 .المنظمة

وقد أثبتت الدراسات أن وجود بيئة عمل إيجابية يسهم في تحسين أداء العاملين، وبالتالي تحسين الأداء التنظيمي 

 .(2019)البستاني،  
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 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الأداء التنظيمي  •

تعتمد المنظمات على مجموعة من المؤشرات لقياس الأداء التنظيمي، وذلك بهدف تقييم مدى تحقيق الأهداف 

 .واتخاذ القرارات المناسبة

 :ومن أبرز هذه المؤشرات

 :المؤشرات المالية .1

 .مثل الربحية والعائد على الاستثمار، والتي تعكس الأداء الاقتصادي للمنظمة

 :مؤشرات العملاء .2

 )2022طه وعبده،   ( مثل رضا العملاء وحصتها السوقية، والتي تعكس مدى نجاح المنظمة في السوق

 مؤشرات العمليات الداخلية  .3

 .والتي تقيس كفاءة العمليات التشغيلية داخل المنظمة

 :مؤشرات التعلم والنمو .4

 .والتي تعكس قدرة المنظمة على التطور والابتكار

 :المؤشرات الاجتماعية والبيئية  .5

 .والتي تعكس التزام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة 

لتقييم الأداء التنظيمي، حيث يركز على الجوانب  McKinsey 7Sكما تُستخدم نماذج حديثة مثل نموذج  

 .(Chmielewska et al., 2022) التنظيمية والاجتماعية داخل المؤسسة
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وقد أظهرت الدراسات أن استخدام مؤشرات متعددة لقياس الأداء يساعد على تقديم صورة شاملة عن أداء 

 .المنظمة، مما يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار

 المبحث الثالث: القيادة المستدامة )المتغير الوسيط( 

القيادة المستدامة هي إحدى الركائز الأساسية التي تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق استدامة الشركات في 

بيئات العمل المتغيرة. وقد أصبحت القيادة المستدامة موضوعاا مركزياا في البحوث الإدارية الحديثة نتيجة للتحديات 

، مثل التغيرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية. يهدف هذا المفهوم العالمية التي تواجه المنظمات في عصرنا الحالي

تعزيز  إلى  تهدف  استراتيجيات  تبنّ  خلال  من  والاجتماعية  والبيئية  الاقتصادية  الأبعاد  بين  توازن  تحقيق  إلى 

ستمرارية والتأثير الاستدامة على المدى الطويل. تعريف القيادة المستدامة يرتكز على مفهوم القيادة التي تتسم بالا

الإيجابي على الأفراد والمؤسسات على حد سواء، إذ ترُكز على إحداث تغيير إيجابي داخل المنظمة مع الحفاظ 

ومن هنا يمكننا النظر إلى القيادة  .(Choi, 2021) على استدامة النمو وتطوير المهارات والكفاءات البشرية

المستدامة باعتبارها استجابة لتحديات العصر، حيث لا تقتصر على النتائج المالية فقط بل تتضمن أيضاا المسؤولية 

 .الاجتماعية والبيئية

لقد نشأ مفهوم القيادة المستدامة في السياق التنظيمي تدريجياا بسبب تزايد التحديات الاقتصادية والاجتماعية 

التي واجهتها المؤسسات في العقود الأخيرة. في البداية، كان التركيز على القيادة الفردية القوية التي تحقق نتائج 

ط القيادية لم تكن قادرة على مواجهة التحديات طويلة الأجل أو قصيرة المدى، إلا أن الواقع أثبت أن هذه الأنما

خلق بيئة عمل مستدامة. ولذلك، تطور المفهوم ليشمل القيادة التي تركز على تحقيق استدامة شاملة على مختلف 

المستويات، سواء من خلال بناء بيئة عمل صحية، أو من خلال تقديم مساهمات إيجابية للمجتمع، أو من خلال 

 .(Ghanem, 2016) تبنّ ممارسات بيئية تدعم استدامة الموارد
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تتمثل خصائص القيادة المستدامة في عدة جوانب رئيسية: أولاا، القيادة الأخلاقية التي تضمن أن القرارات التي 

القادة الذين يتمتعون  .(Choi, 2021) يتخذها القائد تكون مبنية على أسس من العدالة والمساواة والشفافية

بالأخلاق العالية يسهمون في بناء الثقة داخل المنظمة وتعزيز بيئة العمل الجماعي. ثانياا، التفكير طويل الأجل 

القائد المستدام شخصاا ينظر إلى المستقبل ويميل إلى اتخاذ قرارات استراتيجية تُسهم في استمرارية  يعُتبر  حيث 

لا يقتصر الأمر على تحسين الأداء في الوقت الحالي، بل  .(Ghanem, 2016) المنظمة على المدى البعيد 

ضاا التخطيط للتحديات المستقبلية وتوفير الموارد اللازمة لذلك. ثالثاا، دعم الابتكار والاستدامة حيث يتضمن أي

يشجع القائد المستدام على تبنّ الابتكار في جميع مجالات العمل، من أجل تحسين العمليات الداخلية والخارجية 

 .(Choi, 2021) للمنظمة مع ضمان التوافق مع المعايير البيئية والاجتماعية

أما فيما يتعلق بدور القيادة المستدامة في تحسين الأداء التنظيمي، فإسهامها يتضح بشكل كبير في دعم ممارسات 

المنظمة القائد المستدام لا يقتصر دوره على اتخاذ قرارات استراتيجية   .(Choi, 2021) الاستدامة داخل 

الدعم، تضمن  الاستدامة. من خلال هذا  قيم  إرساء  التنظيمية عبر  الثقافة  التأثير في  أيضاا  يشمل  بل  فقط، 

ز المنظمات أن ممارساتها الإدارية لا تقتصر على الاستفادة القصيرة الأجل بل تساهم في تحقيق نمو مستدام، يعز 

قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية. كما أن القائد المستدام يلعب دوراا محورياا في 

فة الاستدامة من خلال توعية العاملين وتحفيزهم على المساهمة في تطبيق ممارسات استدامة بيئية واجتماعية تعزيز ثقا

تعُد هذه الثقافة عاملاا رئيسياا في ضمان التزام الجميع برؤية المنظمة وتحقيق  .(Choi, 2021) داخل المنظمة

العاملين على الابتكار وتحسين الأداء  القائد المستدام تحفيز  أهدافها الاستراتيجية. من خلال ذلك، يستطيع 

 .بطرق مسؤولة، مما يعزز فاعلية المنظمة على جميع الأصعدة

 علاوة على ذلك، القائد المستدام يُُسن تحفيز العاملين، إذ يقدم بيئة داعمة تشجع على تحقيق أداء متميز

(Ghanem, 2016).  ارتباطاا بالعمل أكثر  بقيادة مستدامة يكونون  تتمتع  التي  المنظمات  العاملون في 
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وأكثر تحفيزاا للمساهمة في نجاح المنظمة. ذلك لأن القائد المستدام يوفر لهم فرصاا للتطور والنمو المهنّ، ويراعي 

 .احتياجاتهم النفسية والمهنية، ما يؤدي إلى تحسين أدائهم وزيادة رضاهم الوظيفي

في السياق ذاته، تساهم القيادة المستدامة بشكل واضح في دعم ممارسات الأداء التنظيمي الأخضر )عيسى، 

(. حيث تعتبر القيادة المستدامة بمثابة حلقة وصل بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء والأداء التنظيمي 2023

نظمة، مثل تحسين كفاءة استهلاك الطاقة، وتقليل الأخضر. القائد المستدام يسعى لتطبيق ممارسات بيئية داخل الم

النفايات، وتعزيز الاستدامة البيئية في سلسلة التوريد. وقد أظهرت الدراسات أن هناك تأثيراا إيجابياا غير مباشر 

خضر للقيادة المستدامة كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء التنظيمي الأ

( على الشركات التابعة للشركة القابضة 2023(. ففي الدراسة التطبيقية التي أجراها عيسى )2023)عيسى،  

للأدوية في مصر، تبين أن القيادة المستدامة ساهمت في تعزيز ممارسات الاستدامة البيئية من خلال التأثير في الأداء 

 .وتحقيق أهداف الاستدامةالتنظيمي الأخضر، مما أدى إلى تحسين فعالية العمل  

من ناحية أخرى، أكدت دراسة أخرى أن القيادة المستدامة تسهم في تحسين الأداء الوظيفي في الشركات الصناعية 

(. القائد المستدام في هذا القطاع يعزز من قدرة 2023محمد،   والكبرى، مثل شركات قطاع البترول )عبدالمنعم  

المنظمة على تحسين الجودة، وزيادة التعاون بين فرق العمل، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف. 

المهنّ  وطبقاا لهذه الدراسات، فإن القادة الذين يمتلكون رؤية مستدامة قادرة على تحفيز العاملين لتحسين أدائهم

 .مع الحفاظ على التوازن البيئي والاجتماعي داخل المنظمة

في الختام، يمكن القول إن القيادة المستدامة تعُد متغيراا وسيطاا حيوياا يعزز من تطبيق ممارسات الاستدامة داخل 

المنظمات، مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة على المدى الطويل. القيادة المستدامة 

ية تهدف إلى تحسين الأداء بشكل شامل ومستدام عبر دعم ليست مجرد أسلوب في الإدارة، بل هي فلسفة إدار 

 .الابتكار والاستدامة وتعزيز ثقافة العمل المستدام في جميع مجالات المنظمة
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 المبحث الرابع: العلاقة بين ممارسات الاستدامة والأداء التنظيمي ودور القيادة المستدامة 

 المطلب الأول: العلاقة بين ممارسات الاستدامة والأداء التنظيمي  •

تأثير  لفهم كيفية  محورية  تعد  التنظيمي  والأداء  الاستدامة  ممارسات  بين  العلاقة  أن  النظرية  الدراسات  تُظهر 

الإجراءات البيئية والاقتصادية والاجتماعية على الكفاءة الشاملة للمنظمات. وفقاا للتصورات النظرية، فإن تطبيق  

أو الاجتماعية، بل يساهم بشكل أساسي في تحسين الأداء   ممارسات الاستدامة لا يؤثر فقط على الجوانب البيئية

 .(Ren et al., 2024) التنظيمي من خلال تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف وتوفير قيمة مضافة للمجتمع 

ممارسات الاستدامة، مثل إدارة الموارد الطبيعية بكفاءة وتقليل النفايات، تؤدي إلى تحسين استخدام الموارد وتحقيق 

الاقتصادية است البيئة  في  المتسارعة  التغيرات  مع  التكيف  على  المنظمات  قدرة  يُُسن  مما  الأجل،  طويلة  دامة 

 .(Pham & Kim, 2019) والاجتماعية

نتائج الدراسات السابقة تدعم هذه النظرة حيث تشير إلى أن المؤسسات التي تدمج الاستدامة في استراتيجياتها 

( إلى أن 2023الإدارية تزداد قدرتها على تحقيق الأداء التنظيمي الفعيال. على سبيل المثال، تشير دراسة عيسى )

ضراء تؤدي إلى تحسين أدائها التنظيمي الأخضر، مما يعكس الشركات التي تعتمد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخ

في  التنظيمي  الأداء  أن  أخرى  دراسات  أكدت  والبيئية. كما  الاقتصادية  الاستدامة  على  مباشراا  إيجابياا  تأثيراا 

 .المنظمات التي تلتزم بممارسات الاستدامة يكون أكثر استدامة ومرونة في مواجهة التحديات المستقبلية

 المطلب الثان: أثر أبعاد الاستدامة على الأداء •

الأداء  رئيسياا في تحسين  دوراا  تلعب  والاجتماعي  والاقتصادي  البيئي  الجانب  تشمل  التي  الاستدامة  أبعاد  إن 

 .التنظيمي في المنظمات

 الأثر الاقتصادي 
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التنظيمي من خلال  التي تساهم في تحسين الأداء  تعتبر ممارسات الاستدامة الاقتصادية من العوامل الأساسية 

على  تركز  التي  المنظمات  أن  أظهر  المجال  هذا  في  البحث  الأرباح.  وزيادة  التكاليف  وتقليل  الكفاءة  تعزيز 

 يعكس قدرة المؤسسة على المنافسة في الأسواق  استراتيجيات الاستدامة الاقتصادية تحقق أداءاا مالياا مستداماا

(Karawya, 2024).  ذلك يشمل تحسين استخدام الموارد، وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي إلى تعزيز العائد

 .(Karawya, 2024) على الاستثمار وتحقيق ربحية طويلة الأمد 

 الأثر البيئي

من الجوانب البيئية، يظُهر البحث أن الممارسات البيئية المستدامة تلعب دوراا حيوياا في تحسين الأداء التنظيمي 

، فإن تفعيل (Ren et al., 2024) من خلال تقليل الأثر البيئي السلبي للأنشطة التجارية. حسب دراسة

ممارسات الاستدامة البيئية مثل تحسين كفاءة استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية يساهم بشكل إيجابي في الأداء 

 .التنظيمي عبر تقليل التكاليف البيئية وزيادة الموثوقية البيئية في الأسواق

 الأثر الاجتماعي 

من الناحية الاجتماعية، فإن ممارسات الاستدامة تؤدي إلى تحسين علاقات المنظمة مع أصحاب المصلحة، بما 

في ذلك المجتمع المحلي والعملاء والموظفين. تشير الدراسات إلى أن الاستدامة الاجتماعية، مثل تحسين رفاهية 

 الأداء التنظيمي من خلال زيادة رضا العملاء العاملين وتعزيز مسؤولية الشركات الاجتماعية، تساهم في تحسين

 .(Karawya, 2024) وولاء الموظفين

 المطلب الثالث: دور القيادة المستدامة في تعزيز العلاقة  •

القائد  التنظيمي.  والأداء  الاستدامة  ممارسات  بين  العلاقة  تعزيز  تعد عاملاا وسيطاا مهماا في  المستدامة  القيادة 

المستدام يساهم في تحسين الأداء التنظيمي من خلال توجيه المنظمات نحو استراتيجيات استدامة شاملة تتضمن 
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ودمج  العاملين  لتحفيز  اللازم  الإطار  توفر  المستدامة  القيادة  والبيئية.  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  جميع 

 .(Choi, 2021) الاستدامة في الثقافة التنظيمية، مما يساهم في تعزيز أداء المنظمة بشكل عام

 كعامل وسيط 

تعتبر القيادة المستدامة بمثابة الجسر الذي يربط بين ممارسات الاستدامة والأداء التنظيمي. إذ أن القائد الذي 

يمتلك رؤية مستدامة يمكنه دمج ممارسات الاستدامة في استراتيجيات المنظمة وتحفيز الموظفين على تنفيذ هذه 

لقيادة المستدامة تؤدي دوراا وسطياا مهماا في التأثير ( أن ا2023الممارسات بفعالية. كما أظهرت دراسة عيسى )

على العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء التنظيمي الأخضر. القائد المستدام يقود المنظمة 

دامة في نحو تطبيق ممارسات بيئية واقتصادية واجتماعية تسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتدعيم التنافسية المست

 .الأسواق

 تحسين تأثير الاستدامة على الأداء 

القائد المستدام لا يقتصر دوره على قيادة المنظمة نحو استراتيجيات مستدامة، بل يشمل أيضاا تحسين التأثير الذي 

تتركه هذه الاستراتيجيات على الأداء التنظيمي. من خلال دعمه لممارسات استدامة فعالة، يعزز القائد المستدام 

الاق الأهداف  بين  التوازن  على تحقيق  المنظمة  الأداء قدرة  يساهم في تحسين  مما  والبيئية،  والاجتماعية  تصادية 

الدراسات أظهرت أن القيادة المستدامة تساهم في رفع وعي  .(Choi, 2021) التنظيمي بشكل مستدام

 .الموظفين بالاستدامة وتزيد من التزامهم بممارساتها، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي
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 نموذج الدراسة 

 نموذج الدراسة  1 جدول

نوع  اسم المتغير  العلاقة  الأبعاد / المؤشرات 

 المتغير 

تؤثر على الأداء   الممارسات الاقتصادية، البيئية، الاجتماعية 

 التنظيمي 

ممارسات  

 الاستدامة 

 مستقل 

 وسيط  القيادة المستدامة  تعزز العلاقة أساليب القيادة، دعم المبادرات، التحفيز الأخلاقي

الكفاءة التشغيلية، الأداء المالي، رضا الموظفين  

 والعملاء

 تابع الأداء التنظيمي  متغير ناتج
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 الفصل الثالث
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 المقدمة 

تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراا رئيسياا يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي للدراسة، وعن طريقها يتم 

الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الاحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات 

 الاستدامة   ممارسات  تبنّي   أثرأهدافها التي تهدف إلى التعرف على  الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي تحقق  

 . السعودية  مشارق   شركة  حالة   دراسة  - التنظيمي   الأداء  تحسين  على

وبناءا على ذلك، يتناول هذا الفصل وصفاا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة 

وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها، وينتهي الفصل بالإجراءات والاساليب الاحصائية 

 التي استخدمت في تحليل البيانات واستخلاص النتائج. 

 منهجية الدراسة 

 الذي  الطريق  عن   المنهج  يعبري   إذ علمية،  دراسة  أي جودة  تحدد  التي   المراحل  أهم   من  المناسب  المنهج  اختيار   يعد 

 طبيعة على  وبناءا .  الدراسة  محل   المتغيرات   بين  العلاقات  واكتشاف  العلمية  الحقيقة  إلى  للوصول  الباحث   يسلكه

 الأداء  تحسين على   أبعادها   بمختلف   الاستدامة  ممارسات  تبنّي   أثر   تحليل إلى  تسعى   التي  البحث،  مشكلة

 .الدراسات  من   النوع  هذا لطبيعة الأنسب  باعتباره  التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الاعتماد   تم  فقد   التنظيمي،

 بين  والارتباطات   العلاقات  لاكتشاف  وتفسيره  تحليله  ثم  هو،  كما  الفعلي  الواقع   دراسة  إلى  المنهج  هذا  يهدف

 تحليل   إلى  ذلك  يتجاوز   بل  للمتغيرات،  السطحي  الوصف  مجرد  على  يقتصر   لا  فهو  ثم،  ومن.  المختلفة  الظواهر

 شركة  تبنّي   كيفية  تحليل  على  التركيز  سيتم  الإطار،  هذا  وفي .  البحث  قيد   الظاهرة   في   المؤثرة   والعوامل  الأسباب

 الأداء  على   ذلك   انعكاس  مدى   ودراسة والاجتماعية،  والبيئية  الاقتصادية  الاستدامة   لممارسات   السعودية   مشارق 

 والمالية.  والإدارية  التشغيلية  أبعاده   بمختلف  التنظيمي

 على نوعين من البيانات: الدراسة حيث اعتمدت  
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: والتي تم جمعها من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، من ثم تم تفريغ الاستبانات البيانات الأولية .1

الاحصائي واستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة، بهدف الوصول  SPSSوتحليلها باستخدام برنامج 

 لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

: حيث اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية البيانات الثانوية .2

والتقارير، والأبحاث  العلاقة، والدوريات والمقالات  العربية والأجنبية ذات  الكتب والمراجع  تتمثل في  والتي 

 والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة 

 والمتوسطة  العليا   الإدارية  المستويات   يشمل  بما   السعودية،  مشارق   شركة   في   العاملين   جميع  من   الدراسة  مجتمع  يتكون 

. التنظيمية  المستويات  مختلف   بين   وتكاملاا   تفاعلاا   يتطلب   الاستدامة   ممارسات   تبنّي   لأن  نظراا  وذلك   والتنفيذية،

  التنظيمي   واقعها  يعكس  بما   الشركة  داخل  العاملين   فئات  كافة  تمثيل  لضمان  عشوائية  طبقية  عينة  اختيار  تم   وقد 

 . ومتوازنة  دقيقة   بصورة

 التحليل  بإجراء  يسمح  إحصائياا  مناسب  حجم  وهو  الشركة،  في  العاملين  إجمالي  من  مشارك   150  العينة  حجم  بلغ 

 الوصول   وإمكانية  الشركة  مجتمع  حجم  على   بناءا   العدد  تحديد   وتم.  علمية  بطريقة  الفروض   واختبار   اللازم  الكمي

 والمستوى   الخبرة  وسنوات  والجنس  العمر   في   التنوع  العينة  اختيار  في   روعي  كما.  للدراسة  المحدد  الوقت   في  الأفراد  إلى 

 .ودقتها النتائج  شمولية  لضمان  الإداري
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 أدوات الدراسة

 وسهولة   الكمية،  الدراسة  لطبيعة   لملاءمته   نظراا  المبحوثين،  من   البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبيان   اعتماد   تم 

 موسعة   مراجعة   بعد   الاستبيان   إعداد  تم   وقد .  الأفراد  من   كبير  عدد  من  المعلومات  جمع   في  وسرعته  استخدامه

 ،  والعيداني  كوار  Jafari & Awasthi, 2023)     أعمال   مثل  بالموضوع،  المرتبطة   السابقة   للأدبيات

 . الأعمال  مؤسسات  في   التنظيمي  والأداء  الاستدامة   بين  العلاقة  تناولت   التي (  2022

 :يلي  كما   رئيسية أقسام ثلاثة  على  موزعة سؤالاا   18  من   الاستبيان  تكوين 

للمبحوثين مثل )الجنس، العمر، المؤهل   والديموغرافية  الشخصية  البيانات  على   التعرف  إلى   ويهدف القسم الأول:  

 سنوات الخبرة(.  – العلمي  

ثلاثة محاور ( فقرة، موزعة على  18حيث تكون من )الدراسة  وهو القسم الذي يعبر عن محاور    القسم الثان: 

 رئيسية: 

 محاور وأبعاد أداة الدراسة: 2جدول  

 عدد الفقرات  البعد المحور

 الاستدامة ممارسات  المحور الأول:  

 ( )المتغير المستقل

 3 الاستدامة الاقتصاديةالبعد الأول:  

 3 البيئية   البعد الثاني : الاستدامة 

الاستدامة :    البعد الثالث 

 الاجتماعية 
3 

 الأداء التنظيميالمحور الثاني:  

 التابع( )المتغير  

: الكفاءة التشغيلية   البعد الأول

 والانتاجية
3 
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 3 : جودة الخدمات   البعد الثاني

: رضا العملاء   البعد الثالث 

 والموظفين 
3 

 18 جميع فقرات أداة الدراسة

 ( سؤالان)  المفتوحة  الأسئلة :  الثالثالقسم  

 والتحديات   الاستدامة   ممارسات   تحسين   آليات   حول   ومقترحاتهم   آرائهم  عن   بحرية   التعبير   للمشاركين  الجزء  هذا   يتيح

 ". الكمي  التحليل  لنتائج  تفسيرياا   عمقاا  تضيف  نوعية  قيمة  ذات  الأسئلة  هذه  وتعُد.  تطبيقها  في   الشركة  تواجه  التي

 ة الدراسة اتصحيح أد

الدراسة، حيث كانت الإجابات على كل فقرة  أداة  ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات  اعتماد مقياس  تم 

الدراسة   ( 5مكونة من ) أفراد عينة  موافقة  يتم    إجابات. ولتحديد مستوى  الدراسة،  أداة  فقرات ومحاور  على 

 التالي:   الاعتماد على قيمة المتوسط الحسابي المرجح لكل فقرة أو محور بشكل أساسي وفق الجدول

 : تصنيف مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في أداة الدراسة3  جدول

 التصنيف
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

الوسط  

 الحسابي
1 -  1.80 

1.80   - 

2.60 

2.61   - 

3.40 

3.41   - 

4.20 
4.21   -  5 
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 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 

 صدق أداة الدراسة 

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، حيث قام الباحث بالتأكيد من صدق 

 وثبات الاستبانة بثلاث طرق: 

 الصدق الظاهري  .1

وقد استجاب الباحث ( من المتخصصين  3لفت من )عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من المحكمين تأ

لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان 

 . في صورته النهائية  

 صدق المقياس  .2

 Internal Validityأولاً: الاتساق الداخلي  

ــاق كل فقرة من فقرات   ــاق الداخلي مدى اتســ ــدق الاتســ ــد بصــ ــتبانة يقصــ مع المحور الذي تنتمي إليه الاســ

ــتبانةهذه الفقرة، وقد قام الباحث بحســـــاب الاتســـــاق الداخلي ل وذلك من خلال حســـــاب معاملات    لاســـ

 والدرجة الكلية للمحور نفسه كما هو موضح فيما يلي:الاستبانة الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور  

 الاستدامةممارسات  الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول:  .1

 : معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول 4جدول  

 الفقرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 الاستدامة الاجتماعية  الاستدامة البيئية الاستدامة الاقتصادية 
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الفقرة 

(1) 

0.972

** 
0.000 

الفقرة 

(1) 

0.940

** 
0.000 

الفقرة 

(1) 

0.901

** 
0.000 

الفقرة 

(2) 

0.935

** 
0.000 

الفقرة 

(2) 

0.953

** 
0.000 

الفقرة 

(2) 

0.961

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.930

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.970

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.959

** 
0.000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   **

( )α ≤ 0.05من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مستوى الدلالة  

وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما بمعنى أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات دلالة معنوية،  

 . وضعت لقياسه

 الأداء التنظيمي الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثان:   .2

 : معاملات الارتباط لفقرات المحور الثان 5جدول  

 الفقرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 رضا العملاء والموظفين  جودة الخدمات  الكفاءة التشغيلية والانتاجية

الفقرة 

(1) 

0.938

** 
0.000 

الفقرة 

(1) 

0.944

** 
0.000 

الفقرة 

(1) 

0.945

** 
0.000 
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الفقرة 

(2) 

0.932

** 
0.000 

الفقرة 

(2) 

0.970

** 
0.000 

الفقرة 

(2) 

0.973

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.932

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.971

** 
0.000 

الفقرة 

(3) 

0.963

** 
0.000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   **

( )α ≤ 0.05من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مستوى الدلالة  

الارتباط كانت ذات دلالة معنوية،   الثاني صادقة لما بمعنى أن جميع معاملات  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 وضعت لقياسه. 

 ثانياً: الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، 

 بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.   ارتباط كل محور من محاور الدراسة  ىويبين مد 
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 : محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكلية 6جدول  

 البعد المحور
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 ممارسات  المحور الأول:

 الاستدامة 

 0.000 ** 0.978 الاستدامة الاقتصاديةالبعد الأول:  

 0.000 ** 0.978 البيئية   البعد الثاني : الاستدامة 

الاستدامة :    البعد الثالث 

 الاجتماعية 
0.961 ** 0.000 

 0.000 ** 0.996 جميع أبعاد المحور الأول 

الأداء المحور الثاني:  

 التنظيمي 

: الكفاءة التشغيلية   البعد الأول

 والانتاجية
0.992 ** 0.000 

 0.000 ** 0.990 : جودة الخدمات   البعد الثاني

: رضا العملاء   البعد الثالث 

 والموظفين 
0.990 ** 0.000 

 0.000 ** 0.995 جميع أبعاد المحور الثاني 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   **

يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع القيم الاحتمالية لمعاملات الارتباط كانت أقل من مستوى الدلالة 

، وبالتالي يمكن القول بأن جميع محاور وأبعاد أداة والمحاور بمعنى أنها كانت دالة إحصائياا لجميع الأبعاد    0.05

 صادقة لما وضعت لقياسه   الدراسة تعتبر 
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 ثبات الاستبانة 

ــتبانة أكثر من مرة تحت   ــتبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاســـ ــتبانة أن تعطي هذه الاســـ ــد بثبات الاســـ يقصـــ

ــروط ــتبانة    ،نفس الظروف والشـــ ــة وقد تحقق الباحث من ثبات اســـ من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ،  الدراســـ

 وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة 7جدول  

 البعد المحور
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ 

 ممارسات  المحور الأول:

 الاستدامة 

 0.940 3 الاستدامة الاقتصاديةالبعد الأول:  

 0.950 3 البيئية   البعد الثاني : الاستدامة 

الاستدامة :    البعد الثالث 

 الاجتماعية 
3 0.934 

 0.979 9 جميع أبعاد المحور الأول 

الأداء المحور الثاني:  

 التنظيمي 

: الكفاءة التشغيلية   البعد الأول

 والانتاجية
3 0.931 

 0.960 3 : جودة الخدمات   البعد الثاني

: رضا العملاء   البعد الثالث 

 والموظفين 
3 0.958 

 0.986 9 جميع أبعاد المحور الثاني 

 0.991 18 جميع فقرات أداة الدراسة
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ــابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات المحور الأول  ــح من الجدول الســـــــ ــات الاســـــــــتدامة   –يتضـــــــ ممارســـــــ

(، في حين تراوحت قيمته 0.979( وبلغت قيمته جميع فقرات المحور )0.950( و )0.934تراوحت ما بين )

( وبلغـت قيمتـه جميع فقرات المحور 0.960( و )0.931مـا بين ) الأداء التنظيمي –لجميع فقرات المحور الثـاني  

(0.986). 

( وهو معامل ثبات مرتفع، وتكون 0.991في حين بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبانة )

( قابلة للتوزيع. وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق 2الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق ) 

وثبات استبانة الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة 

 وفرضيات الدراسة. 

 أساليب المعالجة الإحصائية 

 تم اجراء التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

(: ويستخدم هذا الأمر للتعرف Frequencies and Percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) .1

 على تكرارات استجابات أفراد عينة الدراسة.

(: للتحقق من صدق الاستبانة وثباتها، والعلاقة Correlation coefficientمعاملات الارتباط ) .2

 بين المتغيرات.

 (: للتعرف على ثبات أداة الدراسة. Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ ) .3

( والوزن النسبي: للتعرف على الوزن النسبي ومتوسط استجابات أفراد عينة Meanالمتوسط الحسابي ) .4

 الدراسة على فقرات الاستبانة. 
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 نتائج تحليل الدراسة ومناقشتها

 أولاً: خصائص أفراد عينة الدراسة

سنوات الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  )  فيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية والديموغرافية لها

 (الخبرة

 : توزيع استجابات أفراد الدراسة بناء على الخصائص الشخصية والديموغرافية 8  جدول

 النسبة المئوية التكرار  البيان  المتغير 

 الجنس 
 % 56.0 84 ذكر

 % 44.0 66 أنثى

 العمر 

 % 20.0 30 سنة   30  من   أقل

 % 36.0 54 سنة  40 من أقل  إلى  30  من

 % 26.0 39 سنة  50 من أقل  إلى  40  من

 % 18.0 27 فأكثر  سنة 50

 المؤهل العلمي 

 % 10.0 15 فأقل  دبلوم

 % 60.0 90 بكالوريوس 

 % 30.0 45 عليا   دراسات

 سنوات الخبرة

 % 22.0 33 سنوات  5  من   أقل

 % 38.0 57 سنوات  10 إلى  5  من

 % 40.0 60 سنوات  10 من أكثر
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 % 100 150 المجموع 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

% من حجم عينة 56.0: كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة للذكور، حيث بلغت نسبتهم  الجنس -

 % من حجم العينة. 44.0الدراسة، في حين كانت النسبة الأقل للإناث بنسبة  

 
 : توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير الجنس 1رسم توضيحي  

 سنة  40إلى أقل من    30تراوحت أعمارهم ما بين  : كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة لمن  العمر -

إلى أقل   40% من حجم عينة الدراسة، يليها من تراوحت أعمارهم ما بين  36.0حيث بلغت نسبتهم  

%، في حين كانت 20.0بنسبة    سنة   30قلت أعمارهم عن  %، يليها من  26.0سنة بنسبة    50من  

 % من حجم العينة. 18.0سنة فأكثر بنسبة    50النسبة الأقل لمن بلغت أعمارهم  

56.00%44.00%

الجنستوزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير 

ذكر أنثى
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 : توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير العمر 2  توضيحي  رسم

: كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة للحاصلين على درجة البكالوريوس حيث بلغت المؤهل العلمي -

%، في حين 30.0بنسبة    الدراسات العليا% من حجم عينة الدراسة، يليها الحاصلين على  60.0نسبتهم  

% من حجم عينة 10.0بنسبة    دبلوم فأقل كانت النسبة الأقل من أفراد العينة من الحاصلين على درجة  

 الدراسة.

 
 المؤهل العلمي : توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير  3رسم توضيحي  

20.00%

36.00%

26.00%

18.00%

العمرتوزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير 

سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من 

سنة50إلى أقل من 40من 

سنة فأكثر50

10.00%

60.00%

30.00%

المؤهل العلميتوزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير 

دبلوم فأقل

بكالوريوس

دراسات عليا
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سنوات   10للذين زادت سنوات خبرتهم عن  : كانت النسبة الأكبر من عينة الدراسة  سنوات الخبرة -

إلى   5% من حجم عينة الدراسة، يليها من تراوحت سنوات خبرتهم ما بين  40.0حيث بلغت نسبتهم  

ممن قلت سنوات خبرتهم عن % ، في حين كانت النسبة الأقل من أفراد العينة  38.0  بنسبة  سنوات  10

 % من حجم عينة الدراسة. 22.0بنسبة  سنوات    5

 
 سنوات الخبرة : توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير  4رسم توضيحي  

 اختبار الفرضيات الإجابة على التساؤلات و ثانياً: تحليل محاور أداة الدراسة و 

 السعودية؟  مشارق   شركة  في   التنظيمي  الأداء  تحسين  على   الاستدامة  ممارسات   تبنّ  أثر  ما :  الرئيسي  تساؤل الدراسة

 وينبثق عن التساؤل الرئيسي السابق التساؤلات الفرعية التالية:

ما الأول:  الفرعي   والبيئية  الاقتصادية  مجالاتها  في  الشركة  تطبقها  التي  الاستدامة   ممارسات  أبرز  التساؤل 

 والاجتماعية ؟ 

من خلال   ممارسات الاستدامة   –قام الباحث بتحليل أبعاد المحور الأول  وللإجابة على التساؤل الفرعي السابق،  

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة موافقة أفراد عينة الدراسة 

 على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد. 

22.00%

38.00%

40.00%

سنوات الخبرةتوزيع استجابات أفراد عينة الدراسة بناء على متغير 

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنوات10أكثر من 
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 الاستدامة الاقتصادية -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 9جدول  

 فقرات البعد الأول من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

1.  

 الحشود  إدارة   في حديثة تقنيات"  مشارق"  تتبنى

 التكاليف   خفض في تساهم  واللوجستيات

 .الضرورية  غير  التشغيلية

 3 موافق 9380. 78.4% 3.92

2.  

 في   للاستثمار   ذكية  ميزانيات الشركة  خصص 

  استمرارية  تضمن  التي  الرقمية  التحتية  البنية

 الطويل  المدى  على  عالية  بكفاءة   الأعمال 

 2 موافق 1.004 78.6% 3.93

3.  

 من   دخلها   مصادر  تنويع  على الشركة  تحرص

 الفعاليات  قطاع  في مبتكرة   خدمات   تقديم   خلال

 المالية  الاستدامة  لضمان   والضيافة

 1 موافق 9230. 79.6% 3.98

 موافق 9030. %78.8 3.94 جميع فقرات البعد

 – يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الأول  

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة    الاستدامة الاقتصادية
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(( بمتوسطات حسابية 1(، الفقرة رقم )2(، الفقرة رقم )3الدراسة، حيث كانت على التوالي )الفقرة رقم )

 .البعد" لكل فقرة من فقرات  موافق( ودرجة استجابة " 3.92( و ) 3.98تراوحت ما بين ) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 

 مبتكرة   خدمات  تقديم   خلال   من  دخلها  مصادر  تنويع   على  الشركة  تحرص  ( والتي تنص على "3الفقرة رقم )

%( 79.6( ووزن نسبي )3.98بمتوسط حسابي )  المالية"   الاستدامة   لضمان   والضيافة   الفعاليات  قطاع  في

 ".موافقودرجة استجابة " 

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

 في  تساهم  واللوجستيات  الحشود  إدارة  في  حديثة  تقنيات"  مشارق"  تتبنى  ( والتي تنص على "1الفقرة رقم )

)الضرورية  غير  التشغيلية  التكاليف  خفض  حسابي  بمتوسط   ".3.92( نسبي  ووزن  ودرجة 78.4(   )%

 استجابة "أوافق".

( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة  قدره 3.94بصفة  نسبي  بوزن   )

داخل شركة مشارق لمعايير الاستدامة الاقتصادية    كبير  تطبيق وجود مستوى  %(، وهو ما يعكس  78.8)

 . ة، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسالسعودية

 الاستدامة البيئية  -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 10جدول  

 فقرات البعد الثان من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 
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 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

1.  

 صديقة  مواد  استخدام   على  مشارق  شركة   تحرص

 تجهيز في( التدوير  إعادة أو  للتحلل   قابلة)  للبيئة

 الضيافة  وخدمات   الفعاليات   مواقع 

 1 موافق 9880. 78.6% 3.93

2.  

 عن   الناتجة   النفايات   بإدارة"  مشارق"  تلتزم

 من   الحد  تضمن  بطرق   والفعاليات  الحشود

 ..العمل   مناطق  في  البيئي  التلوث

 3 موافق 8920. % 77.4 3.87

3.  

 في   والمياه   الطاقة  استهلاك  لترشيد  الشركة  تسعى

 تشرف   التي  والمخيمات  الميدانية  والمواقع   المكاتب

 عليها

 مكرر   1 موافق 9560. 78.6% 3.93

 3.91 جميع فقرات البعد
78.2

% 
 موافق 9020.

 – يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني من المحور الأول  

البيئية عينة    الاستدامة  أفراد  نظر  من وجهة  أهمية  فالأقل  الأهم  من  الحسابية  المتوسطات  وترتيبها حسب 

( بمتوسطات حسابية (2الفقرة رقم )(،  3(، الفقرة رقم )1الدراسة، حيث كانت على التوالي )الفقرة رقم )

 .البعد" لكل فقرة من فقرات  موافق( ودرجة استجابة " 3.87( و ) 3.93تراوحت ما بين ) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 
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 أو   للتحلل   قابلة)  للبيئة  صديقة   مواد  استخدام  على   مشارق  شركة   تحرص  ( والتي تنص على "1الفقرة رقم ) 

 تسعى   ( والتي تنص على "3والفقرة رقم )"  الضيافة  وخدمات  الفعاليات  مواقع   تجهيز  في(  التدوير  إعادة 

بمتوسط عليها"    تشرف  التي   والمخيمات   الميدانية  والمواقع   المكاتب   في  والمياه  الطاقة   استهلاك  لترشيد   الشركة

 ".موافق%( ودرجة استجابة " 78.6( ووزن نسبي )3.93حسابي )

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

 تضمن   بطرق   والفعاليات  الحشود   عن   الناتجة   النفايات  بإدارة "  مشارق"  تلتزم   ( والتي تنص على " 2الفقرة رقم ) 

%( ودرجة استجابة 77.4( ووزن نسبي ) 3.87" بمتوسط حسابي ) العمل  مناطق  في  البيئي  التلوث   من   الحد 

 ".موافق"

( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة  قدره 3.91بصفة  نسبي  بوزن   )

يعكس  78.2) ما  وهو  مستوى  %(،  الاستدامة    كبير  تطبيق وجود  مشارق   البيئيةلمعايير  شركة  داخل 

 . ة، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسالسعودية

 الاستدامة الاجتماعية  -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 11جدول  

 فقرات البعد الثالث من المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب
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1.  

 المجتمعية  المبادرات  في   بفعالية "  مشارق"  تساهم

 الهوية  وتدعم   المحلي  المجتمع   تخدم  التي  التطوعية

 السعودية   الوطنية

 1 موافق 9550. % 80.2 4.01

2.  

 تراعي  شاملة   خدمات  بتقديم   الشركة  تلتزم

 كافة  في  السن وكبار   الإعاقة   ذوي   احتياجات

 .عليها تشرف  التي  المواقع 

 مكرر  1 موافق 9120. % 80.2 4.01

3.  

 للموظفين   تخصصية  تدريبية  برامج  الشركة  توفر

 ضيوف  مع   التعامل  مهارات"  حول   والموسميين

 العالمية   الضيافة  وفنون "  الرحمن

 3 موافق 9200. 78.6% 3.93

 3.98 جميع فقرات البعد
79.6

% 
 موافق 8730.

 – يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث من المحور الأول  

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة    الاستدامة الاجتماعية

( بمتوسطات حسابية (3الفقرة رقم )(،  2(، الفقرة رقم )1الدراسة، حيث كانت على التوالي )الفقرة رقم )

 .البعد" لكل فقرة من فقرات  موافق( ودرجة استجابة " 3.93( و ) 4.01تراوحت ما بين ) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 

 المجتمع  تخدم   التي التطوعية  المجتمعية  المبادرات  في بفعالية"  مشارق"  تساهم  ( والتي تنص على "1الفقرة رقم )

 شاملة   خدمات  بتقديم   الشركة   ( والتي تنص على "تلتزم2السعودية" والفقرة رقم )  الوطنية  الهوية  وتدعم  المحلي
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( 4.01." بمتوسط حسابي )عليها  تشرف  التي  المواقع   كافة  في  السن  وكبار  الإعاقة   ذوي  احتياجات  تراعي

 لكل منهما  "موافق%( ودرجة استجابة "80.2ووزن نسبي )

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

 مهارات "  حول   والموسميين   للموظفين   تخصصية  تدريبية  برامج   الشركة   توفر   ( والتي تنص على " 3الفقرة رقم ) 

%( ودرجة 78.6( ووزن نسبي )3.93" بمتوسط حسابي ) العالمية  الضيافة  وفنون"  الرحمن  ضيوف  مع   التعامل 

 ".موافقاستجابة "

( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة  قدره 3.98بصفة  نسبي  بوزن   )

داخل شركة مشارق  الاجتماعيةلمعايير الاستدامة   كبير  تطبيق وجود مستوى %(، وهو ما يعكس  79.6)

 . ة، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسالسعودية

 الجدول التالي يوضح ملخصاا لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الأول: 

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 12جدول  

 أبعاد المحور الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 البعد م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

 2 موافق 9030. %78.8 3.94 الاستدامة الاقتصاديةالبعد الأول:    .1

 3 موافق 9020. % 78.2 3.91 الاستدامة البيئيةالبعد الثاني:    .2

 1 موافق 8730. % 79.6 3.98 الاستدامة الاجتماعية البعد الثالث:    .3



59 

 

 3.95 جميع أبعاد المحور 
79.0

% 
 موافق 0.872

 - الثالثيتضح من الجدول السابق أن أعلى استجابة من قبل أفراد عينة الدراسة كانت على فقرات البعد  

(، تليها  موافق%( ودرجة استجابة )79.6( ووزن نسبي )3.98بمتوسط حسابي )  الاستدامة الاجتماعية

البعد   فقرات  على  الاقتصادية  –  الأول الاستجابة  )   الاستدامة  حسابي  نسبي 3.94بمتوسط  ووزن   )

الاستدامة   –   الثاني(، في حين كانت أقل استجابة على فقرات البعد  موافق%( ودرجة استجابة )78.8)

 (موافق%( ودرجة استجابة ) 78.2( ووزن نسبي )3.91بمتوسط حسابي )  البيئية

%(، وهو 79.0( بوزن نسبي قدره ) 3.95بصفة عامة يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد قد بلغ )

 وجهة من  وذلك  داخل مشارق السعودية،  بمختلف أبعادها  الاستدامة  لمعايير  كبير  تطبيق  مستوىما يعكس 

 . الدراسة  عينة  أفراد  نظر

 ورضا  الخدمات،   جودة  التشغيلية،   الكفاءة )  التنظيمي   الأداء  أبعاد  تحقق  درجة   هي  التساؤل الفرعي الثان: ما

 السعودية؟؟   مشارق شركة  في( والموظفين  العملاء

التنظيمي  –  الثانيقام الباحث بتحليل أبعاد المحور  وللإجابة على التساؤل الفرعي السابق،   من خلال   الأداء 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة موافقة أفراد عينة الدراسة 

 على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد 

 الكفاءة التشغيلية والانتاجية  -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 13جدول  

 فقرات البعد الأول من المحور الثان مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 
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 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

1.  

 تدفق  تحسين   في   الاستدامة   ممارسات   ساهمت

 الوقت   في  الهدر  وتقليل اللوجستية  العمليات

 الميداني   والجهد 

 3 موافق 9510. % 78.2 3.91

2.  

 التقنية  مواردها استغلال  في "  مشارق"   نجحت

 الأهداف   لتحقيق  ممكنة   طاقة  بأقصى  والبشرية

 التشغيلية 

 2 موافق 9960. % 79.2 3.96

3.  
 بأقل  مشارق  داخل   الوظيفية  المهام   إنجاز   يتم

 .بالنتيجة  المساس  دون  ممكن  ووقت  جهد 
 1 موافق 9450. % 79.8 3.99

 3.96 جميع فقرات البعد
79.2

% 
 موافق 9140.

 – يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الثاني  

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد   الكفاءة التشغيلية والانتاجية

( )الفقرة رقم  التوالي  الدراسة، حيث كانت على  الفقرة رقم )3عينة  رقم ) (،  2(،  ( بمتوسطات (1الفقرة 

 . البعد " لكل فقرة من فقرات  موافق( ودرجة استجابة "3.91( و ) 3.99حسابية تراوحت ما بين )

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 
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 دون  ممكن  ووقت  جهد   بأقل  مشارق  داخل  الوظيفية   المهام  إنجاز  يتم  ( والتي تنص على "3الفقرة رقم )

 ".موافق%( ودرجة استجابة " 79.8( ووزن نسبي ) 3.99" بمتوسط حسابي ) بالنتيجة  المساس

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

 وتقليل اللوجستية  العمليات   تدفق   تحسين في الاستدامة  ممارسات   ساهمت  ( والتي تنص على "1الفقرة رقم ) 

 ".موافق%( ودرجة استجابة "78.2( ووزن نسبي )3.91" بمتوسط حسابي ) الميداني  والجهد  الوقت  في  الهدر

( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة،  قدره 3.96بصفة  نسبي  بوزن   )

 الأداء   أبعاد   كأحد  والإنتاجية  التشغيلية  الكفاءة   لمعايير   مرتفع  تحقق  مستوى  يعكس  ما   وهو%(،  79.2)

 السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  مشارق  شركة  في  التنظيمي

 جودة الخدمات  -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 14جدول  

 فقرات البعد الثان من المحور الثان مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

1.  

 ذات   خدمات بتقديم"  مشارق"  موظفو   يلتزم

 خدمة في  التميز  معايير مع   تتوافق  عالية   جودة 

 .والعملاء  الرحمن   ضيوف

 2 موافق 9750. % 79.2 3.96
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2.  

 نسبة  تقليل  إلى   الاستدامة   معايير  تبنّ  أدى

 بالخدمات   المتعلقة والشكاوى   التشغيلية  الأخطاء

 الميدانية 

 3 موافق 9600. % 78.6 3.93

3.  
 بما  خدماتها   جودة  تطوير  على   مشارق  تحرص

 .والاجتماعية  البيئية  التغيرات   مع   يتناسب
 1 موافق 9930. % 80.2 4.01

 3.97 جميع فقرات البعد
79.4

% 
 موافق 94120.

 – يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني من المحور الثاني  

الخدمات   عينة جودة  أفراد  نظر  وجهة  من  أهمية  فالأقل  الأهم  من  الحسابية  المتوسطات  وترتيبها حسب 

( بمتوسطات حسابية (2الفقرة رقم )(،  1(، الفقرة رقم )3الدراسة، حيث كانت على التوالي )الفقرة رقم )

 .البعد" لكل فقرة من فقرات  موافق( ودرجة استجابة " 3.93( و ) 4.01تراوحت ما بين ) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 

  البيئية  التغيرات   مع   يتناسب   بما  خدماتها   جودة   تطوير  على   مشارق  تحرص ( والتي تنص على "3الفقرة رقم ) 

 ". موافق%( ودرجة استجابة "80.2( ووزن نسبي )4.01" بمتوسط حسابي )والاجتماعية

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

 والشكاوى   التشغيلية  الأخطاء  نسبة  تقليل  إلى   الاستدامة  معايير   تبنّ  أدى   ( والتي تنص على "2الفقرة رقم )

 ".موافق%( ودرجة استجابة " 78.6( ووزن نسبي )3.93" بمتوسط حسابي ) الميدانية  بالخدمات   المتعلقة
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( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة،  قدره 3.97بصفة  نسبي  بوزن   )

 في  التنظيمي  الأداء  أبعاد  كأحد   جودة الخدمات  لمعايير  مرتفع   تحقق  مستوى  يعكس   ما  وهو%(،  79.4)

 السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  مشارق  شركة

 رضا العملاء والموظفين  -

: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 15جدول  

 فقرات البعد الثالث من المحور الثان مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرة  م

المتوس

ط  

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

1.  
 العملاء   ولاء   مستوى  في   ارتفاعاا "  مشارق"  تلمس

 .المستدامة   لتوجهاتها  نتيجة
 1 موافق 0.972 % 81.8 4.09

2.  
 الموظفين   شعور  من   الاستدامة   ممارسات   تعزز

 .الوظيفي  والرضا  بالفخر 
 3 موافق 0.983 % 79.4 3.97

3.  

 العملاء من )  الشكاوى   نسبة  تنخفض

 معايير   تطبيق  عند   ملحوظ بشكل(  والموظفين

 .الاستدامة

 2 موافق 0.965 % 80.6 4.03

 4.03 جميع فقرات البعد
80.6

% 
 موافق 0.935
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 –يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث من المحور الثاني  

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة    رضا العملاء والموظفين 

( بمتوسطات حسابية (2الفقرة رقم )(،  3(، الفقرة رقم )1الدراسة، حيث كانت على التوالي )الفقرة رقم )

 .البعد" لكل فقرة من فقرات  "موافق( ودرجة استجابة  3.97( و ) 4.09تراوحت ما بين ) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة: 

" المستدامة  لتوجهاتها  نتيجة  العملاء   ولاء  مستوى  في   ارتفاعاا "  مشارق"  تلمس   ( والتي تنص على "1الفقرة رقم )

 ".موافق%( ودرجة استجابة "81.8( ووزن نسبي )4.09بمتوسط حسابي ) 

 بينما كانت أقل الفقرات استجابة: 

" الوظيفي  والرضا  بالفخر   الموظفين   شعور   من   الاستدامة   ممارسات   تعزز  ( والتي تنص على " 2الفقرة رقم )

 ".موافق%( ودرجة استجابة "79.4( ووزن نسبي )3.97بمتوسط حسابي ) 

( بلغ  قد  البعد  هذا  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتضح  عامة،  قدره 4.03بصفة  نسبي  بوزن   )

 في   التنظيمي  الأداء  أبعاد  كأحد  لرضا العملاء والموظفين  مرتفع   تحقق  مستوى  يعكس  ما   وهو%(،  80.6)

 السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  مشارق  شركة

 الجدول التالي يوضح ملخصاا لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الثاني: 
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: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على 16جدول  

 أبعاد المحور الثان مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 البعد م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحرا

ف 

 المعياري

 النتيجة 
الترت

 يب

 3 موافق 9140. % 79.2 3.96 الكفاءة التشغيلية والانتاجيةالبعد الأول:    .1

 % 79.4 3.97 جودة الخدمات البعد الثاني:   .2
.9412

0 
 2 موافق

 1 موافق 0.935 % 80.6 4.03 رضا العملاء والموظفين البعد الثالث:    .3

 3.99 جميع أبعاد المحور 
79.8

% 
 موافق 0.926

رضا   – الثالث  يتضح من الجدول السابق أن أعلى استجابة من قبل أفراد عينة الدراسة كانت على فقرات البعد  

(، تليها الاستجابة موافق%( ودرجة استجابة )80.6( ووزن نسبي )4.03بمتوسط حسابي )  العملاء والموظفين

%( ودرجة استجابة 79.4( ووزن نسبي ) 3.97بمتوسط حسابي )  جودة الخدمات   –الثاني  على فقرات البعد  

بمتوسط حسابي   الكفاءة التشغيلية والانتاجية  –الأول   حين كانت أقل استجابة على فقرات البعد  في   (،موافق)

 ( موافق%( ودرجة استجابة )79.2( ووزن نسبي )3.96)

%(، وهو ما 79.8( بوزن نسبي قدره )3.99بصفة عامة يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد قد بلغ )

 وجهة   من   وذلك   السعودية،  مشارق  شركة   في  التنظيمي  الأداء  لأبعاد  مرتفع   تحقق وتطبيق  وجود مستوىيعكس  

 . الدراسة  عينة  أفراد  نظر
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 فعيال   بشكل  الاستدامة   ممارسات  تطبيق  في  الشركة  تواجه  التي  التحديات   أبرز  التساؤل الفرعي الثالث: ما

 ومستدام ؟

وللإجابة على التساؤل الفرعي السابق، أتاح الباحث المجال أمام عينة الدراسة لسرد التحديات التي قد تواجه 

 شركة مشارق في تطبيق ممارسات الاستدامة بشكل فعيال ومستدام، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

 الذروة  فترات  خلال (  النفايات  تقليل  مثل)  البيئية المختلفة   الاستدامة  معايير  على   الحفاظ  صعوبة .1

 . الوقت  وضيق للحشود  الهائل  التدفق  بسبب  والمواسم

 بالحلول  مقارنة  المتجددة   الطاقة   أو   للبيئة  الصديقة   التقنيات   في   للاستثمار   الأولية   التكاليف   ارتفاع .2

 . حالياا   المتاحة   التقليدية

والطبقات (  الموسمية  العمالة  خاصة)   الموظفين   مستويات  جميع   لدى  الكافي   الوعي   تعزيز  إلى   الحاجة .3

 .ميدانياا  تطبيقها  وكيفية  الاستدامة   ممارسات   أهمية المجتمعية المختلفة حول

  أكثر  يرونها   تقليدية   عمل  آليات  على  اعتادوا  الذين  القديمة  الكوادر  بعض  لدى   التغيير  مقاومة  .4

 المستدامة ورفضهم لها.   الإجراءات  من   سرعة

لبرامج  الحاجة .5 والمستمرة   جودة   وبين  الاستدامة  بين  تربط  ومكثفة   متخصصة  تدريبية  الماسة 

 بشكل مستمر.  اللوجستية  الخدمات 

 من   أصيلاا   جزءاا   وليست'  مؤقتة  حملات'  مجرد  الاستدامة  مبادرات  تكون   أن   من  الخوف .6

للشركة، الأمر الذي قد يتطلب جهداا إضافياا لتعزيزها وترسيخها لدى   الدائمة  التشغيلية  الاستراتيجية

 . العاملين
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 : اختبار فرضيات الدراسة

 ممارسات   تبنّ  لمستوى(  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :  يةالرئيس  يةالفرض

 السعودية  مشارق  شركة   في  التنظيمي  الأداء  على تحسين  الاستدامة

ولاختبار الفرضية الرئيسية السابقة، قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار المتعدد  لقياس أثر ممارسات الاستدامة 

المختلفة )الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية( على تحسين الأداء التنظيمي في شركة 

 ائجمشارق السعودية. الجدول التالي يوضح هذه النت

تحسين   ممارسات الاستدامة وللانحدار الخطي ما بين    ANOVAنتائج تحليل التباين :  17جدول  

 الأداء التنظيمي 

الاختلاف 

 ))التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة  

معامل 

التحديد 

2R 

مستوى 

 الدلالة 

 الانحدار 
123.37

0 
3 

41.12

3 

1353.5

80 
0.965 

.000

0 
 0300. 146 4.436 المتبقي

 المجموعة 
127.80

6 
149  

 ( R ( =)0.982* معامل الارتباط المتعدد )

ممارسات ( لأبعاد  α ≤ 0.05يتضح من نتائج الجدول السابق وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى )

( عند مستوى دلالة F = 1353.580، حيث بلغت قيمة )تحسين الأداء التنظيميمجتمعة على    الاستدامة
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(Sig = 0.000 ( كما أظهرت قيمة معامل التحديد .)R² = 0.965 أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد )

، مما يدل على قوة النموذج وقدرته العالية على تحسين الأداء التنظيمي%( من التباين في  96.5يفسر ما نسبته )

 . وبناءا على ما سبق، تقُبل الفرضية الرئيسة.تفسير التغير في المتغير التابع 

 وينبثق من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية: 

 ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الأولى:  

 السعودية   مشارق شركة  في التنظيمي  الأداء  تحسين  الاقتصادية على الاستدامة  

تطبيق السابقة، قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر    الفرعيةوللتحقق من صحة الفرضية  

 ، الجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:  ممارسات الاستدامة الاقتصادية على تحسين الأداء التنظيمي

 

  الأداء  تحسين  على الاقتصادية  الاستدامة  ممارسات  تطبيق: معامل الارتباط بيرسون بين  18جدول  

 السعودية   مشارق  شركة  في   التنظيمي 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد المعدل 

Adjusted R 

Square 

0.963 0.927 0.927 

تحسين ( وبين ) تطبيق ممارسات الاستدامة الاقتصاديةيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط ما بين )

( وهو معامل ارتباط طردي موجب، كما وبلغت قيمة معامل التحديد 0.963( بلغت قيمته )الأداء التنظيمي

( يفسر ما تطبيق ممارسات الاستدامة الاقتصادية( أي أن )0.927( وقيمة معامل التحديد المعدل )0.927)

 .داخل شركة مشارق السعودية  % من التباين الحاصل في الأداء التنظيمي92.7نسبته  
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 الاستدامة   ممارسات  تطبيق: معامل نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي ما بين  19جدول  

 السعودية   مشارق شركة  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  و الاقتصادية

 النموذج 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

 118.536 1 118.536 الانحدار
1892.42

7 
 0630. 148 9.270 المتبقي  0000.

  149 127.806 الاجمال

يوضـــــــــح الجدول الســـــــــابق نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي، ونلاحظ أن قيمة مســـــــــتوى الدلالة  

ــتوى الـدلالـة )0.000بلغـت قيمتـه ) ( وبالتـالي يمكن القول بأن هنـاك أثر ذو 0.05( وهي قيمـة أقـل من مســــــــــــ

 الأداء تحسـين الاقتصـادية علىالاسـتدامة   ممارسـاتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة )

 ، مما يعنّ قبول الفرضية الفرعية الأولى.السعودية  مشارق  شركة في  التنظيمي

 ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثانية:  

 السعودية   مشارق  شركة   في التنظيمي   الأداء  تحسين   البيئية علىالاستدامة  

تطبيق السابقة، قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر    الفرعيةوللتحقق من صحة الفرضية  

 ، الجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:  ممارسات الاستدامة البيئية على تحسين الأداء التنظيمي

 في  التنظيمي  الأداء تحسين  على   البيئية   الاستدامة  ممارسات  تطبيق: معامل الارتباط بيرسون بين  20جدول  

 السعودية   مشارق   شركة 

 معامل التحديد المعدل  معامل التحديد معامل الارتباط
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R R Square Adjusted R 

Square 

0.967 0.936 0.935 

تحسين الأداء ( وبين )تطبيق ممارسات الاستدامة البيئيةيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط ما بين )

)التنظيمي قيمته  بلغت  التحديد 0.967(  معامل  قيمة  وبلغت  موجب، كما  طردي  ارتباط  معامل  وهو   )

( يفسر ما نسبته  البيئيةتطبيق ممارسات الاستدامة  ( أي أن )0.935( وقيمة معامل التحديد المعدل ) 0.936)

 .داخل شركة مشارق السعودية  % من التباين الحاصل في الأداء التنظيمي93.5

 الاستدامة   ممارسات  تطبيق: معامل نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي ما بين  21جدول  

 السعودية   مشارق  شركة   في التنظيمي  الأداء  تحسين   البيئية و 

 النموذج 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

 119.615 1 119.615 الانحدار
2161.39

0 
 0550. 148 8.191 المتبقي  0000.

  149 127.806 الاجمال

يوضـــــــــح الجدول الســـــــــابق نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي، ونلاحظ أن قيمة مســـــــــتوى الدلالة  

ــتوى الـدلالـة )0.000بلغـت قيمتـه ) ( وبالتـالي يمكن القول بأن هنـاك أثر ذو 0.05( وهي قيمـة أقـل من مســــــــــــ

ــائية عند مســـــتوى الدلالة ) ــتدامة    ممارســـــاتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05دلالة إحصـــ  الأداء تحســـــين البيئية علىالاســـ

 ، مما يعنّ قبول الفرضية الفرعية الثانيةالسعودية  مشارق  شركة في  التنظيمي
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 ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثالثة:  

 السعودية   مشارق شركة  في التنظيمي  الأداء  تحسين  الاجتماعية على الاستدامة  

تطبيق السابقة، قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر    الفرعيةوللتحقق من صحة الفرضية  

 ، الجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:   ممارسات الاستدامة الاجتماعية على تحسين الأداء التنظيمي

  الأداء  تحسين  على  الاجتماعية   الاستدامة  ممارسات  تطبيق: معامل الارتباط بيرسون بين  22جدول  

 السعودية   مشارق  شركة  في   التنظيمي 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد المعدل 

Adjusted R 

Square 

0.946 0.896 0.895 

تحسين ( وبين ) تطبيق ممارسات الاستدامة الاجتماعيةيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط ما بين )

( وهو معامل ارتباط طردي موجب، كما وبلغت قيمة معامل التحديد 0.946( بلغت قيمته )الأداء التنظيمي

( يفسر ما الاجتماعيةتطبيق ممارسات الاستدامة ( أي أن )0.895( وقيمة معامل التحديد المعدل )0.896)

 .داخل شركة مشارق السعودية  % من التباين الحاصل في الأداء التنظيمي89.5نسبته  

 الاستدامة   ممارسات  تطبيق: معامل نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي ما بين  23جدول  

 السعودية   مشارق شركة  في  التنظيمي  الأداء  تحسين و  الاجتماعية 

 النموذج 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 
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 114.464 1 114.464 الانحدار
1269.71

6 
 0900. 148 13.342 المتبقي  0000.

  149 127.806 الاجمال

يوضـــــــــح الجدول الســـــــــابق نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي، ونلاحظ أن قيمة مســـــــــتوى الدلالة  

ــتوى الـدلالـة )0.000بلغـت قيمتـه ) ( وبالتـالي يمكن القول بأن هنـاك أثر ذو 0.05( وهي قيمـة أقـل من مســــــــــــ

 الأداء تحسين على الاجتماعيةالاستدامة  ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ، مما يعنّ قبول الفرضية الفرعية الثالثةالسعودية  مشارق  شركة في  التنظيمي

 

 

 

. 
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 نتائج وتوصيات الدراسة 

بعد الإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها، نستعرض فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مع 

 أهم التوصيات. 

 نتائج الدراسة أولاً:  

، وذلك داخل شركة مشارق السعوديةكبير لمعايير الاستدامة الاقتصادية    تطبيقوجود مستوى   .1

 %( 78.8بوزن نسبي )  ةمن وجهة نظر أفراد عينة الدراس

، وذلك من داخل شركة مشارق السعودية  البيئيةكبير لمعايير الاستدامة    تطبيقوجود مستوى   .2

 %( 78.2بوزن نسبي )  ةوجهة نظر أفراد عينة الدراس

، وذلك داخل شركة مشارق السعودية الاجتماعية كبير لمعايير الاستدامة   تطبيقوجود مستوى  .3

 %( 79.6بوزن نسبي )  ةمن وجهة نظر أفراد عينة الدراس

 وذلك  داخل مشارق السعودية،  بمختلف أبعادها   الاستدامة  لمعايير  كبير  تطبيق  مستوىوجود   .4

 %( 79.0بوزن نسبي )  الدراسة  عينة  أفراد  نظر   وجهة من

 في التنظيمي  الأداء  أبعاد كأحد   والإنتاجية   التشغيلية  الكفاءة  لمعايير  مرتفع  تحقق مستوىوجود   .5

 %( 79.2بوزن نسبي )  السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  مشارق  شركة

 مشارق  شركة  في   التنظيمي  الأداء  أبعاد   كأحد  جودة الخدمات   لمعايير  مرتفع  تحقق  مستوى وجود   .6

 %( 79.4بوزن نسبي )  السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

 مشارق   شركة   في   التنظيمي  الأداء  أبعاد   كأحد  لرضا العملاء والموظفين  مرتفع  تحقق   مستوىوجود   .7

 %( 80.6بوزن نسبي )  السعودية، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 



75 

 

 وذلك  السعودية،  مشارق  شركة  في  التنظيمي  الأداء  لأبعاد  مرتفع   تحقق وتطبيق  مستوىوجود   .8

 %( 79.8بوزن نسبي )  الدراسة  عينة  أفراد  نظر   وجهة من

الاستدامة   ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .9

 السعودية  مشارق  شركة  في  التنظيمي الأداء  تحسين  الاقتصادية على

الاستدامة   ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .10

 السعودية  مشارق  شركة  في   التنظيمي  الأداء  تحسين  البيئية على

الاستدامة   ممارساتتطبيق  ل(  α ≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .11

 السعودية  مشارق  شركة   في  التنظيمي  الأداء  تحسين  على  الاجتماعية 

 توصيات الدراسة ثانياً:  

لمختلفة، يقترح الباحث عدة االدراسة  ، وبعد الرجوع إلى مناقشة محاور  الدراسةفي ضوء النتائج التي اسفرت عنها  

 : توصيات وذلك على النحو التالي

من خلال   وخفض   الحشود   إدارة  تقنيات  تعزيز . 1  تقنيات   في   الاستثمار  في   التوسع   التكاليف 

  التشغيلية  المصاريف  تقليل  يضمن  مما  الزوار،  بحركة  التنبؤ  كفاءة  لرفع   الاصطناعي  والذكاء "الأشياء  إنترنت"

 .للموارد  الأمثل   الاستغلال  وتحقيق   الضرورية  غير

 المصدر  من  النفايات  لفرز  متكاملة  منظومة   تطوير  المواقع من خلال  في  النفايات  إدارة  تعزيز . 2

 مناطق   في   البيئي  الأثر  تقليل   لضمان   التدوير،  لشركات  توريد   بسلاسل  وربطها   الفعاليات  مواقع   داخل

 .الميداني  العمل
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 للموظفين"  الواقعية  المحاكاة"  عمل   ورش   تكثيف  الضيافة من خلال   وفنون   التدريبية  البرامج  تعزيز . 3

 احترافية  خدمة  تقديم   لضمان   العالمية  الضيافة  وفنون   المتقدمة  التواصل  مهارات  على(  الموسميين  خاصة)

 .الرحمن   بضيوف  تليق

 لتحديد  اللوجستية  الإجراءات  وهندسة  مراجعة  الهدر من خلال  وتقليل  العمليات   تدفق  تعزيز . 4

 .البشري  والجهد   الوقت  في الهدر  لتقليل  الميدانية  المسارات  رقمنة على  والعمل  التنفيذ،   في البطء  مواطن

  اللحظية  والتقارير "  الذكية  الرقابة"  نظام   تفعيل   والشكاوى من خلال   التشغيلية  الأخطاء   تقليل . 5

 أو  العميل   قبل  من   شكوى  إلى   تحوله   قبل  تشغيلي   خلل   أي   معالجة  من  الفرق   لتمكين   الميداني،   للأداء

 .الضيف

 مجال  في   الشركة   نجاحات   لربط   مبادرات  إطلاق   الوظيفي من خلال   والرضا  بالفخر   الشعور   تعزيز .6

 ارتباطهم  لتعزيز 2030 المملكة  رؤية تحقيق  في  دورهم أثر وإبراز الفردية،  الموظفين بمساهمات الاستدامة

 .بالشركة  والمهنّ  النفسي
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 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 الجنس  .1

 ذكر   •

 أنثى  •

 العمر  .2

 سنة    30أقل من  •

   40إلى  30من  •

   50إلى  40من  •

 سنة فأكثر  50 •

 المؤهل العلمي  .3

 دبلوم أو أقل   •

 بكالوريوس   •

 دراسات عليا  •

 سنوات الخبرة .4

 سنوات    5أقل من  •

 سنوات   10إلى  5من  •

 سنوات   10أكثر من  •
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 ( القسم الثاني: ممارسات الاستدامة )المتغير المستقل
 5، غير موافق =  4، موافق =   3، محايد =   2، غير موافق =   1غير موافق بشدة = 

 5 4 3 2 1 المحور والعبارات  م

      الاستدامة الاقتصادية 

1 
تتبنى "مشارق" تقنيات حديثة في إدارة الحشود واللوجستيات تساهم في خفض التكاليف  

 .التشغيلية غير الضرورية

     

2 
خصص الشركة ميزانيات ذكية للاستثمار في البنية التحتية الرقمية التي تضمن  

 استمرارية الأعمال بكفاءة عالية على المدى الطويل 

     

3 
تحرص الشركة على تنويع مصادر دخلها من خلال تقديم خدمات مبتكرة في قطاع  

 الفعاليات والضيافة لضمان الاستدامة المالية 

     

      الاستدامة البيئية 

1 
تحرص شركة مشارق على استخدام مواد صديقة للبيئة )قابلة للتحلل أو إعادة التدوير(  

 في تجهيز مواقع الفعاليات وخدمات الضيافة

     

2 
تلتزم "مشارق" بإدارة النفايات الناتجة عن الحشود والفعاليات بطرق تضمن الحد من  

 .التلوث البيئي في مناطق العمل.

     

3 
تسعى الشركة لترشيد استهلاك الطاقة والمياه في المكاتب والمواقع الميدانية والمخيمات  

 التي تشرف عليها

     

      الاستدامة الاجتماعية 

1 
تساهم "مشارق" بفعالية في المبادرات المجتمعية التطوعية التي تخدم المجتمع المحلي  

 وتدعم الهوية الوطنية السعودية 

     

2 
تلتزم الشركة بتقديم خدمات شاملة تراعي احتياجات ذوي الإعاقة وكبار السن في كافة  

 المواقع التي تشرف عليها. 

     

3 
توفر الشركة برامج تدريبية تخصصية للموظفين والموسميين حول "مهارات التعامل مع 

 ضيوف الرحمن" وفنون الضيافة العالمية 
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 ( القسم الثالث: الأداء التنظيمي )المتغير التابع

 5 4 3 2 1 المحور والعبارات  م

      الكفاءة التشغيلية والإنتاجية 

1 
ساهمت ممارسات الاستدامة في تحسين تدفق العمليات اللوجستية وتقليل الهدر في الوقت  

 والجهد الميداني 

     

2 
نجحت "مشارق" في استغلال مواردها التقنية والبشرية بأقصى طاقة ممكنة لتحقيق الأهداف  

 التشغيلية

     

      .بأقل جهد ووقت ممكن دون المساس بالنتيجة داخل مشارق  يتم إنجاز المهام الوظيفية 3

      جودة الخدمات 

1 
يلتزم موظفو "مشارق" بتقديم خدمات ذات جودة عالية تتوافق مع معايير التميز في خدمة  

 ضيوف الرحمن والعملاء. 

     

2 
أدى تبني معايير الاستدامة إلى تقليل نسبة الأخطاء التشغيلية والشكاوى المتعلقة بالخدمات  

 الميدانية 

     

      .على تطوير جودة خدماتها بما يتناسب مع التغيرات البيئية والاجتماعية مشارق تحرص  3

      رضا العملاء والموظفين 

      .ارتفاعاً في مستوى ولاء العملاء نتيجة لتوجهاتها المستدامة  "مشارق"تلمس  1

      .تعزز ممارسات الاستدامة من شعور الموظفين بالفخر والرضا الوظيفي 2

      .تنخفض نسبة الشكاوى )من العملاء والموظفين( بشكل ملحوظ عند تطبيق معايير الاستدامة 3
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