السلام عليكم د.فيصل 
يُفضّل تحديد العدد الدقيق للبنوك الرقمية ضمن مجتمع الدراسة لضمان وضوح حجم المجتمع وموثوقية النتائج.
ثانيًا: تصميم الاستبانة
الاستبانة جيدة من حيث البناء العام وتعكس فهماً واضحاً لمتغيرات الدراسة، كما أن هيكلها يتوافق مع الدراسات التطبيقية في الأمن السيبراني والقطاع المالي.
1. شرح كيفية صياغة الفقرات وأنها مبنية على: 
· الأدبيات العلمية ذات الصلة،
· الدراسات السابقة،
· وثائق المؤسسة الصحية.
وعليه، يجب إضافة:
· قائمة بالمصادر التي استند إليها كل محور أو مجموعة فقرات.
· شرح التعديلات والإضافات التي تمت على الفقرات أثناء تطوير الأداة بناءً على التحكيم وملاحظات المشرف.
ملاحظات عامة عن فقرات الاستبانة 
1. كتب في الاستبانة:
"البيانات الديموغرافية والوصفية"
الأدق في الدراسات التنظيمية:
البيانات الديموغرافية والوظيفية
لأن المشاركين موظفون وليسوا أفراداً من المجتمع العام.

2. نقص بعض المتغيرات الديموغرافية المهمة
يفضل إضافة متغيرات تساعد في التحليل مثل:
· حجم المؤسسة
· الإدارة أو القسم (IT – Risk – Operations – Compliance)
· عدد سنوات عمل المؤسسة في الخدمات الرقمية

3. مشكلة منهجية في بعض عبارات الأمن السيبراني
بعض العبارات تفترض وجود علاقة سببية مباشرة مثل:
أسهم تطبيق تقنية الترميز في تقليص عدد حوادث اختراق البيانات
يفضل تحويلها إلى صيغة إدراكية perception-based لأن المشارك لا يملك بيانات إحصائية مؤكدة.
الأفضل مثلاً:
يسهم تطبيق تقنية الترميز في تعزيز حماية البيانات من الاختراقات.

4. خلط بسيط بين بعض المتغيرات
بعض العبارات في:
كفاءة العمليات المالية
تقترب من تجربة العملاء مثل:
حسن الترميز تجربة العملاء
الأفضل أن تكون عبارات الكفاءة مرتبطة بـ:
· السرعة
· التكلفة
· الدقة
· الإنتاجية
أما تجربة العملاء فهي متغير مستقل آخر في بعض الدراسات.
5. وجود مصطلحات تقنية قد لا تكون واضحة لبعض المشاركين
مثل:
· Tokenization at Rest
· Tokenization in Transit
· PCI DSS
· ECC
يفضل إضافة تعريف مختصر قبل القسم الثاني مثل:
يقصد بتقنية الترميز (Tokenization): استبدال البيانات الحساسة برمز بديل غير قابل للاستغلال.

6. ملاحظات لغوية بسيطة
بعض التحسينات المقترحة:
	النص الحالي
	المقترح

	يسهم الترميز في استيفاء متطلبات الضوابط الأساسية للأمن السيبراني
	يسهم تطبيق الترميز في تحقيق متطلبات الضوابط الأساسية للأمن السيبراني

	يسرّع الترميز عملية الاستجابة للحوادث السيبرانية
	يسهم الترميز في تسريع الاستجابة للحوادث السيبرانية

	يتيح الترميز تكاملاً أكثر سلاسة
	يسهم الترميز في تحقيق تكامل أكثر سلاسة



7. ملاحظات تنظيمية في الرسالة
عدم وضع ترقيم الجداول داخل الاستبانة
مثل:
جدول (3.6)
جدول (3.7)
2. يجب ذكر في الفصل الثالث:
· مصدر بناء العبارات
· دراسات سابقة استخدمت المقاييس
· اختبار الصدق والثبات (Validity & Reliability)

يشكل عام فان الاستبانة:
· مبنية بطريقة علمية جيدة
· تعكس إطاراً مفاهيمياً واضحاً
· مناسبة للتطبيق على المؤسسات المالية في السعودية
لكن يفضل:
1. تحسين بعض الصياغات السببية
2. إضافة متغيرات ديموغرافية بسيطة
3. توضيح المصطلحات التقنية
4. ضبط مفهوم المتغير المعدل


ثالثًا: تحكيم أدوات الدراسة
ينبغي إضافة جزء  يوضح عملية التحكيم، ويشمل:
1. عدد المحكمين الذين قاموا بمراجعة الأداة.
2. تخصصاتهم، وظائفهم، مؤهلاتهم العلمية.
3. ملخص تعليقاتهم وآرائهم بشأن فقرات الاستبانة.
4. الإجراءات التي اتُّخذت استجابة لهذه التعليقات (تعديل، حذف، إعادة صياغة، إضافة فقرات جديدة).
وجود هذا القسم ضروري لإثبات صدق المحتوى (Content Validity).

رابعًا: الصدق البنائي (Construct Validity)
ضرورة:
· إدراج قيم الارتباط لجميع الفقرات.
· توضيح الدلالة الإحصائية (p < 0.05).
· بيان أن الارتباط الدال يشير إلى: 
· اتساق الفقرات،
· جودة انتمائها لمحاورها،
· صحة قياس الأداة للأبعاد المراد قياسها.

خامسًا: ثبات الاستبانة (Reliability)
يجب حساب معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لكل محور على حدة، إضافة إلى الثبات الكلي.
وعند كتابة هذا الجزء يجب توضيح:
· أن القيمة المقبولة أكاديميًا هي 0.70 فأعلى.
· أن القيم فوق 0.80 تعتبر ممتازة في الدراسات الاجتماعية.
· أن الاختبار تم باستخدام عينة استطلاعية Prototype.
· عرض جدول يُبيّن قيمة الألفا لكل محور 
· كما يجب توضيح ما إذا كانت هناك فقرات أُزيلت أو عُدّلت لأنها تضعف الثبات.

سادسًا: قسم مستقل لعرض نتائج النسخة التجريبية Prototype
ينبغي إضافة قسم خاص يوضح نتائج التجربة الأولية للاستبانة، ويتضمن:
1. حجم العينة التجريبية (عادة من 25–30 مشاركًا).
2. هدف التجربة (اختبار زمن الاستجابة – وضوح الأسئلة – تسلسل الفقرات – قابلية التطبيق)
3. أهم الملاحظات التي سجّلها المشاركون.
4. التعديلات والتحسينات التي تمت بناءً على نتائج النسخة التجريبية.
هذا القسم ضروري لأنه يوثق جاهزية الأداة قبل التطبيق الفعلي.

سابعًا: منهجية المقابلات (Interviews Methodology) — 
بما أن الدراسة تتضمن المقابلات، يجب إضافة قسم تفصيلي يوضح منهجيتها، ويشمل ما يلي:
يجب بيان الهدف من استخدامها، مثل:
· الحصول على بيانات نوعية تدعم نتائج الاستبانة،
· فهم أعمق لتحديات المؤسسات الصحية،
· جمع وجهات نظر القيادات والعاملين في القطاع الصحي، إلخ.
3- مجتمع المقابلات والمعايير المستخدمة في اختيار المشاركين
مثل: مع توضيح:
· معايير الاختيار (Criterion Sampling)،
· عدد المقابلات المنفذة.
4 - دليل المقابلة Interview Guide
يجب أن يشمل:
· المحاور الرئيسية،
· الأسئلة المفتوحة،
· كيفية صياغتها بناءً على الأدبيات والدراسات السابقة.
5 - إجراءات تنفيذ المقابلات
تفصيل النقاط التالية:
· كيف تم التواصل مع المشاركين.
· مدة كل مقابلة.
· مكان التنفيذ (حضوري/افتراضي).
· تسجيل المقابلة (Audio Recording) أو الاكتفاء بالملاحظات.
· الحصول على الموافقة المستنيرة (Informed Consent).
6 - تحليل بيانات المقابلات
يجب توضيح أسلوب التحليل المتبع مثل:
· التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)،
· الترميز المفتوح (Open Coding)،
· استخدام برامج تحليل البيانات النوعية (إن وجد)، مثل NVivo أو MAXQDA.
7. ضمانات المصداقية والموثوقية في البيانات النوعية
مثل:
· التحقق من المشاركين (Member Checking),
· حفظ بيانات المقابلات بسرية،
· عرض مثال على الأكواد أو الموضوعات Themes المستخلصة.
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