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  : مقدمة
  ʄارات تأث؈فًا عڴɢأحد أك؆ف الابتɠ ʏاء الاصطناڤɠمجال التكنولوجيا الرقمية، برز الذ ʏسارعة ࢭȘظل التطورات الم ʏࢭ

مختلف القطاعات، وعڴʄ وجه اݍݵصوص مجال إدارة المشارʉع. فقد شɺد ɸذا اݝݨال تحولاً نوعيًا من النماذج  
أدوات دعم اتخاذ قرار أك؆ف دقة ومرونة لمواجɺة التحديات  التقليدية إڲʄ بʋئات أك؆ف Ȗعقيدًا وديناميكية، تتطلب 

  الم؅قايدة والتغ؈فات المستمرة. 

  

يȘُيح الذɠاء الاصطناڤʏ، من خلال قدرته عڴʄ تحليل كميات ܷݵمة من البيانات واستɴباط الأنماط من خلال  
خوارزميات التعلم الآڲʏ، فرصًا كب؈فة لتحس؈ن كفاءة عمليات إدارة المشارʉع. إذ يمكن استخدامه ࢭʏ دعم اتخاذ القرار،  

مراقبة الأداء، مما ʇُسɺم ࢭʏ تحس؈ن نتائج المشارʉع وتحقيق  وتخطيط الموارد، وتقدير التɢاليف، وتحليل اݝݵاطر، و 
  أɸدافɺا Ȋشɢل أك؆ف فاعلية.

  

وانطلاقًا من أɸمية ɸذا التحول، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرار  
ࢭʏ إدارة المشارʉع، وذلك من خلال منݤݮ وصفي تحليڴʇ ʏسȘند إڲʄ مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات التطبيقية ذات  

  الصلة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مشɢلة الدراسة

تُواجه المشارʉع ࢭʏ العالم العرȌي،تحديات م؅قايدة تتعلق بضعف الأداء ࢭʏ مجالات التخطيط والتنفيذ والرقابة، مما  
يؤدي ࢭʏ كث؈ف من الأحيان إڲʄ ارتفاع معدلات الفشل، وتأخر الإنجاز، وتجاوز التɢاليف اݝݰددة. وȖش؈ف العديد من  

ʈة لɺذه التحديات يتمثل ࢭʏ محدودية القدرة عڴʄ اتخاذ قرارات مبɴية  الدراسات والتقارʈر إڲʄ أن أحد الأسباب اݍݨوɸر 
عڴʄ بيانات دقيقة وتحليل ممنݤݮ، حيث لا تزال العديد من المؤسسات Ȗعتمد عڴʄ أساليب تقليدية ࢭʏ إدارة المشارʉع،  

  ة حديثة.ترتكز عڴʄ اݍݵ؄فة الܨݵصية أو الرأي الفردي، دون الاعتماد الɢاࢭʏ عڴʄ أدوات وتقنيات تحليلي

  

ࢭʏ المقابل، ʇشɺد العالم تحوّلاً رقميًا مȘسارعًا، خاصة ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ، والذي أثȎت قدرته عڴʄ دعم اتخاذ  
  ʄالعديد من القطاعات من خلال تحليل البيانات، وتوقّع النتائج، وتقديم توصيات ذكية قائمة عڴ ʏالقرار ࢭ

صطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع لا يزال محدودًا ࢭʏ السياق العرȌي،  خوارزميات متقدمة. ومع ذلك، فإن توظيف الذɠاء الا 
  سواء عڴʄ المستوى الأɠادي׿ܣ أو التطبيقي، مما ي؄فز فجوة معرفية ومɺنية بحاجة إڲʄ دراسة معمقة.

  

 :ʏس التاڲʋساؤل الرئȘا بالɺذه الدراسة، والۘܣ يمكن تݏݵيصɸ لةɢنا تنطلق مشɸ ومن  

  

"ما مدى قدرة تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تحس؈ن جودة وكفاءة اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع؟ وما ۂʏ الأطر  
  والآليات الۘܣ يمكن من خلالɺا تفعيل ɸذه التقنيات ࢭʏ بʋئة المشارʉع العرȋية؟" 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من عدة أȊعاد علمية وعملية واس؅فاتيجية، تجعل مٔڈا مساɸمة ذات قيمة مضافة ࢭʏ ميدان  
إدارة المشارʉع، خصوصًا ࢭʏ ظل التحولات الرقمية العميقة الۘܣ Ȗشɺدɸا المؤسسات ࢭʏ مختلف القطاعات. وʈأȖي ɸذا  

كب التعقيدات اݍݰديثة ࢭʏ بʋئة الأعمال، وȖسڥʄ إڲȖ ʄعزʈز البحث استجابة ݍݰاجة م؅قايدة إڲʄ أدوات وتقنيات توا 
  جودة القرار وفعاليته من خلال الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ. وتتمثل أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ اݍݨوانب التالية: 

  

  أولاً: الأɸمية العلمية والأɠاديمية 

  

Ȗُعد ɸذه الدراسة إضافة نوعية إڲʄ الأدبيات العلمية ࢭʏ ظل ندرة الأبحاث الۘܣ تناولت العلاقة المباشرة ب؈ن الذɠاء  
الاصطناڤʏ وفعالية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع. فࢼܣ ترȋط ب؈ن مجال؈ن متقدم؈ن ʇشɺدان توسعًا معرفيًا كب؈فًا، وɸما  

  صطناڤʏ من جɺة أخرى. إدارة المشارʉع من جɺة، والذɠاء الا 

ورغم أن ɠل من اݝݨال؈ن يتمتع بثقل عل׿ܣ منفصل، إلا أن الأبحاث الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ استكشاف التفاعل بئڈما لا تزال  
  محدودة، خصوصًا ࢭʏ سياق توظيف الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأداة اس؅فاتيجية لتحس؈ن أداء المشارʉع.

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم آليات توظيف الذɺف ʄساعد الباحث؈ن والدارس؈ن عڴʇ املɢبناء إطار نظري مت ʏم الدراسة ࢭɺسȖُ
إدارة المشارʉع، كما تفتح الباب أمام دراسات مستقبلية قد تȘناول تطبيقات متخصصة، مثل استخدام الذɠاء  

  تطوʈر أدوات تحليل الأداء. الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، أو تحس؈ن سلاسل التورʈد، أو 

وɴʈُتظر أن تدعم ɸذه الدراسة تطوʈر مناݠݮ Ȗعليمية جديدة تȘناول ɸذه التقاطعات المعرفية، بما ʇعزز دور  
  اݍݨامعات والمعاɸد الأɠاديمية ࢭʏ إعداد ɠوادر قادرة عڴʄ اسȘيعاب التحولات الرقمية ࢭʏ عالم الإدارة والمشارʉع. 

  

  

  

  

  

  

  

  



  ثانيًا: الأɸمية العملية والتطبيقية

  

عڴʄ المستوى التطبيقي، توفّر ɸذه الدراسة إطارًا إرشاديًا يمكن أن ʇُعتمد عليه من قبل مديري المشارʉع، والفرق  
  التنفيذية، والمسȘشارʈن الفني؈ن، وصناع القرار عڴʄ المستوʈات اݝݵتلفة. 

  ʏع ࢭʉعقيد سلسلة الإمداد، وضغوط الوقت، والتغ؈ف السرȖ ع المعاصرة، مثلʉفمع التحديات الم؅قايدة الۘܣ تواجه المشار
متطلبات العملاء، أصبحت اݍݰاجة مݏݰة لاستخدام أدوات ذكية قادرة عڴʄ دعم القرارات اليومية والاس؅فاتيجية  

  Ȋشɢل دقيق وسرʉع.

ت؄ُفز الدراسة أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز قدرات المؤسسات عڴʄ التɴبؤ بالمشكلات قبل وقوعɺا، وتحليل  
  البيانات ࢭʏ الزمن اݍݰقيقي، وتقديم اق؅فاحات مبɴية عڴʄ اݍݵوارزميات، بما ينعكس إيجابيًا عڴʄ كفاءة الأداء. 

كما يمكن أن Ȗُسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ دعم خطط التحول الرق׿ܣ داخل المؤسسات، من خلال تقديم خارطة طرʈق  
  MS Projectلتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ وحدات إدارة المشارʉع، Ȋشɢل تɢامڴʏ مع الأدوات التقليدية المعتمدة مثل 

  وغ؈فɸا.  Primaveraو

  

  ثالثًا: الأɸمية الاقتصادية

  

  ʏع، والمتمثل ࢭʉالمشار ʏࢭ ʏدر الماڲɺة للʈرɸعاݍݮ أحد الأسباب اݍݨوȖ البعد الاقتصادي، حيث ʄذه الدراسة إڲɸ يمتد أثر
  اتخاذ قرارات غ؈ف دقيقة ȊسȎب غياب أدوات تحليل حديثة. 

إذ Ȗش؈ف التقارʈر العالمية إڲʄ أن ɲسبة كب؈فة من المشارʉع Ȗعاɲي من تجاوزات ࢭʏ الم؈قانية ȊسȎب ضعف التقدير أو غياب  
  أنظمة ذكية لرصد الأداء والتɴبؤ باݝݵاطر. 

من ɸنا، تُب؈ّن الدراسة كيف يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇُسɺم ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرار الماڲʏ، وتقليل التɢلفة  
الɢلية للمشروع، ورفع الكفاءة ࢭʏ استخدام الموارد الȎشرʈة والمادية، مما ʇُعزز من القيمة الاقتصادية للمشروع وʈزʈد  

  من العائد عڴʄ الاسȘثمار. 

وتُظɺر الدراسة أيضًا كيف أن المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ تحقق م؈قات تنافسية أعڴʄ، مما  
  ينعكس عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ جذب العملاء، واݍݰفاظ عڴʄ اݍݨودة، وضمان استمرارʈة النمو. 

  

  

  



  راȊعًا: الأɸمية التنموʈة والاس؅فاتيجية 

  

تواكب ɸذه الدراسة التوجɺات العالمية نحو التحول الرق׿ܣ، وȖُعد مساɸمة مɺمة ࢭȖ ʏعزʈز المفاɸيم الاس؅فاتيجية  
  اݍݰديثة الۘܣ تقوم عڴʄ الابتɢار والتكنولوجيا ࢭʏ العمل المؤسؠۜܣ.

إن إدارة المشارʉع لم Ȗعد مجرد ممارسة إدارʈة، بل أصبحت مجالاً يتطلب تɢامل المعرفة والتكنولوجيا من أجل  
  التكيف مع بʋئة متغ؈فة وسرʉعة التطور. 

ومن خلال استكشافɺا لسبل دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن منظومة إدارة المشارʉع، Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ بناء نماذج أك؆ف  
مرونة واستجابة للتغ؈فات، وȖعزز قدرة المؤسسات عڴʄ التعامل مع الأزمات والطوارئ، وتحس؈ن جاɸزʈْڈا لمواجɺة  

  المستقبل.

  ʏم ࢭɺسʇُ و ماɸتوجيه الأداء، و ʏالبيانات والتحليل ࢭ ʄعتمد عڴʇ الذي ʏذه الدراسة الفكر الاس؅فاتيڋɸ كما تدعم
  ترسيخ ثقافة مؤسسية Ȗعتمد عڴʄ المعرفة ɠأداة لاتخاذ القرار وتوجيه السياسات. 

  

  خامسًا: الأɸمية التوجٕڈية وȋناء القدرات المؤسسية 

  

Ȗُعد ɸذه الدراسة مرجعًا مɺمًا لصناع القرار واݝݵطط؈ن ࢭʏ المؤسسات الباحثة عن سبل تطوʈر قدراٮڈا الداخلية،  
  سواء عڴʄ مستوى الموارد الȎشرʈة أو البɴية التحتية التقنية. 

فمن خلال النتائج المتوقعة، يمكن أن Ȗُستخدم مخرجات الدراسة ࢭʏ تصميم برامج تدرȎʈية Ȗسْڈدف تطوʈر مɺارات  
  العامل؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع، وتمكئڈم من فɺم واسȘيعاب أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ وتطبيقاٮڈا. 

كما تقدم الدراسة أساسًا يمكن من خلاله بناء أو تحديث السياسات المؤسسية المتعلقة بتوظيف التكنولوجيا،  
ووضع أطر ومعاي؈ف واܷݰة لإدماج أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العمل اليومي، بما ʇُسɺم ࢭʏ تقليل الفجوة ب؈ن الواقع  

  اݍݰاڲʏ والمأمول تحقيقه من كفاءة وفعالية. 

ومن ناحية أخرى، فإن التوجه نحو تبۚܣ أنظمة ذكية يتطلب إعداد ɠوادر قادرة عڴʄ العمل ضمن فرق ݠݨينة تجمع  
ب؈ن اݍݵ؄فة الإدارʈة والفɺم التقۚܣ، وɸو ما Ȗعاݍݨه ɸذه الدراسة من خلال عرضɺا لأفضل الممارسات والتجارب  

  والنماذج المق؅فحة. 

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تناول موضوع "دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع" من خلال  
  مجموعة من الأɸداف المتɢاملة الۘܣ Ȗغطي اݍݨوانب النظرʈة والتحليلية والتطبيقية، وذلك عڴʄ النحو المفصل الآȖي:

  

  أولاً: دراسة وتحليل المفاɸيم النظرʈة المرتبطة بالذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة المشارʉع 

  

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم معاݍݨة شاملة للمفاɸيم الأساسية الۘܣ Ȗشɢل قاعدة ɸذا الموضوع، من خلال استعراض  
  اݍݨذور النظرʈة والتطورات المعرفية ࢭɠ ʏل من مجال الذɠاء الاصطناڤʏ ومجال إدارة المشارʉع.

وʉشمل ذلك Ȗعرʈف الذɠاء الاصطناڤʏ وأنواعه، وأبرز تقنياته مثل التعلم الآڲʏ، التعلم العميق، معاݍݨة اللغة 
الطبيعية، والتحليل التɴبؤي، بالإضافة إڲʄ فɺم مراحل إدارة المشارʉع (التخطيط، التنفيذ، الرقابة، الإغلاق)،  

  والعوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع.

ʇساعد ɸذا الɺدف عڴʄ بناء قاعدة معرفية تُمكّن من الرȋط المٔڈڋʏ ب؈ن مفاɸيم التكنولوجيا والإدارة، وʈمɺّد لفɺم  
  أعمق لطبيعة العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية اتخاذ القرار ࢭʏ السياقات المعقدة للمشارʉع.

  

  ثانيًا: تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار ࢭʏ مختلف مراحل المشروع 

  

يركز ɸذا الɺدف عڴʄ تحديد كيف يمكن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ أن Ȗُسɺم ࢭʏ دعم القرارات ࢭɠ ʏل مرحلة من  
  مراحل المشروع. 

فعڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ مرحلة التخطيط يمكن استخدام التحليل التɴبؤي لتقدير اݝݵاطر وتحديد التɢاليف بدقة،  
وࢭʏ مرحلة التنفيذ يمكن توظيف تقنيات المراقبة الذكية لمتاȊعة تقدم الأɲشطة، وࢭʏ مرحلة الرقابة يمكن استخدام  

الإغلاق Ȗُستخدم أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل الأداء  خوارزميات كشف الانحرافات عن اݍݵطة، بʋنما ࢭʏ مرحلة 
  الإجماڲʏ واستخلاص الدروس المستفادة.

كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ توضيح كيف يمكن تحوʈل البيانات الۘܣ يتم جمعɺا طوال دورة حياة المشروع إڲʄ رؤى قابلة  
  للتنفيذ، باستخدام نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ، مما ʇُعزز من كفاءة وجودة القرار الإداري. 

  

  

  



  ثالثًا: تقييم التحديات والعوائق المرتبطة بȘبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع

  

ٮڈدف الدراسة إڲʄ استكشاف العوامل الۘܣ قد Ȗعيق أو تحدّ من قدرة المؤسسات عڴʄ دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن  
  منظومة إدارة المشارʉع.

  وȖشمل ɸذه التحديات عوامل متعددة، مثل: 

  

  .ية التحتية التقنية المناسبةɴنقص الب  

  

  .ʏاء الاصطناڤɠم وتطبيق تقنيات الذɺلة لفɸة المؤʈشرȎمحدودية الكفاءات ال  

  

  .البيانات والتحليل داخل المؤسسة ʄضعف ثقافة الاعتماد عڴ  

  

  .اݍݵ؄فات الܨݵصية ʄعتمد عڴȖ عض الإدارات الۘܣ ما زالتȊ مقاومة التغي؈ف لدى  

  

 .ʏاء الاصطناڤɠاݝݵاوف المتعلقة باݍݵصوصية، وأمن البيانات، والأخلاقيات المرتبطة باستخدام الذ  

ʇُسɺم ɸذا الɺدف ࢭʏ وضع تصور واقڥʏ للإمɢانات والمعوقات، وتحديد متطلبات الانتقال السلس نحو بʋئة مؤسسية  
  رقمية Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل فعال. 

  

  

  

  

  

  

  



  راȊعًا: اق؅فاح إطار عمڴʏ تطبيقي لتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم عملية اتخاذ القرار داخل المشارʉع

  

  ʏاء الاصطناڤɠكيفية دمج الذ ʏساعد المؤسسات ࢭʇ ʏر نموذج أو إطار عمڴʈذه الدراسة تطوɺداف الأساسية لɸمن الأ
  ضمن أدوات إدارة المشارʉع. 

  وʈتضمن ɸذا الإطار مجموعة من المراحل أو المبادئ التطبيقية، مثل: 

  

  .داخل المشروع ʏاء الاصطناڤɠة لتطبيق الذʈتحديد اݝݨالات ذات الأولو  

  

  .طبيعة المشروع وموارده ʄاختيار الأدوات والتقنيات المناسبة بناءً عڴ  

  

  .شغيل تلك الأدواتȖ ʄة القادرة عڴʈشرȎوادر الɢر الʈب وتطوʈر خطة لتدرʈتطو  

  

  .ʏاء الاصطناڤɠوضع آليات للرقابة والتقييم لضمان الاستخدام الأمثل للذ  

ʇساعد ɸذا الإطار المؤسسات عڴʄ الانتقال من المفɺوم النظري إڲʄ التطبيق العمڴʏ، مع مراعاة الإمɢانيات  
  واݍݵصوصيات التنظيمية لɢل مؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خامسًا: دعم المؤسسات ࢭʏ تبۚܣ ثقافة التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الاعتماد عڴʄ البيانات ࢭʏ اتخاذ القرار 

  

  ʄعتمد عڴȖ مية بناء ثقافةɸالمؤسسات بأ ʏز وڤʈعزȖ ʄإذ ٮڈدف إڲ ،ʏوالتحوڲ ʏاݍݨانب الثقاࢭ ʄتركّز الدراسة أيضًا عڴ
  التحليل والبيانات لاتخاذ القرارات، عوضًا عن القرارات اݍݰدسية أو المبɴية فقط عڴʄ اݍݵ؄فة الفردية. 

وȖسڥʄ إڲʄ توضيح كيف أن الاعتماد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لا يُقظۜܣ العنصر الȎشري، بل ʇُعزّز من قدرته عڴʄ اتخاذ  
  قرارات أك؆ف دقة ووعيًا، اسȘنادًا إڲʄ نماذج ومعطيات دقيقة.

كما يُمكن أن Ȗساعد نتائج الدراسة ࢭȖ ʏشكيل توجɺات قيادية نحو دعم التحول الرق׿ܣ، من خلال دمج أدوات الذɠاء  
الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات اليومية، وتحف؈ق الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية التقنية، وتبۚܣ برامج مستدامة لتطوʈر المɺارات  

  الرقمية للعامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع.

  

٭ڈذه الأɸداف التفصيلية، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم مساɸمة متɢاملة Ȗغطي اݍݨوانب المفاɸيمية، التحليلية،  
والتطبيقية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات المؤسسات المعاصرة ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرار ضمن بʋئات مشارʉع تȘسم  

  بالتعقيد والتغ؈ف المستمر. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

ڈذه الدراسة عڴʄ الإجابة عن مجموعة من الȘساؤلات الۘܣ Ȗسْڈدف تحليل الدور الذي يمكن أن يلعبه ٭  تم ال؅فك؈ق 
الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع، من خلال التوسع ࢭʏ اݍݨوانب النظرʈة والتطبيقية  

نݤݨية Ȗعكس التوجه البحۙܣ للدراسة، وذلك عڴʄ  والتنظيمية ذات الصلة. وقد تم صياغة ɸذه الȘساؤلات بطرʈقة م
  النحو الآȖي:

  

  ع؟ʉإدارة المشار ʏا ࢭɺالۘܣ يمكن تطبيق ʏاء الاصطناڤɠيم الأساسية للذɸما المفا  

ʇسْڈدف ɸذا السؤال بناء الأساس النظري للدراسة من خلال توضيح الإطار المفاɸي׿ܣ للذɠاء الاصطناڤʏ، وأبرز  
  أنواعه وتطبيقاته الممكنة ࢭʏ السياق الإداري. 

وتتضمن المفاɸيم ذات العلاقة: التعلم الآڲʏ، الشبɢات العصȎية الاصطناعية، اݍݵوارزميات التɴبؤʈة، التحليل الذɠي  
  للبيانات، الأنظمة اݍݵب؈فة، ومعاݍݨة اللغة الطبيعية. 

كما يركّز السؤال عڴʄ رȋط ɸذه المفاɸيم بمجالات عملية ضمن إدارة المشارʉع مثل: إدارة الوقت، تخطيط الموارد،  
  تحليل اݝݵاطر، دعم اتخاذ القرار، وتȘبع مؤشرات الأداء.

وȖُعد الإجابة عن ɸذا السؤال مدخلاً ضرورʈًا لبقية Ȗساؤلات الدراسة، حيث تُحدّد الإطار النظري الذي يُمكن البناء  
  عليه لاحقًا. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ع؟ʉالمشار ʏاتخاذ القرارات ࢭ ʏحاليًا ࢭ ʏاء الاصطناڤɠما مدى استخدام الذ  

ٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ دراسة الواقع العمڴʏ لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة إدارة المشارʉع، وتحليل مدى توظيف  
  المؤسسات له ࢭʏ دعم القرارات اليومية والاس؅فاتيجية. 

وȘʈناول ɸذا الȘساؤل نماذج الاستخدام اݝݵتلفة، مثل أنظمة اݍݨدولة الآلية، أدوات التɴبؤ بالتɢاليف، برمجيات  
  تقييم اݝݵاطر، ومنصات تحليل الأداء. 

كما يبحث السؤال ࢭʏ الفجوة ب؈ن الإمɢانات المتاحة نظرʈًا وȋ؈ن مدى تطبيقɺا فعليًا ࢭʏ الممارسات الإدارʈة داخل  
المشارʉع، مما ʇساعد عڴʄ تقييم مدى التقدم اݍݰاصل ࢭʏ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ كمɢوّن فعّال ࢭʏ المنظومة  

  الإدارʈة.

وȖُسɺم الإجابة عن ɸذا السؤال ࢭʏ الكشف عن درجة النܸݮ الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات، ومدى قدرٮڈا عڴʄ الاستفادة من  
  ɸذه التقنيات. 

  

  دعم اتخاذ القرار؟ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠفعالية الذ ʄما العوامل الۘܣ تؤثر عڴ  

  ʏتحقيق قيمة مضافة ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمدى نجاح أو فشل الذ ʏتحليل العوامل المؤثرة ࢭ ʄذا السؤال عڴɸ يركّز
  عملية اتخاذ القرار. 

وȖشمل ɸذه العوامل: جودة البيانات المتُاحة، كفاءة اݍݵوارزميات المستخدمة، نوعية المشكلات الإدارʈة الۘܣ يُراد  
  معاݍݨْڈا، القدرات التحليلية للمستخدم؈ن، والتɢامل ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وأنظمة المعلومات الأخرى ࢭʏ المؤسسة. 

كما يتطرق السؤال إڲʄ العوامل التنظيمية مثل وضوح السياسات، وتوافر الدعم القيادي، ومدى تبۚܣ ثقافة اتخاذ  
  القرار المبۚܣ عڴʄ التحليل لا عڴʄ اݍݰدس الܨݵظۜܣ فقط. 

فɺم ɸذه العوامل ʇُعت؄ف أساسيًا لتحديد ظروف النجاح والتمك؈ن لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، وتوجيه التوصيات  
  الٔڈائية للدراسة. 

  

  

  

  

  

  



  ع؟ʉئة المشارʋب ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعيق استخدام الذȖ ما التحديات الۘܣ .  

يȘناول ɸذا السؤال المعوقات الۘܣ قد تُواجه المؤسسات عند محاولة دمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن بʋئة إدارة  
  المشارʉع. 

وقد تɢون ɸذه التحديات تقنية، مثل نقص البيانات أو ضعف البɴية التحتية الرقمية، أو Ȋشرʈة، مثل مقاومة  
  التغي؈ف أو نقص المɺارات الرقمية.

كما Ȗشمل التحديات مخاوف أخلاقية متعلقة باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل الشفافية، وتحليل البيانات  
  اݍݰساسة، ومدى مسؤولية النظام الذɠي ࢭʏ حالة وقوع أخطاء.

وʉُعد فɺم ɸذه التحديات أمرًا أساسيًا لتقديم إطار واقڥʏ لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ، ولصياغة مق؅فحات تȘناسب مع  
  الإمɢانيات اݝݰلية ݝݵتلف أنواع المشارʉع.

  

  م؟ɺعمل ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠع لاستخدام تقنيات الذʉما مدى تقبّل مديري المشار  

يركّز ɸذا الȘساؤل عڴʄ البُعد الإɲساɲي ࢭʏ تبۚܣ التكنولوجيا، إذ أن وجود تقنيات ذكية لا ʇعۚܣ بالضرورة تطبيقɺا ما لم  
  تتوفر القناعة الɢافية لدى القيادات الإدارʈة. 

وʈبحث ɸذا السؤال ࢭʏ مدى استعداد مديري المشارʉع لاستخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ، ومدى ثقْڈم بمخرجاٮڈا،  
  ومدى رؤʈْڈم لɺذه الأدوات ɠوسيلة مساعدة أم كبديل عن خ؄فاٮڈم الܨݵصية. 

كما ʇستكشف السؤال ما إذا ɠان ɸنالك فɺم حقيقي لإمɢانات الذɠاء الاصطناڤʏ، وما إذا ɠانت بʋئة العمل توفر  
  التدرʈب والتوعية الɢافية، أو أن التبۚܣ محدود ȊسȎب ضعف التوجيه أو اݍݵوف من فقدان السيطرة عڴʄ القرار. 

وȖُعد الإجابة عن ɸذا الȘساؤل حاسمة لفɺم البُعد الثقاࢭʏ والاجتماڤʏ الذي قد ʇُشɢل عائقًا أو دافعًا لنجاح تطبيق  
  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع.

 

  

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 
تم بناء مجموعة من الفرضيات الۘܣ تمثل أساسًا تفس؈فيًا لاستكشاف العلاقة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ   قد

 .وفعالية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع

وȖُعد ɸذه الفرضيات خطوطًا اس؅فشادية Ȗساعد ࢭʏ توجيه التحليل ومناقشة الظواɸر محل الدراسة، من خلال  
ʏالنحو التاڲ ʄالمصادر العلمية والتطبيقية، وذلك عڴ ʏا مع ما ورد ࢭɺساقȖاختبار مدى منطقيْڈا وا: 

 

  ʄالفرضية الأوڲ: 

ʇسɺم توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المديرʈن عڴʄ اتخاذ قرارات أك؆ف دقة اسȘنادًا  
 .إڲʄ تحليل البيانات، بدلاً من الاعتماد اݍݰصري عڴʄ اݍݰدس أو اݍݵ؄فة الܨݵصية

Ȗُعاݍݮ ɸذه الفرضية أحد أبرز التحولات الۘܣ أحدٯڈا الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة الأعمال، والمتمثلة ࢭʏ الانتقال من  
 .""القرار اݍݰد؟ۜܣ" إڲʄ "القرار التحليڴʏ المسȘند إڲʄ البيانات

فالذɠاء الاصطناڤʏ، من خلال قدرته عڴʄ معاݍݨة كميات ɸائلة من البيانات وتحليل الأنماط التارʈخية وتقديم  
 .توصيات مبɴية عڴʄ خوارزميات ذكية، يفتح آفاقًا جديدة أمام مديري المشارʉع لصنع قرارات أك؆ف دقة وموضوعية

وتف؅فض الدراسة أن ɸذه الأدوات تدعم التفك؈ف المنطقي، وتقلل من الانحيازات الȎشرʈة، وتُحسّن الاستجابة  
 .للمتغ؈فات غ؈ف المتوقعة

رضية من خلال مراجعة ما طرحته الدراسات السابقة حول مدى تأث؈ف البيانات الܸݵمة  وسʋتم تحليل ɸذه الف
 .والتحليل الذɠي عڴʄ كفاءة القرار الإداري ࢭʏ المشارʉع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفرضية الثانية: 

يؤدي تɢامل تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع أدوات إدارة المشارʉع إڲʄ تحس؈ن جودة التخطيط، ودقة مراقبة الأداء،  
 والقدرة عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة 

تنطلق ɸذه الفرضية من اف؅فاض أن الذɠاء الاصطناڤʏ يُمكن أن يرفع مستوى النܸݮ الرق׿ܣ ࢭʏ المشارʉع، خاصة عند  
 .MS Projectو  Primavera دمجه مع أنظمة تخطيط المشارʉع التقليدية مثل

فالذɠاء الاصطناڤʏ لا يضيف فقط أدوات تحليل، بل يقدّم إمɢانيات جديدة مثل التɴبؤ الآڲʏ بالتأخ؈فات، التعرف  
 .عڴʄ أنماط الانحراف، وتقديم نماذج محاɠاة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن سʋنارʈوɸات التنفيذ

وتف؅فض الدراسة أن ɸذا التɢامل ʇسɺم ࢭʏ رفع جودة القرار الȘشغيڴʏ والتكتيɢي، وزʈادة فاعلية الرقابة الداخلية  
 .والتɢلفة واݍݨودةللمشروع، مما ينعكس عڴʄ الأداء العام من حيث الال؅قام بالزمن  

 

 الفرضية الثالثة: 

 .تتأثر فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع بمدى توافر البɴية التقنية والتنظيمية الملائمة داخل المؤسسة

تف؅فض ɸذه الفرضية أن نجاح الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار لا يتوقف فقط عڴʄ توافر أدواته التقنية، بل  
 .ʇعتمد أيضًا عڴʄ مدى جاɸزʈة المؤسسة لاسȘيعابه

وȖشمل ɸذه اݍݨاɸزʈة: البɴية التحتية التكنولوجية (مثل توفر قواعد بيانات موثوقة، وس؈ففرات معاݍݨة فعالة)،  
 .والبʋئة التنظيمية الداعمة (مثل وجود قيادة واعية، وخطط تحول رق׿ܣ، وتɢامل ب؈ن الأنظمة)

كما أن وجود فرق عمل متعددة التخصصات، وȖعاون وثيق ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة، ʇعززان من فرص نجاح الذɠاء  
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ تقديم قيمة مضافة حقيقية

ʄ دراسات ركّزت عڴʄ "اݍݨاɸزʈة المؤسسية" كعامل محدد لنجاح تطبيق  وسȘتم مناقشة ɸذه الفرضية بالاسȘناد إڲ
 .التقنيات الذكية

  

  

  

  

  

  

  



 عةȊا  :الفرضية الر

تمثل التحديات الثقافية والتنظيمية، مثل ضعف الوڤʏ التكنولوڊʏ ومقاومة التغي؈ف، أحد أبرز المعوقات أمام  
 اسȘثمار الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع

Ȗش؈ف ɸذه الفرضية إڲʄ أن العوامل الȎشرʈة تمثل ࢭʏ كث؈ف من الأحيان اݍݰاجز الأول أمام التغي؈ف التكنولوڊʏ داخل  
 .المؤسسات

ورغم توفر الأدوات التقنية، إلا أن غياب الوڤʏ بأɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ، أو اݍݵوف من فقدان السيطرة، أو مقاومة  
 .الفرق الإدارʈة لأي تحول رق׿ܣ، ʇشɢّل تحديات كب؈فة أمام تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ بفعالية

وت؄ُفز ɸذه الفرضية أɸمية اݍݨانب الثقاࢭʏ والمؤسؠۜܣ ࢭʏ إنجاح عمليات التحول، ودور القيادة ࢭɲ ʏشر ثقافة الابتɢار،  
ܣ اݍݰلول الذكية ّۚ  .وتوف؈ف التدرʈب الɢاࢭʏ للعامل؈ن، وȖܨݨيع تب

 .عڴʄ أدبيات التغي؈ف التنظي׿ܣ ونماذج إدارة التحول الرق׿ܣ وسʋتم تحليل ɸذه الفرضية بالاعتماد 

 

  الفرضية اݍݵامسة: 

الذɠاء الاصطناڤʏ لا يُمثّل بديلاً عن مدير المشروع الȎشري، بل ʇُعد أداة داعمة Ȗُعزز من جودة القرار وتُكمل اݍݵ؄فة  
 الȎشرʈة 

  ʏشري، إذ أن اتخاذ القرار ࢭȎوالعنصر ال ʏاء الاصطناڤɠاملية ب؈ن الذɢالعلاقة الت ʄذه الفرضية الضوء عڴɸ سلطȖُ
بʋئة المشارʉع لا يقتصر عڴʄ المعاݍݨة الرقمية للبيانات، بل يتطلب فɺمًا للسياق، وتقديرًا لعوامل إɲسانية واجتماعية  

 .يصعب عڴʄ الأنظمة الذكية وحدɸا إدراكɺا
وȋالتاڲʏ فإن الذɠاء الاصطناڤʏ يمكن أن يلعب دور "المسȘشار الذɠي" الذي يُقدم تحليلاً عميقًا وتوصيات موضوعية،  

 .لكن القرار الٔڈاǿي يظل ضمن صلاحيات وخ؄فة مدير المشروع
إحلال أو   وتف؅فض الدراسة أن العلاقة ب؈ن الإɲسان والآلة ࢭɸ ʏذا السياق ۂʏ علاقة Ȗعاونية تɢاملية ولʋست علاقة

اسȘبدال، وسʋتم دعم ɸذه الفرضية من خلال مراجعة دراسات دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات اتخاذ القرار  
 .الإداري 

 

  

  

  

  

  



  : الدراسات السابقة

شɺد العقد الأخ؈ف تصاعدًا مݏݰوظًا ࢭʏ الاɸتمام الأɠادي׿ܣ والم۶ܣ بتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مختلف مجالات  
الإدارة، خصوصًا ࢭʏ بʋئة المشارʉع الۘܣ تȘسم بالتعقيد وك؆فة المتغ؈فات وتزايد اݍݰاجة إڲʄ قرارات دقيقة وسرʉعة. وقد 

وايا متعددة، مٔڈا ما ركز عڴʄ التɢاليف، ومٔڈا ما عاݍݮ اݝݵاطر أو  تناولت الدراسات السابقة ɸذا الموضوع من ز 
اݍݨدولة الزمنية، بʋنما قلّما تناولت الدراسات العلاقة الشمولية ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة  

  المشارʉع Ȋشɢل متɢامل. 

  

وفيما يڴʏ عرض تحليڴʏ لأبرز الدراسات السابقة ذات الصلة، مع توضيح موضوع ɠل دراسة، المنݤݮ المعتمد، وأɸم  
  النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، وصولاً إڲʄ تحديد موقع الدراسة اݍݰالية ضمن ɸذا السياق: 

  

 Zhang )2021 ع البناءʉإدارة مخاطر مشار ʏعلم الآلة ࢭȖ تطبيق :(  

) ࢭʏ تحس؈ن قدرة مديري المشارʉع  Machine Learningسعت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر استخدام تقنيات Ȗعلم الآلة ( 
عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر والتعامل معɺا ضمن قطاع البناء. اعتمدت الدراسة منݤݨًا تجرȎʈيًا قائمًا عڴʄ بيانات مشارʉع 

  حقيقية، وتمت مقارنة أداء أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ بأدوات التقدير التقليدية. 

%، وتحس؈ن توزʉع الموارد  18أظɺرت النتائج أن تطبيق خوارزميات Ȗعلم الآلة ساعد ࢭʏ تقليل ɲسب التأخ؈ف بɴسبة 
  ).ȊZhang, 2021شɢل أك؆ف كفاءة، مما اɲعكس إيجابيًا عڴʄ مؤشرات أداء المشروع (

  

التحليل: Ȗسلط ɸذه الدراسة الضوء عڴʄ أحد تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ جانب محدد من المشروع (إدارة  
 [1]اݝݵاطر)، دون التطرق إڲʄ تأث؈فه عڴʄ عمليات اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ أو التكتيɢي Ȋشɢل شامل. 

  

. 

  

 

 

 

 



 Ahmed & Khan )2020 اليف واݍݨدولةɢتقدير الت ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ :(  

) ࢭʏ تحس؈ن دقة تقدير  Artificial Neural Networksتناولت ɸذه الدراسة دور الشبɢات العصȎية الاصطناعية (
التɢاليف واݍݨداول الزمنية ࢭʏ المشارʉع الك؄فى. واعتمد الباحثان عڴʄ تحليل بيانات سابقة لمشارʉع تطوʈر عمراɲي،  

  باستخدام محاɠاة Ȗعتمد عڴʄ بيانات تارʈخية ونماذج رʈاضية متقدمة. 

% عند استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة بالطرق اليدوʈة أو  25أظɺرت النتائج أن دقة التقديرات تحسɴت بɴسبة 
  التقليدية القائمة عڴʄ اݍݵ؄فة  

  

التحليل: Ȗعزز ɸذه الدراسة أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرارات الȘشغيلية والمالية، لكٔڈا لم تȘناول البعد  
  [2]الإداري الشامل المتعلق Ȋعملية اتخاذ القرار ࢭʏ جميع مراحل المشروع.

  

. 

 

 Noor et al) .2021 وميةɢع اݍݰʉالمشار ʏوالقرارات الاس؅فاتيجية ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ :(  

 Big Dataركزت ɸذه الدراسة عڴʄ دور أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ، وخصوصًا تقنيات تحليل البيانات الܸݵمة (
Analytics  ʏومية. وقد استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴɢع اݍݰʉالمشار ʏدعم عملية اتخاذ القرار ࢭ ʏࢭ ،(

  لتحليل تقارʈر المشارʉع ونظم دعم القرار الرقمية.

خلصت النتائج إڲʄ أن القرارات المدعومة بأنظمة تحليل ذكية ɠانت أك؆ف اɲܦݨامًا مع الأɸداف المؤسسية، وأظɺرت  
  تحسنًا ࢭʏ الكفاءة العامة واتخاذ قرارات اسȘباقية ࢭʏ مراحل التخطيط والتنفيذ  

  

التحليل: Ȗش؈ف ɸذه الدراسة إڲʄ أɸمية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرار الاس؅فاتيڋʏ، لكٔڈا لم تȘناول تطبيقه ࢭʏ أنواع  
  [3]مختلفة من المشارʉع أو ࢭʏ القطاعات غ؈ف اݍݰɢومية.

 

 

 

. 

  



 Alshammari )2022 ʏاء الاصطناڤɠة المؤسسات لتبۚܣ الذʈزɸجا :(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ قياس مدى جاɸزʈة المؤسسات اݍݰɢومية ࢭʏ إحدى الدول العرȋية لتبۚܣ تقنيات الذɠاء  
  الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا الإدارʈة، بما ࢭʏ ذلك إدارة المشارʉع.

أظɺرت الدراسة، الۘܣ اعتمدت عڴʄ تحليل الاستȎيانات والمقابلات النوعية، أن أبرز التحديات تمثلت ࢭʏ ضعف البɴية  
  التحتية الرقمية، وغياب السياسات الموحدة لإدارة البيانات، وانخفاض مستوى الوڤʏ لدى الɢوادر الإدارʈة  

  

  ʏلكٔڈا لم تتوسع ࢭ ،ʏاء الاصطناڤɠمية الْڈيئة المؤسسية المسبقة قبل تطبيق الذɸذه الدراسة أɸ التحليل: ت؄ُفز
  [4]توضيح أثر ɸذه اݍݨاɸزʈة عڴʄ عملية اتخاذ القرار داخل المشروع نفسه.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  ʏاء الاصطناڤɠم العلاقة ب؈ن الذɺي׿ܣ لفɸل الإطار المفاɢشȖُ ة الۘܣʈعدد من المنطلقات النظر ʄذه الدراسة إڲɸ ندȘس
  وتحس؈ن عملية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع. 

وʉُعد ɸذا القسم بمثابة الأساس الذي ترتكز عليه فرضيات الدراسة وتحليلɺا، إذ يرȋط ب؈ن الأدبيات المعاصرة حول  
ݳ كيف تتقاطع ɸذه اݝݨالات لتɴُتج بʋئة جديدة   الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒دارة المشارʉع، ونظرʈات القرار الإداري، وʈوܷ

  من "الإدارة المدعومة بالذɠاء".

  

  ʏاء الاصطناڤɠوم واݝݨالات  –أولاً: الذɺالمف  

ʇُعرف الذɠاء الاصطناڤʏ بأنه قدرة الأنظمة اݍݰاسوȋية عڴʄ أداء مɺام معرفية Ȋشرʈة مثل الاستɴتاج، التعلم، اتخاذ  
 [5]القرار، والتكيف مع الظروف اݍݨديدة 

وتتعدد تطبيقاته لȘشمل خوارزميات التعلم الآڲʏ، والتعلم العميق، والشبɢات العصȎية الاصطناعية، والأنظمة  
  اݍݵب؈فة، ومعاݍݨة اللغة الطبيعية.

  ʏعة ࢭʉاتخاذ قرارات دقيقة وسر ʏائز ࢭɠا بتحليلات البيانات الܸݵمة، أصبحت تمثل رɺذه الأدوات، خاصة عند دمجɸ
  البʋئات المعقدة مثل بʋئة إدارة المشارʉع.

  

الذɠاء الاصطناڤʏ لا ʇُستخدم فقط ࢭʏ المɺام الȘشغيلية، بل ʇُشɢّل أداة اس؅فاتيجية حقيقية لدعم القرار المؤسؠۜܣ،   
  [6]خاصة ࢭʏ مجالات تتطلب تحليلاً عميقًا وسرʉعًا للبيانات.

ɸذا المفɺوم يمثّل أحد الأسس الۘܣ تنطلق مٔڈا ɸذه الدراسة لتحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صناعة القرار داخل  
  المشارʉع. 

  

 

 

 

 

 

 



  عʉوم والطبيعة –ثانيًا: إدارة المشارɺالمف  

Ȗُعرف إدارة المشارʉع بأٰڈا تطبيق المعرفة والمɺارات والأدوات والتقنيات اللازمة لإنجاح المشروع وفق نطاق محدد من  
  [7]الوقت والتɢلفة واݍݨودة  

Ȗشمل دورة حياة المشروع خمس مراحل: بدء المشروع، التخطيط، التنفيذ، الرقابة، والإغلاق. وȖُعد ɸذه البʋئة من  
  أك؆ف البʋئات الإدارʈة حساسيةً لفعالية اتخاذ القرار، ȊسȎب ك؆فة المتغ؈فات والتحديات والموارد اݝݰدودة.

  

إڲʄ أن عملية اتخاذ القرار ۂʏ جوɸر عمل مدير المشروع ࢭɠ ʏل مرحلة، سواء ࢭʏ توزʉع الموارد، أو جدولة  ʇ[7]ش؈ف دليل 
الأɲشطة، أو التعامل مع اݝݵاطر. ومن ɸنا تأȖي اݍݰاجة لأدوات ذكية Ȗعزز جودة ɸذه القرارات، وɸو ما تطرحه ɸذه  

 .ʏا التحليڴɸالدراسة ضمن إطار  

  

  الإدارة ʏة   –ثالثًا: اتخاذ القرار ࢭʈالأسس النظر  

تطورت نظرʈة اتخاذ القرار الإداري من النماذج العقلانية الكلاسيكية، الۘܣ تف؅فض توفر معلومات ɠاملة وحياد تام،  
، والۘܣ تف؅فض  Herbert Simon) الۘܣ طوّرɸا Bounded Rationalityإڲʄ نماذج أك؆ف واقعية مثل "العقلانية اݝݰدودة" (

  أن القرارات تُتخذ ضمن قيود معرفية وزمنية. 

  

إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ قادر عڴʄ تقليص ɸذه القيود من خلال تحليل كميات ܷݵمة من المعلومات    [8]وقد أشار  
  Ȋسرعة ودقة، ما يُمكن صاɲع القرار من الوصول إڲʄ حلول أك؆ف دقة وفعالية، مقارنة بالأساليب التقليدية.

وȖسȘند الدراسة اݍݰالية إڲɸ ʄذا المنطلق ࢭʏ تحليل كيف يمكن لأدوات الذɠاء الاصطناڤʏ أن Ȗعزز من كفاءة وجودة  
  القرار الإداري ࢭʏ بʋئات المشارʉع.

  

  العلاقة النظرʈة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرار ࢭʏ المشارʉع 

  يجمع الإطار النظري لɺذه الدراسة ب؈ن ما سبق، ليطرح تصورًا متɢاملاً لدور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة المشارʉع.

فالتقنيات الذكية لا تقوم فقط بدور الأدوات التقنية، بل Ȗعيد صياغة طرʈقة التفك؈ف الإداري ذاته، حيث لم Ȗعد  
  القرارات تُتخذ بناءً عڴʄ اݍݵ؄فة فقط، بل عڴʄ تحليلات تɴبؤʈة وتوصيات خوارزمية قائمة عڴʄ بيانات واقعية ومتغ؈فة.

وȋالتاڲʏ، فإن تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع ʇُعيد Ȗعرʈف منطق القرار، وتوقيته، وأدواته، وʈمنح المديرʈن  
  قدرة أك؄ف عڴʄ إدارة التعقيد والضبابية  



 

  : المنݤݨية وطرق البحث

 ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠا، والۘܣ تتمحور حول تحليل الدور الذي يمكن أن يلعبه الذɺدافɸطبيعة الدراسة وأ ʄنادًا إڲȘاس
 تحس؈ن عملية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع، فقد تم اعتماد منݤݨية تحليلية وصفية Ȗعتمد عڴʄ مراجعة الأدبيات

ʏة الموضوع من منظور نظري ومٔڈڋȋسب لمقارɲا الإطار الأɺبوصف. 
ٮڈدف ɸذه المنݤݨية إڲʄ رصد وتحليل المفاɸيم والنماذج والتجارب المتعلقة بتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ بʋئة  

 .المشارʉع، دون الاعتماد عڴʄ جمع بيانات ميدانية مباشرة، بما يȘناسب مع طاȊع الدراسة وفروضɺا

 :وفيما يڴʏ عرض تفصيڴʏ لمɢونات المنݤݨية المتبعة

 

  أولاً: نوع المنݤݮ 

، والذي ʇُعد من أك؆ف المناݠݮ ملاءمة للدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ فɺم ظاɸرة أو  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ تم اعتماد 
 .مفɺوم مع؈ن من خلال تحليل ما ورد ࢭʏ المصادر العلمية السابقة

وʉعتمد ɸذا المنݤݮ عڴʄ دراسة الظواɸر كما ۂʏ، دون التدخل ࢭʏ س؈فɸا، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التفس؈ف والاستɴتاج ورȋط  
 .المفاɸيم

وȖُستخدم ɸذه المنݤݨية عادةً ࢭʏ الدراسات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ بناء إطار مفاɸي׿ܣ أو صياغة نماذج تفس؈فية، كما ɸو اݍݰال  
 .ࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ تبحث ࢭʏ تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ عملية اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع

 

 ثانيًا: مصادر البيانات 

 ʄون الدراسة تحليلية غ؈ف ميدانية، فقد تم الاعتماد عڴɢةنظرًا لʈالبيانات الثانو ʏالمتمثلة ࢭ: 

 عʉدارة المشار୒و ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏالكتب والمراجع العلمية اݍݰديثة المتخصصة ࢭ. 

 اݝݨلات العلمية الدولية ʏشورة ࢭɴالمقالات اݝݰكمة الم. 

  نية صادرة عن منظمات متخصصة مثلɺر مʈتقار Project Management Institute (PMI)  ومراكز أبحاث ،
ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 اديمية مثلɠقواعد بيانات أ ʏدراسات حالة ونماذج تطبيقية موثقة ࢭ ScienceDirect ،IEEE Xplore  ،
Springerو ،Google Scholar. 

 ئات الإدارةʋب ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠوثائق السياسات العامة المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ واستخدام الذ. 

 



  ثالثًا: أدوات البحث 

نظرًا لاعتماد الدراسة عڴʄ تحليل اݝݰتوى النظري، فقد تم استخدام أدوات منݤݨية مناسبة لطبيعة البحث، من  
 :أبرزɸا

حيث تم تصɴيف المعلومات المستخرجة   :(Thematic Content Analysis) التحليل الموضوڤʏ للمحتوى  .1
من المصادر إڲʄ موضوعات رئʋسية مثل: دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار، تحديات التبۚܣ، تɢامل  

 .التقنيات، ونماذج الاستفادة

للمقارنة ب؈ن نتائج الدراسات السابقة ونقاط الȘشابه  :(Comparative Analysis) التحليل المقارن  .2
 .والاختلاف، وتحديد أوجه التم؈ق للدراسة اݍݰالية

لاستخلاص استɴتاجات ونماذج نظرʈة بناءً عڴʄ تȘبّع الأنماط المعرفية المتكررة ࢭʏ   :(Induction) الاستقراء .3
 .المصادر المعتمدة

 

  عًا: منݤݨية تحليل البيانات والمضام؈نȊرا 

لم يتم استخدام أدوات إحصائية كمية لɢون الدراسة لا Ȗعتمد عڴʄ اسȘبانات أو مقابلات، و୒نما عڴʄ تفس؈ف وقراءة  
 .النصوص النظرʈة

 :وقد تم اتباع اݍݵطوات التالية ࢭʏ التحليل

 .جمع وتحليل الأدبيات العلمية المرتبطة بالموضوع .1

 .تصɴيف اݝݰتوى إڲʄ محاور مȘسقة مع Ȗساؤلات وفروض الدراسة .2

 .مناقشة الفجوات أو التباينات ب؈ن النماذج اݝݵتلفة .3

 .استɴباط أنماط نظرʈة ترȋط ب؈ن المفاɸيم وتحلل علاقات التأث؈ف .4

 

  

  

  

  

  

  



 خامسًا: حدود الدراسة المنݤݨية 

لضمان حداثة اݝݰتوى وتحليل  2024و 2017ركزت الدراسة عڴʄ الأدبيات المɴشورة ما ب؈ن  :حدود زمنية  .1
 .أحدث الاتجاɸات

لم يتم تخصيص بʋئة جغرافية معينة للدراسة نظرًا لطبيعْڈا النظرʈة، بل تم ال؅فك؈ق عڴʄ   :حدود مɢانية .2
 .النماذج القابلة للتطبيق ع؄ف بʋئات مختلفة

اقتصرت الدراسة عڴʄ العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرار، دون اݍݵوض ࢭʏ  :حدود معرفية .3
 .اݍݨوانب التقنية العميقة أو ࢭʏ تطوʈر اݍݵوارزميات

 

  سادسًا: م؄فرات اختيار المنݤݮ 

ʄلأن الدراسة ٮڈدف إڲ ʏتم اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴ: 

 .بناء فɺم نظري متماسك لموضوع متعدد التخصصات .1

 .استكشاف العلاقة ب؈ن أدوات تقنية (الذɠاء الاصطناڤʏ) وسلوك تنظي׿ܣ (اتخاذ القرار) .2

 .تحليل محتوى عل׿ܣ غۚܣ قائم فعليًا، دون اݍݰاجة ݍݨمع بيانات جديدة .3

 .وɸو منݤݮ شاǿع ࢭʏ الدراسات الاستكشافية الأولية الۘܣ تضع أسسًا بحثية لدراسات ميدانية لاحقة قد تُبۚܢ علٕڈا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : أدوات الدراسة 

نظرًا لأن ɸذه الدراسة تأخذ طاȊعًا نظرʈًا تحليليًا وتقوم عڴʄ تحليل الأدبيات والمصادر العلمية، فإن أدوات الدراسة  
 ʄيانات أو المقابلات. ولذلك، تم الاعتماد عڴȎأدوات علمية  تختلف بطبيعْڈا عن الأدوات الميدانية المعتادة مثل الاست

Ȗساعد ࢭʏ فحص، وتصɴيف، ومقارنة اݝݰتوى العل׿ܣ المتعلق بموضوع الدراسة، وتحديد الاتجاɸات   تحليلية مكتȎية
 .والنماذج المفاɸيمية السائدة حول الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، وتحديدًا ࢭʏ مجال دعم اتخاذ القرار

 :وفيما يڴʏ تفصيل لأɸم أدوات الدراسة المستخدمة

 

  للمحتوى ʏالتحليل الموضوڤ (Thematic Content Analysis) 

Ȗُعد أداة التحليل الموضوڤʏ من الأدوات المركزʈة الۘܣ اعتمدت علٕڈا ɸذه الدراسة، حيث تم استخدامɺا ࢭʏ استعراض  
 .وتحليل النصوص العلمية المɴشورة ࢭʏ مجالات الذɠاء الاصطناڤʏ، إدارة المشارʉع، واتخاذ القرار

 :وقد مكّنت ɸذه الأداة الباحث من استخلاص الموضوعات اݝݰورʈة المتكررة، وتصɴيفɺا ضمن محاور محددة مثل

 .مساɸمات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار .1

2. ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏالتحديات التنظيمية والثقافية ࢭ. 

 .التɢامل ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وأدوات إدارة المشارʉع التقليدية .3

4. ʏاء الاصطناڤɠة المؤسسات لتطبيق الذʈزɸجا. 

وقد تم تطبيق ɸذه الأداة عڴʄ محتوى متنوع شمل مقالات أɠاديمية، تقارʈر مؤسساتية، وأدبيات نظرʈة، مع مراعاة  
 .المعاي؈ف المنݤݨية ࢭʏ التصɴيف والتحليل

 

  

  

  

  

  

  

  



  يةɴتحليل المقارنة البَي (Comparative Analytical Framework) 

نظرًا لتعدد نماذج التبۚܣ والتطبيق ع؄ف الأدبيات، تم اعتماد أداة التحليل المقارن لفحص أوجه الȘشابه والاختلاف ب؈ن  
 .التجارب والدراسات السابقة

 :وقد استخدمت ɸذه الأداة لمقارنة

1. ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ ʏالسياقات المؤسسية اݝݵتلفة ࢭ. 

 .أنواع القرارات الۘܣ تُدعم باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ (Ȗشغيلية، تكتيكية، اس؅فاتيجية) .2

 .كفاءة الأدوات المستخدمة (مثل الشبɢات العصȎية، التعلم الآڲʏ، التحليلات التɴبؤʈة) .3

 .مكّن ɸذا النوع من التحليل من بلورة تصورات أك؆ف شمولاً حول مدى قابلية تطبيق النتائج ࢭʏ بʋئات متعددة

 

  أدوات التحليل المكتۗܣ (Desk-Based Review Tools) 

Ȗُش؈ف ɸذه الأدوات إڲʄ الأساليب المنݤݨية المستخدمة ݍݨمع وتصɴيف وتحليل البيانات من المصادر الثانوʈة. وشملت  
 :ɸذه الأدوات

 AI in decision-making, project :مثل) مراجعة الأدبيات باستخدام ɠلمات مفتاحية محددة .1
management AI, intelligent project planning). 

 IEEE Xplore ،SpringerLink ،ScienceDirect ،Google :استخدام قواعد بيانات علمية محكمة مثل .2
Scholar. 

،  PMI  ،McKinsey المɴشورة ࢭʏ تقارʈر المؤسسات الرائدة مثل  (Case Studies) تحليل دراسات اݍݰالة .3
Gartnerاɸوغ؈ف ،. 

 .تݏݵيص وتحليل النتائج وفق اݍݨداول المفاɸيمية والمصفوفات المقارنة .4

 .وقد أتاح استخدام ɸذه الأدوات بناء ɸيɢل معرࢭʏ متماسك وتحليل ثري دون اݍݰاجة إڲʄ أدوات ميدانية مباشرة

  

  

  

  

 



 الاستدلال المنطقي والاستقراء (Logical Induction) 

تم توظيف أسلوب الاستقراء لاستɴتاج علاقات منطقية من المعلومات المتاحة ࢭʏ المصادر العلمية. وʉُستخدم ɸذا  
 .النوع من التحليل Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ الدراسات المفاɸيمية لبناء فروض نظرʈة قابلة للاختبار مستقبلاً 

 :مثال عڴʄ ذلك
من خلال مراجعة أدبيات متعددة تناولت تحس؈ن التخطيط ع؄ف الذɠاء الاصطناڤʏ، تم استɴتاج أن ɸذه الأدوات  

تدعم القرار ࢭʏ مرحلة اݍݨدولة، مما دعم إحدى فرضيات الدراسة حول تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ مع دورة حياة  
 .المشروع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الدراسة  حدود

نظرًا لطبيعة ɸذه الدراسة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ استكشاف العلاقة النظرʈة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن عملية اتخاذ  
القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع، فإٰڈا تنطلق ضمن نطاق محدد من الاعتبارات المعرفية والمنݤݨية، تفرض بطبيعْڈا عددًا من  

  تحليل ودقة الاستɴتاجات. اݍݰدود الۘܣ يɴبڧʏ توضيحɺا لضمان وضوح نطاق ال

  

تنحصر الدراسة ࢭʏ معاݍݨة العلاقة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصطناڤɠ ،ʏأداة تحليلية وتɴبؤʈة متقدمة، وȋ؈ن اتخاذ القرار  
  ،ʏاء الاصطناڤɠغطية اݍݨوانب التقنية البحتة للذȖ ʄع اݍݰديثة. ولا ٮڈدف الدراسة إڲʉسياق إدارة المشار ʏالإداري ࢭ

الاس؅فاتيڋʏ لاستخدام ɸذه التقنيات،    –، و୒نما تركّز عڴʄ اݍݨانب الإداري مثل تطوʈر اݍݵوارزميات أو ɸندسة البيانات
  وȌشɢل خاص أثرɸا ࢭʏ دعم متخذ القرار ࢭʏ بʋئة مليئة بالتعقيد، واݝݵاطر، وȖعدد أܵݰاب المصݏݰة.

  

تحليڴʇ ʏسȘند إڲʄ مراجعة   –كما أن نطاق الدراسة لا يتضمن اختبارًا ميدانيًا أو تجرȎʈيًا، حيث تم اختيار منݤݮ وصفي 
الأدبيات العلمية المتخصصة، وتحليل النماذج والممارسات والتجارب المɴشورة ࢭʏ سياقات مؤسسية متعددة. ɸذا ʇعۚܣ  

ابلة للاختبار الإحصاǿي، بل تركز عڴʄ بناء فɺم نظري متماسك ʇسɺم ࢭʏ أن الدراسة لا تقدم قياسات كمية أو نتائج ق
  تأصيل الفكرة وتقديم أرضية علمية لدراسات تطبيقية لاحقة. 

  

، وۂʏ ف؅فة Ȗشɺد  2024إڲʄ  2017من حيث الإطار الزمۚܣ، اسȘندت الدراسة إڲʄ مصادر مɴشورة خلال الأعوام من 
تطورًا نوعيًا ࢭʏ دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن العمليات الإدارʈة، ما يجعلɺا ف؅فة مناسبة لتحليل التحولات اݍݨارʈة  

  واسȘشراف ملامح المرحلة القادمة.

  

أما من حيث السياق اݍݨغراࢭʏ، فلم تُحصر الدراسة ࢭʏ دولة أو قطاع Ȋعينه، بل تم تحليل الظاɸرة من منظور عام،  
مع الاستفادة من الأدبيات الدولية والممارسات المتعددة ࢭʏ مؤسسات عالمية، ما يمنح الدراسة طاȊعًا عامًا وʈزʈد من  

  قابليْڈا للتطبيق المقارن.

  

ختامًا، تجدر الإشارة إڲʄ أن ɸذه الدراسة لا تزعم الإحاطة الشاملة بجميع أȊعاد الموضوع، و୒نما تركز عڴȖ ʄسليط  
الضوء عڴȊُ ʄعد محدد يتمثل ࢭʏ "تحس؈ن اتخاذ القرار" ع؄ف أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ، بوصفه نقطة التقاء ب؈ن الإدارة  

لمزʈد من الدراسات المتقدمة الۘܣ يمكن أن تتوسع لاحقًا ࢭʏ اݍݨانب  اݍݰديثة والتكنولوجيا الناشئة، وȋما يُمɺّد 
  التجرʈۗܣ أو القطاڤʏ أو التقۚܣ. 
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