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կإن � .ᓬᓞᓚᓆᓙՕ �ᒔᒞᒌᓙՕձ �ᓬᓙᒈᓆᓙՕ �ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ �էᒈᒾᓑ � ᒈᓦᒭՑ՟ �ᓪᓚᓅձ � ՋᒈᓦᓅՕᓨᓡՑ �ᓌᓚᒒᒢᓞᒋ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �էᒈᒾᓑ �ᓘᓞᒲᓮᓙ
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Ջᒈᓦᒋᓶᒽ�՘ᒈᒙᒈᓮᒒᒝՕձ�՘ᒈᓆᓚᒾᒑ�ᒎᓮᒌᓚᒑ�կᒈᓞᒺᓙ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒈᓦᒑᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒡձ�ᒈᓦᒑᒈᒙᒨᒢᓝ�՗՝ᓨᒚᒋ�Տᒈᓒᒑ՟ᓵՕ�ᒈᓦᓮᓚᓅ

.ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕ�ᓠᓝ�խձᓱՕ�ժمقدمة الدراسة والتمهᓦᒒᒮᓞᓙՕձ�" ᓬᒭᒈᒭᓱՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ" �կᓨᓚᒖᓞᓭ�ᓠᓭᒦᓙՕձ

ᓪᓙإن�մ ᒈᓝձ՝�ᓪᓆᒮᒑ�ᓬᒒᓙՕ�՗مقدمة الدراسة والتمهᒅՕᒨᓙՕ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�՚՞ᓨᓞᓢᓕ�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ՠᒨᒌᒑ�ՋիᒈᓮᒮᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓬᓍձ

ᒎᓆᓝᒈᒙ �ᓬᓍ �ՖᓶᒾᓙՕ � ᒈᒹ՟ �ղᓨᒒᒮᓝ �աᒈᓮᓑ �կإن � .ᒎᓚᓝᒈᓖᒒᓝ �ᒎᓮᓞᓑ՟ �ᒎᒆᓮᒋ �ᒨᒌᓅ �՗ᒪᓮᓞᒒᓝ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒑ �ᒎᒋᒨᒚᒑ �ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ

ᒈᓒᓡميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق ᒞᒑمقدمة الدراسة والتمهᓭمقدمة الدراسة والتمه� �ᓬᓍ �ᓜᓥᒈᒮᒑ �ᒎᓭᓨᓮᒝ �ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ �՗Օ՝Ց �ᓨᓥ �ᓘᒋ �Ջᒨᒋᒈᓅ �ᓬᓞᓮᓮᓒᒑ �ՏՕᒨᒙإن �՝ᒨᒚᓝ �ᓘᒖᓞᓭ �ᓵ �ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ

ᒈᒹ՟ �ղᓨᒒᒮᓝ �Տᒈᓒᒑ՟Օ �կإن � .ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ �ᓠᓮᒮᒞᒒᓚᓙ �ᒎᒝᒈᒒᓞᓙՕ �գᒨᓎᓙՕձ �ՏՕ՝ᓱՕ �՘Օᓨᒚᓍ �ᓜᓦᓍձ � ᒈᓥᒪᓭᒪᓆᒒᓙ �՗ᓨᓒᓙՕ

ᓘᓮᒶᒞᒒᓙՕձ�ՏᒈᓒᒌᒒᒭᓵՕ�՘ᓵمقدمة الدراسة والتمهᓆᓝ�ᓠᓝمقدمة الدراسة والتمه�ᓭᒪᓭձ�Ջᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�ᓤᒅᓵձ�ᓪᓚᓅ�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᓘᓖᒲᒋ�ᒬᓖᓆᓢᓭ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ

.ᓬᓙձمقدمة الدراسة والتمهᓙՕձ�ᓬᓚᒞᓞᓙՕ�ᓠᓮᓭᓨᒒᒮᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒋ՞ᒈᒙձ�ᒎᓭᓨᓑ�ᒎᓮᒮᒭᒀᓝ�ᒎᓆᓞᒭ�Տᒈᓢᒋ�ᓬᓍ�ᓜᓥᒈᒮᓭ�ᒈᓞᓕ�ՋᓬᓞᓚᓆᓙՕ

ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ�)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    ՖᓶᒾᓙՕ��ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓄᓑՕձձ�ᒴᓮᒢᒲᒑ�ᓪᓙإن�ժمقدمة الدراسة والتمهᓦᓭ�ᓜᓂᓢᓝ�ᓬᓞᓚᓅمقدمة الدراسة والتمه�ᓦᒚᓕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᓬᒑᑾᒑ

ձՑ�ᒈᓦᓢᓝ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ՏՕᓨᒭ�Ջᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᓒᓞᓙՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓚᓙ�ᒎᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�ᓪᓚᓅ�ՏᓨᒺᓙՕ�ᒼᓮᓚᒮᒑ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ՋᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ

՘ᒈᒝᒨᒒᓒᓝ�ᒎᓉᒈᓮᒵ�ᓪᓙإن�մ ᓵᓨᒵձ�ՋᒈᒹᒨᓙՕ�Օᒦᓥ�ᒎᓉᒈᓮᒵ�ᓬᓍ�մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒨᒖᓕᓱՕ�ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒑձ�Ջᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�ձՑ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ

՗՝ᓨᒚᓙՕ �՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ �ᓪᓚᓅՑ �ᓐᓮᓒᒞᒑձ �ᓬᒮᒭᒀᓞᓙՕ �ՏՕ՝ᓱՕ �ᒨᓭᓨᒾᒒᓙ �ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ �ᓬᓍ �՟ՕᒨᓒᓙՕ �էᒈᓢᒵ �ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᒑ �ᒎᓮᓚᓞᓅ

.ᒎᓚᓝᒈᒲᓙՕ
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ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕ�: խձᓭՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᒄᓢᒍᓱՒᒄᒪᒍձ�ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᒊᓖᓒᒮᓙ�1.1

աᒈᓮᓑ�ᒜᒌᒵՑ�Ջمقدمة الدراسة والتمهᓆո ᒋ�ᓠᓅ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕձ�ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅمقدمة الدراسة والتمه�ᓭՕᒪᒒᓞᓙՕ�՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕձ�ᒨᓮᒌᓖᓙՕ�ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�խᓨᒞᒒᓙՕ�ᓄᓝ

ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕ�ᓄᓝ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕ�ᓘᒡՕمقدمة الدراسة والتمهᒒᒑ�ᒔᓮᒝ�Ջمقدمة الدراسة والتمهᓮᓒᓆᒒᓙՕ�ᒎᓊᓙᒈᒋ�ᒎᓮᓚᓞᓅ�ᒎᓮᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟

ճمقدمة الدراسة والتمهᒞᒑ � Ջ՗՟ᓨᒾᒒᓝձ � ᒎᒖᓭمقدمة الدراسة والتمهᒝ � ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒑ � ᒎᒮᒭᒀᓝ � ᒈᓦᒒᓎᒶᒋ � ՋᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ � ᒎᓆᓝᒈᒙ � ᓤᒙՕᓨᒑ � .ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕձ � ᒎᓭᒨᒲᒌᓙՕ

ᒎᓮᓍᒈᓒᒖᓙՕ �ᓜᓦᒑᒈᓮᓎᓚᒡ �էᓨᓢᒑ �ᓘظل �ᓬᓍ � ᒈᓦᒋᓶᒽ �ղمقدمة الدراسة والتمهᓙ �ᒎᓆᓎᒑᒨᓝ � ᒈᒹ՟ �՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ �ᓪᓚᓅ � ՗ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ �ᒎᓂᓍᒈᒞᓞᓙՕ

՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ �ᒨᒌᓅ �ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᓒᓞᓙՕ �ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ �ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �ᓠᓝ �ᓜᓦᒑᒈᓆᓑᓨᒑձ �ᓜᓦᒑᒈᒌᓚᒾᒒᓝ � ՝مقدمة الدراسة والتمهᓆᒑձ �ᒎᓮᓍՕᒨᓊᒚᓙՕձ

.ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ

՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�ᒎᓝᓨᓂᓢᓝ�ᓠᓅ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓄᓑՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒑձ�ᒨᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒒᒋ�ᒎᒌᓉᒨᓙՕ�ᓬᓍ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᒎᓚᓖᒲᓝ�՟ᓨᓚᒌᒒᒑ

.ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓚᓙ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ᓄᓑՕᓨᓙՕձ�ՖᓶᒾᓙՕ�՘ᒈᓆᓑᓨᒑ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓚᒵᒈᒞᓙՕ�՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ�ᒎᓍᒨᓆᓝձ�ՋᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᒈᓦᓝمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ�ᓬᒒᓙՕ

: ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�ᓨᒞᓢᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓚᓙ�ᒬᓮᒅᒨᓙՕ�խՒᒈᒮᒒᓙՕ�ᒎᓉᒈᓮᒵ�ᓠᓖᓞᓭ�Ջᓔᓙ՞�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋձ

ᒊᓙمقدمة الدراسة والتمهᓎᓚᓕՕ�ᒊᓪᓞᓎᒎᓕՕձ�ᒊᓩ՟Օ՝ᓯՕձ�ᒊᓪᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕفهرس المحتوي�ᒄᓙمقدمة الدراسة والتمهᒞᓕՕ�ᓜعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة�) ՏᓲᓚᓂᓕՕ��ՖᓲᒺᓕՕ�ᒄᒵ՟�ղᓤᒎᒪᓙ�ᒄᓙ�

�ՎᒊᒙᒄᒎᓚᓕՕ�ᓜᓪᒪᒚᒎᓕՕ�գᒤفهرس المحتوياتձ�ᓠᓪفهرس المحتويات�՗ᒤᒑᑼᓚᓕՕ�ᓔᓙՕᓤᓂᓕՕ�ՠᒤᒇՑ�ᓨᓡ�ᒄᓙձ�ՋᓜᒭձՑمقدمة الدراسة والتمهᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ�ᓨفهرس المحتويات

: ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕ�ᒎᓚᒆᒭᓱՕ�ᒬᓮᒅᒨᓙՕ�խՒᒈᒮᒒᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓠᓅ�ᓐᒖᒌᓢᓭձ

ᒎᒆᓮᓥ�ՏᒈᒺᓅՑ�ᓘᒌᓑ�ᓠᓝ�ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᓒᓞᓙՕ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓠᓅ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᒎᓢᓮᓅ�՝ՕᒨᓍՑ�ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒈᓝ

ᒒᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᒬᓭ՟التدري

ᒢᓙՕ�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓅ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᓙՕձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ᓬᓍ�ᓬᓢᓒᒒᓙՕձ�ᓬᓢᓎᓙՕ�ᓜᓅالتدري

ᒎᓮᓍՕᒨᓉᓨᓞᓭمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚᓙ �ղᒪᓆᒑ �ՖᓶᒾᓙՕ �ᒈᒹ՟ �ղᓨᒒᒮᓝ �ᓬᓍ �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن �ᒎᓙᓵ՝ �՘Օ՞ �իձᒨᓍ ᒙᓨᒑمقدمة الدراسة والتمه� �ᓘᓥ

�ᓆᓞᓙՕ�ձՑ�ՋᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ՋᒴᒶᒢᒒᓙՕ�ՋᒬᓢᒚᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᓬᓞᓕՕᒨᒒᓙՕ�խ    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(التدري

ᓬᓍ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕ�ᒨᓭᓨᒾᒑձ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙ�ᒎᒝᒈᒒᓞᓙՕ�գᒨᓎᓙՕձ�՘ᒈᒝᒨᒒᓒᓞᓙՕ�ᓬᓥ�ᒈᓝ

ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕالتدري

•�

•�

•�

•�

6 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ժՕمقدمة الدراسة والتمهᓡՑ�1.2

ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓘᓮᓚᒞᒑձ�աᒈᓮᓑ�ᓬᓍ�ᓘᒖᓞᒒᓭ�ճᒨᓥᓨᒙ�ժمقدمة الدراسة والتمهᓥ�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓪᓙإن�ᒬᓮᒅ՟�ᓘᓖᒲᒋ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᓪᓆᒮᒑ

ծᒈᓆᓙՕ�ժمقدمة الدراسة والتمهᓦᓙՕ�Օᒦᓥ�ᒐᒞᒑ�՚՟مقدمة الدراسة والتمهᓢᓭձ�ՋᒈᒹᒨᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓬᓍ�՗ᒨᒕᒀᓞᓙՕ�ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕمقدمة الدراسة والتمه�ᓭمقدمة الدراسة والتمهᒞᒑձ�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ�ՖᓶᒾᓙՕ

: ՗՝مقدمة الدراسة والتمهᒞᓞᓙՕ�ᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕ�ժՕمقدمة الدراسة والتمهᓥᓱՕ�ᓠᓝ�ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ

ᓬᓍ�ᒎᓆᒌᒒᓞᓙՕ�ᒬᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ�իᒨᒽձ�ᒎᓮᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᒘᓥᒈᓢᓞᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�խᓨᒝ�ᓜᓦᒑᒈᓞᓮᓮᓒᒑձ�ՖᓶᒾᓙՕ�ՏՕ՟آراء�ᓪᓚᓅ�ժᒨᓆᒒᓙՕ

.ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ

ᓤᒙՕᓨᒑ �ᓬᒒᓙՕ �՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ �ᓘᒝ �ᓬᓍ �ᓬᓢᓒᒒᓙՕձ �ճ՟Օ՝ᓳՕ �ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ �ᒎᓅᒨᒭձ �ᒎᓮᓚᓅᒈᓍ �ղمقدمة الدراسة والتمهᓝ �ᓜᓮᓮᓒᒑ

.ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᓜᓦᒑᒨᓮᒮᓝ�ՏᒈᓢᒕՑ�ՖᓶᒾᓙՕ

ᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕ �ᓜᓦᒑՕᒨᓮᓊᒒᓝ �ᓪᓚᓅ � մՏᒈᓢᒋ �ՖᓶᒾᓙՕ � ᒈᒹ՟ �՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ �ᓠᓮᒋ �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ �իձᒨᓎᓙՕ �ᓠᓅ �ᓌᒲᓖᓙՕ

.ᒎᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕձ

գᒈᓢᒒᓑՕ�ᓬᓍ�ᓜᓥᒈᒮᒑ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՗՟Օ՝ᓳ�ᒎᓮᓞᓚᓅ�ᒬᒭՑ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓢᒌᓝձ�ᒎᓮᓚᓞᓅ�՘ᒈᒝᒨᒒᓒᓝձ�՘ᒈᓮᒵᓨᒑ�ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ

.ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�՘ᒈᒌᓒᓆᓙՕ�ՠձᒈᒚᒑձ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙՕ�գᒨᓍ

�.�

2.�

3.�

4.�
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ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᒊᓪᓚᓡՑ�1.3

ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒎᓝՕمقدمة الدراسة والتمهᒒᒭՕ�ᓬᓍ�ᒨᒕᓱՕ�ᓈᓙᒈᒋ�մ ᒈᓭᓨᓮᒝ�
մ ᒈᓅᓨᒹᓨᓝ�խձᒈᓢᒒᒑ�ᒈᓦᓡᓨᓕ�ᓠᓝ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᒎᓮᓞᓥՑ�ᓄᒌᓢᒑ

: ᓠᓮᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓮᒌᓡᒈᒙ�ᓪᓙإن�ᒎᓮᓞᓥᓱՕ�ᓜᓮᒮᓒᒑ�ᓠᓖᓞᓭձ�Ջᒈᓥ՟ᓨᒾᒑձ

: ᒊᓩᒤᒾᓞᓕՕ�ᒊᓪᓚᓡᓭՕᒎᓚᓝᒈᒲᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�՗՟Օ՝ᒂᒋ�ᓐᓚᓆᒒᓞᓙՕ�ճᒨᓂᓢᓙՕ�Ֆ՝ᓱՕ�ՏՕᒨᒕإن�ᓬᓍ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᓜᓥᒈᒮᒑ �

ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᒆᓮᒌᓙՕ �ᓪᓚᓅ � ᓞᒒᓆᒑمقدمة الدراسة والتمه �ᓬᒒᓙՕ �ᓔᓚᒑ � մ ᒈᒵᓨᒶᒡձ � ՋᓬᓙᒈᓆᓙՕ �ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᒮᒭᒀᓝ �ᓬᓍ � ՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ձ

ᒎᒭՕ՟՝�ᓬᓍ�ᓤᓢᓝ�՗՝ᒈᓎᒒᒭᓵՕ�ᓠᓭᒨᒡᓯՕ�ᓠᓮᒖᒝᒈᒌᓚᓙ�ᓠᓖᓞᓭ�մ ᒈᓮᓞᓮᓥᒈᓎᓝ�
մ Օ՟ᒈᒽإن�ᒨᓍᓨᒑձ�.ᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋ�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕձ�ᒎᓮᒹՕᒨᒒᓍᓵՕ

.ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓒᒾᓢᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ

: ᒊᓪᓚᓖᓂᓕՕ �ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ �ᒊᓪᓚᓡᓭՕ՘Օ՝ᒈᓮᓒᓙՕձ �՟ՕᒨᓒᓙՕ �էᒈᓢᒶᓙ �՗ᒨᒱᒈᒌᓝ �ᒎᓮᓡՕمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ �ᒘᒅᒈᒒᓡ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �հᒦᓥ �ᒨᓍᓨᒑ �

ᒎᓮᓒᓮᓒᒝ �՘ᒈᓡᒈᓮᒋ �ᓪᓙإن �՗مقدمة الدراسة والتمهᓢᒒᒮᓝ �ᒎᓭᒨᓭᓨᒾᒑ �ᒼᒾᒡ �ᓄᒹձ �ᓠᓝ �ᓜᓦᓢᓖᓞᓭ �ᒈᓞᓝ �ՋᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ �ᒎᓆᓝᒈᒙ �ᓬᓍ �ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ

ᒨᓭᓨᒾᒑձ �ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ �ᒎᓞᓂᓡᓱՕ �՗Տᒈᓎᓕ �ᓠᓮᒮᒞᒑ �ᓬᓍ �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ ᓅᒈᒮᒑمقدمة الدراسة والتمه� � ᒈᓞᓕ � .ᓤᒑᒈᓆᓚᒾᒑձ �ᒊᓙᒈᒾᓙՕ �՘ᓨᒵ �ᒬᓖᓆᒑ

.ᓬᓚᒞᓞᓙՕձ�ᓬᓙձمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᒨᓮᓭᒈᓆᓝ�ᓄᓝ�ᓐᓍՕᓨᒒᓭ�ᒈᓞᒋ�ᒎᓭᒨᒲᒌᓙՕ�՟՝ՕᓨᓖᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓦᓝ

ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕفهرس المحتوي�ᒄᓪᒵᒤ�1.4فهرس المحتويات

՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ �ᒎᓉᒈᓮᒵ �ᓜᒑ � ՋᒎᒝձᒨᒾᓞᓙՕ �՘ᓵՒᒈᒮᒒᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ᒎᒋᒈᒙᓴᓙձ � ՋᒈᓦᓍՕمقدمة الدراسة والتمهᓥՑձ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒎᓚᓖᒲᓝ �ᓪᓚᓅ � մՏᒈᓢᒋ

: ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�՘ᓶᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᒈᓦᓮᓚᓅ�ᓬᓢᒌᒒᓙ�ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ

: ) +1��ᓦᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭإن�ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎᓑᓶᓅمقدمة الدراسة والتمه�ᒙᓨᒑ �

.ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ�Ֆᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓠᓮᒋձ�)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    ᒘᓥᒈᓢᓞᓙՕ�Ջᒬᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᓥ�ՏՕ՝Ց��ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ

: ) +2��ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᓬᓢᓎᓙՕ�ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭإن�ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎᓑᓶᓅمقدمة الدراسة والتمه�ᒙᓨᒑ�

.Ֆᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓠᓮᒋձ�ᓬᓢᓒᒒᓙՕձ

: ) +3��ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᓠᓅ�ᓬᓚᓖᓙՕ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓬᓍ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�իձᒨᓍمقدمة الدراسة والتمه�ᒙᓨᒑ�ᓵ�

ᒡمقدمة الدراسة والتمه���՟ᓨᓕ՞��ᒬᓢᒚᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ղᒪᓆᒑ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՘ᒈᓝإنՙᒈᓡ    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.

: ) +4��ᒊᓂᒇՕᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ղᒪᓆᒑ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓬᓍ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�իձᒨᓍمقدمة الدراسة والتمه�ᒙᓨᒑ�

.ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ᒴᒶᒢᒒᓙՕ�ձՑ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ

ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒙ�1.5

: ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒞᓙՕձ�ᒼᒋՕᓨᒺᓙᒈᒋ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�՝مقدمة الدراسة والتمهᒞᒑ�Ջᒎᓒᓮᓑمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢᓞᓙᒈᒋ�մ ᒈᓝՕᒪᒒᓙՕ

: ᒊᓪعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمةᓤᒵᓤᓚᓕՕ � ՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓕՕᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �ᓠᓅ �ՖᓶᒾᓙՕ � ᒈᒹ՟ �աᒈᓮᓑ �ᓪᓚᓅ � ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒨᒶᒒᓒᒑ �

.ᒎᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�ղᒨᒡᓱՕ�ᒎᓭ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ�ձՑ�ᒎᓮᓙᒈᓞᓙՕ�ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕ�ᓪᓙإن�իᒨᒾᒒᓙՕ�կձ՝�ՋᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ

•�

•�

•�

•�

•�
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: ᒊᓩᒤᒮᒈᓕՕ �՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓕՕᒎᓆᓝᒈᒙ �՘ᒈᓮᓚᓕ �ᓬᓍ �ᓠᓮᓚᒚᒮᓞᓙՕ �՘ᒈᒌᓙᒈᒾᓙՕձ �ՖᓶᒾᓙՕ �ᓄᓮᓞᒙ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᓘᓞᒲᒑ �

.2026�ᓬᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ծᒈᓆᓙՕ�խᓶᒡ�)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    ᒈᓥᒨᓮᓉձ�՗՟Օ՝ᓳՕ�ᒎᓮᓚᓕ�ᓘᒖᓝ��ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ

: ᒊᓪᓝᒄᓒᓚᓕՕ �՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓕՕᒎᓆᒋᒈᒒᓙՕ �ᒎᓮᓞᒭᒨᓙՕ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕձ �ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ �ᒎᒆᓮᒌᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᓐᒌᒾᒑ �

ᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙمقدمة الدراسة والتمه0idocean�University��ᓠᒱձՑ    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.

: ᒊᓪᓝᒄᓙᒦᓕՕ � ՝ձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓕՕᓘᒶᓎᓙՕ �խᓶᒡ �ᒎᓮᓡՕمقدمة الدراسة والتمهᓮᓞᓙՕ �՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ �ᓄᓞᒙձ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �հᒦᓥ �ᓐᓮᒌᒾᒑձ � ՝Օمقدمة الدراسة والتمهᓅإن �ᓜᒑ �

.2026�ծᒈᓆᓙՕ�ᓠᓝ�ᓬᓙᒈᒞᓙՕ�ծᒨᒒᓙՕձ�խձᓱՕ�ᓬᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ

•�

•�

•�
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ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕفهرس المحتوي�ᒄᓪᒇ՝ᓭՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕ�: ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᓨᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�էᒄᒺᓎᓕՕ�ᓨفهرس المحتويات�ՏᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟�ծᓤᓢᓊᓙ�2.1

ᒎᒚᓮᒒᓡ�՝ᒨᓎᓙՕ�ղمقدمة الدراسة والتمهᓙ�ᓘᓖᒲᒒᓭ�ճᒦᓙՕ�ᓬᒋᒈᒚᓭᓳՕ�՟ᓨᓆᒲᓙՕ�ձՑ�ᒎᓮᒮᓎᓢᓙՕ�ᒎᓙᒈᒞᓙՕ�ᓤᓡᑾᒋ�ծᒈᓅ�ᓘᓖᒲᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ժᒨᓆո ᓭ

ᓤᓭمقدمة الدراسة والتمهᓙ�ᒐᓡᒈᓕ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᓆᓑᓨᒒᓙՕ�ᓠᓮᒋձ�ᒈᓦᓮᓚᓅ�ᓘᒶᒝ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�ձՑ�ᒘᒒᓢᓞᓚᓙ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓡ՟ᒈᓒᓞᓙՕ

ᓄᓝ�ՏՕ՝ᓱՕ�ղձᒈᒮᒑ�Օ՞إنձ�Ջմ Օمقدمة الدراسة والتمهᓮᓆᒭձ�
մ Օمقدمة الدراسة والتمهᒙ�մ

ᒈᓮᒹՕ՟�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�կᒈᓕ�Ջ՘ᒈᓆᓑᓨᒒᓙՕ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�իᒈᓍ�Օ՞ᒂᓍ�.լᓶᓦᒒᒭᓵՕ�ᓘᒌᓑ

ᒈᒹᒨᓙՕ�ծمقدمة الدراسة والتمهᓅ�ᓪᓙإن�մ ᒈᓞᒒᒝ�՝ᓨᓒᓭ�ᓔᓙ՞�կᒂᓍ�՘ᒈᓆᓑᓨᒒᓙՕ�ᓠᓅ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᒨᒶᓑ�Օ՞إن�ᒈᓝՑ�ՋխᓨᒌᓒᓞᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ᓐᓒᒞᒑ�՘ᒈᓆᓑᓨᒒᓙՕ

.ՏᒈᓮᒒᒭᓵՕձ

ᓢᓅձمقدمة الدراسة والتمه��ծᓨᓦᓎᓞᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓘᓒᓡإنᓕ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ�ᓌᓭᒨᓆᒑ�խᓨᒝ�ᓘᓭᓨᒽ�ճᒨᓖᓍ�բᒈᓒᓡ�՟ᓨᒖᓭ�ՋᓬᓙᒈᓆᓙՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�էᒈᒾᓑ�ᓪᓙوعند نقل هذا المفهوم إلى قطاع التعليم العالي، يثور نقاش فكري طويل حول تعريف الطالب 

ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓚᓙ �ᓬᒭᒈᒭᓱՕ �ᓘᓮᓞᓆᓙՕձ �ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ �ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ �ᓨᓥ �ᒊᓙᒈᒾᓙՕ �կՑ �ᒔᓭمقدمة الدراسة والتمهᒞᓙՕ �ճ՟Օ՝ᓳՕ �ᒨᓖᓎᓙՕ �ղᒨᓭ � ." ᓘᓮᓞᓅ" 

ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�՗՝ᒈᓦᒲᓙՕձ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕձ�ᒎᓍᒨᓆᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�խᓨᒶᒞᓚᓙ�հمقدمة الدراسة والتمهᓦᒙձ�ᓤᓙᒈᓝձ�ᓤᒒᓑձ�ᒨᓞᒖᒒᒮᓭ�ᓤᓡᓨᓕ�ՋᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ

ՋᒎᓮᓍᒨᓆᓞᓙՕ �ᓤᒑᒈᒌᓚᒾᒒᓞᓙ �ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ �ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ �ղمقدمة الدراسة والتمهᓝ �ᓠᓅ �ᒨᒌᓆᓭ �ᒊᓙᒈᒾᓙՕ �ᒈᒹ՟ �կᒂᓍ �Ջᓔᓙᒦᓙ � .ᓘᓞᓆᓙՕ �իᓨᒮᓙ �ᓤᓚᓥᒀᒑ

.ᒎᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᓤᒅᒈᓒᒋ�՗ᒨᒒᓍ�խՕᓨᒽ�ᒎᓮᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕձ�ՋᒎᓮᓢᓦᓞᓙՕձ�ՋᒎᓮᒮᓎᓢᓙՕձ

ᓬᓢᓆᓭ �ᓘᒋ �ՋᒊᓙᒈᒾᓙՕ �Տᒈᒹ՟ᓳ �՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕ �ᓬᓍ �կձᒈᓦᒒᓙՕ �ձՑ �ᒘᓥᒈᓢᓞᓙՕ �ᒼᓮᒮᒌᒑ �ᓬᓢᓆᓭ �ᓵ �ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �ᒈᒹᒨᓙՕ �կإن

ᓘᓮᓦᒮᒑձ � Ջ՗՟ᓨᒾᒒᓝ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒑ �՘Օձ՝Ց �ᒨᓮᓍᓨᒑձ � ՋᒎᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᓆᓙՕձ �ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙᒈᒋ �ᓜᒮᒒᒑ �ᒎᓢᓮᒵ՟ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒑ �ᒎᓮᓚᓞᓅ �ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ

.ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᓝᓨᓂᓢᓞᓙՕ�կᒈᓕ՟Ցձ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ�ᓠᓮᒋ�խ՝ᒈᒌᒒᓝ�ծՕᒨᒒᒝՕձ�՗ᒨᓞᒖᓝ�ᓘᒵՕᓨᒑ�ᒎᒆᓮᒋ�ᒨᓮᓍᓨᒑձ�Ջᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕ

.ᓘᓖᓕ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ᒎᒮᒭᒀᓞᓙՕ�՗Տᒈᓎᓕձ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙ�մ ᒈᒭᒈᓮᓒᓝ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒜᒌᒶᓭ�Ջᓔᓙ՞�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋձ

ᒄᓡ՝ᒄᓂᒇՑձ�ᒊᓪᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕفهرس المحتوي�ᒄᓙمقدمة الدراسة والتمهᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕ�2.2

ᓘᒡمقدمة الدراسة والتمهᓞᓙՕ �ᓬᓥ �՗՝ᓨᒚᓙᒈᓍ �Սմ ᒈᓒᓮᒕձ �
մ ᒈᓭᓨᒺᓅձ �մ

ᒈᓭ՝ᒨᒽ �մ ᒈᒽᒈᒌᒑ՟Օ �ՖᓶᒾᓙՕ �ᒈᒹᒨᒋ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �ᒼᒌᒑᒨᒑ

ᓜᒒᓭ �ᒔᓮᒝ��ᒎᓢᓝՕᒪᒒᓞᓙՕձ �ᒎᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ �ᒨᓮᓉ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �ᒎᓆᓮᒌᒾᓙ �մ Օᒨᓂᓡձ � .ᓬᒭᒈᒭᓱՕ �՚ᒨᒢᓞᓙՕ �ᓨᓥ �ᒈᒹᒨᓙՕձ

ᒨᓮᓭᒈᓆᓝձ �՝ᒈᓆᒋՑ �ᓪᓚᓅ �՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ �ᒊᓚᒾᒒᓭ � ᒈᓦᒑ՝ᓨᒙ �աᒈᓮᓑ �կᒂᓍ �Ջ)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    ᒐᓑᓨᓙՕ �ᒬᓎᓡ �ᓬᓍ � ᒈᓦᓕᓶᓦᒒᒭՕձ �ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՚ᒈᒒᓡإن

: ᓬᓚᓭ�ᒈᓞᓮᓍ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�հᒦᓥ�ՠᒨᒋՑ�ᓘᒖᓞᒒᒑձ�ՋᒎᓮᒌᓙᒈᒾᓙՕ�ᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕ�ᒊᓡՕᓨᒙ�ᒎᓍᒈᓕ�ᒬᓖᓆᒑ�՗՝مقدمة الدراسة والتمهᓆᒒᓝ

: ) 7angibles� �ᒊᒩᓤᓚᓖᓚᓕՕ �ᒆᓝՕᓤᒖᓕՕ �ձՑ �ᒊᓪᒩᓤᓊᓞᓚᓕՕ՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ �՘ᒈᓦᒙՕձ � ՗՝ᓨᒙ �ᓬᓍ �ᓘᒖᓞᒒᒑձ �

ᓈᓮᒶᒋ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՟՝ᒈᒶᓞᓙՕձ�ᒊᒒᓖᓙՕ�ᒨᓍՕᓨᒑձ�Ջᒎᓆᓝᒈᒚᓚᓙ�ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᓄᓑᓨᓞᓙՕ�ᒜᓎᒶᒑ�ᒎᓙᓨᓦᒭձ�ՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ

.ᓘᓮᓞᒞᒒᓙՕ�ᒎᓚᓦᒭձ�՗ՠᒈᒒᓞᓝ

•�
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: ) 5eliability� �ᒊᓩ՝ᒄᓚᒎعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمةᓱՕᓘᒖᓝ � Ջ՘ᒈᒌᒕձ �ᒎᓑمقدمة الدراسة والتمهᒋ �՗՝ᓨᓅᓨᓞᓙՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ �ᓪᓚᓅ �ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ �՗՟مقدمة الدراسة والتمهᓑ �

կձ՝ �՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ �ՏᒈᓢᒕՑ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ �՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ �Ջ՘ᒈᒙ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ ᒵ՟مقدمة الدراسة والتمه� �ᒎᓑ՝ձ �Ջ՘ՕᒨᒹᒈᒞᓞᓙՕ �ծᒈᓂᒒᓡՕ

.էᒈᒾᓒᓡՕ

: ) 5esponsiveness��ᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑձ �ՖᓶᒾᓙՕ �՗مقدمة الدراسة والتمهᓅᒈᒮᓝ �ᓬᓍ �ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ �ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �՟՝ՕᓨᓖᓙՕ �ᒎᒌᓉ՟ �

.ᒎᓮᓢᓎᓙՕ�ᒨᓕՕᒦᒒᓙՕձ�ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕمقدمة الدراسة والتمه�ᓭᒨᒌᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭ՟�ᓪᓚᓅ�ᓄᓭᒨᒮᓙՕ�՝ᒨᓙՕձ�Ջᓜᓦᓙ�ᒎᓭ՟ᓨᓎᓙՕ�ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ

: ) $ssurance�مقدمة الدراسة والتمه�ᓪᓑᓤᒎᓕՕձ�կᒄᓙᓭՕᒎᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᓅձ�Ջᓜᓦᒑᒈᓡᒈᓮᒋ�ᒎᓮᒵᓨᒶᒡ�հᒈᒚᒑ�կᒈᓝᓱՕձ�ᒎᓒᒖᓙᒈᒋ�ՖᓶᒾᓙՕ�՟ᓨᓆᒱ �

.ᒎᓭᓨᒋᒨᒒᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ�ᒬᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᓥ�ՏᒈᒺᓅՑ�՗՟مقدمة الدراسة والتمهᓑձ�՗Տᒈᓎᓕձ�Ջ՘ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ

: ) (mpathy��ᓈᒹᒄᓂᒎᓕՕՋᒎᓭ՝ᒨᓎᓙՕ�ᓜᓦᓍձᒨظل�՗ᒈᓅՕᒨᓝձ�ՋՖᓶᒾᓚᓙ�ᓬᒶᒢᒲᓙՕ�ծᒈᓞᒒᓥᓵՕձ�ᒎᓭᒈᓅᒨᓙՕ�ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑ�

.ᒎᓮᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՘ᒈᒌᓒᓆᓙՕ�ՠձᒈᒚᒑ�ᓪᓚᓅ�ᓜᓦᒑمقدمة الدراسة والتمهᓅᒈᒮᓞᓙ�ᒊᒭᒈᓢᓞᓙՕ�ᓬᒮᓎᓢᓙՕձ�ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�՝ᒈᒱ՟ᓳՕ�ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒑձ

•�

•�

•�

•�

11 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᓨᓕᒄᓂᓕՕ�ᓘᓪᓖᓂᒎᓕՕ�ᓨفهرس المحتويات�ᓠᓎᓪᒈᒺᒍձ�6(5VQU$L�՚՞ᓤᓚᓝ�2.3

P والمطور من قبل ،)LAUQVRES( يعد نموذج الفجوة لجودة الخدمة المعروف بـarasuraman �ᓘᒌᓑ �ᓠᓝ �՟ᓨᒾᓞᓙՕձ � Ջ)6    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقيةERVQUAL� � ᒋوعند نقل هذا المفهوم إلى قطاع التعليم العالي، يثور نقاش فكري طويل حول تعريف الطالب  �ժձᒨᓆᓞᓙՕ �ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒚᓙ �՗ᓨᒚᓎᓙՕ �՚՞ᓨᓞᓡ ᓆᓭمقدمة الدراسة والتمه�

Օᒦᓥ �ծᓨᓒᓭ � .ՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ձ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �աᒈᓮᓒᓙ �ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᒒᒮᓞᓙՕ �ᒎᓮᓞᓙᒈᓆᓙՕ �՚՞ᒈᓞᓢᓙՕ �ᒨᓦᒱՑ �ᓠᓝ � ՋհՒᓶᓝՠձ

ᒢᓙՕ�ᓬᓒᓚᒑ�ᓘᒌᓑ�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᓆᓑᓨᒑ�ᓠᓮᒋ�՗ᓨᒚᓎᓙՕ�աᒈᓮᓑ�՗ᒨᓖᓍ�ᓪᓚᓅ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕمقدمة الدراسة والتمهձ�ᒎᓝإنᓆᒋ�ᒈᓦᓙ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ᓜᓦᓕՕ՟՝مقدمة الدراسة والتمه

.մ ᒈᓒᒋᒈᒭ�՗՟ᓨᓕᒦᓞᓙՕ�ᒎᒮᓞᒢᓙՕ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�ᓪᓙإن�՝ᒈᓢᒒᒭᓵՕ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ᓬᓒᓚᒒᓙՕ

Ջᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �ᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕ �ᓄᓝ �ᒊᒭᒈᓢᒒᓮᓙ �6ERVQUAL�կᒈᓮᒌᒒᒭՕ �ᓌᓮᓮᓖᒑ �ᓜᒒᓭ �ՋᓬᓙᒈᓆᓙՕ �ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ �խᒈᒚᓝ �ᓬᓍձ

ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ �ᓤᓮᓚᓅ �կᓨᓖᒑ �կՑ �ᒊᒚᓭ � ᒈᓝ �խᓨᒝ �ՖᓶᒾᓙՕ �՘ᒈᓆᓑᓨᒑ �ᒬᓮᓒᒒᓙ �կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ �՘Օᒨᓒᓍ �ᒎᓉᒈᓮᒵ �ᓜᒒᓭ �ᒔᓮᒝ

ᓅᒈᒮᓭ�.ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᓜᓦᒒᓆᓝᒈᒚᓙ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ᓜᓦᓞᓮᓮᓒᒒᒋ�ᒈᓦᒒᓡ՟ᒈᓒᓝձ�ՋᒎᓮᓙᒈᒖᓞᓙՕمقدمة الدراسة والتمه�ᒵ՟�ᓬᓍ�ᒎᓮᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՘Օ՟Օ՝ᓳՕ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�Օᒦᓥمقدمة الدراسة والتمه

՗՝ᒈᓅإن �խᓶᒡ �ᓠᓝ � ᒈᓥمقدمة الدراسة والتمهᒭ �ᓪᓚᓅ �ᓘᓞᓆᓙՕձ � Ջ՟ᓨᒶᓒᓙՕձ �ᓘᓚᒢᓙՕ �ᓠᒽՕᓨᓝ �ᓪᓙإن �ᒨᓮᒲᒑ �ᓬᒒᓙՕ � " ᒎᓮᒌᓚᒮᓙՕ �՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ" 

.ᓬᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒪᓮᓞᒒᓙՕ�ᓐᓒᒞᒑ�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭإن�՘Օᓨᒚᓍ�ᓪᓙإن�ᒈᓦᓚᓭᓨᒞᒑձ�Ջ՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕ�ᓠᓮᒮᒞᒑձ�՝՟ՕᓨᓞᓙՕ�ᒴᓮᒶᒢᒑ

ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕفهرس المحتوي�ᒄᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕձفهرس المحتوي�ᒄᓪᒇ՝ᓭՕ�2.4

ᓒᓙمقدمة الدراسة والتمه�ᒞᓙՕ�ᒎᓭᓨᒋᒨᒒᓙՕձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ�ᓬᓍ�ᓄᒭՕձ�ծᒈᓞᒒᓥᒈᒋ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�էᓨᒹᓨᓝ�ᓬᓂᒝمقدمة الدراسة والتمهᒨᓆᒒᒮᓢᒭ�.ᒎᒖᓭالجامعات والمؤسسات التعليمية في الوقت الراهن تواجه تحديات متسارعة وتنافسية شديدة تف

: ᒈᓦᓢᓝ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓄᓑᓨᓝمقدمة الدراسة والتمه�ᓭمقدمة الدراسة والتمهᒞᒒᓙ�ᒊᓡᒈᒚᓙՕ�Օᒦᓥ�ᒐᓙձᒈᓢᒑ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ՠᒨᒋՑ�ᓠᓝ�մ ᒈᒺᓆᒋ�ᓬᓚᓭ�ᒈᓞᓮᓍ

�. �: ) 2022 �Ջمقدمة الدراسة والتمهᓚᒙՑ� �ᒊᒩՕ՟՝ᓬᓍ �ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �աᒈᓮᓑ �ᓪᓙإن �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒐᓍمقدمة الدراسة والتمهᓥ �

ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ �ճمقدمة الدراسة والتمهᓆᒋ �կՑ �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ �՘ᒨᓦظلՑձ � .6ERVQUAL�՚՞ᓨᓞᓡ �ծՕمقدمة الدراسة والتمهᒢᒒᒭᒈᒋ �ᒎᓮᒹՕᒨᒒᓍᓵՕ �ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ �՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙՕ

ᒎᓮᓢᒌᓙՕ �ᒨᓭᓨᒾᒑ �՗՟ձᒨᒺᒋ �ᒐᒵձՑձ �ՋՖᓶᒾᓚᓙ �ծᒈᓆᓙՕ �ᒈᒹᒨᓙՕ �ᓐᓮᓒᒞᒑ �ᓬᓍ �մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ �ᒨᒖᓕᓱՕ �ᒈᓞᓥ �ᒎᓮᓢᓎᓙՕ �ᒎᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕձ

.ᓬᓢᓎᓙՕ�ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓚᓙ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒎᓅᒨᒭ�՗՝ᒈᓭՠձ�՘Օᒨᓍᒨᓮᒮᓚᓙ�ᒎᓮᒒᒞᒒᓙՕ

2.�: ) 2024�ՋᓨᒈᓪᒎᓂᓕՕ��ᒊᒩՕ՟՝ᓬᓍ�Ֆᓶᒾᓚᓙ�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᒨᒕՑ�ᒐᓙձᒈᓢᒑ �

՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕ �ᒨᓮᒮᓮᒑ �ᓠᓮᒋ �ᒎᓭᓨᓑ �ᒎᓭ՝ᒨᒽ �ᒎᓑᓶᓅ �՝ᓨᒙձ �ᓪᓙإن �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒐᒶᓚᒡձ � .ᒎᒚᓝمقدمة الدراسة والتمهᓞᓙՕ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �՘ᒈᒆᓮᒌᓙՕ

՝ᓨᒙձ �ծمقدمة الدراسة والتمهᓅ �ᓠᓮᒌᒑ �ᒈᓞᓕ �ՋᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ �ᒬᓎᓡ �ᓬᓍ �ᒈᓮᓚᓆᓙՕ �ᓜᓦᒑᒈᒭՕ՟՝ �խᒈᓞᓕإن �ᓬᓍ �ՖᓶᒾᓙՕ �ᒎᒌᓉ՟ձ �ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ �ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ

.ᒬᓢᒚᓚᓙ�ղᒪᓆᒑ�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�իձᒨᓍ

ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓪᓚᓅ�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᓘᓖᒲᒋ�ᓐᒌᒾᒑ�ᒈᓦᓡᓨᓕ�ᓬᓍ�ᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓠᓅ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᒪᓮᓞᒒᒑ

ᒎᒺᒞᓞᓙՕ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕ�ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓠᓮᒋ�ᓄᓞᒚᒑձ�Ջ2026�ծᒈᓅ�ᓬᓍ�ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕ�ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓚᓙمقدمة الدراسة والتمه�ᒅՕ՟�՚՞ᓨᓞᓢᓕ

ᓠᓮᒮᒞᒒᓙՕ�գᒨᓎᓙ�մ ᒈᓒᓮᓑ՝�
մ ᒈᒶᓮᒢᒲᒑ�ᒜᓮᒒᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋᓬᓕᒦᓙՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᓝᓨᓂᓢᓞᒋ�ᒎᒾᒌᒑᒨᓞᓙՕ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕձ

.մ ᒈᓮᓙᒈᒝ�ᒎᒝᒈᒒᓞᓙՕ

12 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓙ�: ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕمقدمة الدراسة والتمهՕՏՕᒤᒕᓯՕձ�ᒊᒩՕ՟فهرس المحتوي

ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᓀᓚᒎᒖᓙձ�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒔᓢᓞᓙ�3.1

�ᓪᓚᓅ�՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᓜᒑ�ՋᒈᓦᒑᓵՒᒈᒮᒑ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒋᒈᒙᓳՕձ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ժՕمقدمة الدراسة والتمهᓥՑ�ᓐᓮᓒᒞᒒᓙᓨᓖᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ᒔᓢᓞᓚᓕՕՋ

ᓬᓍ�ᓬᓥ�ᒈᓞᓕ�՗ᒨᓥᒈᓂᓙՕ�ᓌᒵձ�ᓪᓚᓅ�ծᓨᓒᓭ�ᒔᓮᒝ�ՋᒎᓮᓡՕمقدمة الدراسة والتمهᓮᓞᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᓘᒖᓞᓙ�ᒎᓞᒅᓶᓝ�ᒨᒖᓕᓱՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕ�ᓨᓥձ

ᒎᒌᒭᒈᓢᓞᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᒊᓮᓙᒈᒭᓱՕ�ծՕمقدمة الدراسة والتمهᒢᒒᒭᒈᒋ�ᒈᓦᓚᓮᓚᒞᒑ�ᓜᒕ�ᓠᓝձ�Ջᒈᓦᓙᓨᒝ�ᒎᓮᓅᓨᓢᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓖᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᓄᓞᒙձ�ՋᓄᓑՕᓨᓙՕ

.ᒎᓙᒈᓆᓎᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓜᓮᓞᓆᒑձ�՘ᓵᓵمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�գᓶᒢᒒᒭᓵ

՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕ �ᓌᓚᒒᒢᓝ �ᓬᓍ �ᓠᓭمقدمة الدراسة والتمهᓮᓒᓞᓙՕ �ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ �ᒎᓆᓝᒈᒙ �՘ᒈᒌᓙᒈᒽձ �Ֆᓶᒽ �ᓄᓮᓞᒙ �ᓠᓝ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᓄᓞᒒᒚᓝ �կᓨᓖᒒᓭ

Ջ2026�ᓬᓙᒈᒞᓙՕ�ծᒨᒒᓙՕձ�ᓬᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ծᒈᓆᓙՕ�խᓶᒡ�)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    հՕ՟ᓨᒒᓕمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ՋᒨᓮᒒᒮᒙᒈᓞᓙՕ�Ջաᓨᓭ՟ᓨᓙᒈᓖᒌᓙՕ��ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ᒘᓝՕᒨᒌᓙՕձ

.ᒎᓆᓝᒈᒚᓚᓙ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕձ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ�ᓄᓝ�ᒨᒱᒈᒌᓝձ�ᓬᓝᓨᓭ�ᓘᓖᒲᒋ�կᓨᓚᓝᒈᓆᒒᓭ�ᓠᓭᒦᓙՕձ

ᒊᓪفهرس المحتوياتՕᒤᓅᓤᓚᓩمقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᒄᓢᒲᒁᒄᒲᒝձ�ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᒊᓞᓪ�3.2عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة

կᒈᓮᒌᒒᒭᓶᓙ�ՕᓨᒋᒈᒚᒒᒭՕ�Ջᒎᒌᓙᒈᒽձ�մ ᒈᒌᓙᒈᒽ�)350    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية��ᒐᓊᓚᒋ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓄᓞᒒᒚᓝ�ᓠᓝ�ᒎᓚᒖᓞᓝ�ᒎᓮᒅՕᓨᒲᓅ�ᒎᓢᓮᓅ�՟ᒈᓮᒒᒡՕ�ᓜᒑ

մ ᒈᓒᓍձ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �ᒎᓢᓮᓅ � ՝ՕᒨᓍՑ �ᓄᓭՠᓨᒑ �ᓬᓙᒈᒒᓙՕ �խձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓙՕ �ᒜᒹᓨᓭ � .ᒎᓮᓞᒭᒨᓙՕ �՘ՕᓨᓢᓒᓙՕ �ᒨᒌᓅ �էՠᓨᓞᓙՕ �ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ

: ᒔᒞᒌᓙՕ�ᓬᓍ�՗مقدمة الدراسة والتمهշᓞᒒᓆᓞᓙՕ�ᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕ�ᒎᓮᓍՕᒨᓉᓨᓞᓭمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚᓙ

13 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᓨفهرس المحتوياتՕᒤᓅᓤᓚᓩمقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕᒊᒂᓊᓕՕ՟ՕᒤᓒᒎᓕՕ) ���ᒊᓩᓤᒂᓚᓕՕ�ᒊᒈᒪᓞᓕՕ

ᓞᒖᓕՕالج

՟ᓨᓕ՞�9054.3%

ՙᒈᓡ�6045.7إن%

ᒊᓪᓖᓒᓕՕ

՗՟Օ՝ᓳՕ�ᒎᓮᓚᓕ2�060.0%

՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒑ�ᒎᓮᓚᓕ9025.7%

ղᒨᒡᓱՕ�՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕ50�4.3%

ᓨᓚᓑՕᒤᒎᓕՕ�խمقدمة الدراسة والتمهᓂᓚᓕՕ

�ՠᒈᓮᒒᓝՕ�2034.3%�4.0���3.5    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

�մ�3.49���2.75    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( Օمقدمة الدراسة والتمهᒙمقدمة الدراسة والتمه�ᓮᒙ�6547.�%

կձ՝�ᒈᓞᓍمقدمة الدراسة والتمه�ᓮᒙ65�8.6%

14 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒊᒮᓍᒄᓞᓙձفهرس المحتوي�ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍ�: ᓀᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᒊᓪᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕձ�ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕفهرس المحتوي�ᒄᓙمقدمة الدراسة والتمهᒞᓕՕ�ᓜعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة�ՖᓲᒺᓕՕ�ᒄᒵ՟�՟ձᒄᒚᓙ�ᓔᓪᓖᒚᒍ�4.1

ᒢᒒᒭՕ�ᓜᒑمقدمة الدراسة والتمهᒲᒋ�ᓐᓍՕᓨᓝ��ᓬᒭᒈᓞᒢᓙՕ�՘ᒨᓖᓮᓙ�աᒈᓮᓒᓝ�ծՕمقدمة الدراسة والتمهᓭᒈᒞᓝ�ՋᓐᓍՕᓨᓝ�Ջ՗مقدمة الدراسة والتمهᒲᒋ�ᓐᓍՕᓨᓝ�ᒨᓮᓉ�ՋᓐᓍՕᓨᓝ�ᒨᓮᓉ�Ջمقدمة الدراسة والتمه՗    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

ᓠᓝ �՟ᓨᒞᓝ �ᓘᓖᓙ �ᒎᓭ՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ �՘ᒈᓍՕᒨᒞᓡᓵՕձ �ᒎᓮᒋᒈᒮᒞᓙՕ �՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ �Ֆᒈᒮᒝ �ᓜᒑձ � .կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ �՘Օ՟ᒈᒌᓅ �ᓜᓮᓮᓒᒒᓙ

: ᓬᓚᓭ�ᒈᓞᓕ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝمقدمة الدراسة والتمه�ᓭمقدمة الدراسة والتمهᒞᒒᓙ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՟ձᒈᒞᓝ

ᓘᓍᒤᓕՕժمقدمة الدراسة والتمهᓢᒎᒪᓚᓕՕ�ᒊᒩՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓕՕ�՟ᓤᒚᓙ
ᓨᒇᒄᒪᒚᓕՕ�ᒸᒩᓤᒎᓚᓕՕ

) 5�ᓜᓙ�

ժՕᒤᒚᓝᓱՕ

ճ՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕ

ղᓤᒎᒪᓙ

ᒄᒵᒤᓕՕ

�
ՏՕ՝Ցձ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ

ᒬᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᓥ
4.250.62մ Օمقدمة الدراسة والتمهᒙ�ᓄᓎᒑᒨᓝ

2
ᒎᓮᓢᒌᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ�՗Տᒈᓎᓕ

ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ
4.�20.7�ᓄᓎᒑᒨᓝ

3
ᒎᓅᒨᒭձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ

ᒨᓕՕᒦᒒᓚᓙ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ
3.850.85

��ᒼᒭᓨᒒᓝ

ᓄᓎᒑᒨᓝ

4
ծᒈᓂᓡ�ᓬᓍ�ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒎᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᓆᓙՕ

՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ
4.300.58մ Օمقدمة الدراسة والتمهᒙ�ᓄᓎᒑᒨᓝ

-
ՖᓲᒺᓕՕ�ᒄᒵᒤᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�խمقدمة الدراسة والتمهᓂᓚᓕՕ

ᒊᓂᓙᒄᒖᓕՕ�ᓨفهرس المحتويات
4.130.69ᓀᓊᒍᒤᓙ

ᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕ �ᓠᓅ �ՖᓶᒾᓙՕ �ᒈᒹᒨᓙ �ծᒈᓆᓙՕ �խمقدمة الدراسة والتمهᓆᓞᓙՕ �կՑ �հᓶᓅՑ �խձمقدمة الدراسة والتمهᒚᓙՕ �ᓬᓍ �ᒎᒞᒹᓨᓞᓙՕ �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ �ᒨᓦᓂᒑ

�ᒎᒙ՟مقدمة الدراسة والتمهᒋ�Տᒈᒙ�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ�ᒎᓚᓝᒈᒲᓙՕ�ᒎᓮᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᓀᓊᒍᒤᓙ�.)4.�3    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية��ᓈᓚᒋ�ᓬᒋᒈᒮᒝ�ᒼᒭᓨᒒᓞᒋ �

ᓤᓮᓚᓭ�Ջ)4.30    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية��ᒼᒭᓨᒒᓞᒋ�ᓪᓙձᓱՕ�ᒎᒌᒑᒨᓞᓙՕ�" ՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡ�ᓬᓍ�ᒎᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒎᓙՕمقدمة الدراسة والتمهᓆᓙՕ" �՟ᓨᒞᓝ�ᓘᒒᒝՕձ

ᒬᓖᓆᓭ �ᒈᓞᓝ �Ջ)4.25    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية��ᒼᒭᓨᒒᓞᒋ �" ᒬᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ �ᒎᒆᓮᓥ �ՏᒈᒺᓅՑ �ՏՕ՝Ցձ �ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ" �՟ᓨᒞᓝ �՗ᒨᒱᒈᒌᓝ

.ՖᓶᒾᓙՕ�ᓄᓮᓞᒚᓙ�ᒎᒞᒹՕձձ�ᒎᓙ՝ᒈᓅ�ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓜᓂᓡձ�ᒪᓮᓞᒒᓝ�ᓬᓞᓚᓅ�ղᓨᒒᒞᓝ�ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒒᒋ�ծ՟ᒈᒶᓙՕ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ծՕᒪᒒᓙՕ

15 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᒼᒭᓨᒒᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�" ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓙՕձ�ᒨᓕՕᒦᒒᓚᓙ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒎᓅᒨᒭձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ" �՟ᓨᒞᓝ�ᓘᒶᒝ�ՋղᒨᒡՑ�ᒎᓦᒙ�ᓠᓝ

ᒎᓭᒨᓭᓨᒾᒒᓙՕ�՝ᓨᓦᒚᓙՕ�ᒪᓮᓕᒨᒑ�ᒊᓚᒾᒒᒑ�ᒎᓎᓮᓎᒽ�ՏՕ՝Ց�՗ᓨᒚᓍ�՝ᓨᒙձ�ᓪᓙإن�ᒨᓮᒲᓭ�ᒈᓝ�ᓨᓥձ�Ջ)3.85    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية��՟ձᒈᒞᓞᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ᓪᓡ՝ᓱՕ

.խᒈᓆᓎᓙՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕձ�ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�՗Տᒈᓎᓕ�ᓄᓍᒨᓙ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓚᓙ�ᒎᓮᓒᓮᓒᒝ�ᒎᒵᒨᓎᓕ�ᒈᓦᒵᒈᓢᒒᓑՕձ�ᒈᓦᓮᓚᓅ

�ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒤᓪᒪᓊᒍձ�ᒊᒮᓍᒄᓞᓙ�4.2فهرس المحتوياتᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�Տᓤᒵ�ᓨفهرس المحتوي

: ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕձ�ᓦᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕᒎᓑᓶᓅ�՝ᓨᒙձ�)النظرية والتطبيقية( 3.1 أهمية الدراسة    P والمطور من قبل ،)LAUQVRES( يعد نموذج الفجوة لجودة الخدمة المعروف بـearson�Correlation�ميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق�ᒈᒌᒑ՟ᓵՕ�՘ᓶᓮᓚᒞᒑ�՘ᒨᓦظلՑ �

Ջ)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    r �=�0.78,�p�<�0.0���ծᒈᓆᓙՕ �ᒈᒹᒨᓙՕձ �ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ �՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �ᓠᓮᒋ �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن �ᒎᓙᓵ՝ �՘Օ՞ �ᒎᓭᓨᓑ �ᒎᓭ՝ᒨᒽ

ᓪᓙձᓱՕ�ᓠᓮᒒᓮᒹᒨᓎᓙՕ�խᓨᒌᓑ�ᓬᓢᓆᓭ�Օᒦᓥ�.)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    r�=�0.72,�p�<�0.0���ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕձ�ᓬᓢᓒᒒᓙՕ�ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓮᒋ�ᓔᓙᒦᓕձ

Տᓶᓞᓅ�ᒈᒹᒨᓙ�կᒈᓮᒭᒈᒭᓱՕ�կᒈᓕᒨᒞᓞᓙՕ�ᒈᓞᓥ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᒪᓮᓞᒑ�կՑمقدمة الدراسة والتمه�ᓕᒀᓭձ�ՋᒎᓮᓡᒈᒖᓙՕձ

.ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ

ᓞᒖᓕՕ��ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕالج ( : �ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ �՟ᒄᒈᒎᒝՕծمقدمة الدراسة والتمهᓅ �ᓠᓮᒌᒑ �ՋᒎᓚᓒᒒᒮᓞᓙՕ �՘ᒈᓅᓨᓞᒚᓞᓚᓙ 7�test��՟ᒈᒌᒒᒡՕ    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(� �ծՕمقدمة الدراسة والتمهᒢᒒᒭᒈᒋ �

ᒎᓮᓙᒈᓞᒒᒝᓵՕ�ᒎᓞᓮᓒᓙՕ�ᒐᓡᒈᓕ�ᒔᓮᒝ�ՋᒬᓢᒚᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ղᒪᓆᒑ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓬᓍ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإن�ᒎᓙᓵ՝�՘Օ՞�իձᒨᓍ�՝ᓨᒙձ

.ᒪᓮᓮᓞᒑ�կձ՝�ᓠᓮᒮᓢᒚᓚᓙ�ᒎᓝمقدمة الدراسة والتمهᓒᓞᓙՕ�՘ᒈᓝمقدمة الدراسة والتمهᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙձ�իᒈᒮᒑՕ�ᒬᓖᓆᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջ0.05�ᓠᓝ�ᒨᒌᓕՑ

16 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᓙᒄᒞᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕالج :�ᒄᒕᒄᒎᓞᒎᒩᓱՕفهرس المحتوي�ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձفهرس المحتوي

ᒊᓙᒄᓂᓕՕ�ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕձ�ᒊᒱᓲᒞᓕՕ�5.1

՘ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ�ᓠᓝ�ᒎᓚᓞᒙ�ᓪᓙإن�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙ�ᒎᓚᓝᒈᒲᓙՕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�հᒦᓥ�ᒐᓚᒵᓨᒑمقدمة الدراسة والتمه�ᓒᓙ

: ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق�ᒈᓒᓢᓙՕ�ᓬᓍ�ᒈᓦᒶᓮᒢᓚᒑ�ᓠᓖᓞᓭ�ᓬᒒᓙՕձ�ՋᒎᓭᒨᓥᓨᒚᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕձ

ᒈᒹᒨᓙ�ᒎᓆᓎᒑᒨᓞᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᒬᓖᓆᓢᒑ�՗ᒪᓮᓞᒒᓝ�ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕՑ�ᒎᓡᒈᓖᓝձ�ᒎᓆᓞᒮᒋ�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓄᒒᓞᒒᒑ

.՗ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕ�ᒎᓮᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�՘Օ՟ᒨᓒᓞᓙՕ�՗՝ᓨᒙձ�ᓬᒮᓭ՟مقدمة الدراسة والتمهᒒᓙՕ�՟՝ᒈᓖᓙՕ�՘Օ՟مقدمة الدراسة والتمهᓑձ�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓅ�ᒈᓦᒋᓶᒽ

ᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕ �՗՝ᓨᒙ �ᒪᓭᒪᓆᒑ �ᓬᓍ �մ ᒈᓞᒭᒈᒝ �մ
ᓶᓝᒈᓅ �ᒎᓆᓝᒈᒚᓚᓙ �ᒎᓮᓕᒦᓙՕ �՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕձ �ᒎᓮᒒᒞᒒᓙՕ �ᒎᓮᓢᒌᓙՕ �՟ՕᒨᓒᒒᒭՕ �ᓘᒖᓞᓭ

.ᒎᓮᓚᓮᒶᓎᓙՕ�՘ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕձ�՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ�՘Օᒨᒒᓍ�ՏᒈᓢᒕՑ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒎᓢᓮᓡᑾᓞᒽ�կᒈᓞᒹձ�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ

ᓪᓚᓅ �ᓘᓞᓆᓙՕձ �Ջճ՟Օ՝ᓳՕ �ᓜᓅمقدمة الدراسة والتمهᓙՕձ �ՖᓶᒾᓙՕ �կձᒀᒱ �ᓘᓞᓅ �՘ᒈᓮᓙآراء �ᒨᓭᓨᒾᒑձ �ᒎᓆᒙՕᒨᓞᓙ �ᒎᒭᒈᓝ �ᒎᒙᒈᒝ ᒙᓨᒑمقدمة الدراسة والتمه�

ᒎᓮᒌᓚᒑձ �՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕձ �ᒨᓕՕᒦᒒᓚᓙ �ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ �ᓠᓝՠ �ᒴᓮᓚᓒᒒᓙ �ᒎᓮᓢᓮᒑձᒨᓙՕ �՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕ �ᓠᓝ ᓭᒪᓞᓙՕمقدمة الدراسة والتمه� �ᒎᒒᓞᒑՑ

.Ֆᓶᒾᓚᓙ�ᒎᓮᓙᒈᓆᓙՕ�՘ᒈᓆᓑᓨᒒᓙՕ

) ᓜᓪᒪᒚᒎᓕՕ�գᒤفهرس المحتويات��ᒊᓪᓖᒈᓎᒎᒪᓚᓕՕفهرس المحتوي�ᒄᒙᒤᒎᓎᓚᓕՕձفهرس المحتوي�ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕ�5.2

ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ�ᒔᒝᒈᒌᓙՕ�ծمقدمة الدراسة والتمهᓒᓭ�Ջᒘᒅᒈᒒᓡ�ᓠᓝ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�՘ᓶᓮᓚᒞᒒᓙՕձ�ᒎᓮᓡՕمقدمة الدراسة والتمهᓮᓞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓤᓢᓅ�՘ᒨᓎᒭՑ�ᒈᓝ�ᓪᓚᓅ� մՏᒈᓢᒋ

ծՕمقدمة الدراسة والتمهᒒᒮᓞᓙՕ�ᓬᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒪᓮᓞᒒᓙՕ�ᓐᓮᓒᒞᒑձ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᒪᓭᒪᓆᒑ�ᓪᓙإن�ᒎᓮᓝՕᒨᓙՕ�ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ᓠᓝ

: ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬᓍ

: ᓨᓞᓊᓕՕձ�ճ՟Օ՝ᓯՕ�ᓘمقدمة الدراسة والتمهعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمةᓕՕ�ծᒄᒾᓝ�ᒤᓩᓤᒺᒍᓜᓂᓡձ�ᓬᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ�ՏᒈᓕᒦᓙՕ�՘ᒈᓮᓢᓒᒑ�ᓬᓢᒌᒑ�ᓬᓍ�՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ �

ᓪᓚᓅ�Ֆᓶᒾᓚᓙ�՗՟ᒨᓖᒒᓞᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕ�ᓪᓚᓅ�՗ᒨᒱᒈᒌᓝձ�ᒎᓭ՟ᓨᓍ�՝ձ՝՟�ᓜᓭمقدمة الدراسة والتمهᓒᒒᓙ�՗՟ᓨᒾᒒᓞᓙՕ�՘ᓨᒋ�՘ᒈᒲᓙՕ

.ճ՟Օ՝ᓳՕ�՟ᓨᒞᓞᓙՕ�ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓄᓍ՟�ᓬᓍ�ᓜᓥᒈᒮᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋᒎᓅᒈᒮᓙՕ�՟Օمقدمة الدراسة والتمهᓝ

: ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ �ᒊᒂᓪᒈᓖᓕ �ᒤᓚᒎᒪᓚᓕՕ �ᒐᓩمقدمة الدراسة والتمهᒚᒎᓕՕᒎᒵᒈᒢᓙՕ �ծمقدمة الدراسة والتمهᒢᒒᒮᓞᓙՕ �՘ᒈᓦᒙՕᓨᓙ �ᒎᓭ՟ձ՝ �՘ᒈᓆᒙՕᒨᓝ �ՏՕᒨᒙإن �

ᒎᓚᒚᒮᓞᓙՕ �՘Օᒨᒹᒈᒞᓞᓚᓙ �ᒬᓚᒮᓙՕ �խᓨᒵᓨᓙՕձ �ᒜᓎᒶᒒᓙՕ �ᒎᓙᓨᓦᒭ �կᒈᓞᒺᓙ �ᒎᓮᓞᒭᒨᓙՕ �ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ �ᒎᒶᓢᓞᓙᒈᒋ

.ᒎᓮᓕᒦᓙՕ�՗ᒪᓦᒙᓱՕ�ᓌᓚᒒᒢᓝ�ᓠᓝ�ᒎᓮᒅՕᒨᒕᓳՕ�՟՝ᒈᒶᓞᓙՕձ

: ᒊᓪفهرس المحتوياتᒄᓊᒮᓕՕձ �ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ Օᓤᓞᓍفهرس المحتوي� �ᒦᓩᒦᓂᒍ՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕ � ՏՕمقدمة الدراسة والتمهᓞᓅ �ᓠᓮᒋ �ᒎᓮᒹՕᒨᒒᓍՕ �ᒎᓭ՟ձ՝ �՘ՕՏᒈᓒᓙ ᓒᓅمقدمة الدراسة والتمه� �

ᒨᓭᓨᒾᒒᓙՕ �՘ᒈᓮᓚᓞᓅ �ᓬᓍ �ᓬᓚᓆᓎᓙՕ � ᓜᓦᓕՕᒨᒱإنձ � Ջᓜᓦᓚᓕᒈᒲᓝձ � ᓜᓦᒅՕ՟ᓯ � ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ � էᒈᓞᒒᒭᓶᓙ �ՖᓶᒾᓙՕձ

.ᒎᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒎᓕՕᒨᒲᓙՕձ�Տᒈᓞᒒᓡᓵᒈᒋ�ᓜᓥ՟ᓨᓆᒱ�ᒪᓭᒪᓆᒒᓙ�ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ�ᓬᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ

•�

•�

•�

�.�

2.�

3.�

17 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕ

ᓌᓒᓭ�մ ᒈᓮᒅᒈᓦᓡ�
մ ᒈᓍمقدمة الدراسة والتمهᓥ�ᒬᓮᓙ�ᓤᒑᒈᓭᓨᒒᒮᓞᒋ�ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ�Տᒈᓒᒑ՟ᓵՕձ�)3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية    ՖᓶᒾᓙՕ��ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓨᒞᓡ�ᓬᓆᒮᓙՕ�կإن

՘Օᒨᒱᒀᓝ�ᒎᓍᒈᓖᓙ�ᒎᓂᓒᓮᓙՕ�ᒎᒌᓑՕᒨᓞᓙՕձ�ՖձՒمقدمة الدراسة والتمهᓙՕ�ᓘᓞᓆᓙՕ�ᒊᓚᒾᒒᒑ�՗՝مقدمة الدراسة والتمهᒚᒒᓝձ�՗ᒨᓞᒒᒮᓝ�ᒎᓚᒝ՟�ᓨᓥ�ᓘᒋ�ՋՏᒈᒾᓆᓙՕ�հمقدمة الدراسة والتمهᓢᓅ

ᒪᓮᓞᒒᓙՕ �՗ᒨᓮᒮᓝ �ᓜᓅ՝ �ᓬᓍ �ᓜᓥᒈᒮᓭ �մ Օᒪᓮᓞᒒᓝ �
մ ᒈᓮᓞᓚᓅ �մ

Օمقدمة الدراسة والتمهᓍՕ՟ �ᒐᓝمقدمة الدراسة والتمهᓑ ᓑمقدمة الدراسة والتمه� �կᓨᓖᒑ �կՑ �ᒎᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمهᓙՕ �հᒦᓥ �ᓘᓝᑾᒑ � .ՏՕ՝ᓱՕ

ᒎᓮᓞᓙᒈᓆᓙՕ �՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙՕ �՘ᒈᓎᓮᓢᒶᒑ �ᓬᓍ �ᒪᓕՕᒨᓞᓙՕ �ᓪᓚᓅՑ �Տᓨᒌᒑ �ᓪᓚᓅ � ᒈᓦᒑمقدمة الدراسة والتمهᓅᒈᒮᓝձ � ՋᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ �ᒎᓆᓝᒈᒚᓙ �՗՝ᒈᓭᒨᓙՕձ

.ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ

18 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝



ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕձ�՟՝ᒄᒲᓚᓕՕ

ᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕمقدمة الدراسة والتمهᒄᓙفهرس المحتوي��ᒄᓡᒤᒑՑձ�ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ�ᒊᓪᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕفهرس المحتوياتᓞᒝՑ�•: ՖᓲᒺᓕՕ�ᒄᒵ՟�ᓨمقدمة الدراسة والتمهᓞᒞᓝ�Ջمقدمة الدراسة والتمه�ᓮᓆᒮᓙՕمقدمة الدراسة والتمه��2022    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.�

6(5VQU$L�՚՞ᓤᓚᓝ�ծՕمقدمة الدراسة والتمهᒞᒎᒩᒄᒇ�ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒍ�ᒊᒩՕ՟՝գ�Ջ2�՝مقدمة الدراسة والتمهᓆᓙՕ�Ջ42مقدمة الدراسة والتمه�ᓚᒚᓞᓙՕ�Ջ՗՟Օ՝ᓴᓙ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓚᒚᓞᓙՕ�.

.�38���5�գ

� �2024    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(. ᓙᒈᒡمقدمة الدراسة والتمه� � ՟مقدمة الدراسة والتمهᓢᒋ � ՋᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕ � •ՖᓲᒺᓕՕ � ᒄᒵ՟ �ᓦᓖعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة �ᒊᓪᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ �ᒊᓩ՟Օ՝ᓯՕ ᒞᓕՕمقدمة الدراسة والتمهᒄᓙفهرس المحتوي� �՗՝ᓤᒕ �ᒤᒑՑ

.�ᓙՕ�ᒎᓚᒚᓝمقدمة الدراسة والتمهᓚᒚᓞᓙՕ�ՋᒈᓮᓚᓆᓙՕ�ᒎᓮᒮᓎᓢᓙՕձ�ᒎᓭᓨᒋᒨᒒᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟مقدمة الدراسة والتمه��ᓨᒪᒩᑼᓚᓕՕ�ᓘᓢᒁᓱձձՋ�5فهرس المحتويات�ᓘᓪᓖᓂᒎᓕՕ�ᓨعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمةᓂᒇ�ᓜمقدمة الدراسة والتمه

.72�45�գ�գ�Ջ��՝مقدمة الدراسة والتمهᓆᓙՕ

� ᓮᓝمقدمة الدراسة والتمه�ᓠᒱձՑ�2026    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(. �ᒎᓆᓝᒈᒙ �•՗՟Օ՝ᓯՕ �ᒊᓪᓖᓑ �ᒔᓙՕᒤᒈᓕ �ᒊᓪᓑᒢᓕՕ �ᒊᓪᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕ �ᒊᓙᓤᒾᓞᓚᓕՕձ �ᒆᓕᒄᒺᓕՕ �ᓔᓪᓕ՝

ᒤᓚᒎᒪᓚᓕՕ�ᓘᓪᓖᓂᒎᓕՕձ.ᒎᓮᓞᒭᒨᓙՕ�ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�՘Օ՟ᓨᒲᓢᓝ�.

•�P والمطور من قبل ،)LAUQVRES( يعد نموذج الفجوة لجودة الخدمة المعروف بـarasuraman,�A.,�Zeithaml,�V.�A.,�&�Berry,�L.�L.�)5)�6.��988    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقيةVQU$L: �$�multiple-item�scale�for

measuring�consumer�perceptions�of�service�quality.�Journal�of�Retailing,�64)��2�40,��    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية.

19 ᓠᒱձՑمقدمة الدراسة والتمهᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ���ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟՝
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