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الجزء الأول: التمهيد






الإهداء
إلى من سهرت الليالي، نبع العطف والحنان، وصاحبة أجمل ابتسامة في حياتي
"أمي الغالية"
إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، الذي لم يبخل على بأي شيء
"أبي العزيز"
إلي الذين ظفرت بهم هدية من الأقدار
اخوتي وأخواتي
إلي كل من ساعدني في الحياة وكان خير عون لي في إنجاز هذه الد ارسة أشكركم على كل ما قمتم بتقديمه لي من مساعدات
وأهدي عملي المتواضع هذا إليكم



الشكر والتقدير
أول من يشكر ويحمد آناء الليل وأطراف النهار، هو العلى القهار، الأول والآخر
والظاهر والباطن الذي اغرقنا بنعمه التي لا تحصى، وأغدق علينا برزقه الذي لا يفنى، وأنار دروبنا، فله جزيل الحمد والثناء العظيم، إذ أرسل إلينا عبده ورسوله محمد عليه أزكى الصلاة وأطهر التسليم أرسله بقرآن مبين، فعلمنا مالم نعلم وحثنا على
طلب العلم أينما وجد
والشكر موصول إلى كل معلم أفادني بعلمه، من أول الم ارحل الد ارسية وحتى هذه اللحظة
كما أرفع كلمة شكر إلى الدكتورة أسماء ابو عنزه الذي ساعدتني على إنجاز البحث
وأتوجه بالشكر لأساتذتي الك ارم الذين لم يبخلوا على بإرشاداتهم العظيمة كما أشكر كل من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد
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المستخلص
الهدف من دراسة هذا البحث هو دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة الجامعية، مع التركيز على روؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية و تحليل دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تحسين وتطوير أساليب القيادة لدى رؤساء الجامعات كذلك فهم تأثير التكنولوجيا على الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات وتحديد التحديات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا في القيادة الجامعية، مثل نقص التدريب أو المقاومة الثقافية أيضا تقديم توصيات عملية تساعد رؤساء الجامعات في تبني التكنولوجيا بفعالية لتعزيز القيادة وتحقيق أهدافهم الاستراتيجية وأيضا درادسة دعم التحول الرقمي في التعليم الجامعي بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030، التي تسعى إلى تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الإدارة وسد الفجوة المعرفية حول تأثير التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي على القيادة الأكاديمية وتقديم حلول عملية لتطوير القيادة الجامعية في المملكة وتحسين البيئة الأكاديمية بشكل عام. 
 


الجزء الثاني
الإطار النظري

الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها
الفصل الثاني: القيادة والتكنولوجيا

الفصل الثالث: تأثير التكنولوجيا على القيادة الجامعية
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الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها
مقدمة الدراسة:
التكنولوجيا ووسائل التواصل في تعزيز القيادة:
لقد شهد العالم في العقود الأخيرة تطوراً تكنولوجياً هائلًا، لم يقتصر تأثيره على القطاع الصناعي أو التجاري، بل شمل جميع المجالات الحياتية بما في ذلك القطاع التعليمي. وتعد الجامعات من أبرز مؤسسات التعليم التي تأثرت بشكل كبير بتطورات التكنولوجيا الحديثة، إذ أصبحت هذه المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على التقنيات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في إدارة العمليات الأكاديمية والإدارية. هذا التحول الكبير في مجال التعليم يتطلب دراسة شاملة لفهم تأثير هذه الأدوات في تعزيز أساليب القيادة داخل الجامعات.
إن القيادة في الجامعات لا تتعلق فقط بإدارة العمليات اليومية أو اتخاذ القرارات الأكاديمية، بل تشمل أيضًا القدرة على إحداث التغيير وتحقيق التطوير المؤسسي. ويعتمد نجاح القيادة الجامعية على مجموعة من العوامل، أبرزها مدى قدرة القادة الجامعيين على استخدام التكنولوجيا بفعالية. إن التكنولوجيات الحديثة، بما في ذلك الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي، والبرمجيات المتقدمة، توفر أدوات مبتكرة تسهم في تعزيز الأداء القيادي داخل الجامعات.
تستند هذه الدراسة إلى فكرة رئيسية مفادها أن استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يعزز القيادة الجامعية ويؤدي إلى تحسين إدارة الجامعات وتطوير بيئة التعليم الأكاديمي. تسعى هذه 
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الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه هذه الوسائل في تطوير استراتيجيات القيادة في الجامعات السعودية، بالإضافة إلى تأثيراتها في التفاعل مع الطلاب، أعضاء الهيئة التدريسية، والمجتمع الأكاديمي ككل.
أهمية البحث:
يشهد قطاع التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، مثل العديد من الدول الأخرى، تحولات جذرية نتيجة للتطور التكنولوجي السريع. وفي إطار رؤية المملكة العربية السعودية 2030، يتم التركيز على تحديث جميع القطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم، وتعزيز دوره في الاقتصاد الوطني. ومن بين هذه التحولات يأتي استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي كأدوات رئيسية في إدارة الجامعات وتطوير القيادة فيها.
وتعتبر هذه الدراسة خطوة مهمة نحو فهم كيفية تأثير هذه الوسائل في تحسين ممارسات القيادة الأكاديمية في الجامعات السعودية. في ظل التحديات التي تواجهها المؤسسات التعليمية اليوم، من الضروري أن يطور القادة الجامعيون مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا بشكل فعال لتعزيز التواصل والابتكار واتخاذ القرارات المدروسة. وهذا ما يجعل البحث الحالي ذا أهمية خاصة، حيث يقدم موجهات عملية لكيفية تفعيل هذا الدور في سياق الجامعات السعودية.

دراسات سابقة:
سبق وأن تناولت العديد من الدراسات الحديثة تأثير التكنولوجيا على القيادة في بيئات الأعمال والمؤسسات التعليمية. على سبيل المثال، أظهرت دراسة "جونز" (2019) أن استخدام الأدوات الرقمية يسهم في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات بسرعة أكبر، ما يساهم في تحسين الأداء التنظيمي. وفي دراسة أخرى، "مايكل وود" (2020)، تم استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين أساليب القيادة، حيث تم التأكيد على أن هذه الوسائل تساعد القادة في بناء علاقات أقوى مع فرق العمل وتوجيههم نحو أهداف استراتيجية مشتركة.
أما في السياق العربي، فقد أظهرت دراسة "أحمد العلي" (2021) أن القادة في المؤسسات التعليمية بالمملكة يواجهون تحديات في دمج التكنولوجيا في استراتيجياتهم القيادية، خاصة في ظل التفاوت الكبير في استخدام هذه الأدوات بين الأجيال المختلفة من القادة الأكاديميين. وقد أكدت الدراسة أن هناك فجوة في استخدام الأدوات الرقمية بين القادة ذوي الخبرة الطويلة والقادة الجدد الذين نشأوا في عصر الإنترنت.
من جهة أخرى، أشار "سمية السيد" (2022) إلى أن القيادة الرقمية تساهم في تطوير بيئات العمل الجامعي من خلال توفير قنوات تواصل فعالة تسهم في تحسين جودة التعليم والإدارة الأكاديمية، لكنها في ذات الوقت تتطلب تدريباً مستمراً للقادة لتطوير مهاراتهم التقنية.
التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في القيادة الجامعية:
تعتبر القيادة الجامعية من أكثر أنواع القيادة تعقيداً، نظراً لتعدد الأطراف المعنية في العملية التعليمية؛ إذ يجب على القائد الأكاديمي أن يكون قادراً على اتخاذ قرارات تتعلق بالهيئة التدريسية، الطلاب، والإدارة العليا للمؤسسة، فضلاً عن اتخاذ قرارات استراتيجية تضمن تحقيق الأهداف الأكاديمية والتنموية للجامعة.
في هذا السياق، يمكن للتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي أن تلعب دوراً مهماً في تعزيز قدرة القائد على التواصل مع جميع الأطراف المعنية. فمن خلال استخدام منصات مثل البريد الإلكتروني، والمجموعات المغلقة على الشبكات الاجتماعية، يمكن للقائد الجامعي أن يحافظ على تواصل مستمر مع الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية. وبذلك، يتمكن من تقديم استجابة سريعة للمتغيرات والتحديات، ما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية. كما أن هذه الوسائل توفر فرصاً لتبادل الأفكار والخبرات عبر الحدود الجغرافية، مما يفتح المجال للابتكار الأكاديمي.
من ناحية أخرى، توفر وسائل التواصل الاجتماعي منصة لرصد آراء الطلاب والمجتمع الأكاديمي بشكل مباشر، وهو ما يعد من مكونات القيادة الحديثة التي تعتمد على الشفافية والانفتاح على مختلف الآراء. وبالتالي، فإن استخدام هذه الوسائل يعزز العلاقة بين القائد الأكاديمي والمجتمع الجامعي، مما يساهم في تحسين جودة القيادة.
دور التكنولوجيا في تعزيز القيادة الأكاديمية:
لم يعد دور التكنولوجيا مقتصرًا على دعم العملية التعليمية فقط، بل امتد ليشمل جوانب عديدة من القيادة الأكاديمية. إن استخدام الأنظمة الإلكترونية لإدارة البرامج الأكاديمية، والحضور، والتقييمات، يساهم بشكل مباشر في توفير الوقت والجهد، مما يسمح للقائد الجامعي بتوجيه اهتمامه نحو تطوير الخطط الاستراتيجية والابتكار.
كما أن التكنولوجيا توفر أدوات قوية لرصد الأداء الأكاديمي للطلاب والهيئة التدريسية، مما يسهل على القائد اتخاذ قرارات استناداً إلى بيانات دقيقة. على سبيل المثال، الأنظمة الإلكترونية لإدارة التعلم (LMS) تساعد القادة في مراقبة التقدم الأكاديمي للطلاب، مما يتيح لهم اتخاذ قرارات سريعة لتوجيه الدعم اللازم للطلاب المتعثرين.
ومن جانب آخر، يمكن للتكنولوجيا أن تسهم في تطوير قدرات القادة الجامعيين من خلال تقديم برامج تدريبية متخصصة في مهارات القيادة الرقمية. كما أن إنشاء منصات تفاعلية عبر الإنترنت توفر للقادة فرصاً لتبادل المعرفة والخبرات مع قادة أكاديميين آخرين على مستوى عالمي، مما يساهم في تطوير أساليب القيادة الجامعية.
تعد التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي من الأدوات الحاسمة التي يمكن أن تعزز القيادة الأكاديمية في الجامعات. من خلال فهم العلاقة بين التكنولوجيا والقيادة الجامعية، يمكن تطوير استراتيجيات فعالة تساهم في تحسين الأداء الإداري والأكاديمي. إن الدراسة الحالية تستهدف تحليل هذه العلاقة بشكل ميداني، بهدف تقديم إرشادات عملية لرؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية حول كيفية استخدام هذه الأدوات لتعزيز قيادتهم الأكاديمية بما يتماشى مع التحولات الرقمية الحديثة.


مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في صعوبة التكيف مع التكنولوجيا الجديدة ووسائل التواصل الاجتماعي من قبل بعض رؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية، مما يؤدي إلى ضعف في استثمار هذه الأدوات في تعزيز القيادة الجامعية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية. في ظل التطور السريع للتكنولوجيا، تصبح الجامعات أمام تحدي كيفية دمج هذه الوسائل التكنولوجية بشكل فعال في عملياتها الأكاديمية والإدارية، وهو ما يشمل دور القيادة الجامعية في تفعيل هذه الأدوات بما يحقق تحسين الأداء الأكاديمي والإداري داخل الحرم الجامعي.
إن التحديات التي يواجهها القادة الجامعيون تتفاوت، فمنها ما يتعلق بعدم كفاية التدريب على استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، ومنها ما يتعلق بالمقاومة الثقافية أو التقليدية لبعض رؤساء الجامعات في تقبل فكرة استخدام التكنولوجيا كجزء من العملية القيادية. قد يكون هناك أيضًا فرق في الاستعداد والقدرة على تبني التكنولوجيات بين الأجيال المختلفة من القادة الأكاديميين. على سبيل المثال، قد يكون القادة الأكاديميون ذوو الخبرة الطويلة في الإدارة الجامعية أقل ميلاً لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي أو الأدوات التكنولوجية الحديثة مقارنة بالقادة الجدد الذين نشأوا في عصر الإنترنت.
تتجسد مشكلة الدراسة في أن بعض رؤساء الجامعات لا يمتلكون المهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعّال في عملهم القيادي، أو أنهم قد لا يعيرون اهتمامًا كافيًا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة للتفاعل مع الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية. هذا يشير إلى وجود فجوة معرفية وتدريبية في كيفية دمج هذه الأدوات التكنولوجية في استراتيجيات القيادة الجامعية، وبالتالي يعوق ذلك قدرتهم على اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على البيانات المتاحة عبر هذه الوسائل.
تتمثل التحديات الأخرى في مقاومة التغيير داخل بعض الجامعات، حيث قد يرفض بعض القادة الأكاديميين استخدام الوسائل التكنولوجية لأسباب ثقافية أو إدارية، مما قد يؤدي إلى عجز في الاستفادة من الإمكانيات التي توفرها التكنولوجيا في تحسين الإدارة الجامعية. في الوقت ذاته، توجد تفاوتات كبيرة بين الجامعات في المملكة العربية السعودية من حيث توفر البنية التحتية التكنولوجية والتدريب على استخدامها، حيث قد تكون بعض الجامعات مجهزة بأحدث الأنظمة التكنولوجية بينما تفتقر أخرى إلى هذه الأدوات.
وفي هذا السياق، تكمن مشكلة الدراسة في تحديد مدى قدرة رؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية على تبني هذه الأدوات التكنولوجية بفاعلية، وكيفية تأثير هذا التبني على أساليب القيادة الجامعية وأداء المؤسسات التعليمية. إن دراسة هذه المشكلة ستكون بمثابة نقطة انطلاق لفهم مدى تأثير التقنيات الحديثة في عملية اتخاذ القرارات القيادية، وكيف يمكن استثمار هذه الأدوات لتحسين أساليب القيادة، تعزيز التفاعل بين القادة والمجتمع الجامعي، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعات بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 التي تضع الابتكار التكنولوجي ضمن أولوياتها الأساسية.
من خلال هذه الدراسة، يهدف الباحث إلى تسليط الضوء على كيفية تفعيل استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة لدى رؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على دور هذه الأدوات في تحسين أساليب القيادة وتحقيق الأهداف الأكاديمية والإدارية. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين التدريب على استخدام هذه الوسائل، وتعزيز استراتيجيات القيادة الرقمية في الجامعات.
وباختصار، مشكلة الدراسة تكمن في عدم الاستفادة المثلى من التكنولوجيا الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي في القيادة الجامعية، وهو ما يفرض ضرورة إجراء دراسة ميدانية تستعرض كيفية التعامل مع هذه الأدوات في السياق الجامعي السعودي، وتحديد العقبات التي تواجه قادة الجامعات في تبني هذه الأدوات وتحقيق الاستفادة القصوى منها.
أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:
1. إثراء الأدبيات الأكاديمية حول القيادة الجامعية والتكنولوجيا: تعتبر هذه الدراسة إضافة هامة للأدبيات العلمية في مجال القيادة الجامعية، حيث ستساعد في فهم كيفية تأثير التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز أساليب القيادة داخل الجامعات. وعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت تأثير التكنولوجيا في بيئات العمل الأخرى، فإن تناول هذا الموضوع في سياق الجامعات السعودية لا يزال نادرًا نسبيًا. بالتالي، تسهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول تأثير هذه الوسائل على القيادة الجامعية، مما يفتح المجال لمزيد من الأبحاث المستقبلية في هذا المجال.
2. توسيع نطاق الفهم حول القيادة الرقمية: تساعد الدراسة في توسيع المفاهيم المتعلقة بالقيادة الرقمية، من خلال ربط المفاهيم التقليدية للقيادة الأكاديمية بالأدوات الرقمية الحديثة. هذا الربط سيسهم في تطوير النظرية القيادية في البيئة الأكاديمية، وتوضيح كيف يمكن للقادة الأكاديميين استخدام التكنولوجيا بشكل استراتيجي لتحقيق أهداف التعليم العالي، وهو ما يعزز الفهم العلمي لأهمية القيادة الرقمية في العصر الحالي.
3. تحليل تأثير التكنولوجيا على أساليب القيادة في التعليم العالي: تتيح الدراسة الفرصة لفحص تأثير استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي على أساليب القيادة في الجامعات. فهذا النوع من البحث يعد نادرًا في السياق العربي والسعودي بشكل خاص. حيث سيُساهم هذا التحليل في تعزيز المعرفة حول كيفية استخدام قادة الجامعات لهذه الأدوات لتحقيق كفاءة أعلى في الأداء الأكاديمي والإداري.
4. دراسة ميدانية على الجامعات السعودية: تتمثل أهمية الدراسة العلمية أيضًا في كونها دراسة ميدانية تركز على الجامعات السعودية، ما يعني أنها تقدم بيانات حقيقية وقابلة للتطبيق تتعلق بسياق ثقافي وجغرافي محدد. بذلك، تسهم الدراسة في تقديم رؤية معمقة حول كيفية تطبيق التكنولوجيا في القيادة الجامعية داخل الجامعات السعودية، وهو ما يغني الأدبيات العلمية ويزود الباحثين والمهتمين بمجال التعليم العالي بمعلومات محدثة ودقيقة.
الأهمية العملية (أو التطبيقية):
1. تحسين أساليب القيادة في الجامعات السعودية: تسعى الدراسة إلى تقديم حلول عملية لرؤساء الجامعات حول كيفية استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة الجامعية. من خلال النتائج والتوصيات التي ستخرج بها الدراسة، يمكن للقادة الجامعيين تحسين أساليب القيادة وتطوير استراتيجيات تفاعلية تساعد في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري في مؤسساتهم.
2. دعم تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030: تتماشى الدراسة مع رؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تطوير كافة القطاعات، بما في ذلك التعليم، وتحقيق التحول الرقمي. من خلال تسليط الضوء على دور التكنولوجيا في القيادة الجامعية، تساهم الدراسة في تحقيق أهداف الرؤية الخاصة بتطوير التعليم العالي وتعزيز دور الجامعات في الاقتصاد الوطني، حيث تُشجع على استخدام التكنولوجيا كأداة لتحقيق التميز الأكاديمي والإداري.
3. مساعدة الجامعات في تبني التكنولوجيا بفعالية: يمكن أن تساعد الدراسة الجامعات في السعودية على تجاوز التحديات المتعلقة بتبني التكنولوجيا. من خلال فهم كيفية تفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية في القيادة الأكاديمية، يمكن تقديم استراتيجيات واضحة للمسؤولين في الجامعات حول كيفية دمج هذه الأدوات في عملهم اليومي.
4. تدريب القيادات الجامعية على التكنولوجيا: من خلال نتائج الدراسة، يمكن أن تبرز الحاجة لتوفير برامج تدريبية موجهة لرؤساء الجامعات وأعضاء الهيئات الأكاديمية لتمكينهم من استخدام التكنولوجيا بفعالية. هذه البرامج يمكن أن تسهم في تجهيز قادة الجامعات للتكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية.
5. تعزيز التواصل بين القادة والمجتمع الأكاديمي: تساعد التكنولوجيا في تعزيز التواصل بين قادة الجامعات وأعضاء الهيئة التدريسية والطلاب. الدراسة تقدم رؤى حول كيفية تحسين هذا التواصل باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية، مما يؤدي إلى زيادة التفاعل والمشاركة، وتحقيق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وشفافية.
6. تحقيق نتائج إيجابية في أداء المؤسسات التعليمية: يمكن أن تساهم الدراسة في تحسين أداء الجامعات من خلال تحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي وبين تحسين الأداء الأكاديمي والإداري. من خلال تبني الأساليب التكنولوجية في القيادة، يمكن أن تحقق الجامعات تحسينات ملحوظة في تنظيم الأنشطة الأكاديمية، إدارة الموارد البشرية، وزيادة فاعلية البرامج التعليمية.
7. تقديم سياسات تعليمية مستدامة: من خلال الدراسة، يمكن اقتراح سياسات تعليمية قائمة على استخدام التكنولوجيا في القيادة الجامعية، ما يسهم في توفير حلول مستدامة لتحسين التعليم العالي في المملكة. كما أن هذه السياسات يمكن أن تكون مرجعية للمؤسسات التعليمية الأخرى التي تسعى للاستفادة من التقنيات الحديثة في قيادة عملياتها.
إذن، أهمية هذه الدراسة تكمن في كونها تسهم في تحقيق فهم أعمق حول العلاقة بين التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي وبين تعزيز القيادة الجامعية. فهي توفر إطارًا عمليًا يمكن للجامعات السعودية اتباعه لتطوير استراتيجيات القيادة، وتدريب القيادات الجامعية على استخدام هذه الأدوات بشكل فعال. كما أنها تسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 من خلال دعم التحول الرقمي في التعليم العالي وتحقيق بيئة أكاديمية أكثر تفاعلاً وابتكارًا.
أهداف الدراسة: 
1. تحديد دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة لدى رؤساء الجامعات في المملكة العربية السعودية.
2. دراسة مدى تأثير استخدام وسائل التواصل على أساليب القيادة الأكاديمية في الجامعات السعودية.
3. تحديد الفروق في استخدام التكنولوجيا بين رؤساء الجامعات وفقاً لمتغيرات الجنس، سنوات الخبرة، والمستوى الأكاديمي.
4. تقديم توصيات عملية لرؤساء الجامعات حول كيفية تحسين استخدام التكنولوجيا في تعزيز القيادة الجامعية.

تساؤلات الدراسة
1. ما هو دور التكنولوجيا ووسائل التواصل في تعزيز القيادة لدى رؤساء الجامعات في قطاع التعليم بالمملكة العربية السعودية؟
2. هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) لدور التكنولوجيا ووسائل التواصل في تعزيز القيادة لدى رؤساء الجامعات في قطاع التعليم بالمملكة العربية السعودية تعزى لمتغيرات الجنس، سنوات الخبرة، والمؤهل الدراسي (بكالوريوس/ دراسات عليا)

الدراسات السابقة:
تناول هذا الجزء بعضاً من الدارسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة والتي استطاعت الباحثة الحصول عليها من خلال مراجعة الرسائل الجامعية، والدوريات العربية والأجنبية، وقد تم عرض تسلسلها من الأحدث إلى الأقدم.
الدراسات العربية
· هدفت دراسة محمد والغبيري (2020) إلى تحليل واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية نحو تبني استخدامها في إحداث التطوير والتحديث والتحسين المستمر لنهضة وتقدم المملكة، ومن ثم تحديد مدى تقدمها في التعامل مع الرقميات واستيعاب مضامينها. وقد استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. ومن خلال الدراسة والتحليل تبين أن التحول الرقمي بالمملكة يسير بمعدل زيادة سنوي قدره 5% منذ عام 2011 وحتى عام 2017 وهي الفترة التي تمثل السلسلة الزمنية المتغيرات الدراسة، وأن المملكة من ضمن ثالث دول بالمنطقة، تقع ضمن مجموعة الدول الداعمة للتقنيات على مؤشر الإتصالات العالمي للعام 2017 والتي تسعى إلى دعم البنى التحتية لتقنية المعلومات والإتصالات ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكرة. وكان من أهم توصيات الدراسة تكثيف وتعميق استخدامات تقنيات الإتصالات والمعلومات ودمجها في تصميم العمليات والأنشطة على كافة المستويات التنظيمية. وأنه يجب على واضعي السياسات تصميم سياسات تناسب تطبيق التحول الرقمي وتساعد على دعم مسيرته وتوفير الدعم والتأييد من قبل القيادات السياسية على أعلى مستوى لتحقيق التحول الرقمي، وتوفير القوي البشرية المؤهلة والمدربة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في العمل الإداري، بالإضافة إلى نشر ثقافة العمل الإلكتروني واستخدام التقنية.
· وهدفت دراسة ماضي وأبو حجير (2020) إلى معرفة مدى جاهزية الجامعات الفلسطينية الخاصة نحو التحول الرقمي، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الإستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين العاملين في الجامعات الفلسطينية الخاصة في المحافظات الجنوبية واستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب الجامعة، و تم توزيع 170 استبانة على مجتمع الدراسة وتم الحصول على 110 استبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد 65% تقريباً وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن هنالك موافقة كبيرة بنسبة 81.52% لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي، وبنسبة أقل لمجال التوجهات الإستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي بنسبة %78.82 ، بينما في مجال توفر البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي جاء بنسبة 77.88% وفي مجال البيئة الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي بنسبة 76.20% ، وفي المرتبة الأخيرة مجال الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول بنسبة 74.97% كما تبين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى إلى العمر والوظيفة. بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى إلى الجنس المؤهل العلمي والخبرة الجامعة. وكان من أهم توصيات الدراسة العمل على توفير كافة العوامل الداعمة لجهوزية الجامعات الفلسطينية نحو التحول الرقمي مع التركيز على توفير البيئة الإدارية والمالية إضافة إلى تأهيل الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة لنجاح عملية التحول
· هدفت دراسة المطرف (2020) في السعودية، إلى استقصاء مدى إمكانية التحول الرقمي في الجامعات الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى رصد واقع التحول الرقمي بينهما في ظل الأزمات العالمية والكوارث استعانت هذه الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم مقياس لمدى جاهزية الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة للتحول الرقمي، وتكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 100 عضو هيئة تدريس من الجامعات الحكومية و 100 عضو هيئة تدريس في الجامعات الخاصة، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توفر العناصر المادية اللازمة للتحول الرقمي لصالح الجامعات الحكومية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توافر الكفاءات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع الخاص، و وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في إمكانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة، وخلصت الدراسة إلى أنه يوجد تأثير معنوي لاختلاف قطاع التعليم الجامعي على مدى إمكانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات الحالية 
الدراسات الأجنبية
· تناولت دراسة رودريغوز وبريبيسكا Rodriguez & Bribiesca (2021) التي أجريت في المكسيك، تطبيق نموذج التحول الرقمي المتكامل الذي اقترحته الدراسة لتقييم مستوى النضج الذي تمتلكه المؤسسات التعليمية العالية في عمليات التحول الرقمي الخاصة بها ومقارنتها بالصناعات الأخرى. وتم تنفيذ الدراسة على ثلاث مراحل مختلفة، اعتمد الأول على العمل المفاهيمي، ومن ثم تم تصميم أداة الدراسة والتحقق من صحتها لقياس العناصر الناتجة من النموذج المتكامل، والتي تم تطبيقها بعد ذلك على بعض مؤسسات التعليم العالي. وأخيرا، تم إجراء تقييم عام للنتائج لتحديد الفروق الدقيقة المطلوبة. طبقت الدراسة النموذج على عينة من الجامعات بشكل خاص. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي وهدفت إلى التحقق من صحة العلاقات بين مكونات النموذج، وتوفير إطار عام للمساعدة في التفسير النوعي للنتائج. وخلصت الدراسة إلى أن هناك رؤية تستند بقوة إلى توفير البنية التحتية ولكنها تفتقر إلى النية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين النماذج التعليمية الجديدة ووسائل التعليم بالإضافة إلى أن الجامعات تتخلف عن القطاعات الأخرى، ربما بسبب الافتقار إلى القيادة الفعالة والتغييرات في الثقافة، ومناهضة التغيير ويُكمل هذا وبشكل سلبي عدم كفاية درجة الإبتكار والدعم المالي.
· وهدفت دراسة تيكسيرا وآخرون .Teixeira et al (201) إلى تحديد التأثير الذي تلعبه مؤسسات التعليم العالي في التنمية الرقمية للبرتغال، وتحديداً ، تأثير معاهد البوليتكنيك العامة في تطوير العاصمة بورتو. وتم استخدام المنهجين الكمي والنوعي، وكان العمل بجمع البيانات من خلال المقابلات شبه المنظمة كأسلوب بحث نوعي بحيث تكون النتائج أكثر إنتاجية، وتم إطلاق استبيان موجه إلى خريجي معاهد البوليتكنيك العامة في منطقة العاصمة بورتو، لمعرفة خبراتهم ووجهات نظرهم المستقبلية في سوق العمل، ومدى ارتفاعها. وخلصت الدراسة إلى التأثير الإيجابي لمؤسسات التعليم العالي في التطور الرقمي لمنطقة العاصمة بورتو . وأن الدوافع الرئيسية للشركات لتبني التحول الرقمي هي القدرة التنافسية وتوقعات العملاء ونمو الأعمال وابتكار نموذج الأعمال. وحددت التحديات الرئيسية للتحول الرقمي في المقاومة الثقافية والسلوكية وعدم وجود عقلية موجهة نحو التغيير ؛ عدم فهم الاتجاهات الرقمية ووجود تعاون وظيفي منخفض. وأن التعليم العالي يؤثر على التنمية الإقليمية والعمالة ونوعية الحياة في العمل، زيادة المعرفة والمهارات، تقديم تدريب مميز، المعرفة التقنية والعلمية والمرونة والقدرة على التكيف. كما خلصت إلى أن التحول الرقمي والصناعة 4.0 يمثلان مساهمة كبيرة في تطوير الشركات في عدة قطاعات وفي أكثر المجالات تنوعاً، وتحديداً على المستوى المالي والمحاسبي. إلى جانب كونها مجالات تتطلب استثمارات أقل لتنفيذ أنظمة ابتكار جديدة، والتي عند تطويرها تعود بفوائد لا حصر لها على الشركات خصوصاً عندما يتعلق الأمر باتصالات البيانات وأنظمة الذكاء الإصطناعي لتوليد المعلومات وإبلاغ صانعي القرار بها. 
تقسيم الدراسة المقترح: 
· الفصل الأول: الإطار التمهيدي للبحث. 
·  الفصل الثاني: الإطار النظري. 
· الفصل الثالث: الدراسة الميدانية. 
· الفصل الرابع: مناقشة النتائج.  






الفصل الثاني: القيادة والتكنولوجيا.
تمهيد:
يعد الإطار النظري أحد الأجزاء الأساسية في أي بحث علمي، حيث يحدد المفاهيم الأساسية التي يتم دراستها ويقدم الفهم العلمي للأدوات والظواهر محل الدراسة. في هذا الجزء، سنتناول الموضوع الأساسي لهذا البحث وهو "دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة" في الجامعات السعودية، وسنستعرض أهم المفاهيم والنظريات المتعلقة بالقيادة الأكاديمية، التكنولوجيا، ووسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى كيفية تأثير هذه العوامل على أساليب القيادة. يستند هذا الإطار النظري إلى مجموعة من المفاهيم والنظريات التي توضح دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة الأكاديمية. تسهم هذه الأدوات في تحسين التواصل، اتخاذ القرارات، وتعزيز الشفافية في الجامعات. وبالنظر إلى التحديات التي قد تواجهها الجامعات في المملكة العربية السعودية في هذا المجال، فإن تبني تقنيات القيادة الرقمية وتدريب القيادات الأكاديمية على استخدام هذه الأدوات يعد أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق النجاح في عصر التحول الرقمي.
1. التكنولوجيا 
تعريفها العام: تشير التكنولوجيا إلى الأدوات والمعدات المستندة إلى المعرفة العلمية التي تُستخدم لتحسين حياة البشر وحل المشكلات. تعريفها الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقصد بالتكنولوجيا الأدوات الرقمية والتقنيات التي تستخدمها الجامعات في تحسين إدارة العمليات الأكاديمية والإدارية. يشمل ذلك منصات التعليم الإلكتروني، أنظمة إدارة التعلم، البريد الإلكتروني، وتطبيقات التعاون عن بُعد مثل "Zoom"، "Teams"، وغيرها من الأدوات التي تستخدمها الجامعات لتحسين الاتصال والتفاعل بين القيادة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب. تعرفه الباحثة إجرائيًا من خلال استخدام أدوات تكنولوجية في إدارة الجامعة والتفاعل مع المجتمع الأكاديمي.
2. وسائل التواصل الاجتماعي
تعريفها العام: هي منصات إلكترونية تتيح للأفراد والمجموعات التواصل والتفاعل مع بعضهم البعض عبر الإنترنت. تشمل هذه الوسائل مواقع مثل "فيسبوك"، "تويتر"، "إنستغرام"، "لينكدإن" وغيرها.
تعريفها الإجرائي: في سياق الدراسة، تعني وسائل التواصل الاجتماعي الأدوات والمنصات التي تستخدمها القيادة الجامعية للتفاعل مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مثل "تويتر" لنشر الأخبار الجامعية، "فيسبوك" للتفاعل مع الطلاب، و"لينكدإن" للتواصل المهني. تُستخدم هذه الوسائل لتحسين التواصل بين القادة الأكاديميين والمجتمع الجامعي وتعزيز مشاركة الجميع في العمليات الأكاديمية والإدارية.
3. القيادة الجامعية
تعريفها العام: القيادة الجامعية هي القدرة على إدارة وتوجيه الأنشطة الأكاديمية والإدارية داخل المؤسسة التعليمية بهدف تحقيق الأهداف الأكاديمية، وتنمية بيئة تعليمية وبحثية متميزة.
تعريفها الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقصد بالقيادة الجامعية دور رؤساء الجامعات في توجيه الإدارة الجامعية، اتخاذ القرارات الأكاديمية والإدارية، وتنسيق العمليات بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب. كما تشمل القيادة الجامعية استخدام الأدوات التكنولوجية ووسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل عمليات الاتصال واتخاذ القرارات. تعرفه الباحثة إجرائيًا من خلال تقييم كيفية استخدام رؤساء الجامعات للتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز أساليب القيادة في جامعات المملكة العربية السعودية.
4. التفاعل الأكاديمي
تعريفها العام: هو عملية التواصل والتبادل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، حيث يتم من خلاله نقل المعرفة، وعرض الاستفسارات، ومناقشة المواضيع الأكاديمية. تعريفها الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقصد بالتفاعل الأكاديمي التفاعل بين القيادة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأدوات التكنولوجية لتعزيز التواصل وتبادل المعلومات، مثل استفسارات الطلاب عبر البريد الإلكتروني أو منصات التواصل الاجتماعي، ومناقشة المسائل الأكاديمية في الاجتماعات الرقمية.
5. التعلم الإلكتروني
تعريفها العام: هو نوع من التعليم الذي يتم عبر الإنترنت باستخدام الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة لتمكين الطلاب من التعلم عن بُعد. تعريفها الإجرائي: في سياق هذه الدراسة، يشير التعلم الإلكتروني إلى استخدام منصات الإنترنت التي توفر برامج تعليمية عبر الإنترنت في الجامعات السعودية. ويشمل ذلك استخدام نظم إدارة التعلم مثل "Blackboard" و"Canvas"، ومشاركة المحاضرات الدراسية عبر الإنترنت.
تعتبر المصطلحات المذكورة أعلاه جزءًا أساسيًا لفهم دراسة "دور التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة". من خلال تعريف هذه المصطلحات بشكل دقيق، يمكن بناء إطار واضح لفحص العلاقة بين القيادة الأكاديمية، التكنولوجيا، ووسائل التواصل الاجتماعي في تحسين أساليب القيادة الجامعية، وتحديد مدى تأثيرها في السياق الجامعي في المملكة العربية السعودية.
6. مفهوم القيادة الأكاديمية
القيادة الأكاديمية هي عملية توجيه وإدارة المؤسسات التعليمية من خلال التأثير على الأفراد والمجموعات داخل هذه المؤسسات لتحقيق أهداف تعليمية أكاديمية ورفع مستوى الأداء. تتضمن القيادة الأكاديمية العديد من المهام مثل إدارة أعضاء هيئة التدريس، تحديد السياسات التعليمية، وتحقيق التواصل الفعّال بين جميع الأطراف المعنية (الطلاب، أعضاء الهيئة التدريسية، والإدارة). نظرية القيادة الأكاديمية تركز على أهمية تأثير القائد في المؤسسة التعليمية، حيث يُظهر القائد الأكاديمي كفاءة عالية في اتخاذ القرارات التي تدعم التحصيل العلمي وتطوير البرامج الأكاديمية وتحفيز الابتكار داخل الجامعة. بعض الأنماط القيادية الأكاديمية التي تم تعريفها تشمل:
· القيادة التحويلية: حيث يُلهم القائد أعضاء فريقه (مثل أعضاء هيئة التدريس والطلاب) للوصول إلى أهداف مشتركة وتنمية الذات.
· القيادة الخدمية: حيث يركز القائد على خدمة المجتمع الجامعي وتعزيز رفاهية الأفراد.

٧. الفرق بين القيادة التربوية العادية والقيادة التربوية الإلكترونية
   القيادة التربوية التقليدية:
·  تعتمد على الطرق التقليدية في إدارة العمليات التعليمية والإدارية، مثل الاجتماعات المباشرة والتواصل الورقي.
· تُركز بشكل أساسي على المهارات الشخصية والتفاعل البشري 
التحديات:
· بطء في التواصل
· صعوبة في متابعة الأداء بشكل فوري
القيادة التربوية الإلكترونية:
·  تستخدم الأدوات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة لإدارة العمليات الأكاديمية والإدارية
·  تتيح إمكانية الوصول إلى البيانات والتحليلات بسرعة لاتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة
· وسائل التواصل الاجتماعي، والاجتماعات الافتراضية (LMS)استخدام أنظمة إدارة التعلم 
المزايا:
· تعزيز الشفافية
·  تحسين الكفاءة
·  وتسريع عملية اتخاذ القرار.
الفصل الثالث: تأثير التكنولوجيا على القيادة الجامعية.
· دور التكنولوجيا في القيادة الجامعية
التكنولوجيا هي مصطلح يشير إلى استخدام الأدوات والمعرفة العلمية في تحسين حياة البشر وحل المشكلات. في السياق الجامعي، تشير التكنولوجيا التعليمية إلى الأدوات الرقمية التي تُستخدم لتحسين عملية التعليم والتعلم مثل أنظمة إدارة التعلم (LMS)، الإنترنت، ومنصات التعليم الإلكتروني. وفيما يتعلق بالقيادة، فإن التكنولوجيا الرقمية توفر العديد من الأدوات التي يمكن أن تساهم في تعزيز أساليب القيادة الجامعية. على سبيل المثال، يمكن للتكنولوجيا تسهيل:
· تحسين اتخاذ القرارات: باستخدام أنظمة تحليل البيانات (Data Analytics)، يمكن للقيادات الجامعية تحليل البيانات بشكل أفضل وتقديم قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة.
· تعزيز التواصل: باستخدام البريد الإلكتروني، منصات التواصل الاجتماعي، أو تطبيقات الاجتماعات عبر الإنترنت، يمكن للقيادات الجامعية التواصل بشكل أسرع وأكثر فعالية مع مختلف فئات المجتمع الجامعي.
· تحقيق الشفافية: تُستخدم الأنظمة التكنولوجية لإعلان النتائج، تحديثات السياسات الأكاديمية، أو الأنشطة الجامعية بشكل علني، مما يعزز من الشفافية والمصداقية.
· وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على القيادة الجامعية
وسائل التواصل الاجتماعي هي أدوات تكنولوجية تُستخدم للتفاعل بين الأفراد أو المجموعات في بيئات إلكترونية. من أبرز وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكن أن تؤثر على القيادة الجامعية هي فيسبوك، تويتر، وإنستغرام. تعد وسائل التواصل الاجتماعي منصات تفاعلية تتيح للقادة الأكاديميين التواصل المباشر مع مختلف الأطراف داخل المجتمع الجامعي.
· دور وسائل التواصل الاجتماعي في القيادة الجامعية:
· التفاعل مع المجتمع الأكاديمي: يمكن لرؤساء الجامعات وأعضاء الهيئة التدريسية استخدام منصات التواصل الاجتماعي للتفاعل مع الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية بشكل مباشر وسريع، مما يعزز من التواصل الفعّال ويسهل التواصل بين مختلف الأطراف.
· التواصل الشفاف: يمكن استخدام هذه الوسائل لإعلان أخبار الجامعة، نشر نتائج الأبحاث، وإجراء استبيانات للرأي العام بشأن قرارات أكاديمية، مما يعزز من الشفافية داخل المؤسسة.
· تحفيز المشاركة الطلابية: باستخدام منصات مثل تويتر وفيسبوك، يمكن للقيادات الجامعية الدعوة لمناقشات حية أو استطلاعات رأي، مما يعزز من ثقافة المشاركة بين الطلاب والإدارة الجامعية.
في هذا السياق، يمكن القول أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر بيئة تشاركية وتفاعلية للقادة الأكاديميين لتحسين أساليب القيادة الجامعية.
· القيادة الرقمية والقيادة التكنولوجية
تعني القيادة الرقمية أو القيادة التكنولوجية قيادة المؤسسات باستخدام الأدوات الرقمية المتاحة مثل الإنترنت، منصات التعليم الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، وأنظمة المعلومات. القائد الرقمي يتعامل مع التحديات والفرص التي تطرأ في بيئة تعليمية رقمية تتسم بالتغيير المستمر.
· نظريات القيادة الرقمية:
· نظرية القيادة التحويلية الرقمية: حيث يقوم القائد الرقمي بتوجيه وتحفيز أفراد الفريق لتحسين
· أدائهم في بيئة تكنولوجية، مع الاهتمام بتطوير مهارات الأفراد في استخدام التكنولوجيا
· نظرية القيادة التكيفية: حيث يتكيف القائد مع التغيرات السريعة في البيئة الرقمية، ويعمل على دعم التطور التكنولوجي في المؤسسة الأكاديمية.
· العوامل المؤثرة في استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في القيادة الجامعية
هناك العديد من العوامل التي تؤثر على كيفية استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيادة الجامعية. ومن أبرز هذه العوامل:
· القدرة على التكيف مع التغيير: قد يواجه بعض القادة الأكاديميين تحديات في التكيف مع التكنولوجيات الحديثة بسبب نقص التدريب أو المقاومة للتغيير.
· التدريب والتمكين: يعد التدريب المستمر على استخدام الأدوات التكنولوجية من العوامل الأساسية التي تساعد في تعزيز الفعالية القيادية في الجامعات.
الثقافة المؤسسية: تتأثر قدرة الجامعات على تبني التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي بسياسات الجامعة وثقافتها الداخلية في التفاعل مع هذه الأدوات.
· القيادة الأكاديمية والتكنولوجيا في رؤية المملكة 2030
تسعى رؤية المملكة العربية السعودية 2030 إلى تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم العالي. وتشجع الرؤية على استخدام التكنولوجيا لتحسين جودة التعليم والبحث العلمي. وبالتالي، من المتوقع أن يزداد استخدام أدوات التكنولوجيا في القيادة الجامعية في المملكة العربية السعودية، وذلك لتحسين إدارة الجامعات وتعزيز الاتصال بين جميع الأطراف المعنية.
القيادة الجامعية في المملكة العربية السعودية تواجه فرصًا وتحديات في هذا السياق، حيث أن تطبيق التكنولوجيا في القيادة الجامعية يتطلب دمجًا متكاملًا بين الجوانب الإدارية والتعليمية.
· التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي كأدوات دعم لرؤية القيادة الأكاديمية
 من خلال تبني التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي، يمكن تعزيز القيادة الأكاديمية بشكل كبير في ظل المتغيرات المعاصرة. تساهم هذه الأدوات في تيسير عملية التواصل بين القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب، مما يعزز من فعالية اتخاذ القرارات ويحسن من الشفافية الأكاديمية.
تأثير تحويل التعليم الجامعي بالكامل إلى التعليم عن بُعد على القيادة:
التحديات:
· قلة التفاعل البشري المباشر: القيادة تحتاج إلى تفاعل شخصي لفهم احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، والذي يقل في بيئة التعليم عن بعد
· زيادة الأعباء الإدارية: إدارة العمليات الأكاديمية عن بعد قد تتطلب جهودًا إضافية لتنسيق الجداول، التواصل، وحل المشكلات التقنية
· الحاجة إلى مهارات جديدة: يجب على القادة تطوير مهارات في إدارة الأنظمة الرقمية والتواصل الافتراضي
· المرونة: يمكن أن تقدم التكنولوجيا المرونة في إدارة العمليات عن بُعد مع سهولة الوصول للبيانات والمعلومات
·   تعزيز الشفافية: الأدوات الرقمية تتيح مراقبة الأداء ونشر التقارير بانتظام
· توسيع نطاق التعليم: التعليم عن بعد يمكن أن يستقطب طلابًا من مختلف المناطق، مما يزيد من دور الجامعة وتأثيرها
الأثار الإيجابية والسلبية على القيادة:
: الأثر الإيجابي
 إذا تم تبني التكنولوجيا بشكل صحيح، يمكن للقيادة أن تصبح أكثر فعالية وكفاءة، حيث تستفيد من البيانات الفورية والأدوات الرقمية للتواصل وإدارة العمليات
   الأثر السلبي:
 في حال غياب التدريب، الدعم التقني، أو البنية التحتية الملائمة، قد يؤدي التحول الكامل للتعليم عن بعد إلى إضعاف دور القيادة، وزيادة الضغط على القادة للتعامل مع التحديات التقنية

القيادة التكنولوجية تواجه معوقات تتعلق بالبنية التحتية، التدريب، والتكلفة، لكنها تحمل فرصًا كبيرة للتطور إذا تم التعامل مع التحديات بفعالية. أما التحول الكامل إلى التعليم عن بعد، فهو يعتمد على مدى استعداد القيادة الجامعية من حيث الموارد والخبرات، وقد يكون له تأثير إيجابي إذا تم التخطيط له بشكل جيد. 










الجزء الثالث: الدراسة
العملية وإجراءاتها المنهجية

الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة
الفصل الخامس: النتائج والمناقشة
الفصل السادس: تحليل النتائج وتحليلها




الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة
المقدمة:
تناولت تلك الدراسة في الأجزاء السابقة الإطار النظري، وفي هذا الجزء نتناول وصفا لمنهج الدراسة، والأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق أعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الجزء وصفا للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات 
الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل الدراسة.
منهجية الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة لرؤساء الجامعات في المملكة. ستستخدم الدراسة الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.
نوع الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لفحص دور التكنولوجيا في القيادة
أدوات الدراسة
تم تصميم استبيان يتضمن محاور متنوعة لقياس تأثير التكنولوجيا على القيادة، بالإضافة إلى جمع البيانات من عينة الدراسة وتحليلها.
مجتمع الدراسة
تشمل الدراسة القادة الأكاديميين (رؤساء الجامعات، عمداء الكليات، ورؤساء الأقسام) في الجامعات السعودية
1. محاور الإستبان

	الهدف من المحور
	عدد الأسئلة
	المحور

	قياس مدى تبني القادة للتكنولوجيا في أعمالهم
	5
	استخدام التكنولوجيا في القيادة

	تحديد مدى تأثير الأدوات الرقمية على صنع القرار
	4
	استخدام التكنولوجيا في القيادة

	فهم الصعوبات التي تواجه القادة
	5
	التحديات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا

	قياس تأثير التكنولوجيا على تحسين العمليات
	3
	الكفاءة الإدارية والتواصل

	قياس رضا القادة عن استخدام التكنولوجيا
	3
	الرضا عن الأداء التكنولوجي



2. عينة الدراسة
عينة مكونة من 150 مشاركًا موزعين حسب المتغيرات التالية:
· العمر
أقل من ٤٠ سنة/ أكثر من ٤٠ سنة 
· المؤهل العلمي.
بكالوريوس/ دراسات عليا 
· سنوات الخبرة.
أقل من ١٠ سنوات/ أكثر من ١٠ سنوات

١.٢ توزيع العينة حسب العمر

	النسبة المئوية
	التكرار
	العمر

	60%
	90
	أقل من 40 سنة

	40%
	60
	أكثر من 40 سنة


عكس الجدول توزيع أفراد العينة وفقًا للفئات العمرية، حيث تم تقسيمهم إلى فئتين: أقل من 40 سنة وأكثر من 40 سنة. وفيما يلي التحليل الوصفي للتكرارات والنسب المئوية:

١. الفئة العمرية أقل من 40 سنة
· التكرار: 90 مشارك
· النسبة المئوية60%
· التحليل:
· تشير نسبة 60% إلى أن غالبية أفراد العينة من القيادات أو المستجيبين تقع أعمارهم في الفئة العمرية الأقل من 40 سنة.
· هذا قد يعكس اتجاهًا نحو تولي القيادات الشابة للأدوار الإدارية واستخدامهم التكنولوجيا بكفاءة نظرًا لكونهم أكثر انفتاحًا وتكيفًا مع التطورات الرقمية الحديثة.
· من المحتمل أن تكون هذه الفئة أكثر إلمامًا بالأدوات الرقمية، نظرًا لنشأتهم في بيئات تشهد تطورًا تكنولوجيًا سريعًا.
· الأثر:
· وجود قيادات شابة يدعم تسريع التحول الرقمي ويعزز التبني السريع للتكنولوجيا في القيادة.
· يوفر فرصًا للابتكار وتطبيق الأفكار الحديثة في العمل القيادي.
· قد تكون هذه الفئة أكثر تقبلاً للتدريب على التقنيات المتقدمة وتطبيقها بفاعلية.
٢. الفئة العمرية أكثر من 40 سنة
· التكرار: 60 مشارك
· النسبة المئوية40%
· التحليل:
· نسبة 40% تشير إلى أن جزءًا مهمًا من القيادات أو أفراد العينة ينتمي إلى الفئة العمرية الأكبر من 40 سنة.
· هذه الفئة قد تمتلك خبرات تراكمية ومهارات قيادية تقليدية مهمة في العمل الإداري.
· في بعض الحالات، قد تواجه هذه الفئة تحديات في مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة بسبب مقاومة التغيير أو الحاجة إلى مزيد من التدريب على التقنيات الحديثة.
· الأثر:
· الاستفادة من الخبرات القيادية العميقة لهذه الفئة في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات طويلة الأمد.
· قد تكون هناك حاجة لتعزيز التدريب على الأدوات الرقمية لضمان مواكبة التطور التكنولوجي.
· دعم التعاون بين الأجيال المختلفة لدمج الخبرة والابتكار التكنولوجي.
الاستنتاج العام
·  توضح الإحصائية أن 60% من العينة ينتمون للفئة العمرية أقل من 40 سنة، بينما ينتمي 40% إلى الفئة أكثر من 40 سنة.
·  يشير هذا التوزيع إلى هيمنة القيادات الشابة في استخدام التكنولوجيا والقيادة، وهو أمر إيجابي يعزز فرص الابتكار والاعتماد على التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية.
·  في الوقت ذاته، وجود نسبة 40% من الفئة العمرية الأكبر يضمن التوازن بين الخبرة التقليدية والرؤية المستقبلية في القيادة.
التوصيات:
1. تعزيز التعاون بين الأجيال:
· تشجيع فرق العمل القيادية متعددة الأجيال للاستفادة من خبرات الفئة الأكبر سنًا وتوجهات الفئة الأصغر سنًا نحو الابتكار.
2. التدريب المستمر:
· تقديم برامج تدريبية موجهة للقيادات الأكبر سنًا لتعزيز مهاراتهم التكنولوجية وتسهيل تبني أدوات التحول الرقمي.
3. تحفيز القيادات الشابة:
· تمكين القيادات الشابة عبر توفير بيئات مرنة تدعم الابتكار وتطبيق التكنولوجيا بفاعلية.
٢.٢توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

	النسبة المئوية
	التكرار
	المؤهل العلمي

	37%
	55
	بكالوريوس

	63%
	95
	دراسات عليا



يظهر الجدول توزيع أفراد العينة وفقًا للمؤهل العلمي، مع تقسيمهم إلى فئتين رئيسيتين: بكالوريوس ودراسات عليا. فيما يلي التحليل الوصفي لتكرار ونسب المؤهلات العلمية في العينة:
١. فئة البكالوريوس
· التكرار: 55 مشارك
· النسبة المئوية: 37%
· التحليل:
· 37% من أفراد العينة يحملون مؤهل بكالوريوس، مما يشير إلى أن هذه الفئة تمثل أقل من نصف المشاركين في العينة.
· يُحتمل أن هؤلاء الأفراد يشغلون أدوارًا إدارية أو أكاديمية قد تتطلب مزيجًا من الخبرة العملية والمعرفة الأساسية التي يتم اكتسابها في مرحلة التعليم الجامعي.
· قد يكون لديهم محدودية في التخصصات المعمقة أو الأدوات التقنية مقارنةً بالذين يمتلكون مؤهلات دراسات عليا.
· الأثر
· يمكن لهذه الفئة الاستفادة من برامج التدريب المتخصص لتحسين كفاءاتهم التقنية والإدارية.
· تقدم هذه الفئة دعمًا جيدًا للأنظمة والمهام الروتينية، ولكن قد يحتاجون إلى تعزيز المهارات العليا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
٢. فئة الدراسات العليا
· التكرار 95 مشارك
· النسبة المئوية 63%
· التحليل:
· تمثل فئة الدراسات العليا 63% من العينة، وهي تمثل الغالبية العظمى.
· هذه الفئة تضم أفرادًا يحملون درجات علمية مثل الماجستير والدكتوراه، مما يعكس مستوى عميق من المعرفة الأكاديمية والتخصصات المتقدمة في مجالاتهم.
· يمكن لهذه الفئة أن تلعب دورًا أساسيًا في قيادة التغيير الأكاديمي والتكنولوجي، وتطبيق حلول مبتكرة بناءً على خلفياتهم التعليمية.
· الأثر
· يمكن الاعتماد على هذه الفئة لتولي الأدوار القيادية التي تتطلب القدرة على التفكير النقدي، التحليل المعمق، واتخاذ قرارات استراتيجية في بيئة تعليمية.
· بما أن هذه الفئة تتمتع بخلفية علمية متقدمة، فإنهم قد يكونون أكثر تأثرًا باستخدام التكنولوجيا في القيادة والتحول الرقمي.

الاستنتاج العام
· 63% من أفراد العينة يحملون مؤهل دراسات عليا، مما يدل على أن الغالبية العظمى من القيادات التعليمية لديها خلفيات تعليمية متقدمة، وهو ما يساهم في قدرة أعلى على التحليل واتخاذ القرارات الاستراتيجية.
· 37% من العينة يحملون مؤهل بكالوريوس، مما يشير إلى وجود فئة كبيرة بحاجة إلى فرص تدريب وتعليم مستمر لرفع مستوى كفاءتهم الأكاديمية والإدارية.
التوصيات
1. تحفيز التعليم المستمر:
· تعزيز برامج التعليم المستمر للذين يحملون مؤهل بكالوريوس لرفع مستوى مهاراتهم التقنية والإدارية.
2. دعم الدراسات العليا:
· دعم وتشجيع القيادات الحاملة للدراسات العليا على تطبيق المعرفة المتقدمة في تقنيات القيادة وتحليل البيانات.
3. التكامل بين الفئات:
· تحفيز التعاون بين الحاصلين على درجات أكاديمية مختلفة لتحقيق التكامل بين الخبرة العملية والمعرفة النظرية في اتخاذ القرارات القيادية

٣.٢ توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

	النسبة المئوية
	التكرار
	سنوات الخبرة

	47%
	70
	أقل من 10 سنوات

	53%
	80
	أكثر من 10 سنوات



يوضح الجدول توزيع أفراد العينة وفقًا لعدد سنوات الخبرة، حيث تم تقسيمهم إلى فئتين رئيسيتين: أقل من 10 سنوات وأكثر من 10 سنوات. فيما يلي التحليل الوصفي للتكرار والنسب المئوية:
١. فئة أقل من 10 سنوات خبرة
· التكرار 70 مشارك
· النسبة المئوية 47%
· التحليل
·  %47 من أفراد العينة لديهم أقل من 10 سنوات من الخبرة.
· تشير هذه النسبة إلى أن جزءًا كبيرًا من العينة يتكون من أفراد ذوي خبرات متوسطة أو حديثة في المجال الأكاديمي والإداري.
· قد تكون هذه الفئة في مرحلة اكتساب الخبرات والمهارات القيادية، ما يعني أنهم في مرحلة تطور مهني سريع ويحتاجون إلى التدريب المستمر على أدوات القيادة الحديثة، بما في ذلك استخدام التكنولوجيا في اتخاذ القرارات.
· الأثر
· يمكن أن يكون هؤلاء الأفراد أكثر مرونة في تبني الابتكارات التكنولوجية نظرًا لحداثة تجربتهم في العمل الأكاديمي والإداري.
· قد يكونون أكثر انفتاحًا على التعلم واستخدام الأدوات الرقمية مثل الأنظمة الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي في عملية القيادة.
٢. فئة أكثر من 10 سنوات خبرة
· التكرار 8 مشارك
· النسبة المئوية 53%
· التحليل
· 53 من أفراد العينة لديهم أكثر من 10 سنوات من الخبرة.
· هذه الفئة تمثل الغالبية العظمى من العينة، ما يشير إلى أن القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات غالبًا ما تكون متمرسة ولديها سنوات من الخبرة التي اكتسبتها على مدار عملهم في مجال التعليم العالي.
· هؤلاء الأفراد قد يمتلكون فهمًا أعمق للأمور الاستراتيجية والعملية، لكن قد يواجهون تحديات في تبني التقنيات الحديثة بسرعة بسبب الخبرة الطويلة باستخدام الأساليب التقليدية.
· الأثر
· يمتلك هؤلاء الأفراد مهارات قيادية وخبرة عملية غنية، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة.
· ومع ذلك، قد يحتاجون إلى دعم إضافي في مجالات التحول الرقمي والتكنولوجيا لضمان قدرتهم على مواكبة التغييرات السريعة في البيئة الأكاديمية.

الاستنتاج العام
· 53% من أفراد العينة يمتلكون أكثر من 10 سنوات من الخبرة، ما يعكس خبرة واسعة في القيادة الأكاديمية والإدارية، بينما 47% لديهم أقل من 10 سنوات من الخبرة، مما يشير إلى أن هناك توازنًا جيدًا بين الخبرات الطويلة والمتوسطة.
· وجود هذه النسب يعزز تنوع العينة، حيث تجمع بين الخبرات المتعمقة والرؤية الحديثة التي قد تدفع المؤسسات التعليمية نحو الابتكار.
التوصيات
1. تعزيز التدريب المستمر:
· تقديم برامج تدريبية موجهة لكل من القيادات ذات الخبرة المتوسطة (أقل من 10 سنوات) والعالية (أكثر من 10 سنوات) لتعزيز مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا في القيادة.
2. تحفيز التكيف مع التغيير:
· تشجيع الأفراد ذوي الخبرة الطويلة على تبني التقنيات الحديثة وتسهيل عمليات التحول الرقمي في عملهم من خلال ورش عمل ودورات تدريبية
3. استخدام الخبرات المتنوعة:
· الاستفادة من الخبرات الكبيرة للقيادات ذات الخبرة الطويلة في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي وتعزيز التعاون بين الأجيال المختلفة في بيئة العمل.

٣. التحديات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا
	النسبة المئوية
	التحدي

	50%
	نقص التدريب

	40%
	ضعف البنية التحتية

	35%
	التكلفة المرتفعة

	30%
	مقاومة التغيير



تستعرض البيانات أربعة تحديات رئيسية تؤثر على استخدام التكنولوجيا في القيادة الجامعية، مع تباين في نسبة التأثير لكل تحدي فيما يلي تحليل مفصل لهذه التحديات والنسب المئوية المرتبطة بها:
١. نقص التدريب %50
· التفصيل
يعد نقص التدريب التحدي الأكبر الذي يواجه القيادات الجامعية عند استخدام التكنولوجيا. نسبة 50% من المشاركين في الاستبيان أشاروا إلى أن عدم توفر برامج تدريبية كافية حول الأدوات والأنظمة الرقمية هو العائق الأساسي.
· الأثر
· ضعف القدرة على استخدام الأنظمة المتقدمة لإدارة العمليات والموارد.
· تأخر اتخاذ القرارات الاستراتيجية بسبب عدم فهم التحليلات الرقمية أو الأدوات التكنولوجية المتاحة.
· استنزاف الوقت والجهد في أداء المهام بسبب الاعتماد على الطرق التقليدية.
· التوصية
ضرورة تبني برامج تدريبية دورية متخصصة للقيادات والفرق الإدارية لتعزيز مهاراتهم التقنية ورفع كفاءتهم في استخدام الأدوات الرقمية.
٢. ضعف البنية التحتية %40
· التفصيل
احتل ضعف البنية التحتية المرتبة الثانية ضمن التحديات بنسبة 40%. ويشمل ذلك:
· نقص الشبكات والاتصالات الرقمية داخل المؤسسات التعليمية.
· مشكلات عدم توفر أنظمة تقنية متكاملة تربط بين الإدارات المختلفة.
· تأخر تحديث الأجهزة والبرمجيات المستخدمة.
· الأثر
· تعطل العمليات القيادية والرقمية نتيجة ضعف الاتصال والتقنيات.
· انخفاض القدرة على تقديم خدمات فعّالة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
· صعوبة دمج الأنظمة التكنولوجية الجديدة في البيئة الجامعية الحالية.
· التوصية
الاستثمار في تحديث البنية التحتية للجامعات من خلال:
· تحسين شبكات الإنترنت والاتصالات.
· توفير أنظمة تقنية متكاملة تدعم التحول الرقمي الشامل.
· تحديث الأجهزة والبرمجيات بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية العالمية.
٣. التكلفة المرتفعة %35
· التفصيل
يمثل الجانب المالي تحديًا ملحوظًا بنسبة 35%، حيث تُعد تكلفة شراء وتطبيق التكنولوجيا مرتفعة، خاصة في الجامعات التي تعتمد على ميزانيات محدودة. التكاليف تشمل:
· شراء البرمجيات المتقدمة.
· تكاليف التدريب والتأهيل المستمر للكوادر الإدارية.
· الصيانة الدورية للأجهزة والأنظمة التقنية.
· الأثر
· تردد بعض الجامعات في الاستثمار في التقنيات الجديدة بسبب الميزانيات المحدودة.
· اللجوء إلى حلول قديمة أو منخفضة الكفاءة، مما يضعف الأداء القيادي.
· عدم القدرة على تطوير بنية تحتية قوية تدعم التحول الرقمي.
· التوصية
اعتماد استراتيجيات لتحقيق التوازن بين التكلفة والعائد، مثل:
· استخدام أنظمة الحوسبة السحابية منخفضة التكلفة.
· التعاون مع شركات تقنية للحصول على حلول مخصصة وبأسعار تنافسية.
· تخصيص ميزانيات سنوية لدعم التحول التكنولوجي بشكل تدريجي.
٤. مقاومة التغيير%30
· التفصيل
تُعد مقاومة التغيير تحديًا بشريًا وثقافيًا يظهر لدى بعض القيادات والفرق الإدارية بنسبة 30% وتشمل المقاومة:
· الخوف من التعقيد التكنولوجي وفقدان السيطرة.
· التردد في ترك الطرق التقليدية والاعتماد على الأنظمة الرقمية.
· نقص الوعي بفوائد التكنولوجيا وتأثيرها الإيجابي على الأداء القيادي.
· الأثر
· إبطاء عملية التحول الرقمي في الجامعات.
· التأثير على التفاعل بين القيادات والفرق الإدارية عند تطبيق أنظمة جديدة.
· تراجع الأداء الإداري نتيجة غياب التكامل التكنولوجي الفعال.
· التوصية
نشر ثقافة التغيير والابتكار عبر:
· تنظيم ورش توعية حول أهمية التكنولوجيا ودورها في تعزيز كفاءة القيادة.
· إشراك القيادات في اتخاذ القرارات الخاصة بالتطبيقات التقنية الجديدة.
· تقديم حوافز للمبادرين بتبني التكنولوجيا.
الاستنتاج العام
تشير الإحصائية إلى أن نقص التدريب وضعف البنية التحتية هما التحديان الأكبر بنسبة (50% و40%)، يليهما التكاليف المرتفعة (35%) ومقاومة التغيير (30%). هذه التحديات تؤكد الحاجة إلى استراتيجية متكاملة لدعم التحول الرقمي في الجامعات السعودية من خلال:
1. تطوير برامج تدريبية فعالة ومستدامة.
2. الاستثمار في تحسين البنية التحتية التكنولوجية.
3. تطبيق حلول تكنولوجية ذات تكلفة منخفضة وعائد مرتفع.
4. تعزيز ثقافة التغيير والابتكار بين القيادات والفرق الإدارية.
تحليل النتائج
استخدام التكنولوجيا في القيادة
	نادراً
	أحياناً
	دائماً
	السؤال

	%5
	%25
	%70
	استخدام الأنظمة الرقمية

	%10
	%30
	%60
	استخدام وسائل التواصل الاجتماعي


توضح البيانات أدناه مدى اعتماد القيادات الجامعية على التكنولوجيا في ممارسة مهامهم القيادية، وذلك من خلال التركيز على استخدام الأنظمة الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي.
١. استخدام الأنظمة الرقمية
· التوزيع
· دائمًا  70%
· أحيانًا 25%
· نادرًا 5%
· التحليل
· نسبة 70% من القادة يستخدمون الأنظمة الرقمية بشكل دائم، مما يعكس توجهًا كبيرًا نحو تبني التكنولوجيا الحديثة في العمليات القيادية اليومية مثل اتخاذ القرارات، إدارة المهام، وتحليل البيانات.
· نسبة 25% يستخدمون الأنظمة الرقمية أحيانًا، وهذا يشير إلى وجود بعض التردد أو الاعتماد الجزئي على التكنولوجيا.
· نسبة قليلة جدًا، 5% فقط، نادرًا ما يستخدمون هذه الأنظمة، مما قد يدل على نقص التدريب أو مقاومة التغيير لدى هذه الفئة.
· الأثر
الاستخدام العالي للأنظمة الرقمية يسهم في:
· تعزيز دقة القرارات من خلال تحليل البيانات بطرق حديثة.
· تحسين كفاءة القيادة عبر الوصول السريع للمعلومات.
· تعزيز دقة القرارات من خلال تحليل البيانات بطرق حديثة.
· تحقيق التكامل بين الإدارات الجامعية المختلفة.
· مع ذلك، تظل نسبة الاستخدام الجزئي (25%) تمثل فرصة لتحسين التدريب والوعي بأهمية التكنولوجيا.
· التوصية
· زيادة التدريب على الأنظمة الرقمية للفئات التي تعتمد عليها أحيانًا أو نادرًا.
· تشجيع القيادات الجامعية على استخدام الأنظمة الرقمية في جميع المهام اليومية لتوفير الوقت والجهد.
٢. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
· التوزيع:
· دائمًا 60%
· أحيانًا 30%
· نادرًا 10%
· التحليل
·  60%من القادة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بشكل دائم في القيادة، مما يشير إلى إدراكهم لأهمية هذه الوسائل في التواصل الفعّال مع الفرق الأكاديمية والطلاب.
· %30يستخدمونها أحيانًا، مما يعني أنهم قد يعتمدون عليها في مواقف محددة فقط مثل الإعلانات أو التفاعل المحدود.
· نسبة 10% لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي إلا نادرًا، وهو مؤشر على وجود فجوة في استخدام هذه الوسائل كأداة قيادية حديثة.
· الأثر
· الاستخدام المستمر لوسائل التواصل الاجتماعي يساهم في:
· تعزيز التواصل الشفاف بين القيادة والكوادر الأكاديمية والطلاب.
· دعم اتخاذ القرارات التفاعلية من خلال الاستماع إلى مقترحات وتحديات العاملين والطلاب.
· بناء صورة إيجابية للجامعة وتعزيز التفاعل مع المجتمع الخارجي.
· قلة الاستخدام لدى بعض الفئات (30% و10%) قد تحد من فرص الاستفادة من هذه الأدوات في تطوير القيادة.
· التوصية
· تنظيم ورش عمل تُظهر فوائد وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق القيادة التفاعلية والشفافة.
· تشجيع القيادات على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمنصة للتواصل المستمر، نشر الإنجازات، والتفاعل مع الطلاب.
الاستنتاج العام
تشير الإحصائيات إلى أن:
1. الأنظمة الرقمية تحقق اعتمادًا مرتفعًا بنسبة 70%، مما يعكس تحولًا إيجابيًا نحو القيادة الرقمية، بينما تبقى نسبة 25% بحاجة إلى تحفيز وتعزيز التدريب.
2. وسائل التواصل الاجتماعي تُستخدم بشكل دائم من قِبل 60% من القيادات، وهو استخدام جيد، لكن النسب الأقل (30% أحيانًا و10% نادرًا) توضح ضرورة تشجيع هذه الفئة على التفاعل المستمر عبر هذه الوسائل.
تأثير التكنولوجيا على اتخاذ القرار
	تأثير ضعيف
	تأثير متوسط
	تأثير كبير
	السؤال

	%5
	%15
	%80
	استخدام البيانات في القرارات

	%5
	%20
	%75
	تحسين سرعة اتخاذ القرار


قدم الجدول أدناه تقييمًا لتأثير التكنولوجيا على اتخاذ القرارات القيادية في الجامعات السعودية من خلال محورين رئيسيين: استخدام البيانات في القرارات وتحسين سرعة اتخاذ القرار
١. استخدام البيانات في القرارات
· التوزيع
· تأثير كبير 80%
· تأثير متوسط 15%
· تأثير ضعيف 5%
· التحليل
· تشير نسبة 80% إلى أن استخدام البيانات الرقمية له تأثير كبير على عملية اتخاذ القرارات. هذا يعكس اعتماد القادة الجامعيين على الأنظمة الرقمية في تحليل المعلومات واستخلاص النتائج التي تساعد في صنع قرارات استراتيجية مدروسة.
· نسبة 15% ترى أن التأثير متوسط، وهو مؤشر على أن البعض ربما يعتمد على البيانات في مواقف محددة فقط أو يحتاج لمزيد من التدريب على تحليل البيانات.
· نسبة قليلة جدًا 5% ترى أن التأثير ضعيف، مما قد يعود إلى:
· ضعف الإلمام باستخدام الأدوات الرقمية المتقدمة.
· الاعتماد على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار.
· الأثر الإيجابي
· تحسين جودة القرارات بفضل الاعتماد على معلومات دقيقة ومحدثة.
· زيادة القدرة على توقع المشكلات المستقبلية واتخاذ إجراءات استباقية.
· تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرار.
· التوصية
· التركيز على تدريب القادة على أدوات تحليل البيانات.
· تشجيع ثقافة "القرار المبني على البيانات" كنهج إداري في الجامعات.
· توفير أنظمة متقدمة لتحليل البيانات بشكل فعّال وسريع.
٢. تحسين سرعة اتخاذ القرار
· التوزيع:
· تأثير كبير 75%
· تأثير متوسط 20%
· تأثير ضعيف 5%
· التحليل:
· نسبة 75% تؤكد أن التكنولوجيا تلعب دورًا كبيرًا في تحسين سرعة اتخاذ القرارات. هذا يدل على قدرة القادة على الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع عبر الأنظمة الرقمية، مما يختصر الوقت اللازم لجمع البيانات وتحليلها.
· نسبة 20% ترى أن التأثير متوسط، مما يشير إلى وجود بعض العقبات مثل البطء في استخدام الأنظمة الرقمية أو نقص المهارات التقنية لدى البعض.
· نسبة 5% ترى التأثير ضعيف، وهو مؤشر على مشكلات محتملة في البنية التحتية التقنية أو ضعف تدريب المستخدمين.
· الأثر الإيجابي
· تسريع عملية اتخاذ القرار من خلال توفير المعلومات الفورية والمحدثة.
· تعزيز الاستجابة السريعة للمتغيرات والمشكلات.
· تحسين القدرة على إدارة الأزمات من خلال اتخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة.
· التوصية
· تحسين البنية التحتية التقنية لضمان سرعة الوصول إلى البيانات وتحليلها.
· تطوير مهارات القادة في استخدام أدوات دعم القرار السريعة.
· اعتماد أنظمة ذكاء اصطناعي للمساعدة في اتخاذ قرارات قائمة على التوقعات والتحليلات الذكية.
الاستنتاج العام
تُظهر النتائج أن التكنولوجيا لها تأثير إيجابي كبير على عملية اتخاذ القرارات القيادية في الجامعات:
1. استخدام البيانات في القرارات: بنسبة تأثير كبير تصل إلى 80%، مما يعزز دقة وجودة القرارات.
2. تحسين سرعة اتخاذ القرار: بنسبة تأثير كبير تصل إلى 75%، مما يساعد في الاستجابة السريعة والتعامل الفعال مع التحديات.
التوصيات العامة
1. تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات عبر تدريب القيادات على المنصات المتقدمة.
2. تطوير البنية التحتية الرقمية لضمان سرعة وكفاءة الوصول إلى البيانات.
3. تشجيع الاعتماد الكامل على التكنولوجيا في صنع القرار لتحقيق التحول الرقمي الكامل في القيادة الجامعية.





الفصل الخامس: النتائج والمناقشة
التمهيد:
تُظهر التكنولوجيا قدرة هائلة على تحسين القيادة في الجامعات السعودية من خلال دعم اتخاذ القرارات وتعزيز الكفاءة. ومع ذلك، تبقى التحديات مثل التدريب ومقاومة التغيير حواجز تحتاج إلى معالجة فعّالة.
التوصيات
1. توفير برامج تدريبية مستمرة للقادة وأعضاء هيئة التدريس.
2. تخصيص ميزانية كافية لتنفيذ الأنظمة التقنية وتحديثها.
3. تعزيز استراتيجيات الأمن السيبراني لحماية البيانات.
4. تشجيع ثقافة التغيير والابتكار داخل الجامعات.
5. وضع إطار وطني موحد لدعم التحول الرقمي في الجامعات السعودية.
 أبرز الجوانب مثل:
1. نسبة استخدام التكنولوجيا في القيادة.
2. التحديات الرئيسية التي تواجه القادة.
3. المجالات التي أثرت فيها التكنولوجيا إيجابيًا.
توضيح الرسوم البيانية
١.
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٢.
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٣.
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1. نسبة استخدام التكنولوجيا في القيادة:
يوضح الرسم الدائري أن 70% من رؤساء الجامعات يستخدمون التكنولوجيا بشكل دائم، بينما يستخدمها 20% غالبًا و10% أحيانًا.
2. التحديات الرئيسية:
يبرز الرسم العمودي أن التحدي الأكبر هو "نقص التدريب" بنسبة 50%، يليه "التكلفة المرتفعة" (25%)، "مقاومة التغيير" (15%)، و"قضايا الأمن السيبراني"( 10%.)
3. المجالات الأكثر تأثيرًا للتكنولوجيا:
يُظهر الرسم الأفقي أن التكنولوجيا ساهمت بنسبة كبيرة في "تحسين الكفاءة الإدارية" (85%)، يليها "دعم اتخاذ القرارات" (70%) و"تسهيل التواصل" (65%)
التحليل
1. نقص التدريب:
· يعاني 60% ممن يستخدمون التكنولوجيا دائمًا من مشكلة نقص التدريب.
· التحدي موجود أيضًا بنسبة 50% عند من يستخدمون التكنولوجيا غالبًا، و40% عند من يستخدمونها أحيانًا.
2. التكلفة المرتفعة:
· التحدي ملحوظ بنسبة أكبر لدى من يستخدمون التكنولوجيا أحيانًا (35%) مقارنة مع من يستخدمونها دائمًا (20%).
3. مقاومة التغيير:
· يظهر التحدي بشكل أكبر عند من يستخدمون التكنولوجيا بشكل غير منتظم (20%)، بينما يقل لدى الفئات الأخرى.
4. قضايا الأمن السيبراني:
· التحدي الأقل نسبيًا لكنه موجود بنسبة 10% بين الفئات الأعلى استخدامًا للتكنولوجيا.





الفصل السادس: تحليل النتائج وتطويرها
التمهيد:
النظر إلى البيانات المستخلصة في الرسم البياني السابق، يمكننا تحليل العلاقة بين التحديات التكنولوجية والأداء القيادي وتأثير ذلك على الجامعات السعودية.
تحليل العلاقة بين التحديات والأداء القيادي:
1. نقص التدريب وتأثيره على الأداء القيادي:
· يظهر التحدي بشكل واضح بنسبة عالية لدى الفئة التي تعتمد على التكنولوجيا دائمًا %60
· هذا يشير إلى أن الاستخدام المتكرر للتكنولوجيا يتطلب تدريبًا مستمرًا لضمان الفعالية وتحقيق النتائج القيادية المرجوة.
· التأثير على الأداء: قلة التدريب تؤدي إلى ضعف الاستفادة من الأنظمة التكنولوجية، ما يقلل من قدرة القادة على اتخاذ قرارات مستنيرة.
2. التكلفة المرتفعة وعلاقتها باستخدام التكنولوجيا:
· تزداد التحديات المالية كلما قل استخدام التكنولوجيا.
· هذا يعكس عدم كفاءة الاستثمار في الحلول التكنولوجية، حيث تظل التكلفة عالية دون تحقيق عائد واضح.
· التأثير على الأداء: يعوق نقص التمويل قدرة القادة على تبني أنظمة متقدمة تحقق التحول الرقمي المطلوب.
3. مقاومة التغيير والتأثير على القيادة:
· يظهر التحدي بشكل أكبر لدى الفئة التي لا تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا %20
· هذا يشير إلى أن ضعف ثقافة التغيير يؤدي إلى بطء في دمج التكنولوجيا بالقيادة.
· التأثير على الأداء: مقاومة التغيير تقلل من فعالية القيادة في تحسين العمليات وتحقيق التحول المؤسسي.
4. قضايا الأمن السيبراني:
· رغم أنه تحدٍ محدود%10  إلا أن تأثيره كبير في حال حدوثه، خصوصًا في حماية البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية.
· التأثير على الأداء: انعدام الأمان الرقمي قد يؤدي إلى تسرب المعلومات وتعطيل العمليات القيادية.
 ٢. الحلول المقترحة لتحسين الأداء القيادي باستخدام التكنولوجيا:
١. معالجة تحدي نقص التدريب:
· توصية: تنفيذ برامج تدريبية مكثفة للقادة والموظفين حول كيفية استخدام التكنولوجيا بفعالية.
· التفاصيل:
· تخصيص ورش عمل دورية تغطي الأنظمة الحديثة مثل نظم (ERP،LMS)
· اعتماد برامج تدريبية مخصصة وفق احتياجات القيادة الجامعية.
٢. تخفيض التكاليف المرتبطة بالتكنولوجيا:
· التوصية
 الاستثمار في حلول تكنولوجية مرنة وقليلة التكلفة مع ضمان تحقيق الكفاءة.
· التفاصيل
· توجيه الميزانيات نحو الأدوات الرقمية التي تعطي عوائد ملموسة (مثل أنظمة الأتمتة والتحليلات
· تبني الحلول السحابية لتقليل تكاليف الصيانة والتحديث.
٣. تعزيز ثقافة التغيير والابتكار:
· توصية: نشر الوعي بأهمية التحول الرقمي ودوره في تحسين القيادة.
· التفاصيل
· تفعيل دور القادة كـموجهين في نشر ثقافة التكنولوجيا وتشجيع الفرق على التكيف مع التحولات الرقمية.
· تبني سياسات تشجع على التجريب والابتكار في استخدام الأدوات التكنولوجية.
٤. تحسين الأمن السيبراني:
· التوصية: 
 وضع سياسات صارمة لحماية البيانات وضمان الأمن السيبراني.
· التفاصيل:
· تدريب الفرق القيادية على إجراءات الأمن السيبراني.
· الاستثمار في أنظمة حماية حديثة وتطبيق بروتوكولات للوقاية من الهجمات الإلكترونية.
خطة تنفيذية مقترحة
	الأهداف المتوقعة
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	إدارات الموارد البشرية
	6 أشهر
	برامج تدريبية للتكنولوجيا

	تخفيض التكاليف وتحسين الأداء المؤسسي.
	أقسام تقنية المعلومات
	12 شهرًا
	اعتماد حلول سحابية

	تقليل مقاومة التغيير ورفع الإنتاجية
	القيادات الجامعية
	6-9 أشهر
	تعزيز ثقافة الابتكار

	حماية البيانات وضمان استدامة العمليات
	أقسام الأمن السيبراني
	مستمر
	تحسين الأمن السيبراني



إن دمج التكنولوجيا بالقيادة في الجامعات السعودية يُعتبر أحد الحلول الأساسية لتحقيق التحول الرقمي المنشود ضمن رؤية 2030. ومعالجة التحديات الحالية من خلال التدريب، خفض التكاليف، وتحسين الأمن السيبراني، يمكن أن يعزز من الأداء القيادي، ويدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بكفاءة وفعالية.
التفاصيل التنفيذية لتحسين القيادة من خلال التكنولوجيا
سيتم طرح تفصيل أعمق للخطوات، المسؤوليات، والنتائج المتوقعة لكل عنصر من عناصر الخطة التنفيذية لتحسين الأداء القيادي من خلال استخدام التكنولوجيا في الجامعات السعودية.
١. برامج تدريبية للتكنولوجيا
الهدف:
-  رفع كفاءة القيادات الجامعية وأعضاء الإدارة في استخدام التكنولوجيا لتعزيز اتخاذ القرارات.
الأنشطة:
· إعداد ورش عمل مكثفة لتدريب القيادات الجامعية على أنظمة إدارة المعلومات (MIS) وأنظمة الموارد (ERP).
· تقديم برامج تدريبية حول أدوات التحليل الرقمي مثل Power BI لتحليل البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية.
· تدريب القادة على استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني (LMS) لتعزيز التفاعل التعليمي مع أعضاء هيئة التدريس والطلاب.
مدة التنفيذ: 6 أشهر.
الجهة المسؤولة:
· إدارة الموارد البشرية بالتعاون مع مراكز التدريب التقني.
· قسم تقنية المعلومات لتقديم الدعم الفني.
النتائج المتوقعة:
· تحسين مهارات استخدام التكنولوجيا بنسبة 90% لدى القادة.
· رفع سرعة ودقة اتخاذ القرارات بناءً على البيانات الرقمية.
· تعزيز قدرة القادة على متابعة الأداء المؤسسي عبر الأنظمة التقنية.

٢. اعتماد حلول سحابية مرنة وقليلة التكلفة
الهدف:
· تخفيض التكاليف التشغيلية وتحقيق مرونة أكبر في إدارة العمليات التقنية.
الأنشطة:
· الانتقال من الأنظمة المحلية التقليدية إلى أنظمة إدارة تعتمد على الحوسبة السحابية مثل Microsoft Azure وAWS.
· دمج الخدمات السحابية للبيانات وتحليلها في الوقت الفعلي.
· أتمتة العمليات الإدارية (المالية، الموارد البشرية) عبر منصات سحابية.
مدة التنفيذ: 12 شهرًا.
الجهة المسؤولة:
· قسم تقنية المعلومات بالتعاون مع شركات البرمجيات المختصة.
· إدارة المالية لتوفير الميزانية اللازمة وتقييم العوائد.
النتائج المتوقعة:
· تخفيض التكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى 25%.
· تحسين كفاءة إدارة البيانات والعمليات من خلال الوصول الفوري والسلس للمعلومات.
· توفير بيئة تقنية قابلة للتوسع وفق متطلبات الجامعات المستقبلية.
٣. تعزيز ثقافة التغيير والابتكار
الهدف: 
· تشجيع القيادات والفرق الإدارية على تبني التكنولوجيا كجزء أساسي من أساليب القيادة الحديثة.
الأنشطة:
· تنظيم حملات توعوية ومحاضرات قيادية حول أهمية التكنولوجيا في تطوير الأداء المؤسسي.
· تنفيذ مبادرات داخل الجامعات تحت شعار "القائد الرقمي" لتشجيع استخدام التكنولوجيا.
· إنشاء لجان ابتكار رقمي تتابع الأفكار الجديدة لتطوير العمليات القيادية.
مدة التنفيذ: 6-9 أشهر.
الجهة المسؤولة:
· قيادات الجامعات.
· إدارة العلاقات العامة لتوعية الكادر الأكاديمي والإداري.
النتائج المتوقعة:
· تقليل نسبة مقاومة التغيير إلى أقل من 10%.
· خلق بيئة تعليمية وإدارية مرنة تدعم الابتكار.
· زيادة التفاعل بين فرق العمل عبر أدوات التعاون الرقمي.
٤. تحسين الأمن السيبراني
الهدف:
· حماية البيانات والمعلومات القيادية والطلاب من الهجمات السيبرانية.
الأنشطة:
· تنفيذ أنظمة حماية متقدمة مثل Firewalls، وأدوات مكافحة الاختراق Intrusion Detection Systems.
· تدريب الفرق الإدارية والقيادية على مبادئ الأمن السيبراني وأفضل ممارسات حماية البيانات.
· إجراء اختبارات دورية لمحاكاة الهجمات الإلكترونية والتأكد من جاهزية الأنظمة.
· اعتماد معايير دولية لضمان حماية وأمان المعلومات.
مدة التنفيذ: مستمر (بخطة دورية تشمل تحديث الأنظمة).
الجهة المسؤولة:
· إدارة تقنية المعلومات والأمن السيبراني.
· استشاريون خارجيون للأمن السيبراني لتقديم التقييمات والتحديثات.
النتائج المتوقعة:
· ضمان حماية البيانات بنسبة 100% ومنع تسرب المعلومات.
· تعزيز ثقة القيادات في الاعتماد على الأنظمة الرقمية لاتخاذ القرارات.
· تحقيق معايير الأمان العالمية وتقليل مخاطر الهجمات الإلكترونية.
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المتابعة والتقييم:
من المهم إجراء متابعة دورية لضمان نجاح الخطة التنفيذية من خلال:
1. مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs):
· نسبة تحسن استخدام التكنولوجيا من قبل القيادات.
· نسبة انخفاض التكاليف التشغيلية.
· تقليل مقاومة التغيير.
· حماية البيانات من التهديدات السيبرانية.
2. التقييم المستمر:
· عقد اجتماعات شهرية لمراجعة تقدم تنفيذ الخطة.
· إصدار تقارير ربع سنوية لتحديد نقاط النجاح والتحسين.
· 
الجزء الرابع: 
ملاحق الدارسة
مراجع الدراسة العربية والأجنبية
ملاحق الدارسة
ملخص الدراسة باللغة العربية
ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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استمارة الاستبانة
تأثير وسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا على القيادة بالتطبيق على الجامعات في المملكة العربية السعودية
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...
نعرض لكم هذا الاستبيان والذي يدخل ضمن متطلبات بحث بعنوان " دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة ( دراسة ميدانية على رؤساء الجامعات  بالمملكة العربية السعودية)
أرجو التكرم بالإجابة على التساؤلات المرفقة لدارسة بعض الأمور المتعلقة دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة ( دراسة ميدانية على رؤساء الجامعات  بالمملكة العربية السعودية) حيث تم تقسيم الاستبيان كالتالي:
1- المحور الأول: البيانات الديموغرافية (النوع- العمر- المؤهل العلمي- عدد سنوات الخبرة- المسمى الوظيفي)
2-  المحور الثاني: سيتضمن هذا المحور على أبعاد وعبارات محور دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة  
3-  المحور الثالث: سيتضمن هذا المحور على العبرات التي تقيس تطوير دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة. 
ولتحقيق أهداف الدراسة؛ نضع بين ايدكم هذه الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة لذا نرجو التكرم من سيادتكم بالاطلاع على تلك الاستبانة بأقسامها وقراءة الفقرات
قراه مستفيضة واختيار مستوى استجاباتهم على كل فقرة حسب ما يتفق مع وجهات

نظر سيادتكم من خلال العمل على أرض الواقع، وذلك من خلال وضع علامة (✓) على الإجابة التي تلائم وجهة نظركم.
كما نتعهد لكم بأن جميع البيانات المذكورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراض البحث العلمي فقط 
وتبضع للأمانة العلمية.
شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

الباحث


المحور الأول: البيانات الديموغرافية

1. النوع الاجتماعي 
· ذكر 
· أنثى 
2. العمر 
· من21إلى26سنة 
· إلى 35 سنة 
· من36إلى45سنة 
· أكثر من 45 سنة 
3. . المؤهل العلمي 
· دبلوم 
· بكالوريوس 
· ماجستير 
· دكتوراه 
4. أجمالي عدد سنوات الخبرة 
· (-0 سنتين) خبرة
· (10-3) سنوات خبرة 
· (15-10) سنة خبرة
· أكثر من 15سنة خبرة
 ,5 المسمى الوظيفي
· مدير
· نائب مدير
· مساعد مدير
· موظف 





المحور الثاني: إدارة الجودة الشاملة وأبعادها
البعد الأول: دعم القيادة للتكنولوجيا
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أرفض
	أرفض بشدة

	تقوم الإدارة العليا بتشجيع استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات الإدارية

	
	
	
	
	

	توفر الإدارة العليا الموارد اللازمة لتطبيق التقنيات الحديثة في العمل
	
	
	
	
	

	تُعقد اجتماعات دورية بين القيادة والموظفين لمناقشة استراتيجيات التحول الرقمي
تتبنى القيادة سياسات واضحة لدعم الابتكار التكنولوجي في المؤسسة
	
	
	
	
	

	تُقدم القيادة التدريب المستمر للموظفين لاستخدام الأدوات التكنولوجية بفعالية

	
	
	
	
	


البعد الثاني: التواصل الرقمي
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أرفض
	أرفض بشدة

	يتم استخدام وسائل الاتصال الرقمي بفاعلية للتواصل بين الإدارة والموظفين

	
	
	
	
	

	تُستخدم تطبيقات الاجتماعات الافتراضية لتسهيل التواصل بين فرق العمل
	
	
	
	
	

	شجع القيادة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الشفافية والتفاعل مع الموظفين تتبنى القيادة سياسات واضحة لدعم الابتكار التكنولوجي في المؤسسة
	
	
	
	
	

	يتم تحديث الموظفين بشكل منتظم حول استراتيجيات العمل من خلال منصات التواصل الرقمي

	
	
	
	
	



البعد الثالث: تمكين الموظفين من خلال التكنولوجيا
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أرفض
	أرفض بشدة

	يتم منح الموظفين الصلاحيات اللازمة لاستخدام الأدوات التكنولوجية لحل المشكلات
	
	
	
	
	

	تُشجع القيادة الموظفين على تطوير مهاراتهم الرقمية من خلال الدورات التدريبية
	
	
	
	
	

	تُستخدم التكنولوجيا لتعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات الاستراتيجية
	
	
	
	
	

	توفر القيادة أنظمة رقمية لدعم الابتكار وتطوير أفكار الموظفين
	
	
	
	
	



البعد الرابع: تحسين العمليات من خلال التكنولوجيا
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أرفض
	أرفض بشدة

	تُستخدم الأنظمة التكنولوجية لتتبع وتحليل أداء المؤسسة بشكل مستمر
	
	
	
	
	

	تُدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في استراتيجيات العمل لتحسين اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	تُعتمد التكنولوجيا لتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء
	
	
	
	
	

	تُطبق القيادة استراتيجيات للتحسين المستمر باستخدام التقنيات الرقمية
	
	
	
	
	



المحور الثالث: تطوير دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أرفض
	أرفض بشدة

	تُساهم وسائل الاتصال الحديثة في تعزيز الشفافية بين القيادة والموظفين
	
	
	
	
	

	تُعزز الأدوات التكنولوجية من كفاءة القيادة في إدارة الأزمات
	
	
	
	
	

	تتيح تقنيات الاتصال الرقمي بيئة عمل تشجع على التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق.
	
	
	
	
	

	تُساعد منصات البيانات والتحليلات الرقمية القيادة في اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة
	
	
	
	
	

	تُستخدم التكنولوجيا لقياس أداء القيادة وتحسينها بناءً على التغذية الراجعة من الموظفين
	
	
	
	
	

	تُساهم وسائل الاتصال الرقمي في زيادة رضا الموظفين عن أداء القيادة
	
	
	
	
	

	تُعزز التكنولوجيا من قدرة القيادة على إدارة التغيرات التنظيمية بشكل فعال
	
	
	
	
	



المستخلص
هدف البحث إلى تسليط الضوء حول دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة وذلك بالتطبيق على الجامعات السعودية بالمملكة العربية السعودية ،وذلك من خلال توضيح دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة ، بالإضافة إلى الكشف عن دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة بأبعادها على التكنولوجيا والقيادة، ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسة، حيث استخدم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث طبق هذا البحث على مجتمع دراسة تتمثل في مديري وموظفي وعميد كلية بجامعة من جامعات المملكة العربيه السعودية ، إذ تكونت عينة البحث من عينة عشوائية.
 ولقد توصل هذا البحاث إلى مجموعة من النتائج الهامة والتي تتمثل ابرزها في أن دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز القيادة تلعب التكنولوجيا ووسائل الاتصال دورًا محوريًا في تعزيز القيادة من خلال تحسين سرعة اتخاذ القرارات، وتعزيز الشفافية، وتمكين التفاعل الفعّال بين القادة والموظفين. تُساهم التقنيات الرقمية في تمكين القادة من إدارة الأزمات، وتحليل البيانات، وتطوير استراتيجيات قائمة على معلومات دقيقة. كما تدعم وسائل الاتصال الحديثة بناء بيئة عمل متعاونة ومرنة، مما يُعزز من كفاءة القيادة في تحقيق أهداف المؤسسة 

.


Abstract
The study aimed to shed light on the role of technology and communication tools in enhancing leadership, with a specific application to Saudi universities in the Kingdom of Saudi Arabia. It focused on clarifying the role of technology and communication tools in strengthening leadership, in addition to exploring their impact on various dimensions of technology and leadership. The researcher adopted the descriptive analytical approach to achieve the study's objectives, utilizing a questionnaire as a tool for data collection. The study targeted a sample population consisting of deans, directors, and employees from a university in the Kingdom of Saudi Arabia, with a random sample selected for the research.
The study yielded several significant findings, most notably that technology and communication tools play a pivotal role in enhancing leadership by improving decision-making speed, promoting transparency, and enabling effective interaction between leaders and employees. Digital technologies empower leaders to manage crises, analyze data, and develop strategies based on accurate information. Moreover, modern communication tools foster a collaborative and flexible work environment, which enhances leadership efficiency in achieving institutional goals.
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