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مقدمة

نالبشريةللحياةيمكنلاإنسانيةظاهرةالقيادةتُعد
 
يضًاينطبقماوهذا،قيادةبدونكبرى منظمةباعتبارهادولةقياميمكنفلابدونها،تستقيما

 
قيادةإلىبحاجةفهيالتربويةمؤسساتالعلىا

سوصناعةبهاالنهوضعلىقادرةحكيمةفاعلة
 
.التقدمنحومجتمعاتهليقودالبشري المالرا

ثيرمنيمكننهمالذيوالمعلوماتيالإعلاميصاليتالاالمدخلإلىبحاجةالتربويةفالقياداتلهذا
 
كانسواءالتربويةالمنظماتخدماتمنالمستفيدينمنوكذلكالتعليميةالعمليةعناصرفيالتا

 
ا

مالمحليالمجتمع
 
سواقا

 
.والعالميةوالإقليميةالمحليةالعملا
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هداف
 
:الا

نالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع
 
هدافتحقيقعلىقادراً يكونا

 
:التاليةالا

.والقيادةالاتصالمفهومإدراك1.

داء الوظيفي2.
 
.التعرف إلى مفهوم التطوير التنظيمي والا

داءتقييمفيالطلبةقدراتتطوير3.
 
.الوظيفيالا

.  التمييز بين الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي4.

.تطبيق مهارات الاتصال في المواقف الحياتية المختلفة5.
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هداف دراسة مقرر الاتصال والقيادة
 
ا



.  اك تساب مهارات الاتصال والتواصل1.

ساليب والتقنيات المناسبة لتحقيق الاتصال الفعال2.
 
.تقييم عمليات التفاعل وتحديد الاختلافات في الاتصال واستخدام الاستراتيجيات والا

دوات وطرق الاتصال المناسبة لتعزيز التواصل الفعال مع الموظفين3.
 
.تحديد ا

توظيف مهارات اتصال محددة في عملية القيادة التربوية4.

نتاجات التعلم
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المادةوصف

هميتهالاتصاللمفهومالعامةبالمبادئالتعريفالمساقهذايتناول
 
علىالضوءقييلكما،وعناصرهوا

هميةويتناول,الإداري والتطويرالإداري كالتنظيمالاتصالعمليةفيمهمةمفاهيم
 
القيادةفيلاتصالاعمليةا

هميةذلكوكالفعالالداخليوالتواصلالعامةبالعلاقاتالمتعلقةالموضوعاتيبحثكما,التربوية
 
الثقافةا

الوظيفيوالانتماءالقويةالتنظيمية



تيةالتدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطاتخلالمنالمستهدفةالتعلمنتاجاتتحقيقيتم
آ
:الا

.المحاضرات-1

.قصيرةاختبارات-2

.الامتحان النهائي-3

الحلقات النقاشية-4

والاستراتيجيات التدريسيةالنشاطات
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محتوى المادة الدراسية والجدول الزمني
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ملاحظاتالتاريخالموضوع المحاضرة

والقيادةالاتصال1

الاتصال التنظيمي2

التنظيم الإداري 3

التطوير التنظيمي4

داء الوظيفي5
 
داء الوظيفي و تقييم الا

 
الا

الاتصال والإدارة الإلك ترونية6

العلاقات العامة7

التنظيميةالثقافة8

الانتماء التنظيمي9

ةالبيئة التنظيمي10

الامتحان النهائي 



الاتصال والقيادة
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مفهوم الاتصال

فكارالمعلوماتانتقالهوالاتصال
 
 شخصمنوالعواطفوالاتجاهاتوالا

آ
وخرلا

 
خرى إلىجماعةمنا

 
تصالالاف.ا

ويتصلالذيوالهدفالوسائلفيهاتعددتعملية
 
خرينيرتبطا

آ
وهيعناصرلثلاثايقً تطباعتبارهباضروريً ويكونبالا

.والهدفوالوسيلةالعملية
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عناصر الاتصال

المرسل

المستقبل

الوسيلة

الرسالة
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مفهوم القيادة

ثيرهيالقيادة
 
خرينعلىالتا

آ
هدافتحقيقنحوسلوكهموتوجيهالا

 
النتائجلتحقيقعةالمجموتجاهمسؤولةفهيالمشتركة،الا

.المرسومة

ثيرعمليةهيو
 
هداف،تحقيقبهدفالجماعةنشاطاتفيالتا

 
عبتلكالقيامعنعامبوجهالقيادةتعبروالا

 
الجماعةتساعدالتيمالالا

هدافهاتحقيقعلى
 
ا
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الاتصال التنظيمي
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نواع الاتصال التنظيمي
 
ا

الاتصال الرسمي

الاتصال غير الرسمي

فقي
 
الاتصال الا

الاتصال العمودي
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داري  التنظيم الاإ

هدافهاتحقيقعلىالمنظماتتساعدالتيوالوظائ فالمهاممنسلسلةعنعبارة
 
فرعيةعمليةهيوإنجازهامدىوقياسا

المنظمةفيالخاصةالإداريةالعملياتمن
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التطوير التنظيمي

مجالعلىويركزظيمي،التنالتغييرتنفيذعلىوالمساعدةالمنظمةفعاليةلزيادةيتممنظمجهدهوالتنظيميلتطويرا

داءبتطويرويهتمللتغيير،واحد
 
يساعدكماظمة،المنداخلوالعاملينالموظفينمهاراتتطويرخلالمنالتنظيميالا

التنظيميالتطوير

هدافتحقيقعلى
 
.التنافسيةنحووقيادتهاالمنظمةا
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داء الوظيفي
 
داء الوظيفي و تقييم الا

 
الا
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لك ترونية دارة الاإ الاتصال والاإ
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العلاقات العامة
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هداف 
 
العلاقات العامةا

خرى والمنظماتالمنظمةبينالتفاهمايجاد
 
الا

تؤديهاالتيوالخدمةبالمنظمةالجمهور تعريف

بهاوالاقتناعللجمهور المنظمةسياسةشرح 

كد
 
نالتا

 
خبارجميعبا

 
صحيحةالمنظمةعنتنقلالتيالا
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الثقافة التنظيمية
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التنظيميةمكونات  الثقافة 

التنظيميةالقيم

فكار
 
والمفاهيمالا

والمعتقداتالمبادئ

عراف
 
والتوقعاتالا
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الانتماء التنظيمي
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همية الانتماء التنظيمي   
 
ا

تحقيق الانتاجية الفاعلة بمستوى مرتفع

تحقيق الجودة في العمل

الرضا الوظيفي والرغبة في العمل

حفظ المؤسسة على الميزة التنافسية
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البيئة التنظيمية
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من عناصر البيئة التنظيمية

الهيئات التنظيمية الحكومية

المنافسين

ضغوطات الجمهور 

العملاء والموردين
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