
 (Chapter Three: Research Methodology) الفصل الثالث: منھجیة البحث

 (Introduction) المقدمة

یھدف ھذا الفصل إلى توضیح منھجیة البحث المتبعة في دراسة أثر نظام العمل عن بعُد على أداء الموظفین والمنظمات. ویشمل ھذا الفصل عرضًا 
للتصمیم العام للبحث، والمجتمع والعینة، وأدوات جمع البیانات، وإجراءات التحلیل الإحصائي المستخدمة. تم اعتماد ھذه المنھجیة لضمان دقة النتائج 

وموثوقیتھا في تفسیر العلاقة بین العمل عن بعُد والأداء الوظیفي. 

 (Operational Definitions for Research Variables) التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث

نظام العمل عن بعُد: ھو أسلوب عمل یعتمد على أداء المھام الوظیفیة من مواقع خارج مقر العمل باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة. 

الأداء الوظیفي: یقصد بھ مستوى كفاءة الموظف في إنجاز مھامھ وتحقیق أھدافھ الوظیفیة المحددة. 

التحفیز الوظیفي: یشیر إلى الدافع الداخلي والخارجي الذي یؤثر على التزام الموظف وأدائھ في بیئة العمل عن بعُد. 

الاتصال التنظیمي: یقصد بھ مدى فعالیة التواصل بین الموظفین والإدارة في بیئة العمل الافتراضیة. 

 (Research Design – Research Onion) تصمیم البحث

اعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، لكونھ الأنسب لدراسة الظواھر الاجتماعیة والتنظیمیة وتحلیل العلاقات بین المتغیرات. 
تم استخدام الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وذلك نظرًا لانتشار العمل عن بعُد واعتماد الأفراد على الوسائل الرقمیة. 

یرتكز التصمیم البحثي على طبقات نموذج "Onion Research" التي تشمل: 

 .(Positivism) 1. الفلسفة البحثیة: الوضعیة

 .(Inductive & Deductive) 2. المنھج: استقرائي واستنباطي معًا

 .(Survey) 3. الاستراتیجیة: المسح

 .(Cross-sectional) 4. أفق الزمن: مقطعي

5. تقنیات جمع البیانات: استبیانات إلكترونیة وتحلیل وصفي وإحصائي. 

 (Research Population & Sampling Methods and Techniques) مجتمع البحث وطرق أخذ العینات

یتكون مجتمع البحث من موظفین یعملون بنظام العمل عن بعُد في قطاعات متنوعة (مثل الشركات التقنیة، والتعلیم، والخدمات). 
تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من الموظفین الذین تتراوح أعمارھم بین 20 و50 عامًا. 

تبلغ حجم العینة المقترح نحو (100 – 150 مشاركًا)، لضمان تمثیل كافٍ للفئات المستھدفة وتحقیق دقة في النتائج. 

 (Data Collection Methods) طرق جمع البیانات

تم الاعتماد على الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات، نظرًا لسھولة توزیعھ والوصول إلى المشاركین في مختلف المواقع الجغرافیة. 
تضم الاستبانة مجموعة من الأسئلة المغلقة وفق مقیاس لیكرت الخماسي (Likert Scale)، لقیاس مدى اتفاق المشاركین مع العبارات المتعلقة 

بموضوع الدراسة. 



 (Types of Data) أنواع البیانات

تم استخدام نوعین من البیانات: 

1. البیانات الأولیة: التي تم جمعھا مباشرة من المشاركین من خلال الاستبیان. 

2. البیانات الثانویة: المستمدة من الدراسات السابقة والمقالات الأكادیمیة والتقاریر الصادرة عن المنظمات الدولیة. 

 (Statistical Analysis Procedures) إجراءات التحلیل الإحصائي

سیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج SPSS أو أدوات التحلیل الإحصائي المكافئة. 
وتشمل التحلیلات ما یلي: 

التحلیل الوصفي (النسب المئویة، المتوسطات والانحراف المعیاري). 

اختبار الارتباط (Correlation Test) لقیاس العلاقة بین العمل عن بعُد والأداء الوظیفي. 

تحلیل الانحدار (Regression Analysis) لتحدید مدى تأثیر نظام العمل عن بعُد على الأداء. 

 (Conclusion) الخاتمة

یقدم ھذا الفصل تصورًا شاملاً للمنھجیة التي تم اتباعھا في البحث حول أثر نظام العمل عن بعُد. وقد تم تحدید 
المتغیرات، وتصمیم البحث، وأدوات جمع وتحلیل البیانات بدقة لضمان مصداقیة النتائج التي سیتم عرضھا في الفصول 

اللاحقة.
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