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 مقدمة الدراسة  

تتفاعلاالتكتولوكوا اعلتكثا معاجليعلاو علاوتاانل، اعتلاع للواعلقطلعكاللتك فاعالتكلااااااااااااااثطلقطلتكوو واجل

وت، ةلينلتكجوتانلتكثيويجلتكتطلتتأثرللشاا اليريرلهطلاةت ةلتكوطع رلقطل لوهطلتكعرب جلتكسااعوة ج

ت  يعًلهعئلًالقطلتساتط ت للتك فعالتكلاثطلتكث ويط لقع  ليرلتكسالوت  لدا   لتكلالعلجلتكلاث جلل

تكتولوكوا علقطليجعلا ليعالاظملتكوع ويع لتكلااااااث ج لوتكرلع جلتكلااااااث جللنللصع  لوتكتشااااااط  ل

ل (Al-Hawajreh al., 2020)لتكفرطلتكوتفو  لوتكروبوتع لتكجرت، ج لوغيرهع

متزتم لترلطلتكت ل جلقطلتك فعالتكلاااااااااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكساااااااااااعوة جلتث ل ااااااااااا  ل

 لتكساااااا عا لوايعةةلتكتونعع لينلاعانلتكور اااااا  لوتكثعاجلاك لتثساااااينللتكعوتيالتكوتع ةةليعالتزتم

اوةةلتكرلع جلتكلاااااث جلوقععكيت ع لكتكل لتعتررلاةت ةلتكوطع رلقطلهتتلتك فعال يرًتل،عساااااوًعلك لجع لل

ل (Alnasser al., 2019)لو وعالت   ملخ يع لصث جليؤيلجلوقعَّعكج

علتسااتعلعئ جلكتثسااينلاةت ةلتكوطع رلقطلت ك فعالتكلااثط لل  لساارياللت   لتكتولوكوا علتكث معجلقرصااً

تكوععل ل سااااااعل لتسااااااتط ت لاظملتكوع ويع لتكلااااااث جلت كوتروا جلقطلتساااااا يالتت علوتث يالتكر عاع لل

يوعل ساااعهملتلاساااتشاااع يوالتكرنويوال لتكفر ج لوإةت ةلتكوطع رلتكورت فجللعلأةويجلوتكتفعللا لتك وتئ ج

رالتكعلاجلوتث م لتلأقرتةلتلأكعرللوتكتيعءلتلاصاااااااااااافلعلطلقطلت  مرلتكوطع رلتكوثتو جلقطلقترةليعلن

 للع  ااااعقجلاك لعكل لتوقرلتكت ل جلتكث معجلل(Al-Wasayta, 2021)لللر ااااجلك وشااااعكالتكلااااث ج

تلأةوت لتكوت  يجلك وشا لتكو  رللنلتلأيرت لوتث ي  عللشا ال كعرلةنج ليوعل ساعل لقطلتكتلا  ل

ل (2022 لتكجوعج)لك وطع رلتكوثتو جللش ال قضالوتوقيرلتكعلاجلتكولعسنل

 ااع لتكتطلتوتاااتلتكتولوكوا ااعلتكثاا معااجلقطلاةت ةلتكوطااع رلقطلويعلعكاال ل جاانليرتلااعةللعدلتكتثاا ل

تك فعالتكلاااثطلتكث ويط لل  لساااريالتكوععل لهلعالنضاااع عل يل جلتتع يللثفملساااريجلتكوع ويع ل



تكلااااااااااااااث اجلك ور اااااااااااااا لوتاأييل اعلينلتلاخترتناع لت كوتروا اج ليواعلواا ل التكتعاعيااليعلتكتولوكوا اعلل

ل (2020 لوتخرواللتكعور ل)لوتوقيرلتكت  ينلتكوستورلك متكث معجلمتف نلتفويرلن  ت لتكووظفينل

ت  فلهتهلتك  تساااجلتلأكعة و جلاك لتساااتوشاااعفلوتث يال ثرلتكت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطل

تك فعالتكلاااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكساااااعوة ج لسااااات و لتك  تساااااجلمت ي ملقععك جلتساااااتط ت ل

خ يع لصاث جلميلجلوقعَّعكج لقطلتوقيرللتكتولوكوا علقطلتثساينلاةت ةلتكوطع رلوتكتث يلينليفعءت علل

ساااااااااااااايتملتلااعوللاوتاانليطت فااجلك تولوكوا ااعلتكثاا معااجليعااالاظملتكوع وياع لتكلااااااااااااااث ااجلت كوتروا اج لل

علتث يالتكتث  ع ل وتفر  ع لتكتيعءلتلاصافلعلط لوتكتشاط  لتكو  رلوتكعلاج لوغيرهع لسايتمل  ضاً

اةت ةلتكوطع رلوت   ملتكتوصا ع لتكولائوجلتكوثتو جلوتكعوتئيلتكتطلتعتر لترلطلتكت ل جلتكث معجلقطل

لكتثسينلتكو علتكثعكطلوتكتث يلينلتستفعةةليع  لينلتكتولوكوا ع 

ينلتكوتونعل الت   لهتهلتك  تسجل ؤىلق وجل،ولل ثرلتكت ل جلتكث معجلقطلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالل

كوسااااااات ر  جلوتتطععلتكلاااااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكساااااااعوة ج لوتوقيرلا ع لك ووع ساااااااع لت

تك رت ت لتكث  وج لساتساعهملاتعئالتك  تساجلقطلتعزيزلتكج وةلتكوسات ر  جلكتفويرلاظملاةت ةلتكوطع رل

لوتثسينلاوةةلتكرلع جلتكلث جلتكو  يجلك ور   

وبااعكتااعكط لقاا الق مل ثرلتكت ل ااجلتكثاا معااجلل  لاةت ةلتكوطااع رلقطلتك فااعالتكلااااااااااااااثطلتكث ويطلقطل

 جل ع ل يرًتللعكغلتلأهو جلكووتك جلتكتفو ت لتكث معجلوتعزيزلخ يع لتكرلع جللتكوو وجلتكعرب جلتكسااااااعوةل

لتكلث جللش الدعيالويؤين 

 مشكلة الدراسة  

 عتررلنفعالتكرلع جلتكلاث جلينلتك فعلع لتكثيويجلقطلاو عل اثعءلتكععكم لويتف نلتثساينلاةت ةل

كلااااااااااااااث اج لوتوقرلتكتولوكوا اعللتكوطاع رلقطلهاتتلتك فاعالا وةًتليريرةلينلتكث وياع لوتكولظواع لت



تكث معجلتكفرصاااااجلكتثساااااينلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلاااااثط لوكونللالتزتللهلعال،عاجل ارتءلل

ة تسااااااااااع ل،ولل ثرلتكت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلااااااااااثطلتكث ويطلقطلتك ولل

ل (2022وتخروا للتك عي  )لتكوطت فج

اةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلااثطلتكوسااتوىلتكععكوط لتلعنالتك  تسااع لتكثعك جل هو جلتثسااينلللقفط

لشااااااااااا اللع لقطلاو عل اثعءلتكععكم لوقطلتساااااااااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلكتثساااااااااااينلاةت ةلتكوطع رلقطل

تك فعالتكلاااااااااااثط لوتع لتك  تساااااااااااع لتكثعك جلقطلهتتلتكوجعلليتلولجلويتع ةة لوتتضاااااااااااونلتث يلًالل

لتكووع سجلتكلث ج لكوطع رلتلأيرت لتكوع  جلوتك يرليع  جلوتث يلًالكوطع رلتكسلايجلقط

تكوسااااااتوىلتكعربط لتريزلتك  تسااااااع لل  ل هو جلتثسااااااينلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلااااااثطللوقط

تكث ويطلقطلتك وللتكعرب ج لوبشاااااا الخعللقطلتكوو وجلتكعرب جلتكسااااااعوة ج لوعكللكتثسااااااينلاوةةل

 ل الهلعاللتكرلع جلتكلاث جلوتعزيزلتكع جلمينلتكور ا لوتكووع ساينلتكلاثيين لوتشايرلتك  تساع لاك

،عاجلاك لتثسينلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلثطلتكث ويطلقطلتك وللتكعرب ج لو التكتولوكوا علل

لتكث معجل و نل الت عنلةوً تلهعيًعلقطلتثسينلاةت ةلتكوطع رلواوةةلتكرلع جلتكلث ج 

رلقطلتكوسااااتوىلتكسااااعوة  لتريزلتك  تسااااع لل  لتث يال ثرلتكت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع لوقط

تك فعالتكلااااااااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكسااااااااااعوة ج لوتث م تًلتلأثرلت  جعمطل ولتكساااااااااا رطلل

لاساااااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلقطلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلاااااااثطلتكث ويط لوتشااااااايرلتك  تساااااااع ل

تكثعك جلاك ل الهلعال،عاجلك  تساااع ل كعرلتفلااايلًال،وللهتتلتكوو اااوا لو اتل و نلتثساااينلاةت ةل

لتكوطع رلقطلتك فعالتكلاااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكساااااعوة جللعساااااتط ت لتكت ل جلتكث معج 

للج ثرلتكت ل ل"يعلللتكتعكط:يشاا  جلتك  تسااجلينلخلاللتكتسااعؤللتكرئ  للل و نلتوعياوينلخلالليعلسااريل

لتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكسعوة ج؟"



 أسئلة الدراسة  

 السؤال الرئيسي:

يعل ثرلتكت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلااااااااثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جل -

 تكسعوة ج؟

 وتتفرع من السؤال الرئيسي أربعة اسئلة فرعية وهي كالتالي:

لتكث ويط؟تثسينلتكسلايجلوتكجوةةلقطلتك فعالتكلثطلقطلتستط ت لتكت ل جلتكث معجلليعل ثر  1

ت  يال، وثلتلأخفعءلوتكثوتةثلقطلتك فعالتكلااااااااااااثطلقطلتسااااااااااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلللةو يعل  2

لتكث ويط؟

لوتكفوت ئ؟تستجعلجلتك فعالتكلثطلك وطع رللل  لتثسينتستط ت لتكت ل جلتكث معجللتأثيريعل  3

تسااااااااااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلوتثسااااااااااااينلتطف  لوتلظ ملتك فعالتكلااااااااااااثطلك تععياليعلللتأثيريعل  4

 ؟تكوطع ر

 الدراسةفرضيات  

 :الفرضية الرئيسية

وقععك جلاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلاااااااااااثطلتكت ل جلتكث معجلللمينلتساااااااااااتط ت  ثرلا جعمطلللموا ل ✓

لتكث ويط 

 وتتفرع منها أربع فرضيات فرعية وهي:



تكث معجللتستط ت لتكت ل جللمينلللل(α ≤ 0.05توا لللانجلعت لةلاكجلا،لعئ جللل ليستوىلةلاكجل) •

لتثسينلتكسلايجلوتكجوةةلقطلتك فعالتكلثطلتكث ويط ول

(لمينلتستط ت لتكت ل جلتكث معجللα ≤ 0.05توا لللانجلعت لةلاكجلا،لعئ جللل ليستوىلةلاكجل) •

لتكث ويطوت  يال، وثلتلأخفعءلوتكثوتةثلقطلتك فعالتكلثطل

ط ت لتكت ل جلتكث معجلل(لمينلتستα ≤ 0.05توا لللانجلعت لةلاكجلا،لعئ جللل ليستوىلةلاكجل) •

لوتثسينلتستجعلجلتك فعالتكلثطلك وطع رلوتكفوت ئ 

(لمينلتستط ت لتكت ل جلتكث معجللα ≤ 0.05توا لللانجلعت لةلاكجلا،لعئ جللل ليستوىلةلاكجل) •

لوتثسينلتطف  لوتلظ ملتك فعالتكلثطلك تععياليعلتكوطع ر 

 أهداف الدراسة  

لتلأه تفلتكتعك جللكتث ييلتسع لتك  تسجلتكثعك ج

تث يالتلأثرلت  جعمطلك ت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالتكلااااااااااااثطلتكث ويطلقطل ✓

ةت لوتوص ع لكتثسينلتكعو  جلوتعزيزلتكسلايجلوتكجوةةلتكوو وجلتكعرب جلتكسعوة جلوتوقيرلا دع

لقطلتك فعا 

تث م لوتث يالي ف جلتسااتط ت لتكت ل جلتكث معجل و نل ال ثساانلساالايجلتكور اا لواوةةلتكرلع جلل ✓

لتكلث جلقطلتكوؤسسع لتكث وي ج 

ة تسااااااااااااااجلوتث يالي مل سااااااااااااااعهملتسااااااااااااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلقطلت  يال، وثلتلأخفعءلتكفر جلل ✓

ثلقطلتكوؤساااااااساااااااع لتكث وي ج ليوعل عزالسااااااالايجلتكور ااااااا لوي  الينلتكوضاااااااعلفع للوتكثوتةل

لتكس ر ج 



تث يالي مل و نلك ت ل جلتكث معجلتعزيزلن  ةلتكوؤسااااسااااع لتكث وي جلل  لتكتععيالوتلاسااااتجعلجلل ✓

لتكفععكجلكوطع رلتكفوت ئلتكلث جلوإةت ت ع 

وتلظ ملتكوؤساساع لتكث وي جلك تععيالتث يالي ف جلتساتط ت لتكت ل جلتكث معجلقطلتثساينلتطف  لل ✓

ليعلتكوطع رلوتث ييلتلاست تيجلقطلتك فعالتكلثط 

 أهمية الدراسة  

ل و نلامرتال هو جلتك  تسجلقطلتكل عطلتكتعك ج:

تع لهتهلتك  تسااجل اارو يجلكف مل ثرلتكت ل جلتكث معجلقطلتثسااينلاةت ةلتكوطع رلتكلااث جلوت   ملل ❖

ليجلوتكجوةةلقطلتكوؤسسع لتكث وي ج ا دعةت للو  جلوتوص ع لكتعزيزلتكسلا

ت  فلهتهلتك  تساااااااااااااجلاك لتث م لي ف جل و نل التؤثرلتكت ل جلتكث معجلقطلتثساااااااااااااينلسااااااااااااالايجل ❖

تكور ااااا لواوةةلتكرلع جلتكلاااااث جلقطلتكوؤساااااساااااع لتكث وي ج لوعكللينلخلاللتث يالتكلتعئالل

لوت   ملتوص ع لكتثسينلتكووع سع لتكثعك ج 

ع ❖ كتث ياالتكتاأثيرلتكوريرلتكات ل و نل التث  اتلتكت ل اجلتكثا معاجلقطلللتعتررلهاتهلتكا  تسااااااااااااااجل يرًتلهاعياً

ت  يال، وثلتلأخفعءلتكفر جلوتكثوتةثلقطلتكوؤسااااااااسااااااااع لتكث وي ج لوبعكتعكطلتعزيزلساااااااالايجل

لتكور  لوت  يالتكوضعلفع لتكس ر ج 

 لت عنلهتهلتك  تسااااااجلةوً تل،يويًعلقطلتث يالي ف جل و نلك ت ل جلتكث معجلتعزيزلن  ةلتكوؤسااااااسااااااع ❖

تكث وي جلل  لتكتععياليعليطع رلتكفوت ئلتكلث جلوتتطععلاارتءت لتستجعلجلقععكجلك تث  ع ل

لتكوفعائج 



تع لهتهلتك  تسااااااااجلي وجلكف ملي مل و نلك ت ل جلتكث معجلتعزيزلتطف  لوتلظ ملتكوؤسااااااااسااااااااع لل ❖

تك فعاللتكث وي جلك تععياليعلتكوطع رلتكلااااااااث جلوتوقيرل ساااااااا لنويجلكتث ييلتلاساااااااات تيجلقطل

لتكلثط 

 متغيرات الدراسة  

ل

ل

ل

ل

ل

 منهجية الدراسة

تعتو لهتهلتك  تساااااااااااجلل  لتكول التكوصااااااااااافطلتكتث ي ط لويتملاوعلتكر عاع لينلخلاللي عملا ليعل

جوعلتكووع سااااينلتكلااااثيينلوتكوسااااؤوكينلقطلتك فعالتكلااااثطلتكث ويط لوتسااااتط ت لتلاسااااتر عاع لك

مرراعياللتكر عاع لينلتكور ا  لويتملتث يالتكر عاع للعساتط ت لت ،لاعئ ع لتكوصاف جلوتلاساتلتعا جلل

SPSS  

ل

ل

ل

 تحسين السلامة والجودة•
 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث•
استجابة القطاع الصحي •

 للمخاطر والطوارئ 
تخطيط وتنظيم القطاع الصحي •

   للتعامل مع المخاطر

 المتغير التابع

 فعالية إدارة المخاطر

 والجنس، وعدد سنوات الخبرة.، والمستوى التعليمي، العمرالديموغرافية: المتغيرات 

 المتغير المستقل

 التقنية الحديثة -



 خاتمة

تأيالهتتلتك  تساااااجلقطل التساااااعهملقطلتو ااااا لل ثرلتكت ل جلتكث معجلل  لاةت ةلتكوطع رلقطلتك فعالل

تساعل لتكلتعئالوتكتوصا ع لتكوساتط لاجلتكلاثطلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكساعوة ج ل و نل ال

ينلهتتلتك ثثلقطلتعزيزلق ولعلكو ف جلتساااااتط ت لتكت ل جلتكث معجلكتثساااااينلاةت ةلتكوطع رلوتثساااااينلل

 اوةةلتكرلع جلتكلث جلوسلايجلتكور  لقطلتكوو وج 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 المراجعقائمة المصادر و 

 المراجع باللغة العربية -

( لةو لتث يلا لتكر عاع لتكضاطوجلقطل2022كجوعج للر الله لتكثووة لق   لوتكسا فعا للر الله ل)ت

يع ويعت جللاةت ةلتكوطع رلقطلنفعالتكرلع جلتكلث جلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكسعوة ج ليج جلل

ل 78-65( ل1)8تكلثجلول و لتكر عاع  ل

( ل ثرلت ل ع لتكلاثجلل2022تك عي   لهعكج لتكوللاو  لاو ت لتكشا رتاط لي ع لوتك وسار  ل تدا  ل)

تكوتل  جلقطلاةت ةلتكوطع رلقطلنفعالتكرلع جلتكلااااااااااث جلتكث ويطلقطلتكوو وجلتكعرب جلتكسااااااااااعوة ج ل

ل 99-87ل( 2)9يج جلتكفنلتكسعوة جلول و لتكلي كج ل

( لةو لتكتيعءلتلاصاااااااافلعلطلقطلاةت ةل2020تكعور  ل دااااااااع لنلاس للر تكساااااااالا  لوتكفرج لل ط ل)

تكوطاع رلقطلنفاعالتكرلاع اجلتكلااااااااااااااث اجلتكث ويطلقطلتكوو واجلتكعرب اجلتكسااااااااااااااعوة اج لتكوج اجلتكا وك اجلل

ل 21-12( ل1)2ك   تسع لتكتولوكوا جلتكوت  يج ل
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